Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financlero

LINEAMIENTOS PARA

FORMULACION Y EVALUACION DE PLANES
INSTITUCIONALES DEL FOSAFFI

Tabla de contenido
1,  GENERALIDADES ....cicomsmssmisnnssressassasssssnssensassssissssonsssessonsonsssanstssarssnssbrassassssnesssssnssessnassoassas 2
ded,  ITATORINEEIN smsmsismsmesssoiiness omes o s S A A LA TN R e e SR TVATE 2
1.2 Objetivo de |05 LiN@AMIENLOS. .....ccccrincssinnissmisnisesiennamsmsstosssssse s smrssssssssssens 2
1.3 BESE IRl iummmnunnmsans s sssanarsssmisns-vnsenspsvnsassssasmssassn s s s ARy s s anans 2
L, PAACEINEE s suussussimssssssmmsssmansn s nesmsossan s n s v s m ST SN e m oo R on s Py e e rempensna i Tid 3
2. LINEAMIENTOS PARA FORMULACION DE PLANES. ........corsisessssressesesmmesessessssssssssonsones 3
3. LINEAMIENTOS PARA EVALUACION DE LOS PLANES.........ccousmmmmmmmmmnsmmsemsesssassasenses 6
4. RESPONSABILIDADES .....coivemseiseisnmsenssasssisssisnssassssassnssssss s nsenssassassassases sessssassssansaessarss sass s 7
5. DISPOSICIONES ESPECIALES.......ccsiimersmsmsmessmsssnsressasssrssissssisasissssesssonsmsssssasesavessossssonss 8
6. APROBACION, VIGENCIA Y DIVULGACION. ..ocoinvimensiummmnsmessmsensssssssssensssssssssssessrssnssssnss 8
GODIGO: I1AF39 APROBADO: Presidencia — 20 de septiembre 2020 Pégina1de 8 |




Lo

-

FoSAFF

Fondo de Saneamlento y Fortalecimiento Financiero

1.3

o1

1.2

1.3

03

GENERALIDADES

Introduccion.

Para comprensién y aplicacidn de estos Lineamientos, |a Planeacién se entenderé
como el proceso mediante el cual la entidad analiza informacién y define el Plan
que orientara la actividad institucional para un periodo determinado. Este proceso
comprende evaluar el ambiente interno y externo, analizar la informacién
resultante de ese ambiente, evaluar las perspectivas futuras de negocio, evaluar
las necesidades de recursos y definir los objetivos y los mecanismos de
seguimiento para verificar su cumplimiento.

Objetivo de los Lineamientos.

Establecer una guia practica para la elaboracién de los Planes Institucionales,
facilitando su apropiada articulacién, comunicacién, ejecucidn y sequimiento.

NTCIE (Decreto No. 02, aprobado en mayo 2011 poria Corte de Cuentas)

Plan Estratégico

Art. 34 - En el proceso de planeamiento se realizara un andlisis de los factores
internos y externos y la valoracién de los riesgos mas relevantes que Inciden en la
Institucién. Para ello, se aplicara un enfoque participativo que permita revisar y
actualizar la visidn, misién y los objetivos estratégicos institucionales, que
orienten el cumplimiento del mandato legal del Fondo. El Plan Estratégico sera
aprobado por el Comité Administrador.

En el proceso de planeacion, debera definirse los criterios de medicion que
serviran para evaluar el avance en el logro de los objetivos.

Plan QOperativo

Art. 36.- Se debera elaborar planes anuales operativos para las unidades
organizativas que contengan entre otros las metas, acciones, indicadores,
responsables y recursos necesarios para cumplir de manera concreta los
lineamientos definidos en el Plan Estratégico.

I
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Alcence,

Sera aplicable a todos los niveles de la organizacién que participen en el
proceso de planeacion, con especial responsabilidad a los niveles directivo y
ejecutivo que conducen el referido proceso.

LINEAMIENTOS PARA FORMULACION DE PLANES.

Planes Institucionales:

Plan Estratégico: Plan quinquenal que contiene objetivos asociados a la
esencia de la actividad de FOSAFFI y en los cuales no se puede dejar de tener
éxito. Son objetivos que proveerdn condiciones de continvidad de las
operaciones en el mediano y largo plazo.

Plan Operativo: Plan que contiene las metas de negocios que se espera lograr
en el afio corriente (afio calendario), y pueden incorporar también metas
administrativas de apoyo a la gestién del negocio.

El proceso de Planeacion es responsabilidad de la Presidencia quien debera
promover la participacion de las jefaturas de las unidades administrativas y del
personal que se considere conveniente. Asi mismo, debera comunicar a las
unidades administrativas el programa de reuniones de trabajo vy
requerimientos de informacidn para formulacién de los planes.

El proceso de planeacién se realizara en el cuarto trimestre de cada afio.

Para la formulacién del Plan Estratégico se realizard un Diagndstico de las
condiciones internas y externas que pueden afectar la operatividad de
FOSAFFI; pudiendo utilizar como herramienta la Matriz FODA. En el analisis de
condiciones internas se revisaran, entre otros datos y cuando se consideren
pertinentes, la situacidn de organizacién, normativa interna, datos estad(sticos
de recuperaciones de cartera, comercializacion de activos, situacién financiera
del FOSAFF| y gastos presupuestarios de los 0ltimos cinco afios anteriores. En
el andlisis de las condiciones externas entre otros aspectos y cuando se
considere pertinente se revisara de manera general el marco legal aplicable a
FOSAFFI, datos de la situacion econémica, expectativa de crecimiento del
salario y datos del mercado en el que opera FOSFFI en relacién a tasas de
interés de créditos y demanda de activos extraordinarios.
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og Como resultado de este diagnéstico se definira de preferencia no mas de cinco
objetivos estratégicos con sus correspondientes indicadores de medicién y
metas a lograr en el quinquenio, sin perjuicio de lo que apruebe el Comité
Administrador. El Plan Estratégico estard contenido en documento que
contendr4 come minimo y en lo pertinente lo siguiente:

1. INTRODUCCION.
. ENTORNO DE OPERACIONES DE FOSAFFI.
a) Antecedentes de FOSAFFI.
b) Marco normativo legal.
¢) Relaciones con otras instituciones.
d) Politicas de Gobierno y las operaciones de FOSAFFI.
e) Andlisis de mercado (tasas de interés de crédito, demanda de activos).
f) Datos del entorno econémico.
3. ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL FOSAFFI.
a) Perfil estratégico (visién, misién y valores).
b) Mapa de procesos.
¢) Organigrama.
4. CARTERAS DE CREDITOS Y ACTIVOS.
a) Situacion de cartera de créditos (saldos, clasificacion de cartera).
b) Estadistica de recuperaciones de cartera de créditos (Ultimos 5 afios).
¢) Situacion de cartera de activos extraordinarios (saldos, clasificacion).
d) Estadistica de ingresos y ventas de activos extraordinarios (Ultimos 5
afios).
5. SITUACION FINANCIERA Y RESULTADOS.
a) Estado de situacion financiera (comparativo 5 afios).
b) Estado de Resultados (comparativo 5 afios).
c) Situacién de aportes y pagare.
d) Estadistica de presupuestos (comparativo 5 afos).
6. DIAGNOSTICO.
a) Matriz FODA.
b) Conclusiones generales y propuestas.
7. OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES y METAS ANUALES.

[ 3

10 La formulacién del Plan Operativo Anual (POA) tendra como principal insurmo
el Plan Estratégico y su correspondiente revision anual en el que se actualizara
sus objetivos, indicadores o sus metas si fuese necesario. Ademas, se realizara
analisis de la situacion actual de cartera de créditos y activos y de las
recuperacicnes y comercializaciones registradas hasta el 30 de septiembre
anterior; y con base en este analisis, se definiradn los objetivos para el POA del
afio siguiente.
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11 Los objetivos establecidos en el POA deberan relacionarse con los Objetivos
del Plan Estratégico, de forma que puede verificarse que el cumplimiento de
los objetivos del POA contribuye al logro de los objetivos estratégicos. El POA
puede contener otros objetivos no relacionados al Plan Estratégico pero que
son necesarios desarrollar para el funcionamiento institucional o come
respuesta a situaciones coyunturales.

12 Cada unidad administrativa, exceptuando la Presidencia, deberén tener clara
responsabilidad por el cumplimiento de al menos un objetivo detallado en
POA. Los objetivos deben referirse a metas medibles en términos cuantitativos
(montos de recuperacidn, casos a revisar, etc.) o evalvables en términos
cualitativos (3 de mejora, % de ahorro, % de satisfaccién de clientes, etc.); asi
mismo, los objetivos deben contener fecha clara para su ejecucion vy
cumplimiento. Cuando se trate de objetivos que estaran en ejecucion durante
un periodo mayor a un trimestre, debera indicarse metas trimestrales para
evaluar su avance,

13 Por regla general, cada objetivo deberd estar asignade a una sola unidad
administrativa; pero en |os casos donde necesariamente la responsabilidad sea
compartida, deberd asignarse a la Unidad responsable de la coordinacion, a
quien se le evaluara el cumplimiento.

14 Las Unidades Administrativas podran formular Planes de Trabajo con detalle
de actividades que deberan realizar para cumplimientc de los objetivos del
POA que le sean asignados. Estos Planes seran monitoreados por la jefatura de
la unidad administrativa correspondiente. Las actividades deberdn estar
asignadas a un responsable de su realizacién y debe indicar la fecha en que
inicia y termina. No deberan fijarse fechas para todo el afio (De enero a
diciembre) para aquellas actividades que se realizaran en un periodo de tiempo
menor o que iniciardn en fecha diferente al inicio del afio.

15 Las modificaciones a los objetivos del POA solo podran ser autorizadas por el
Presidente y las modificaciones a plazo de cumplimiento podran ser
autorizadas por la Gerencia General, siempre que las prérrogas estén dentro
del periodo anual.

16 El Plan Operativo Anual tendra como minimo el siguiente contenido:

1. INTRODUCCION.
a) Perfil estratégico (vision, mision y valores).
b) Acuerdos del Comité Administrador de aprobacién del Plan Estratégico.
¢) Cuadro con objetivos e indicadores del Plan Estratégico.
2. OBJETIVOS Y ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL.
Cuadro con objetivos, actividades, responsables, fechas.

1
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3. OBJETIVO Y ACTIVIDADES DEL PLAN DE REVISION DE INSTRUMENTOS
ADMINISTRATIVOS.
Cuadro con detalle de los documentos a revisary los responsables, fechas.
4. ANEXOS.
Cuadros y datos que sean necesarios para comprension del Plan o para su
seguimiento.

17 En ambos tipos de planes (Estratégico u operativo), cuando los objetivos
programados requieran de recursos especiales o de cambios en la organizacién
para su adecuado cumplimiento, debera especificarse tales necesidades en el
Plan.

3. LINEAMIENTOS PARA EVALUACION DE LOS PLANES

18 La Unidad de Planificacidn y Gestién de Riesgos, evaluara el cumplimiento de
los planes institucionales del FOSAFFI. Para efectos evaluativos, todos los
objetivos tienen la misma ponderacidén dentro del Plan. Se evaluara su
cumplimiento en una escala de cien puntos porcentuales (0% a 100%). Su
medicién resultard de la relacién del resultado obtenido respecto de la meta
fljada.

19 El cumplimiento de los planes serd evaluado y reportado cada tres meses
(datos a marzo, junio, septiembre y diciembre de cada afio).

20 El Jefe de cada unidad administrativa es responsable de evaluar el
cumplimientp de los planes en la unidad bajo su cargo. Entre el dia quince y dia
veinte de cada mes siguiente al trimestre a evaluar, deberan remitir a la Unidad
de Planificacidn y Gestién de Riesgos el Reporte de cumplimiento de metas del
plan operativo bajo su responsabilidad. El Reporte podra contener, ademas de
la informacién de cumplimiento del plan, otra informacidn de gestiones y
resultados obtenidos en el trimestre evaluado.

21 En cada Actividad detallada en el plan operativo deberd indicarse su
cumplimiento o grado de avance obtenido en el trimestre (escala porcentual
del o% al 2100%) y una breve explicacién relacionando documentos o hechos
que evidencien y sirvan de verificables del cumplimiento respectivo. Es
responsabilidad de cada jefe de las unidades administrativas la veracidad de
los datos reportados de cumplimiento del POA.

22 Las metas de cada trimestre seran evaluadas de forma independiente de modo
que se verifique el cumplimiento correspondiente a cada trimestre. No
obstante que en el informe pueda reportarse el cumplimiento acumulado de
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mas de un trimestre. Las metas con incumplimiento superior a un 20% en el
trimestre respectivo, deberan contener explicacion razonada que motiva el
incumplimiento y cuando sea aplicable, indicar las acciones o propuestas para
alcanzar el cumplimiento de la meta correspondiente.

23 Los Reportes trimestrales de las unidades administrativas deberan remitirse en
archivo electrénico a la Unidad de Planificacién y Gestidn de Riesgos para el
seguimiento correspondiente y preparacién de informe consolidado de
gestion.

24 Las prérrogas de fechas de vencimiento deberan justificarse y solicitarse por
escrito antes de la fecha de corte para evaluacién (trimestre de marzo, junio,
septiembre y diciembre), caso contrario, apareceran come incumplidas.
Respecto a las metas que hayan sido prorrogadas, no podran reportarse con un
100% de cumplimiento.

25 La Presidencia o a quien delegue, revisara con las unidades administrativas el
informe de cumplimiento del POA que hayan reportado y en los casos que sea
aplicable, se establecera y comunicard las instrucciones pertinentes como
resultade de la revision, las cuales seran objeto de seguimiento en las
evaluaciones posteriores.

26 El informe consolidado de gestidn se presentara al Comité Administrador para
su conocimiento e instrucciones pertinentes.

4. RESPONSABILIDADES

27 El Comité Administrador es responsable de autorizar los Planes Estratégico, y
sus modificaciones y conocer los informes de seguimiento a su cumplimiento.

28 La Presidencia es responsable de autorizar los planes operativos y sus
modificaciones y del monitoreo pertinente en coordinacion con las jefaturas de
las distintas unidades administrativas.

29 La Unidad de Planificacion y Gestion de Riesgos es responsable de compilar y
preparar documento conteniendo el Plan Estratégico y Plan Operativo Anual,
presentarlos para su aprobacién, de efectuar seguimiento en la ejecucién y de
preparary presentar el Informe consolidado de gestion.

30 Los Jefes de las Unidades Administrativas son responsables de remitir la
informacién que les sea requerida en relacién a la preparacién de los planes
institucionales del FOSAFFI.

CODIGO: |1AF39 l APROBADOQ: Presidsncla — 20 de saptiembre 2020 Pégina 7 de & I




p—

|FosAFFI

Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Flnanciero

31 Los Jefes de las Unidades Administrativas son los responsables de establecer
los planes operativos detallados de sus respectivas unidades, de comunicar los
objetivos y metas a su personal, de verificar el cumplimiento de los objetivos y
actividades que se les haya asignado y de reportar los avances o su conclusion.

5. DISPOSICIONES ESPECIALES.

32 Estos Lineamientos no le son aplicables al Departamento de Auditoria Interna.
Esta unidad administrativa formula, presenta y se le autoriza su Plan de
Trabajo con base a normativa especifica y tanto el Plan como su cumplimiento
son aprobados y verificados directamente por el Comité Administrador y los
Organismos Supervisores Externos.

6. APROBACION, VIGENCIA Y DIVULGACION.

33 Estos Lineamientos son aprobados por Presidencia con fecha 20 de septiembre
de 2020.

34 Estos Lineamientos entran en vigencia a partir del o1 de octubre de 2020.
35 Su divulgacion general se realizara por medio de la intranet.

36 Queda sin efecto el IAF3g Lineamientos para formulacién y evalvacién de
planes institucionales autorizado por Presidencia en noviembre de 2015.
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