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Desde hace cuatro afios, comenzamos a escribir una nueva historia. Hoy, El Salvador es otro pais.

Y aunque hemos logrado mucho en tan poco tiempo, debemos seguir avanzando.

Ahora que vivimos en el pais mas seguro de América, las oportunidades son infinitas, y nosotros
estamos trabajando para garantizar igualdad de oportunidades para todos. El pais mas pequefio

de América es ahora ejemplo para paises mas grandes, que cuentan con mas recursos.

Sin embargo, lograr lo que aqui hemos logrado no ha sido trabajo de pocas personas, sino una
labor titanica de miles de salvadorefios. Algunos de ellos incluso perdieron su vida para salvar la
de otros. Pero, para que todo esto valga la pena, debemos continuar este proceso de

transformacion, para que las futuras generaciones también puedan tener un mejor pais para vivir.

Perdimos el miedo y ganamos paz, libertad y tranquilidad. Detuvimos la caida libre en la que

veniamos, y hemos comenzado a volar por encima de nuestras propias expectativas.

Hoy, la normalidad de los salvadorefios es caminar a las 9 de la noche en su comunidad, o cruzar
una calle antes prohibida, o jugar en el parque con amigos de otra colonia. Hasta hace poco

tiempo, esas cosas, sencillas en otros paises, eran impensables.

Los salvadorenos vivian en la zozobra por una estructura terrorista eficientemente organizada,
con tentaculos en todo el aparato del Estado y con un control casi absoluto del territorio, a
excepcion de pequefias burbujas donde viviamos unos pocos. La muerte hizo a algunos muy
ricos, mientras que la mayoria de las familias vivian encerradas por el miedo, en comunidades

donde todos los dias estaban de luto.

Cambiar un pais toma tiempo. Por eso tuvimos que crear nuestro propio método, sin permitir que
nadie, nacional o extranjero, nos ordenara qué hacer, sin tener que cumplir compromisos bajo la
mesa. Porque los unicos poderes detras de este Gobierno han sido siempre Dios y el pueblo.
Nosotros solo le rendimos cuentas a los salvadorefios. Por eso hemos podido tomar las

decisiones que habia que tomar.



En El Salvador hemos hecho lo que ningun pais de Latinoamérica pudo hacer, ni siquiera algunas
potencias del continente: cambiamos el viejo sistema politico y le arrebatamos a los delincuentes
el control del Estado. Pero, quizas, a cuatros anos de gobierno, nuestro principal logro no sea la

seguridad, sino haber alcanzado la capacidad de reinventarnos.

Desde el principio tuvimos el liderazgo, la vision, la valentia y la determinacion de cambiar este
pais, pero nos hacian falta las condiciones. Cuando eso cambio, hicimos lo que aquellos que
concentraban el poder no quisieron hacer, porque el orden de las cosas pasadas solo los

beneficiaba a ellos.

Hemos ido arreglando lo que estaba mal y cada vez somos mas conscientes de que otra forma
de vivir es posible. Para un pais como el nuestro, que estaba al borde del colapso por la violencia,
reinventarse no solo era una necesidad, sino que era vital. Hoy, cuatro afios después, podemos

decirlo sin que suene exagerado: ya no somos los mismos.

Al fin, los salvadorefios ya pueden pensar en otra cosa que no sea evitar que los maten. Ya
podemos aspirar a mas. El Salvador es otro pais. Ahora de verdad es nuestro. Lo que antes era un

privilegio de unos pocos, ahora es lo cotidiano para todos.

La necesidad de reinventarnos siempre la tuvimos, la diferencia es que ahora tenemos la

capacidad y la voluntad para hacerlo. Todavia no estamos donde queremos; sin embargo, con

Dios y el pueblo de nuestro lado, vamos a lograrlo. El Salvador ya es otro pais. Y este solo es el
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INTRODUCCION

El Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero (FOSAFFI), presenta sus principales logros
y desafios en su gestion durante el afio 2023. Asi mismo, se plantean los compromisos para
continuar modernizando la institucion, tales que le permitan alcanzar mayores niveles de
eficiencia operativa, para contribuir al desarrollo econdmico y social del pais, desde sus funciones

en favor de la estabilidad financiera del pais.

El afio 2023, FOSAFFI se ha posicionado por medio de estrategias innovadoras y una gestion
eficiente, que le ha permitido avanzar de manera significativa en sus objetivos de promover la
recuperacion de activos, la dinamizacion de su cartera crediticia y el fortalecimiento de su

patrimonio.

En este sentido, presentamos una vision integral de nuestras actividades y resultados, abordando
areas clave como la gestion de cartera en cobro administrativo y judicial, la comercializacion de
activos extraordinarios y su proyeccion social por medio de soluciones habitaciones de interés
social. Ademas, destacamos nuestras acciones orientadas hacia la transparencia, la eficiencia

operativa y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

En la presente Memoria de Labores reafirmamos nuestro compromiso con la excelencia, la
integridad y las sinergias interinstitucionales, en particular con el Banco Central de Reserva de El
Salvador. De igual manera, renovamos nuestro compromiso de continuar trabajando para que
nuestro pais logre mayores tasas de crecimiento econdmico, que propicien mejores estandares

de bienestar social




FOSAFFI

Recuperacion y Administracion de Activos




RESUMEN EJECUTIVO

FOSAFFI, en cumplimiento de su mandato legal, informa por medio de su Memoria de Labores 2023, los

principales resultados de su gestion conforme a sus objetivos estratégicos y normas internas de funcionamiento.

Nuestra gestion de negocios logro el 93% de cumplimiento de la proyeccion de ingresos por recuperaciones bajo
las modalidades de cobro administrativo y judicial, lo cual equivale a $4.5 millones. Estos ingresos sumados a lo
que provienen de la venta de activos extraordinarios y otros, como los que generan las inversiones financieras,
generaron un total de ingresos de $7.7 millones, que fue mayor al obtenido en 2022 y se sustentd en la ejecucion
del presupuesto institucional de $1.7 millones, 93.8% de lo programado, demostrando una eficiente

administracion de recursos.

Por otra parte, se ha logrado una leve mejora en la calidad de la Cartera de Créditos, en la cual los saldos
crediticios de los clientes en calificacion Ay B pasd de 77.1% en 2022 a 78.8% en 2023. Asi mismo, en esos dos

anos comparativos, el numero total de créditos refinanciados cayo en 38.5%.

Considerando la gestion financiera de FOSAFFI, expresada en el Balance General 2023, se ha logrado un

importante incremento en el Patrimonio de $17.5 millones, que fue 33.4% mayor al del ejercicio 2022.

La promocion de los negocios institucionales y la atencion a nuestros 907 clientes son los factores claves para
alcanzar las metas de recuperaciones en FOSAFFI, para lo cual tuvimos una amplia difusion de nuestra oferta de
activos extraordinarios y de los cobros por la via judicial, logrando 35 remates judiciales, que superaron los 15
gestionados en 2022. Ademas, durante el afio 2023, registramos 10,251 transacciones comerciales que utilizaron

los canales habilitados en la Caja Institucional y en las colecturias de los bancos habilitados

Por otra parte, FOSAFFI realizd cambios en la estructura organizativa para dar cumplimiento a los mandatos de
Ley relacionados a las unidades de género y medioambiente. Asi mismo, inicid un amplio programa de revision y
actualizacion del universo de instrumentos administrativos; modernizd la web institucional y se inicio el proyecto
de digitalizacion de documentos para modernizar nuestra gestion operativa y cumplir con las normativas de

gestion documental.

El FOSAFFI, por medio de su Comité Administrador, mantiene el compromiso con la excelencia en el servicio al
cliente, la eficiencia en la gestion de negocios, la administracion efectiva de recursos y la capacitacion del talento

humano, siendo estos los pilares fundamentales que sustentaran los objetivos estratégicos del 2024.
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PROMOCION INSTITUCIONAL

Atencion al cliente y usuarios.

En el FOSAFFI, como parte de nuestra cultura organizacional, nos esforzamos por brindar un servicio
personalizado y de calidad, adaptandonos a las necesidades y expectativas de nuestros clientes. Nuestro
equipo cuenta con la capacidad y el compromiso de escuchar las inquietudes y requerimientos de
nuestros clientes, ofreciendo soluciones efectivas y orientacion experta en cada caso de recuperacion,

conforme los lineamientos estratégicos y en cumplimiento de nuestra normativa.

Nos enorgullece crear relaciones solidas con nuestros 907 clientes, basadas en la confianza y la
transparencia. Cada cliente representa una oportunidad para generar soluciones crediticias que les
permitan tener certeza juridica sobre sus compromisos financieros y propiedad de los activos, para ello

FOSAFFI pone a disposicion diferentes canales de comunicacion:

TABLA 1
CANALES HABILITADOS

Canal Contacto

Teléfono 2281-8300

Departamento de Comercializacion y Recuperacion de Activos 7740-2042 y 7740-2015

Departamento Juridico 7740 4578 'y 7740 5258

Correo electronico info@fosaffi.gob.sv

Facebook https://www.facebook.com/fosaffi
X https://twitter.com/fosaffi

Transacciones realizadas.

La operativa de negocios se lleva a cabo por medio de diferentes canales, por los cuales se generan los
ingresos provenientes del cobro administrativo y judicial. Durante el 2023 se registraron 10,251 pagos,
correspondiendo el 30% a pagos realizados en la Caja Institucional, que a su vez representaron el 76% de

los ingresos anuales bajo esas modalidades.



RESUMEN DE CANALES DE PAGO

Origen de pago Numero de casos Valor en $

Pagos en la Caja FOSAFFI 3,117 3,484,883.34

Pagos en Colecturias Banco Hipotecario 7,039 1,055,898.91

Pagos en Colecturia Banco Davivienda 95 34,602.90

Total 10,251 4,575,385.15

Adjudicaciones 20 653,297.19
Comunicacion por redes sociales

INDICADORES DE REDES SOCIALES

Indicadores Facebook X

Seguidores 6,879 1,149

No. de publicaciones 218 218

Interacciones 3,597 11,841

Alcance 45,100 ---

Reacciones 300,408 77,593

Los datos recopilados de nuestras plataformas de redes sociales muestran un soélido compromiso por
parte de nuestra comunidad de usuarios. En Facebook, contamos con una base de 6,879 seguidores y
un alcance de aproximadamente 45,100 personas, lo que demuestra un crecimiento constante y un

interés continuo en nuestro contenido. Ademas, hemos generado un total de 3,597 interacciones, lo que

indica una respuesta activa y positiva por parte de nuestra audiencia.

Por otro lado, en la plataforma X, hemos logrado un total de 11,841 interacciones, lo que refleja un
solido interés por parte de nuestros seguidores sobre nuestro contenido de oferta publicitaria de

oportunidades de adquirir un activo, en particular los de interés social, que han tenido un auge de

compra.




Estos datos son un testimonio del impacto positivo que estamos generando en nuestras redes sociales y

destacan nuestra capacidad para conectar y comprometer a nuestra comunidad en linea.

Mejoras para beneficio del cliente

La actualizacion del Sitio Web del FOSAFFI ha sido un proyecto realizado con éxito, diseflado con el
objetivo de modernizar y mejorar la linea grafica institucional bajo los estandares gubernamentales de
innovacion digital. Esta iniciativa puso en armonia la plataforma web del FOSAFFI con el resto de los
contenidos y canales de comunicacion, creando una funcionalidad dinamica y amigable para nuestros

clientes, destacando nuevas caracteristicas y una experiencia de facil navegacion.
Beneficios:

a. Mejora la experiencia del usuario en el acceso a contenidos digitales de nuestros servicios.
b. Aumenta la visibilidad y presencia en linea del FOSAFFI.
c. Ofrece informacion relevante y mejor organizada.

d. Refuerza la imagen institucional y profesionalismo del FOSAFFI en el entorno digital.

GESTION DE NEGOCIOS

Recuperacion y comercializacion.

La gestion de cobro de cartera de créditos y la comercializacion de activos extraordinarios constituyen
las actividades principales en las operaciones de negocios del Fondo. Estas actividades se desarrollan

cumpliendo el siguiente marco normativo:

a. Politica para la gestion de recuperacion de activos.
b. Politica para la venta de activos extraordinarios con vocacion habitacional de interés social.

c. Politica para la venta de activos extraordinarios con pago diferido (no calificados de interés social).

Los mecanismos de recuperacion y comercializacion en las diferentes modalidades se resumen a

continuacion:



CREDITOS:
Cobro Administrativo \
a. Financiamiento e. Venta de créditos
b. Refinanciamiento f. Desgravacion de
garantias
c. Reestructuraciones
d. Dacion en pago

Cobro Judicial \
Subasta judicial
Adjudicacion

Arreglos crediticios bajo criterios de

Costo/Beneficio

ACTIVOS EXTRAORDINARIOS:

oE8

Subasta no judicial Venta directa Venta de opcion de pago Venta de pago diferido

diferido- Interés social de NO interés social



Proyecciones de recuperacion

Para el 2023 se proyectd una recuperacion de $ 4.5 millones, de la cual se logro obtener S 4.2 millones
(93% de cumplimiento), ubicando la gestidn en un estandar de excelencia. Por su parte, la proyeccion de
venta de activos extraordinarios de $ 3.6 millones obtuvo un cumplimiento del 46%, con S 1.7 millones.
Es importante sefalar que la venta de activos extraordinarios compite con la oferta del resto de
instituciones del sistema financiero y en algunos casos la ubicacion geografica de los mismos no ha sido

la de mayor demanda.

A nivel total de ingresos contables, incluyendo los dividendos de inversiones financieras, se proyectaron
$ 9.9 millones y se obtuvieron $ 7.7 millones, con un cumplimiento del 77%, basicamente afectado por la

baja venta en activos extraordinarios sefialada anteriormente.

TABLA 4
RESUMEN DE PROYECCIONES 2023
EN DOLARES
Tipo de Recuperacion Proyectado $ Realizado $ Cumplimiento
Cobro Administrativo 1,020,000.00 1,583,439.38 155%
Cobro Judicial 3,459,984.08 2,588,301.51 75%
Recuperacion de créditos 4,479,984.08 4,171,740.89 93%
Venta de activos - incluye el pago diferido 3,584,965.42 1,641,266.71 46%
Ingresos por arrendamiento simple 23,624.10 26,295.36 111%
Venta de Activos Extraordinarios 3,608,589.52 1,667,562.07 467%
Total de recuperaciones y comercializacion 8,088,573.60 5,839,302.96 72%
Comision por recuperacion (contratos). $0.00 57,294.68 -
Totales proyectados 8,088,573.60 5,896,597.64 73%
Otras recuperaciones (Dividendos) 1,809,718.77 1,809,718.77 100%
TOTAL DE INGRESOS CONTABLES 9,898,292.37 7,706,316.41 78%




Gestion de cartera de créditos del ario 2023

Los resultados favorables que se han obtenido en el 2023 también se han reflejado en la gestion de las
diferentes Carteras Crediticias que se han incorporado desde el proceso de Saneamiento. En general, se
muestra que se han superado las expectativas, demostrando un cumplimiento destacado en todas las
areas del negocio. A continuacion, se detallan los logros alcanzados en comparacion con las

proyecciones establecidas.

TABLA 5

RESUMEN DE CARTERAS. DATOS EXPRESADOS EN MILES DE DOLARES
Cartera Proyectado Realizado Cumplimiento
Cartera Saneamiento 13.2 5.33 40%
Cartera FOSAFFI 732 804.75 110%
Otros Aportes 115.2 141.75 123%
Aportes CREDISA 147.6 34514 234%
FIGAPE (en 12 63.04 525%
Administracion)
Cartera Saneamiento 13.2 5.33 40%
Total 1,033.20 1,365.34 132%

El Régimen de Excepcion ha permitido mejorar la venta de activos para el FOSAFFI al reducir los indices
de delincuencia, ha generado un ambiente mas seguro y estable, lo que ha aumentado la confianza de
los inversionistas y compradores potenciales. Como resultado, se ha observado un incremento en el
interés por adquirir viviendas en zonas de dificil comercializacion, lo que ha impulsado las ventas y ha
contribuido al crecimiento econdmico en general. Ademas, la seguridad proporcionada por el Régimen

de Excepcion ha fomentado

En el afio 2021, se llevaron a cabo 9 remates con un ingreso de $ 440,048.22. En el afio 2022, se
percibio un incremento, registrando 15 remates. Para el afo 2023, este numero se elevd a 35 remates,
con un ingreso total de $1,388,066.27. Este notable aumento en la actividad de remates refleja el

impacto positivo del Régimen de Excepcion en la dinamizacion del mercado de activos.
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Dada la antiguedad de la cartera que gestiona FOSAFFI y el largo proceso de recuperacion judicial, es

$210,017.07
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importante mencionar algunos casos sobresalientes acontecidos en el 2023.

Por ejemplo, algunos créditos provenientes de bancos liquidados, como el caso de CREDISA, de cuya
cartera se obtuvo la cancelacion de un crédito Forestal que tenia un plazo de 30 afios a partir de la
vigencia de un decreto legislativo de 2015, que fue liquidado por un monto de $ 105,570.93. Asi mismo,

de esa cartera se presentd otra cancelacion de crédito cuyo plazo vencia en 2026, por un total de

$214,974.01. En estos casos se obtuvo un ingreso de $320,544.94.
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De igual manera, en la Gestion de Cartera de Créditos se han comercializado 3 activos que eran

garantias, con los que se han generado ingresos relevantes, que se muestran en el siguiente cuadro.

TABLA 6
CASOS RELEVANTES EN LA COMERCIALIZACION EN EL ANO 2023
Activos Monto $
Urbanizacion Alturas de San Ramon, Mejicanos, San Salvador 125,100.00
Residencial Cumbres de Ambrogi, Colonia Escalon, San Salvador 403,000.00
Centro Comercial Galerias Jardin, San Miguel 170,000.00
Total 698,100.00

Los saldos de Cartera que gestiona FOSAFFI, luego de aplicada la reserva de saneamiento y abonos en

procesos judiciales, nos genera una Cartera Neta de $ 5.13 millones, que se derivan del siguiente cuadro.

TABLA 7
CARTERA NETA A DICIEMBRE DE 2023. EN DOLARES
Cartera Saldo Cartera Reservg de Abonos de Prestgmos Cartera Neta
Saneamiento en Proceso Judicial

Permuta 49,278,258.49 -47,359,416.98 - 1,918,841.51
Transferida 30,776,041.74 -29,225,585.37 - 1,550,456.37

Acciones 23,671.96 -23,671.96 - -
Cartera CREDISA 19,043,427.30 -16,402,900.93 -977,901.34 1,662,625.03
TOTAL 99,121,399.49 -93,011,575.24 -977,901.34 3,469,297.88

En relacion con la calidad de la Cartera Crediticia, se reporta una mejora en 2023 con relacion a los
saldos y numero de clientes que se tuvo en diciembre de 2022. En ese sentido, los 846 clientes
distribuidos en las distintas categorias de riesgo mantuvieron un saldo total de $6,022,549.84. De este
saldo, 697 clientes (el 83.0%) representaron una suma de $ 4,642,033.11, clasificados en las categorias A
y B; mientras que 149 clientes (el 17.0%) tuvieron un saldo de $ 1,380,516.73, categorizados en las
clasificaciones C, D y E. Por otro lado, hubo 26 clientes con refinanciamiento, con un saldo de $

125,367.83, de los cuales 16 eran de las categorias Ay B, y 10 de las categorias C, D y E.
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100.0%

83.2%

16.8%

100.0%

46.9%

50.1%

TABLA 8
COMPARATIVO DE CALIDAD DE CARTERA, POR CATEGORIA DE RIESGO
a diciembre 2022 A diciembre 2023
e s ) )
Calificacion No. SALDO$ c/:ouii ros ;’a‘i':o No. Saldo$
FINANCIAMIENTO 846 6,022,549.84 100.0% (100.0% 849 5,845,794.09
AyB 697 |4,642,033.11 83.0% 77.1% 706 4,608,104.88
C,DyE 149 [1,380,516.73 17.0% 22.9% 143 1,237,689.21
REFINANCIAMIENTO 26 125,367.83 100.0% (100.0% (16 [123,640.03
AyB 16 51,290.71 44.0% 40.9% 8 58,046.17
C,D,E 10 74,077.12 56.0% 59.1% 8 61,972.19
TOTAL 872 6,147,917.67 865 | 5,969,434.12

La comparativa al finalizar diciembre de 2023, muestra una ligera disminucion en el saldo total del
financiamiento y una leve mejora en el numero de clientes en Categorias A y B. El saldo total ascendio a
S 5,845,794.09, con 849 clientes. De estos, 706 clientes (el 83.2%) representaron un saldo de S
4,608,104.88, clasificados en las categorias A y B, mientras que 143 clientes (el 16.8%) tuvieron un saldo
de S 1,237,689.21, categorizados en las clasificaciones C, D y E. Ademas, se registraron 16 clientes con

refinanciamiento, con un saldo de $ 123,640.03, de los cuales 8 eran de las categorias A y B, con un

saldo de $ 58,046.17, y 8 de las categorias C, D y E, con un saldo de $61,972.19.

Situacion de cartera de activos extraordinarios del ano 2023

Con base a procedimientos internos se ha determinado la factibilidad o no de venta de activos

extraordinarios y los respectivos gastos generados para su mantenimiento, custodia y pago de servicios

publicos.

a. Activos Factibles para la Venta:

e Seidentificaron un total de 78 activos factibles para la venta.

e El gasto total asociado a estos activos durante el 2023 ascendio a $ 114,912.64.

b. Activos No Factibles para la Venta:
e Se contabilizaron 106 activos que no eran factibles para su venta en ese afio.

e Los gastos totales en estos activos sumaron $ 26,742.28.

% de
Saldo
100.0%

78.8%

21.2%

100.0%

46.9%

50.1%
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INVENTARIO DE ACTIVOS EXTRAOTRAI;BIIIZS\zIOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
Factibilidad No. Activos Gastos relacionados en $
Factibles para la Venta 78 114,912.64
No Factibles para la Venta 106 26,742.28
FIGAPE (factibles) 6 74.53
FIGAPE (no factibles) 4 51.66
Total 194 141,781.11

GESTION ADMINISTRATIVA

Comité Administrador

El gobierno de la entidad es ejercido por el Comite Administrador, como maxima autoridad, y la
conduccion de las operaciones es llevada a cabo por medio de la Presidencia Ejecutiva. En afo
reportado, el Comité Administrador realizd 27 sesiones en las que conocio diferentes informes de las
gestiones y otros aspectos operativos, emitiendo las instrucciones y acuerdos correspondientes, que

quedan asentados en los libros legales correspondientes.

El presupuesto de gastos del afio 2023, principal instrumento de respaldo para la gestion tuvo un
porcentaje de ejecucion de 93.81%, reflejando una eficiente administracion de los recursos financieros.
Tanto en el ambito del funcionamiento operativo como en los costos asociados a la gestion de
recuperacion de cartera y venta de activos extraordinarios, se ha alcanzado una ejecucion satisfactoria,
con porcentajes que de 88.04% y 95.74%, respectivamente. A continuacion, se muestran los principales

rubros del gasto presupuestario.
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Gestion de Presupuesto del afo 2023.

TABLA 10 )

RESUMEN DE PRESUPUESTO EN DOLARES
Rubros del presupuesto Presupuesto anual Gestion ano 2023 | Ejecucion
Presupuesto de Funcionamiento
Gastos administrativos 1,355,698.00 1,297,985.90 95.74%
Sub total 1,355,698.00 1,297,985.90 95.74%
Presupuesto de Gestion de Recuperacion de Cartera y Venta de Activos Extraordinarios
Gastos por gestion venta de activos extraordinarios | 152,463.42 141,467.87 92.79%
Gastos gestion recuperacion de cartera 271,022.58 238,999.44 88.18%
Inversion en activos permanentes 31,000.00 19,649.97 63.39%
Sub total 454,486.00 400,117.28 88.04%
Total 1,810,184.00 1,698,103.18 93.81%
Iniciativas de desarrollo del talento humano

Capacitaciones

Durante el 2023 se llevaron a cabo 60 eventos de capacitacion y desarrollo profesional que estaban
programadas de acuerdo con la deteccion de necesidades de cada area y establecidas en su respectivo
Plan. Estos eventos tuvieron una inversion de $ 4,354.99 y abarcaron una amplia gama de temas, desde

talleres sobre elaboracion de informes técnicos hasta diplomados especializados en ética publica,

certificacion contra el lavado de dinero y cursos sobre legislacion y gestion financiera.

Asistieron 34 empleados entre administrativos y areas del negocio, quienes participaron activamente en

sesiones disefladas para mejorar sus habilidades y conocimientos en diversas especializaciones de la

funcion publica y el ambito financiero.

Estas iniciativas reflejan el compromiso del FOSAFFI con el desarrollo profesional continuo de su talento

humano y su dedicacion a promover estandares de excelencia en el desemperio institucional.
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Programa de pasantes

El objetivo principal de este programa es establecer y desarrollar una interaccion profesional orientada a
proporcionar oportunidades de aprendizaje practico a egresados y graduados universitarios. El FOSAFFI,
por medio de este programa, contribuye al fortalecimiento de las capacidades académicas mientras que

también recibimos apoyo en ambitos operativos y de gestion del negocio.
Entre los beneficios que ofrece este programa se tienen los siguientes:

a. Acceso a talento joven y motivado que en seis meses que dura la pasantia incrementa sus
capacidades.
b. Oportunidad de identificar potenciales talentos para futuras contrataciones.

c. Aumento de la productividad y la innovacion a través de nuevas ideas y perspectivas

Gestion de Tecnologia

En el 2023 el FOSAFFI procedio¢ a la actualizacion del equipo informatico con un aumento de memoria
RAM vy la sustitucion de los discos mecanicos por discos SSD, mejorando con ello el rendimiento en las
actividades realizadas por los usuarios. Asimismo, se modernizaron todas las lineas fijas de telefonia
mediante la instalacion de teléfonos IP actualizados, en consonancia con los requisitos técnicos de la
planta del proveedor del servicio. Ademas, se implementd una mejora significativa en la generacion de
informacion contable mediante la automatizacion de partidas contables originadas a partir de las
operaciones relacionadas con los activos extraordinarios, lo que conlleva una reduccion del trabajo

manual y agiliza la disponibilidad de informacion en el sistema contable del FOSAFFI.

Todas estas actividades permitieron cumplir con estandares regulatorios que incluyen la gestion de
tecnologia. En ese sentido, se cumplio con diversas acciones de mejora en el marco de la adecuacion a
las requlaciones establecidas en la NRP-36 «Normas técnicas para la gestion de los riesgos de lavado de
dinero y de activos, financiacion del terrorismo y la financiacion de la proliferacion de armas de

destruccion masiva», emitida por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva.
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Digitalizacion de Documentos

El Proyecto de Digitalizacion de Documentos de Archivo del FOSAFFI tiene como objetivo principal
modernizar y optimizar la gestion documental y cumplir con disposiciones de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica y los Lineamiento de Gestion Documental, para ello se inicio con la implementacion

de tecnologias digitales, mejora de procesos y adecuacion fisica del area documental.

Esta iniciativa busca transformar los procesos tradicionales de archivo en una plataforma digitalizada, lo
que permitira un acceso rapido, eficiente y seguro a la informacion almacenada, asi como una mejor

gestion de los datos para la atencion de clientes y requerimientos legales.
El proyecto de digitalizacion plantea los siguientes beneficios:

. Optimizacion del espacio fisico en las instalaciones del archivo del FOSAFFI.

a
b. Mayor seguridad y confiablidad de la informacion.

e

Acceso facil y rapido a la informacion desde cualquier ubicacion.

d. Cumplimiento Normativo.

Gestion de Compras Institucionales.
Las adquisiciones y contrataciones se obtienen preferentemente a través de procesos que promueven la
competencia entre los proveedores. En el afio 2023 se incorporaron nuevos métodos de contratacion

basado en la Ley de Compras Publicas, entre estos, el método de «Comparacion de precios».

La Administracion del FOSAFFI promueve la participacion de la micro y pequena empresa como

proveedores de bienes y servicios a entidades del Estado.
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* # w ) x
TABLA 11
RESUMEN ANUAL DE COMPRAS
Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023
% del % del % monto
Concepto Monto en $ monto total Monto en $ monto total Monto en $ total

Licitacion Publica 144,670.83 38% 134,988.48 40% 165,311.26 38%
Contratacion 52.000.00  14% 50,000.00 15% 80,662.46 18%
Directa
Libre Gestion 179,300.77 48% 148,775.21 45% 110,658.64 25%
Comparacion de | _ - - - 79.866.38 18%
Precios
Total 375,971.60 100% 333,763.69 [100% 436,498.74 100%
% Compras a la o o o
MYPES 36.13% 3521% 37.48%

En el ano 2023 el 38% del monto de compras se ha obtenido de la participacion competitiva de micro y

pequefa empresa, lo que representa un incremento de 2% con relacion al 2022.
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GESTION FINANCIERA

TABLA 12
BALANCE GENERAL 2022-2023
(EXPRESADO EN $S)

2023 2022 Variacion %
Activo
Efectivo y Equivalentes 1,259,471.95 731,151.07 528,320.88 72.26%
Inversiones Financieras 161,124,585.90 143,772,905.58 17,351,680.32 12.07%
Cartera de Préstamos — Neto 5,131,922.91 5,087,656.23 44,266.68 0.87%
ﬁf;tt'(‘;os Extraordinarios 3,862,827.62 4,362,712.37 -499.88475 11 4o
Otros Activos 5,848,515.15 5,931,942.12 -83,426.97 | -1.41%
obiedad, Plantay Fadipo 54,706.33 58,204.10 349777 ¢ o1,
Total del Activo 177,282,029.86 159,944,571.47 17,337,458.39 | 10.84%

2023 2022 Variacion %
Pasivo y Patrimonio
Pasivo
Cuentas por Pagar 879,380.09 449,885.59 429,494.50 95.47%
Obligaciones con BCR 105,978,854.72 106,426,872.75 -448,018.03 -0.42%
Otros Pasivos 556,020.93 691,589.95 -135,569.02 -19.60%
Total del Pasivo 107,414,255.74 107,568,348.29 -154,092.55 -0.14%
Patrimonio
Recursos del Fondo 146,153,576.79 146,789,289.56 -635,712.77 -0.43%
Superavit o Déficit 142,385,190.65 128,562,958.63 13,822,232.02 10.75%
(EFJ.)::Si'SiZ)SAACr‘]th‘é?:s -222,460,216.71 -225,472,484.58 3,012,267.87 -1.34%
LEthellrI(cjiac(ijodel Presente 3,789,223.39 2,496,459.57 1,292,763.82 5178%
Total del Patrimonio 69,867,774.12 52,376,223.18 17,491,550.94 33.40%
Total del Pasivo mas 177,282,029.86 159,944,571.47 17,337,458.39 10.84%

Patrimonio
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Situacion del Balance al 31 de diciembre del ano 2023.

De acuerdo con el Balance General auditado, se registra un aumento significativo en el efectivo y
equivalentes en 2023 en comparacion con 2022, con un aumento del 72.26%. Las inversiones
financieras también experimentaron un aumento del 12.07%., la cartera de préstamos netos tuvo un
crecimiento marginal del 0.87%. En cuanto al pasivo, las cuentas por pagar aumentaron
significativamente en un 95.47%, mientras que las obligaciones con el BCR disminuyeron ligeramente en
un 0.42%. Los otros pasivos también disminuyeron en un 19.60%. En el patrimonio, los recursos del
fondo disminuyeron en un 0.43%, mientras que el superavit o déficit aumento en un 10.75%. La utilidad
del presente ejercicio aumentd considerablemente en un 51.78%. En general, el total del pasivo mas el

patrimonio aumento en un 10.84%, reflejando el crecimiento general de la institucion en 2023.

Situacion de las Inversiones Financieras.

Las Inversiones Financieras que FOSAFFI por medio de acciones en el Banco Hipotecario de El Salvador
por $ 161.1, millones constituyeron el activo mas relevante dentro del Balance. En el afio 2023 se obtuvo
un aumento de S 17.4 millones por un mayor valor de las acciones con un porcentaje de crecimiento

neto del 12%.

Cartera de préstamos.

La cartera de préstamos esta constituida por los préstamos, intereses y otros activos por cobrar que se
adquieran a su valor nominal de capital e intereses. La reserva de saneamiento de estos activos se
establece con cargo a los resultados del ejercicio en base a la estimacion de la incobrabilidad de la

cartera, de conformidad con la Normativa vigente.

Otros activos.
Esta partida esta constituida principalmente por la venta de activos extraordinarios con opcion de pago
diferido. En el afio 2023 se registrd un ingreso de $5.8 millones, con una variacion positiva de $ 290 mil

con respecto a la proyeccion.
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Obligaciones ante el BCR-Pagareé.
En los pasivos, la obligacion mas relevante es la deuda pendiente de pago que se tiene con el Banco
Central de Reserva de El Salvador, documentada por medio de un Pagaré que expresa el saldo de los

aportes de recursos que en su oportunidad hizo el BCR.

En el acumulado hasta diciembre del afio 2023 se ha amortizado el 76.5% del capital del Pagaré y el

65.1% del valor de los intereses. Tal como se muestra en el siguiente cuadro:

TABLA 13
RESUMEN DE OBLIGACIONES BCR, VALORES EN DOLARES
Amortizacion Saldo al 31 de
Pagares B.C. R Saldo Inicial Amortizacion
Acumulada diciembre 2023
Pagarés, valor principal 257,142,834.71 196,691,987.18 60,450,847.53 76.5%
Intereses sobre Pagarés B.C.R. 130,373,271.65 84,845,264.46 45,528,007.19 65.1%
Total 387,516,106.36 281,537,251.64 105,978,854.72 72.7%

Es importante sefalar que los resultados financieros en las gestiones del Fondo no deben analizarse con
la misma perspectiva de una entidad financiera con fines de lucro, dada la naturaleza unica de institucion

del Estado dedicada a la recuperacion de procesos de saneamiento o resoluciones bancarias.

El FOSAFFI tiene como actividad principal recuperar una cartera de créditos que desde su origen estaba
deteriorada, por lo que su sentido de negocios es orientado principalmente a minimizar una pérdida
derivada del saneamiento. En la logica de negocios del FOSAFFI, es mas propenso a presentar pérdidas

financieras que ganancias.



TABLA 14
ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
(EXPRESADO EN $S)

2023 2022 Variacion %
Ingresos de Operacion
Ingresos por Intereses 1,822,023.10 /1,957,182.75 | -135,159.65 -6.91%
Ingresos por Venta de Activos Extraordinarios 383,540.13 193,414.91 190,125.22 98.30%
Ingresos por Arrendamientos de Activos 26,295.36 10,342.99 15,952.37 154.23%
Ingresos por Reversion Reservas de Saneamiento 1,334,014.71 | 707,934.88 626,079.83 88.44%
Ingresos por Dividendos sobre Acciones 1,809,718.77 | 2,053,866.95  -244,148.18 | -11.89%
Ingresos por Administracion de Activos 197,351.90 135,058.77 62,293.13 46.12%
Total de Ingresos de Operacion 5,572,943.97 | 5,057,801.25 | 515,142.72 10.19%
Ingresos No de Operacion
Otros Ingresos Netos 40,954.46 17,171.57 23,782.89 138.50%
Total de Ingresos 5,613,898.43|5,074,972.82  538,925.61 10.62%
Gastos de Funcionamiento 1,372,619.83 |1,211,922.34 160,697.49 13.26%
Gastos de Activos Extraordinarios 141,694.73 68,753.77 72,940.96 106.09%
Gastos de Gestion de Recuperacion y Comercializacion 153,036.90 |89,887.71 63,149.19 70.25%
Gastos por Constitucion de Reservas 157,323.58 1,207,949.43 -1,050,625.85 | 86.98%
Total Gastos de Operacion 1,824,675.04  2,578,513.25 | -753,838.21 | -29.24%
Utilidad del Presente Ejercicio 3,789,223.39  2,496,459.57 | 1,292,763.82 | 51.78%

Los Estados de Resultados al 31 de diciembre de 2023 muestran una importante gestion, que se revela

por medio de ingresos de operacion por S 5.6 millones, superando las proyecciones realizadas. En el

caso de los gastos, ser realizo un ajuste de eficiencia con una reduccion de S 372 mil con respecto a lo

que se proyectaba gastar en el ejercicio. Los productos financieros mas relevantes se relacionan con

intereses y reversion de reservas de saneamiento por las recuperaciones de cartera.
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CONTROL INTERNO Y GESTION DE RIESGOS

Normativa interna

La base de la estructura del control interno esta contenida en la normativa autorizada por el Comité
Administrador, que pretende regular, orientar y facilitar el logro de los objetivos institucionales, que
constantemente se esta revisando y actualizando. En el afio 2023 se han revisado y mejorado 10
documentos normativos internos conforme la dinamica actual del negocio y su entorno regulatorio y de

gobernanza.

Dentro de los instrumentos destacados esta el Instructivo IAF 14: «Instructivo para la Administracion de
Instrumentos Administrativos». Este documento ha sido actualizado con un enfoque centrado en los
procesos, con el objetivo de estar alineados con la metodologia del BCR. Ademas, se han realizado

modificaciones en la codificacion para facilitar su identificacion y asignacion.

Otro documento destacado es el Manual de Gestion de Riesgos IAF 06. En este Manual, se ha
implementado un enfoque de evaluacion de riesgos cuantitativo, que permite una percepcion mas
precisa de los riesgos a los que la institucion esta expuesta. Esta actualizacion ha sido fundamental para
comprender de manera mas profunda y detallada los riesgos a que se enfrenta la institucion. Ademas, se
ha establecido un sistema de medicion de controles que proporciona una perspectiva mas completa de
los riesgos residuales, esto contribuye significativamente a una gestion mas efectiva de los riesgos; a raiz
de esta actualizacion se alinea la metodologia para la gestion de riesgos de lavado de dinero y activos y

financiamiento al terrorismo |IAF 67.

Gestion de riesgos institucionales

De conformidad con el Manual de Gestion de Riesgos y con el propodsito de ajustarnos a la nueva
metodologia, llevamos a cabo una evaluacion integral. Durante este proceso, identificamos, analizamos
y mitigamos los riesgos potenciales para garantizar el cumplimiento de nuestros objetivos

institucionales.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el promedio general de la ponderacion de Riesgo Residual es
inferior a 2.0 (matriz de riesgos de procesos), dicha valoracion corresponde a una categoria de «Bajo»,
con un nivel de respuesta de «Aceptable; y mantener Monitoreo» conforme a la Metodologia establecida

en el Manual de Gestion de Riesgos.
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En el Mapa de Riesgos se registran valoraciones relevantes (superiores a 3.0), los riesgos relacionados a
la recuperabilidad de la cartera de créditos y la realizacion de los activos extraordinarios. En ambos tipos
de activos, se han constituido las reservas necesarias para minimizar el efecto financiero de pérdidas
potenciales por la no recuperacion de cartera o por el deterioro de valor comercial de los activos

extraordinarios.

En general, el FOSAFFI realiza una adecuada gestion de riesgos institucionales y cuenta con mecanismos
de mitigacion ante un entorno cambiante y complejo que presenta desafios fuera del control interno

para lograr recuperaciones aceleradas que minimicen las pérdidas historicas.

Auditorias y revisiones de entes supervisores.

El Comité Administrador del Fondo y la Alta Gerencia mantienen un alto compromiso con el
cumplimiento de las responsabilidades institucionales, y este compromiso se disemina funcionalmente a
los diferentes niveles organizacionales de forma que se cumpla con el marco legal externo, con la

normativa interna y con los planes institucionales.

La operatividad y resultados de gestion del FOSAFFI son supervisados y auditados por diferentes

organismos de control. El resultado de las revisiones realizadas en el aflo 2023 es el siguiente:

TABLA 15
RESULTADOS DE ENTIDADES REVISORAS

Entidad Revisora Resultados
Corte de Cuentas de la El informe mas reciente abarco el periodo correspondiente a los afios 2018-
Republica. 2019. Emitido en el afio 2023 con opinion limpia.

El 19 de febrero de 2024 se presento el informe de auditoria externa del
Auditoria Externa y Fiscal | ejercicio 2023, el cual reflejo una opinion limpia y favorable en los aspectos

importantes con Leyes y Regulaciones aplicables.

Se llevaron a cabo las acciones necesarias para abordar las observaciones
Superintendencia del
identificadas. Se recibio la visita de la entidad auditora, manteniéndose en
Sistema Financiero.
proceso los resultados finales.

El 25 de septiembre del 2023, se recibid carta de gerencia emitida por el
Banco Central de Reserva @ Departamento de Auditoria Interna del BCR, recomendando un area de

mejora, la cual a la fecha de la carta esta cumplida.




Auditoria Interna.

En el aflo 2023 la Unidad de Auditoria Interna, en cumplimiento al plan de accion aprobado por el
Comité Administrador, tuvo la mision de ejercer una asesoria independiente y objetiva, mediante la
evaluacion del sistema de control interno institucional, asi como mejorar y proteger el valor de la
organizacion, asegurando la efectividad, transparencia y eficacia de las operaciones para el logro de los

objetivos institucionales.

Por otra parte, se informo trimestralmente al Comité de Auditoria y Comité Administrador sobre la

gestion del plan de accion de Auditoria Interna correspondiente al afio 2023.

El resultado de la evaluacion de objetivos estratégicos programados y metas del Departamento de

Auditoria Interna para el aflo 2023, se resume en los siguientes informes:

e Elaboracion del Manual de la UAl y Estatuto de Auditoria

e Estudioy Evaluacion del Control Interno 2024

e Plan Anual de Auditoria Interna 2024

e Examen a la Propiedad Planta y Equipo del FOSAFFI y Cumplimiento de Normativa

e Examen a la efectividad, seguridad del sistema de Prestamos utilizado en el FOSAFFI, su
interrelacion con otros sistemas, base de datos y los planes de Contingencia

e Examen de auditoria a la recepcion, registro, analisis de recuperabilidad y saneamiento de créditos
y Activos

e Examen al proceso de Preparacion y Promocion para la Venta de Activos en Subasta y Venta
Directa

e Examen a la efectividad de los controles y gestion de Carteras en cobro por la via administrativa,
traslados de casos a Cobro Judicial y control de préstamos

e Evaluacion al proceso de seguimiento a las observaciones formuladas por los entes fiscalizadores
externos, Auditoria Interna y evaluacion al proceso de seguimiento a las Actas y puntos emitidos
por el Comité Administrador; Comité de Auditoria y Comité de Prevencion del Delito de Lavado de
Dinero y de Activos del FOSAFFI
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e Evaluacion al Proceso de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales, Control de proveeduria y
cumplimiento de normativa

e Evaluacion a la gestion administrativa y financiera del FOSAFFI y cumplimiento a la normativa
aplicable

e Examen a la efectividad de los Controles y gestion de créditos en cobro por la via judicial y
asignacion de apoderados

e Examen al proceso y gestion Presupuestaria del FOSAFFI y cumplimiento de normativa

e FEvaluacion al proceso y gestion para la prevencion del delito de lavado de dinero y de activos y
Financiamiento al Terrorismo

e Revision Analitica a los Estados Financieros del FOSAFFI y establecimiento de tendencias de los
principales rubros y cuentas

e Examen al proceso y gestion Presupuestaria del FOSAFFI y cumplimiento de normativa

e FEvaluacion al proceso y gestion para la prevencion del delito de lavado de dinero y de activos y
Financiamiento al Terrorismo.

e Revision Analitica a los Estados Financieros del FOSAFFI y establecimiento de tendencias de los

principales rubros y cuentas.

Comité de Auditoria.

El Comité de Auditoria del FOSAFFI retom6 la modalidad presencial, constituye un apoyo al Comité
Administrador, por el sequimiento realizado al cumplimiento del plan de accion de Auditoria Interna y
examinando diferentes temas financieros, de control interno y de gestion de riesgos, relacionados con el
cumplimiento del marco normativo de la institucion. En el afno 2023, se realizaron 12 Sesiones en
cumplimiento a la calendarizacion establecida y las Actas estan debidamente revisadas, firmadas y a la

fecha asentadas en el libro correspondiente.

En el afio 2023 Auditoria Interna tuvo el apoyo y respaldo de la Presidencia Ejecutiva del FOSAFFI y de las
diferentes unidades organizativas en el desempefio de sus funciones y en la atencion de las
observaciones formuladas por los entes fiscalizadores, se fomentd el trabajo en equipo para el
cumplimiento de los objetivos y metas y se reafirmd el compromiso de sequir realizando trabajos de
Auditoria Interna con la calidad esperada y valor agregado, que coadyuven con la consecucion de los

objetivos institucionales.
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Comité de Prevencion y Oficialia de Cumplimiento.

El FOSAFFI en cumplimiento con las disposiciones de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, su
Reglamento, el Instructivo de la UIF y la NPR-36 «Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de
Lavado de Dinero y de Activos y de Financiamiento al Terrorismo», desarrolld un programa de

actividades para el fortalecimiento de la cultura en materia de prevencion.

Las principales actividades fueron las siguientes:
a. Evaluacion de controles internos para la gestion del riesgo LDA/FT/FPDAM.
b. Evaluacion de efectividad del sistema de monitoreo transaccional.
c. Informes mensuales a Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos.
d. Informes trimestrales al Comité Administrador.
e. Capacitaciones en materia de prevencion de LDA/FT/FPDAM al personal de la institucion.
f. Seguimiento a observaciones realizada por la SSF y Auditoria Interna.
g. Atencion de oficina provenientes de la UIF y la SSF.
h. Atencion de consultas de las areas operativas y de negocios.

i. Reporte a la UIF de operaciones reguladas.

Informes de gestion trimestrales presentados al Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos y
al Comité Administrador. En el afno que se informa, el Comité de Prevencion realizd 4 sesiones en las
que se le dio seguimiento a diferentes temas relacionados a las obligaciones establecidas en la Ley

contra el Lavado de Dinero y de Activos y el Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera.

En general, los mecanismos de control establecidos han sido satisfactorios desde el punto de vista de la

prevencion y el arraigo de la cultura contra los delitos que la Ley persigue.
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ACCIONES DE BUEN GOBIERNO

Cumplimiento de obligaciones y valores éticos.
FOSAFFI es una institucion en la que su personal actua en sujecion a las disposiciones de la Ley de Etica
Gubernamental y en estricto cumplimiento al marco regulatorio aplicable a las operaciones que se

realizan.

El Comité Administrador como maximo organo de direccion transmite el compromiso sobre el
cumplimiento de la ética a todo el personal por medio del Codigo de Etica del FOSAFFI, y en todo el
hacer institucional se promueva que la actuacion del personal sea en apego a valores de Integridad,

Responsabilidad, Calidad e Innovacion.

Cada afio se prepara y desarrolla un Plan de Trabajo por medio de la Comision de Etica para fomentar la
cultura de valores éticos por medio del conocimiento de la Ley de Etica y de vivencias que ayuden a

generar mayor conciencia y compromiso en el personal.

Se informa que durante el aflo 2023 no se ha tenido ninguna sancion de ningun tipo a la institucion o a

sus funcionarios y empleados.

Transparenciay acceso a la informacion.

La Unidad de Acceso a la Informacion Publica del FOSAFFI, atiende prioritariamente las solicitudes de
acceso a la informacion publica, ya sea escrita, verbal, electronica o por medio de formulario y actualiza,
conforme a la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP), la informacion que por mandato expreso el
FOSAFFI esta obligado hacer del conocimiento del publico en general, tal como se detalla en el Art.10 de
la LAIP.

En relacion con las obligaciones derivadas de esa Ley, las actividades mas relevantes en el afio 2023

fueron las siguientes:
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Se atendieron 11 solicitudes de informacion que fueron resuelta favorablemente. De acuerdo con la
LAIP, el tiempo ordinario para la resolucion de solicitudes es de 10 dias habiles, el tiempo promedio de
respuesta de las solicitudes de informacion para el FOSAFFI ha sido de 6.5 dias habiles, por lo que se

considera un promedio eficiente.

TABLA 16
RESOLUCION A SOLICITUDES DE INFORMACION

Mes de ingreso | Numero de solicitudes Forma de ingreso Tipo de Resolucion
Enero 1 Presencial Se entregd informacion
Febrero 1 Presencial Se entrego informacion
Marzo 1 Electronica Se entrego informacion

Presencial Se entrego informacion

Presencial Se reoriento al solicitante
Julio 4

Presencial Se entregd informacion

Presencial Se entregd informacion

Presencial Se reoriento al solicitante
Septiembre 2

Presencial Se entregd informacion

Presencial Inexistencia de Informacion
Octubre 2

Presencial Inexistencia de Informacion
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Participacion en eventos realizados por el Instituto de Acceso a la Informacion Publica:

a.

b.

Charla sobre uso del Portal Unico de Oficiales de Informacion. (enero 11, 2023).

Capacitacion sobre la actualizacion del Lineamiento 1 para la publicacion de informacion oficiosa.
(febrero 24, 2023).

Curso preparatorio sobre la Ley de Acceso a la Informacion Publica para oficiales de informacion.
(marzo 2023).

. Curso: «Transparencia y Acceso a la Informacion Publica» (mayo 2023).

Seminario Especializado para Oficiales de Informacion y Equipo Técnico de las Unidades de
Acceso a la Informacion (junio 26 y 28, 2023).

Curso «Datos Abiertos» (julio 2023). Lineamiento 1 para la publicacion de informacion oficiosa
(julio 26, 2023).

Curso Basico en Archivistica y Gestion Documental (septiembre 2023)

h. Rendicion de cuentas IAIP (diciembre 08, 2023)

En acompafiamiento con la Unidad de capacitaciones del IAIP se instruye a 8 servidores publicos
del FOSAFFI en los siguientes temas y fechas:

e Introduccion a la Ley de Acceso a la Informacion Publica (octubre 03. 2023)

e Informacion confidencial y Datos Personales (octubre 17, 2023)

e C(lasificacion de informacion reservada (octubre 31, 2023)

Entrega de escrituras publicas en original

Se entregaron 87 escrituras originales de compraventa a los clientes que las solicitaron, asistiendoles con

el llenado de la solicitud y elaborando un acta donde se hace constar la entrega del documento.

A la fecha no se tiene ninguna notificacion por parte del IAIP de algun recurso de apelacion en contra
del FOSAFFI.

Asi mismo, no existen procesos sancionatorios por incumplimiento a la LAIP por falta de informacion en

el Portal de Transparencia Institucional u observaciones en los indices de Informacion reservada.

En el ano 2023, no hubo evaluacion del desempefio por parte del Instituto de Acceso a la Informacion

Publica.
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PERSPECTIVAS DE NEGOCIOS

Portafolio de Servicios.
FOSAFFI es una entidad publica de crédito y en el Articulo 4 de su Ley de creacion se le establecen las

siguientes facultades:

a. Adquirir, a su valor de capital e intereses a la fecha de transferencia, créditos y otros activos de las
instituciones financieras a las que se refiere el Art. 1 de esta Ley, existentes al treinta de junio de
mil novecientos noventa;

b. Participar en aumentos de capital de las referidas instituciones financieras de conformidad con los
lineamientos que al efecto emita el Banco Central, pudiendo hacer dichos aportes en bonos u
otros titulos valores;

c. Negociar bonos y otros titulos valores, para los fines de la presente Ley en las condiciones y con
los requisitos que establezca el Banco Central de conformidad con el Presupuesto monetario
Anual;

d. Administrar, gestionar, recuperar y enajenar cualquier tipo de bienes o derechos de instituciones
financieras, publicas o privadas, asi como de otras entidades, incluyendo carteras de crédito e
inmuebles de acuerdo con las disposiciones de caracter general que emita el Consejo Directivo.
De igual forma, se podran adquirir y/o administrar activos resultantes del proceso de
reestructuracion de entidades financieras cuando los fondos para su adquisicion provengan del
Instituto de Garantias de Depdsito. También podra adquirir y/o administrar carteras de crédito de
instituciones financieras publicas o privadas que no provengan de procesos de reestructuracion y
de los Fideicomisos que éstas administren y de otras entidades, siempre que se disponga de los
recursos financieros para tal operacion;

e. Aceptar, administrar y constituir fideicomisos, pudiendo actuar como fiduciario, entre otros, en los
fideicomisos que se constituyan en reestructuraciones bancarias reguladas por la Ley de Bancos,
con la previa autorizacion de la Superintendencia del Sistema Financiero. Iguales facultades
tendra, cuando por otras leyes se establezca la constitucion de un fideicomiso para la solucion de

cartera crediticia con problemas de pago y se le nombre fiduciario; y
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f. Realizar las operaciones que le faculten otras leyes y todas aquellas que le permitan cumplir con la
finalidad de lograr una agil y mayor recuperacion y minimizar las pérdidas, en los créditos
adquiridos por el fondo o que se entreguen para su administracion, los cuales mantendran su

naturaleza bancaria

Derivado de este marco normativo, hay cinco grandes lineas operacionales en las que el Fondo

ofrece sus servicios:

e Administracion de activos: Gestion operativa del negocio y control administrativo contable
de las operaciones de los activos en administracion.

e Saneamiento de activos: Regularizar las condiciones de los activos. Créditos o activos
extraordinarios.

e Recuperacion de créditos-cobro administrativo: Gestion de cobros judiciales y control de
saldos e ingresos de creditos.

e Venta de activos extraordinarios (efectivo): Gestion del proceso de comercializacion,
formalizacion y control de ingresos por venta de activos.

e Venta de activos extraordinarios (financiamiento): Gestion del proceso de

comercializacion, formalizacion y control de ingresos por venta de activos.

En consideracion a esas facultades de Ley y a las posibilidades de lineas operacionales, el FOSAFFI se
encuentra en proceso de una mejora continua que le permita ganar eficiencia en todas sus areas de
gestion y contar con un nivel de preparacion adecuado para asumir roles y compromisos estratégicos
dentro de la administracion publica. En ese sentido, en el 2023 no ha sido oportuno ampliar su
perimetro de gestion con nuevas carteras en administracion sino mas bien se ha concentrado en

acelerar las recuperaciones del portafolio que se encuentran en proceso.
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Metas Operativas del 2024

Para el afio 2024, el FOSAFFI se encamina hacia la consolidacion de un modelo de negocios de mayor
eficiencia, transparencia y satisfaccion del cliente. Con un enfoque en la mejora continua y la excelencia
operativa, se busca culminar la trayectoria de institucion referente, adaptandose a los desafios del

entorno y fortaleciendo su capacidad para cumplir con sus objetivos estratégicos.
Las perspectivas para el aflo 2024, se resumen de las siguientes metas:

a. Mantener el costo de las recuperaciones por debajo del 30% del presupuesto de funcionamiento.

b. Lograr una gestion integral de la cartera de créditos que resulte en una mejora de la sostenibilidad
financiera del FOSAFFI.

c. Comercializar una mayor cantidad de activos extraordinarios y de pago diferido.

d. Obtener un minimo de 90% de respuesta positiva en la encuesta de clima laboral.

e. Impulsar la innovacion tecnoldgica en los sistemas financieros de la institucion.

f. Digitalizar el archivo institucional, logrando una gestion documental moderna, capaz de
responder ante cualquier contingencia.

g. Lograr una nota minima de 7.0 en evaluacion del |AIP.
Finalizar el ano con cero sanciones de entes reguladores y cumplir oportunamente con
obligaciones fiscales, previsionales, de supervision y otras obligaciones aplicables al Fondo.

i. Obtener un minimo de 90% de respuestas positivas en la encuesta de cliente externo.
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ANEXOS.

Elias & Asociados B K R

Auditores Externos y Consultores

www.elias.com.sv INTERNATIONAL
www.bkr.com

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
SOBRE LA SITUACION FINANCIERA

Al Honorable Comité Administrador del

Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero
(FOSAFFI)

Presente,

Opinion.

Hemos auditado los estados financieros del Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento
Financiero, que comprenden los balances generales al 31 de Diciembre de 2023 v 2022, los
estados de resultados, los estados de cambios en el patrimonio y los estados de flujos de efectivo
correspondientes a los ejercicios terminados en esas fechas, asi como las notas explicativas de
los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera del Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento
Financiero al 31 de Diciembre de 2023 v 2022, asi como sus resultados y flujos de efectivo
correspondicntes a los cjercicios terminados en esas fechas, de conformidad con ¢l sistema
contable autorizado por la Superintendencia del Sistema Financiero y a las politicas aprobadas
por el Comité Administrador.

Fundamento de la Opinion.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mis adelante
en la seccién de nuestro informe Responsabilidades del Auditor en relacion con la auditoria de
los estados financieros. Somos independientes de la Entidad de conformidad con los
requerimientos de €tica aplicables en El Salvador a nuestra auditoria de los estados financieros,
y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con e¢sos
requerimientos. Asf también hemos considerado en las revisiones las Normas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Repiblica. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinion.

AUDITORIA  IMPUESTOS  CONSULTORIA [T SYSTEMS

San Salvador Teléfonos (503 226415267, 22640-3268 BKR International
El Salvador, Central América 2261-1531. Fax. (503) 2261-1530 Independent Member
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Responsabilidades de la Direccion y de los Responsables del Gobierno de la Entidad
relacion con los Estados Financieros.

La direccion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estad(?s
financieros adjuntos de conformidad con el sistema contable autorizado por la Superintendencia
del Sistema Financiero y a las politicas adoptadas por el Comité Administrador, y del control
interno que la direccion ha considerado necesario para permitir la preparacion de estados
financieros libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la direccion es responsable de la valoracion de la
capacidad de la Entidad de continuar como Entidad en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la Entidad en funcionamiento y utilizando ¢l
principio contable de Entidad en funcionamiento, excepto si la direccion tiene intencion de
liquidar la Entidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista,

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervisidn del proceso de
informacion financiera de la Entidad.

Responsabilidades del Auditer en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros.

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financicros en su
conjunto estdn libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Intemacionales de
Auditoria siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones economicas que los usuarios
toman basandose en los estados financicros,

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA s aplicamos nuestro juicio profesional
y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

e Identificamos v valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros,
debido a fraude o error. diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder
adichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a
fraude es mas elevado que en ¢l caso de una incorreccion material debida a crror, va que ¢l
fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas. manifestaciones
intencionadamente errdneas o la elusion del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con
la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la entidad.

¢ Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.
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e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccion, del principio contable de
entidad en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como
entidad en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere
que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente
informacién revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas,
que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que la Entidad deje de ser una entidad en
funcionamiento,

¢ Evaluamos la presentacion global, la estructura v el contenido de los estados financieros,
incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones
vy hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y
comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede
esperar razonablement¢ que puedan afectar a nuestra independencia y. en su caso, las
comrespondientes salvaguardas,

Otras Cuestiones.

Este informe esta destinado dnicamente para uso del Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento
Financiero, la Superintendencia del Sistema Financiero y la Corte de Cuentas de la Repiblica.
Esta restriccion no pretende limitar la distribucion del mismo, que con la autorizacion respectiva
pucde ser del conocimiento publico.

ANWELLE yscripcion
No 859 c'?éé"
Anibal A\Elias = GVPCPA o
Socio oy 1%
Elias & Asociados % sas”
Inscripcion 859

Direccion: 57 Av. Nte. Condominio Miramonte Local 5B. San Salvador
San Salvador, 19 de febrero de 2024,
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