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N° Objetivo Estratégico Indicadores

OE1

Consolidar y reforzar la posición del 
Fondo como una Institución 
especializada en la administración y 
recuperación de activos

Fortalecer la gestión de cobro administrativo y 
gestión de contratos

OE2
Mejorar la eficiencia en la recuperación 
de créditos y comercialización de 
activos

Lograr una gestión integral de la carteta de créditos 
en apoyo a la sostenibilidad financiera del FOSAFFI.

Mejorar los procesos de comercialización de 
activos extraordinarios o de pago diferido.

OE3
Cultivar un compromiso institucional 
con la calidad, la ética y la excelencia en 
resultados.

Actualizar el sistema de evaluación de desempeño 
alienado a la cultura de empelado integral.

Obtener un mínimo de 90% de respuestas positivas 
en encuesta de clima laboral.



N° Objetivo Estratégico Indicadores

OE4

Modernizar y optimizar la 
infraestructura de TI, para una gestión 
operativa mas eficiente, incluyendo la 
gestión documental y el uso de 
herramientas digitales.

Impulsar la mejora en los aplicativos financieros 
utilizados en la institución.

Fomentar a los usuarios el uso de la herramienta 
Office 365.

Desarrollar e implementar el proyecto de 
digitalización del archivo institucional con el 
objetivo de digitalizar el 100% de los registros.

OE5
Fortalecer la imagen institucional sobre 
la transparencia y buena practicas de 
gobierno.

Nota mínima de 7.0 en evaluación del IAP. Cumplir 
oportunamente con obligaciones del portal de 
transparencia. 

Fomentar una cultura organizacional que estimule 
el desarrollo integral del personal.

Obtener un mínimo de 90% de respuesta positiva 
en encuesta de cliente externo. 
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