MANUAL DE
ORGANIZACION Y
FUNCIONES DE LA

GERENCIA TECNICA DEL
FOSALUD

FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD

EL SALVADOR




‘osalud EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

—_——
CONTENIDO
L THITULO: ettt sttt ettt en e 2
. FICHA CATALOGRAFICA........oooveeeeeeeeeeeeeeeteee e en e 2
ll.  EQUIPO DE ELABORACION (Orden alfabtico)............cvevverrreereeeeeereeeeeeseseeeeseseesessesssenesssneneenes 3
V. PRESENTACION ..ottt s e s s s ansasassssaesnsesnsssanans 4
V. OBJETIVOS DEL MANUAL .....cutiitieiit ettt ettt sttt st ettt sttt et e 5
AL GBNEIAL ..ttt h et b et e bt e b e nht et eaees 5
o R L 1Yo 1o TR 5
VI. NOMBRE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA .....ottiiiitieiesttee ettt 5
VIL. DESCRIPCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ......oovveeveeeeeeeeeeereeeeeseeseseeseseeseseeseses s nensnens 5
S]] O PSPPI 5
VISION ...ttt et h e st b e e h et et e e bt e s he e s te e beenaeeeareen 5
VIl OBJETIVOS DE LA GERENCIA TECNICA DEL FOSALUD........c.oveeveveeeeeeeeeeeeeseeeeveeeeseeeeseneesnenns 6
)T 1= 11T - | RS RUSRPS 6
o) O L L= o] 1o SRS 6
IX. FUNCIONES ...t sttt et et st e b e sbt e et e b e saeesnbeenaees 7
Q) FUNCION GENETAL.......oiiiiieecieecee ettt s s e et e e sbe e e sabeeeraeesbaeesnsaeennraaeas 7
D) FUNCIONES ESPECITICAS: .. eecuvreeetieieieiee ettt ettt et ettt e e et e e s re e eta e e sebe e e sareeenseeenens 7
X. DEPENDENCIA JERARQUICA.........covueeeeeeeeeeieeeeeeeeteeeeeee e esse s ses s s snensenees 9
Xl. UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE DEPENDEN DE ESTA. ....vuvvveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10
Xll.  ORGANIGRAMA DE GERENCIA TECNICA. .......ovvieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
Xl RELACIONES DE TRABAJO ... ..ottt sttt ettt et sttt s st 12
a) Relaciones Internas dentro de la Gerencia TECNICA ........ccveeiveieiiee e 12
b)  Relaciones Internas dentro FOSaIUT. ........c.cueieiiiieiiei it 20
C)  REIACIONES BXIEINAS ......viiiiieeeiie ettt et e e st e et e e ta e e s abe e e sabeeesnteeenreas 22
XIV.  APLICABILIDAD DEL MANUAL .....ooitieitieetieeitestee sttt ettt ettt st saeesiee st esneesneesnneens 22
XV.  ACCESO AL MANUAL......oittetieeie ettt ettt st ettt ettt e st e st e e b e saeesateeseesaeesnneens 23
XVl REVISION Y ACTUALIZACION DEL MANUAL .......oeovvereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 23
XV VIGENCIA. ...ttt ettt st e st e ae e s et e st e et esaaesnbeenseesaeesnneens 23



=)
osalud EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

4’\'-
’_\'

. TITULO:

Manual de organizacion y funciones de la Gerencia Técnica del Fondo Solidario Para la Salud.

. FICHA CATALOGRAFICA

2016, Fondo Solidario Para la Salud (FOSALUD)

Todos los derechos reservados. Esta permitida la reproduccion parcial o total de esta obra, siempre
que se cite la fuente y que no sea para fines de lucro.

Son responsabilidad de los autores técnicos de este documento, tanto su contenido como los cuadros,
diagramas e imagenes.

La documentacién oficial del FOSALUD puede ser consultada a través de: www.Fosalud.gob.sv
Normas, Manuales y Lineamientos.

Edicion y Distribucion

Fondo Solidario Para la Salud.

92 Calle Poniente, entre73 y 75 Av. Norte, # 3843 Colonia Escalon, San Salvador. Teléfono: 2528-
9700.

Pagina oficial: http://www.Fosalud.gob.sv

Disefio de Proyecto Gréafico: Gerencia Técnica.

Fondo Solidario para la Salud.

Gerencia Técnica FOSALUD

“Manual de organizacién y funciones de la Gerencia Técnica de FOSALUD”

1a. Edicién. San Salvador. El Salvador, C.A.
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IV. PRESENTACION

El Articulo 2 de la Ley de Creacion, define al Fondo Solidario para la Salud, Fosalud, como una
institucion de derecho publico, de duracién indefinida, de caracter técnico, con personalidad y
patrimonio propio y con plena autonomia en el ejercicio de sus funciones, tanto en lo financiero como
en lo administrativo y presupuestario, adscrita al Ministerio de Salud (Minsal). Fosalud, a través de su
Mision, busca desarrollar junto con el Minsal, programas especiales integrales, dirigidos a generar
cambios positivos en la salud de la poblacion. Por eso, las diferentes unidades estan disefiadas para
proveer servicios de salud de calidad, reconociendo a la salud como un derecho universal, que
responda a las necesidades de la poblacion a lo largo del ciclo de vida. El Fondo solidario para la
salud, asegura el acceso a los servicios de salud a poblacién residente en areas geograficas con altos
indices de vulnerabilidad ambiental y riesgo social (producto de las condiciones que rodean su entorno:
pobreza extrema, violencia, inaccesibilidad en los servicios, etc.), ademas coordina programas

institucionales, acciones intersectoriales y la participacion social dentro de su ambito de actuacion.

La Gerencia Técnica constituye uno de los equipos de trabajo institucionales del Fosalud, en el cual
se gestionan los diferentes programas y servicios de salud que se brindan a la poblacion, cuya
estructura interna es horizontal, donde existe una interrelacién entre las jefaturas que lideran a los
diferentes equipos de trabajo que participan en los procesos. La necesidad de tener claridad de la
estructura organizativa de este equipo, radica en el conocimiento de la integracion e interrelacion de
las funciones basicas y especializadas en las diferentes areas, estructuras y establecimientos, para la

adecuada aplicacion de las acciones que se llevan a cabo.



‘osalud EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

\-
"—\'

V. OBJETIVOS DEL MANUAL

A. General
Definir la organizacion funcional de la Gerencia Técnica del FOSALUD.

B. Especificos

1. Establecer la estructura organizativa de la Gerencia Técnica que facilite el proceso de
coordinacion al personal que labora en dicha dependencia, asi como con las demas gerencias y
unidades de la institucion.

2. Describir las funciones y competencias del personal designado en la Gerencia Técnica del
FOSALUD.

3. Determinar los mecanismos de coordinacién y comunicacién, intrainstitucional, intersectorial e
interinstitucional a fin de garantizar la atencién oportuna y eficiente de los servicios de salud.

VI. NOMBRE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Gerencia Técnica del Fondo Solidario para la Salud

VI.. DESCRIPCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Mision
Somos una instancia que gestiona y fomenta la calidad y calidez de la prestacién de servicios de
salud, de forma eficiente, efectiva y comprometida con la salud de la poblacion.

Vision
Ser una dependencia reconocida por gestionar técnica y administrativamente la prestacion de los

servicios de salud con profesionales altamente competentes y comprometidos con la salud de la
poblacién.
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Gerencia Técnica
Es la Unidad Gerencial de caracter administrativo y técnico del FOSALUD, a la cual se le asignan
recursos para planificar, organizar y controlar los servicios integrales de atencion en salud a la
poblacién. Coordinando acciones con el Ministerio de Salud para el disefio e implementacion de
politicas publicas de salud basada en evidencia y provision de servicios en su area de influencia.

La Gerencia Técnica cuenta con una estructura organica funcional bésica, que le permite conducir y
controlar las acciones de su responsabilidad. Por su caracter dinamico, tiene capacidad para
evolucionar a estadios mas avanzados de organizacion, que respondan a nuevas necesidades y
prioridades de salud.

VIIl. OBJETIVOS DE LA GERENCIA TECNICA DEL FOSALUD

a) General

Desarrollar la gestion técnica y administrativa de los servicios esenciales y especializados que ofrece
FOSALUD a la poblacién, contribuyendo al cumplimiento del derecho humano a la salud, con calidad
y calidez.

b) Especificos

1. Gestionar acciones de Promocién de la Salud y Prevencion de enfermedades, dirigidos a
lograr cambios positivos en la salud de la poblacion.

2. Conducir de manera adecuada la provision de servicios de salud que brinda el personal
operativo, a través de establecimientos de salud y programas especiales en los diferentes
niveles de atencion.

3. Verificar el cumplimiento de los Instrumentos Técnicos y Juridicos con la finalidad de
garantizar una atencién en salud con eficiencia, eficacia y calidad.

4. Administrar el presupuesto asignado para mejorar la capacidad instalada y el funcionamiento
Optimo de los servicios de salud y programas especiales.

5. Contribuir al desarrollo de las competencias del personal de salud para el cumplimiento de
sus funciones, en los diferentes servicios y programas especiales.
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IX. FUNCIONES

a) Funcion General:

Desarrollar las fases del proceso administrativo para una gestion eficiente y eficaz de los programas
especiales y los servicios integrales de salud conforme al Plan Quinquenal de Desarrollo (PQD),
Politica Nacional de Salud, Plan Estratégico Institucional (PEI) y Politicas Institucionales.

b) Funciones especificas:

1. Disefiay verifica el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia Técnica, con
la participacion del personal de los Programas y Servicios. Contribuir en las evaluaciones del
Plan Estratégico Institucional. Evaluar los resultados de los programas especiales a través de
la medicion de los avances en el cumplimiento de objetivos, metas e indicadores de su Plan
Operativo Anual.

2. Disefia y propone politicas y programas en materia de servicios de salud, segun Plan
Estratégico y requerimientos institucionales.

3. Fortalecer la organizacion social y alianzas estratégicas de cooperacion para el desarrollo de
acciones intersectoriales de salud.

4. Administrar con eficiencia y transparencia, los recursos humanos, materiales y financieros
asignados con el fin de asegurar el éptimo funcionamiento de los servicios de salud.

5. Coordinar la operacién de los servicios en materia de salud publica y atencién médica, de
acuerdo a la normatividad establecida. Incluye las acciones ante eventos de emergencia y
desastres.

6. Coordina la ejecucion de estrategias de informacion, educacidn y comunicacion para prevenir
las enfermedades y posicionar a la Institucién como efectiva en la prevencion.

7. ldentificar necesidades de inversién en tecnologia médica a introducir en los servicios de
salud. Asi como determinar las especificaciones técnicas y controlar la asignacién de los
mismos para la prestacion de los servicios.
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8. Coordinar y controlar el suministro oportuno y suficiente de insumos y equipos médicos para
el buen funcionamiento de los establecimientos de salud de acuerdo a las necesidades
identificadas.

9. Gestionar y controlar el mantenimiento preventivo y correctivo de la planta fisica y el equipo
basico de los establecimientos de salud.

10. Coordinar y controlar las acciones de formacion, educacion continua y capacitacién para el
desarrollo de las competencias en los recursos humanos, de acuerdo a las necesidades de
conocimiento y perfiles de puestos.

11. Disefio de estrategias de Promocion de la Salud y Prevencidn de enfermedades, dirigidos a
lograr cambios positivos en la salud de la poblacion.

12. Humanizacion de la salud dando respuesta a las denuncias de la poblacion.

13. Apoyar en el disefio e implementacién de Medicidén de los niveles de satisfaccion de los
usuarios de los servicios. Realizando acciones de mejora de acuerdo a los resultados
obtenidos.

14. Analisis de la informacién epidemioldgica y generacion del conocimiento desde todas las
Unidades y Programas Especiales, para la deteccién y seguimiento de eventos de importancia
para la salud publica.

15. Gestionar el conocimiento mediante la documentacion de experiencias en salud que generen
aprendizaje institucional en cada una de las acciones emprendidas.

16. Operativizacion de los Sistemas de Informacion en Salud: Sistema Unico de Informacion en
Salud (SUIS), Sistema Nacional de Abastecimiento (SINAB), Sistema de Control Odontolégico
(SICOD) y Sistema de Costos de FOSALUD.

17. Favorecer un clima laboral adecuado en los servicios y programas especiales de conformidad
con las disposiciones institucionales.
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X. DEPENDENCIA JERARQUICA

ESTRUCTURA DE FOSALUD

Unidad de
Tesorerfa

Unidad de
Presupuestos

Unidad de
Costos

Unidad de

Contabilidad

v

Consejo
Diractivo

Diraccién
Ejecutiva

Unidad de
Gestidn de

Unidad de
Desarrollo de
Competancias

Unidad de
Provisién de
Servicios
de Salud

Unidad de
Logistica
Sankaria

Unidad de
Selecciény

Unicad de
Gestion del
Conocimiento

Contratacién

La maxima autoridad jerarquica de FOSALUD es el Consejo Directivo, inmediatamente por debajo del
Consejo esta la Direccion Ejecutiva y los equipos Staff, posteriormente se ubican las gerencias con

sus unidades.
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UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE DEPENDEN DE ESTA.

Unidad de Gestion de programas.
1.1. Programa Especial de Habitos Saludables.
1.1.1.Centros de Prevencion y Tratamiento de Adicciones (CPTA).
1.1.2.Unidad de Drogas Alcohol y Tabaco (UDAT).
1.2. Programa Especial de Emergencias Médicas.
1.2.1.Unidades Mdviles
1.2.2.Centro de Atencion de Emergencias (CAE) San Martin.
1.2.3.Sistema de Emergencias Médicas (SEM-132).
1.3. Programa Especial Nifiez Adolescencia y Mujer.
1.3.1.Hogares de Espera Materna (HEM).
1.3.2.Clinicas de Atencién Integral a Victimas de Violencia (CAVV).
1.3.3.Centro Integral de Atencidn en salud Materno Infantil y Nutricion (CIAMIN)
1.3.4.Banco de Leche Humana Hospital Nacional de la Mujer (BLH).
1.4. Programa Especial Fortalecimiento a las Redes Integrales e Integradas de Servicios de
Salud (RIISS).
1.5. Programa Especial de Salud Bucal.

Unidad de Provision de Servicios de Salud.

2.1. Unidades Comunitarias de Salud Familiar con atencion FOSALUD.

2.2. Unidades especiales: Rancho Quemado (Morazan) y Espiritu Santo (Usulutan).
2.3. Oficinas Sanitarias Internacionales.

Unidad de Gestion del Conocimiento.
3.1. Investigacién cientifica.

Unidad de logistica sanitaria.

10
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ORGANIGRAMA DE GERENCIA TECNICA.

GERENTE TECNICO

UNIDAD DE GESTION
DEL CONOCIMIENTO

ASISTENTE
ADMINISTRATIVA

UNIDAD DE
LOGISTICA
SANITARIA

UNIDAD DE
PROVISION DE
SERVICIOS DE SALUD

UNIDAD DE GESTION

DE PROGRAMAS

Servicios Servicios del
Especializados ler nivel

11
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Xlll. RELACIONES DE TRABAJO

a) Relaciones Internas dentro de la Gerencia Técnica

CON: GERENTE TECNICO.

PARA: Disefiar, proponer y evaluar planes y programas en materia de oferta de servicios integrales
tanto del primer nivel de atencion como especializados, segun plan estratégico y requerimientos
institucionales, durante los periodos normales, vacacionales y en situaciones de desastres. Controlar
y optimizar los niveles de calidad en la oferta de servicios de acuerdo a niveles de satisfaccion de la
poblacion y segiin manuales de "Procedimientos, Protocolos de Atencién y Necesidades de los
Usuarios". Organizar y coordinar el establecimiento de alianzas estratégicas para la cooperacion
técnica interagencial, interinstitucional y comunitaria, segun requerimientos institucionales y plan
estratégico. Brindar asesoria técnica en relacién a actividades, investigaciones, planes, proyectos y
convenios, segun requerimientos institucionales. Administrar el personal a cargo, de acuerdo a politica
de Recursos Humanos y Reglamento interno de trabajo. Administrar el presupuesto asignado al area,
segun servicios, proyectos, proyecciones y decretos de austeridad, tomando en cuenta la normativa
vigente. Controlar y mantener el uso de los recursos fisicos asignado al area, segun inventario de la
Gerencia Técnica. Participar en las coordinaciones interinstitucionales para la elaboracién y
articulacion de los planes de los periodos vacacionales. Velar por la existencia de un buen clima laboral
dentro de la Gerencia Técnica. Realizar el control de los informes de los proyectos y convenios
interinstitucionales. Contribuir con el conocimiento técnico en la elaboracion de proyectos
institucionales, presupuestos, costos, planes operativos. Velar por el cumplimiento del Reglamento
Interno de FOSALUD, investigando faltas relacionadas con suspensiones de dias laborales y
terminaciones de contrato que seran ejecutadas por la Direccion Ejecutiva. Ejecutar de manera
conjunta con ofras Gerencia acciones tacticas para superar sefialamientos administrativos de
auditorias, incumplimientos del control interno u ofras situaciones que afecten el patrimonio
institucional. Velar por el cumplimiento de las "Normativas, Lineamientos, Guias y Documentos
Regulatorios en los Establecimientos de Salud", y participar en la actualizacién de dichos Instrumentos
técnico Juridicos. Velar por el cumplimiento de las "Politicas de Salud, Normativas, Lineamientos,
Guias y Documentos Regulatorios elaborados por el MINSAL en materia de servicios asistenciales".
Desarrollar evaluaciones de medio término y anual de los Programas y Unidades. Promover acciones
innovadoras en la red de servicios que mejoren la atencion en salud.

CON: PROGRAMA ESPECIAL DE HABITOS SALUDABLES.

PARA: Lograr que los procesos de planeacion, programacion, evaluacion y control de los servicios de
prevencion y tratamiento de las adicciones operen eficaz, uniforme y sistematicamente conforme a la

12
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normativa del Programa. Lograr que la poblacion tenga acceso y disponibilidad de los servicios de
promocion de la salud, y prevencion, proteccion y tratamiento de las adicciones, a través de la Unidad
de Alcohol y Tabaco (UDAT) y Centros de Prevencion y Tratamiento de las Adicciones (CPTA). Apoyar
en la toma de decisiones a través del estudio de la frecuencia y distribucion de los riesgos y dafios a
la salud, asi como de los factores que determinan los patrones de consumo de alcohol y tabaco.
Operar eficaz y eficientemente el programa de habitos saludables de acuerdo al modelo de atencion
de las adicciones. Asegurar la prestacion de servicios de salud a la poblacion con calidad homogénea
y con especial énfasis en la poblacion de mayor riesgo y vulnerabilidad. Establecer programas de
educacién continua y capacitacion del personal, asi como los de investigacion operativa necesarios,
para contribuir al mejoramiento de los servicios de salud que se otorgan a la poblacion. Apoyar el
funcionamiento de los servicios de salud a través de la administracién adecuada de los recursos
humanos, materiales y financieros necesarios para el desarrollo del programa. Establecer un enlace
funcional y permanente entre la Direccién de Primer Nivel y Direccion de Hospitales y los servicios de
prevencion, proteccion y tratamiento de las adicciones (UDAT y CPTA) para promover la operacion
eficiente y eficaz de éstas ultimas. Establecer mecanismos de promocion de la participacion social y
comunitaria tendiente a lograr su plena incorporacion en la toma de decisiones, operacidn y evaluacion
de los servicios.

CON: UNIDADES MOVILES

PARA: Realizar coordinaciones encaminadas a lograr una mejor atencién médica y odontologica en
cada una de las jornadas de salud. Disefiar planes, proponer y ejecutar estrategias para el
mejoramiento de atenciones al usuario en jornadas médicas asi como en situaciones de emergencias
y desastres. Capacitar y actualizar conocimientos relacionados a los principales ejes tematicos del
Fosalud asi como lineamientos y normativas del Minsal. Ejecutar mecanismos de control de equipos
e insumos médicos y odontologicos, asi como su abastecimiento, distribucion y mantenimiento.
Controlar el uso de los recursos fisicos asignados al area, segun inventario de la Gerencia Técnica y
brindar el mantenimiento o reparacion que sea requerido para darle una mejor vida util a estos
recursos. Gestionar con otras gerencias la organizacion del plan de trabajo del personal de las
unidades moviles. Velar por el cumplimiento del Reglamento Interno de Fosalud. Ejecutar acciones de
manera conjunta con otras Gerencias para superar sefialamientos administrativos de auditorias,
incumplimientos del control interno u otras situaciones que afecten el patrimonio institucional
relacionado con las unidades maviles. Coordinar acciones con el SEM para brindar atenciones
integrales en situaciones de emergencias y desastres. Reforzar las atenciones médicas-odontoldgicas
en las regiones o Sibasi en coordinacion con la Unidad de Provision de Servicios. Integrar servicios
de salud destinados a la promocion y prevencién de enfermedades no transmisibles, asi como la
deteccion y referencia de usuarios a los CPTA y clinicas de violencia.

13
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CON: CENTRO DE ATENCION DE EMERGENCIAS SAN MARTIN.

PARA: Proponer y evaluar proyectos, estrategias y acciones en materia de oferta de servicios
integrales a nivel territorial, segun POA y programas institucionales, durante los periodos normales,
vacacionales y en situaciones de desastres. Seguimiento y monitoreo a la prestacién de servicios con
calidad aplicando Procedimientos, Protocolos de Atencion. Organizar y coordinar alianzas estratégicas
para la cooperacion local, interinstitucional y comunitaria segun requerimientos institucionales. Apoyar
actividades de: investigaciones, planes, proyectos y convenios, segun requerimientos institucionales
o de la Gerencia Técnica. Administrar el personal a cargo, de acuerdo a politica de Recursos Humanos
y Reglamento interno de trabajo. Controlar y mantener el uso de los recursos fisicos asignado al area,
segun inventario del CAE San Martin tanto por Fosalud como Hospital Nacional San Bartolo. Participar
en las coordinaciones interinstitucionales para la elaboracion y articulacion de los planes de los
periodos vacacionales. Velar por la existencia de un buen clima laboral dentro del CAE San Martin.
Informar sobre los perfiles epidemioldgicos locales y tomar acciones en coordinacién. Contribuir con
el conocimiento técnico, investigacion local y hacer propuestas para la efectividad de las acciones
implementadas. Velar por el cumplimiento del Reglamento Interno de Fosalud, investigando faltas y
brindando soluciones, mantener informacién digital y fisica actualizada para el abordaje de las
auditorias. Participar en las convocatorias de Gerencia Técnica, sala situacional u otras que se
asignen. Velar por el cumplimiento de los instrumentos regulatorios elaborados por el Minsal en
materia de servicios asistenciales. Mantener ambiente favorable de trabajo desarrollando
evaluaciones o intervenciéon oportunas que mantengan el clima laboral. Promover acciones
innovadoras en la red de servicios que mejoren la atencion en salud. Velar por la ejecucion de los
planes de capacitacién y profesionalizacidn del personal operativo, actividades que se desarrollan de
manera conjunta con la unidad de Desarrollo de Competencias de Talento Humano.

CON: SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS.

PARA: Realizar la coordinacion operativa del Sistema de Emergencias Médicas en materia de oferta
de servicios especializados, segun plan estratégico y requerimientos institucionales durante las 24
horas del dia y los 365 dias del afio. Controlar y optimizar los niveles de calidad en la oferta de servicios
del personal de ambulancias especializadas. Apoyar las alianzas estratégicas interinstitucionales,
segun el plan estratégico. Brindar asesorias técnicas en lo referente a emergencias pre hospitalarias,
segun los requerimientos institucionales. Brindar asesoria técnica en relacion a actividades, planes y
proyectos. Administrar el personal a cargo, de acuerdo a politica de Recursos Humanos y Reglamento
interno de trabajo. Apoyar y coordinar en el control y mantenimiento del uso de los recursos fisicos
asignado al personal del SEM, segun inventario de bienes. Participar en las coordinaciones
interinstitucionales para la elaboracion y articulacion de los planes de las actividades realizadas por el
SEM. Velar por la existencia de un buen clima laboral entre el personal del SEM. Realizar los informes
de las actividades asistenciales realizadas por el SEM. Realizar las actividades de control gerencial
relacionadas con supervisiones, monitoreos y auditoria de atenciones, elaborar planes de mejora para
superar los errores detectados. Realizar el anélisis de la informacién técnico administrativa disponible
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relacionada con rendimiento, costos, presupuesto y planificacion. Contribuir con el conocimiento
técnico pre hospitalario en la elaboracion de proyectos institucionales. Velar por el cumplimiento del
Reglamento Interno de Fosalud dentro del personal de ambulancias especializadas, investigando
faltas relacionadas con suspensiones de dias. Ejecutar de manera conjunta con otras Gerencia
acciones tacticas para superar sefialamientos administrativos de auditorias, incumplimientos del
control interno u ofras situaciones que afecten el patrimonio institucional relacionado con el SEM. Velar
por el cumplimiento de las "Normativas, Lineamientos, Guias y Documentos Regulatorios en Atencion
pre hospitalaria”, y participar en la actualizacion técnica de dichos Instrumentos. Velar por el
cumplimiento de las "Politicas de Salud, Normativas, Lineamientos, Guias y Documentos Regulatorios
elaborados por el MINSAL en materia de servicios asistenciales pre hospitalarios". Desarrollar
evaluaciones de medio término y anual del Personal de ambulancias del SEM. Promover acciones
innovadoras en la red de servicios que mejoren la atencidn pre hospitalaria.

CON: PROGRAMA ESPECIAL SALUD DE LA NINEZ, ADOLESCENCIA Y MUJER:

PARA: Elaborar planes de mejora relacionados con mortalidades maternas e infantiles o morbilidades
obstétricas extremas. Coordinar las acciones del Comité institucional de mortalidad materna e infantil.
Coordinar la oferta de servicios de los Hogares de Espera Materna y CIAMIN. Coordinar con las
Clinicas de Atencion Victimas de Violencia (CAVV), la asistencia de casos de usuarias y usuarios con
violencia basada en género. Coordinar con el Sistema de Emergencias Médico la referencia de
usuarias embarazadas y recién nacidos del area. Coordinar estrategias de Informacién, Educacién y
Comunicacion para el fortalecimiento y promocion de la salud sexual y reproductiva. Coordinar
acciones de capacitacion y de movilizacién social con los Programa de Habitos Saludables y Salud
Bucal. Garantizar que las atenciones de usuarios y usuarias cumplan con los lineamientos de
referencia y retorno, guias y protocolos de atencion médica y enfermeria. Disefiar planes que
garanticen la el continuo de la atencidn a usuarias y usuarios que se atienden en los establecimientos
(atenciones odontolégicas, atencion médica, atencion psicolégica). Socializar el estado de la
mortalidad materna infantil a nivel del pais. Coordinar la gestién de los servicios de salud de acuerdo
a necesidades técnicas segun requerimientos institucionales y plan estratégico. Dar apoyo a las
actividades de vigilancia y control de los servicios relacionados al programa para la optimizacion de la
calidad en la oferta de servicios. Intercambiar informacién para garantizar que los servicios de atencién
que prestan sean eficientes, eficaces y de calidad a usuarios y usuarias que demanden atencion en
los establecimientos. Capacitar al personal de salud en tematicas relacionadas con la Salud Sexual y
Reproductiva. Apoyar la capacitacion a personal médico y de enfermeria en lo referente a las
atenciones materno-infantiles. Coordinar actividades de capacitaciéon y andlisis relacionadas con la
normativa oficial del Programa. Participar en |a sala situacional para analizar las principales tendencias
epidemioldgica, especialmente de morbi mortalidad materna e infantil para la busqueda de estrategias
de accion.
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CON: CLINICAS DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA.

PARA: Rendir informes mensuales, participar en la planificacién anual operativa el seguimiento y
evaluacién. Participar activamente en las comisiones que la Gerencia Técnica considere, como las
delegadas por la Direccion Ejecutiva. Realizar un plan de capacitaciones para contribuir a la
sensibilizacion del personal; tanto de la sede administrativa como de los diferentes programas de
Fosalud, sobre tematicas de violencia basada en género, ademéas capacitar al personal sobre los
Lineamientos de Violencia en todo el Ciclo de la Vida, y las coordinaciones interinstitucionales para el
tratamiento integral de casos de violencia basa en género.

Investigar de las denuncias de violencia de género, de parte del personal que labora en las UCSF
hacia las usuarias, como también de las denuncias por agresiones entre los mismos compafieros del
Fosalud, y acompafiar en los procesos sancionatorios, brindar opiniones técnicas en los casos de
morbilidades y mortalidades obstétricas. Conformar y coordinar el comité de género institucional, para
introducir el enfoque de género en FOSALUD.

CON: PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD BUCAL:

PARA: Elaborar plan de capacitaciones segun necesidades identificadas en los diferentes ambitos de
desarrollo del personal Odontolégico. Realizar coordinaciones Interinstitucionales con socios
estratégicos y participacion activa en comité interinstitucional de Salud Bucal, para la mejora oportuna
de los servicios a través de necesidades encontradas y para la mejora y seguimiento del desarrollo
del personal odontoldgico de la Normativa técnica, Manual de procedimientos, lineamientos Técnicos
y otros lineamientos bajo los cuales se rige el Programa. Participacion para la actualizacion de los
diferentes documentos regulatorios del programa. Coordinar con los diferentes coordinadores de
programa los diferentes lineamientos de atencidn a usuarios para mejora de los servicios. Brindar
apoyo técnico y logistico para la identificacion de necesidades de Material, instrumental y Equipo al
personal Odontolégico. Realizar la recepcion, evaluacion, analizar y aprobar pedidos enviados por el
personal odontolégico de los diferentes establecimientos de Salud. Evaluar y analizar los diferentes
consumos mensuales de material, instrumental y equipo por UCSF para tener control de los bienes
del estado asignados al personal Odontoldgico. Verificar producciones del personal odontol6gico
segun metas institucionales proyectadas. Verificar el cumplimiento de Normativas Técnicas. Verificar
cumplimiento de protocolos de bioseguridad para evitar infecciones cruzadas para proteccién de los
usuarios y personal Odontoldgico. Verificar el cumplimiento de las atenciones a los usuarios que
demanden el servicio. Velar por el estricto cumplimiento de los nuevos lineamientos establecidos por
el Minsal (Cuando aplique el cumplimiento obligatorio para todo el sistema y otros que se generen a
través de las diferentes coordinaciones interinstitucionales). Dar apoyo a las actividades de vigilancia
y control de los servicios relacionados al programa para la optimizacion de la calidad en la oferta de
servicios. Realizar o apoyar la medicion de los niveles de satisfaccion de la poblacién usuaria sobre
los servicios odontoldgicos. Realizar la gestion integral de la informacion del programa para garantizar
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que los servicios de atencion que prestan sean eficientes, eficaces y de calidad a para los usuarios
que demanden atencién en los establecimientos. Capacitar al personal de salud en tematicas
relacionadas con la Salud bucal y nuevas tecnologias. Identificacion y recepcion de necesidades de
reparacion de equipos odontol6gicos para solventar fallas de manera &gil y oportuna. Gestionar
procesos de compras y administrar los contratos que puedan derivar de esta actividad. Realizar
procesos de compras institucionales de importancia del programa y otros que sean delegados por la
institucion, esto con la finalidad de mejora de condiciones al personal y el usuario. Implementar nuevas
tecnologias operativas, administrativas y de equipamiento para la mejora de atencion, mejora de
condiciones y aplicabilidad en los tratamientos.

CON: UNIDAD DE PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD

PARA: Contribuir, garantizar y evaluar que los servicios de atencién que prestan los equipos Fosalud
en las UCSF sean eficientes, eficaces y de calidad a los usuarios que demanden atencién de
emergencias en los establecimientos. Garantizando una eficaz y oportuna comunicacién con el
Sistema de Emergencias Médicas y hospitales de referencia para el traslado de pacientes. Evaluar
que las referencias y retornos de usuarios atendidos por equipos de Fosalud en las UCSF cumplan
con los lineamientos de referencia y retorno, guias y protocolos de atencién médica y enfermeria.
Determinar y suplir necesidades de los establecimientos tales como: Gestiéon de equipo médico,
pruebas rapidas para diagnéstico médico y equipo de apoyo para diferentes areas de las UCSF,
utilizadas tanto en horario Fosalud como Minsal. Coordinar en caso necesario la distribucién del equipo
asignado a las UCSF con servicio Fosalud que lo requieran. Disefiar, proponer y evaluar planes que
garanticen la referencia de usuarios desde las Unidades Comunitarias de Salud Familiar (UCSF) a las
Clinicas de Prevencién y Tratamiento de Adicciones (CPTA). Promover acciones innovadoras en la
red de servicios que mejoren la atencidn en salud. Proponer préacticas de Habitos Saludables con el
personal de las Unidades Comunitarias de Salud Familiar. Participacion en el comité materno infantil,
revision conjunta de planes de mejora de auditorias de morbilidad y mortalidad materna e infantil.
Apoyo en gestion de capacitacion a personal médico y de enfermeria en lo referente a las atenciones
materno-infantiles. Socializar normativas vigentes o sus actualizaciones en lo referente a la atencion
a la nifiez, adolescencia y mujer, coordinar acciones de promocion de los HEM y Banco de Leche
Humana al primer nivel de atencién. Coordinacion de jornadas mdviles vinculadas a reforzar las
atenciones en las Regiones o Sibasi. Apoyo en situaciones de emergencia o desastre. Seguimiento a
la prestacion de servicios odontolégicos en los diferentes establecimientos con atencién Fosalud
donde exista atencion Odontoldgica. Coordinar situaciones relevantes relacionadas con la prestacion
de servicios relacionados con el area odontologica. Facilitar la comunicacién con la direccién del
establecimiento. Capacitacion al personal de las UCSF en los protocolos de atencién a pacientes
victimas de violencia. Coordinar, proponer y evaluar planes que garanticen la referencia de usuarios
desde las Unidades Comunitarias de Salud Familiar (UCSF) a las Clinicas de Atencién Victimas de
Violencia (CAVV). Sensibilizacién del personal de las UCSF en identificar y tratar este fenémeno.

17



‘osalud EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER
e —
Participar de la sala situacional para analizar detalladamente las principales causas de morbi
mortalidad. Coordinar las actividades de capacitacion hacia el personal de las UCSF de acuerdo a las
competencias requeridas para cada puesto. Determinar necesidades capacitaciones de lineamientos
técnicos junto con la Unidad de Desarrollo de Competencias y de Investigacion Cientifica. Acompafiar
y Coordinar con otras instituciones para fortalecer la capacidad del equipo técnico a través de talleres,
diplomados y capacitaciones con el objetivo de contribuir a la formacion profesional del personal.

CON: UNIDAD DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

PARA: Capturar, organizar y difundir el conocimiento generador del aprendizaje institucional. Facilitar
los instrumentos al equipo técnico para la recoleccion de los datos. Recopilacion de informacién de
los diferentes programas y proyectos que se implementan desde la Gerencia Técnica. Realizar la
edicion y difusion de la informacion generada por el equipo técnico. Realizar el proceso de edicién y
difusion de toda la informacion proporcionada por la Gerencia Técnica sobre sus intervenciones.
Facilitar el cumplimiento de los Planes de Informacion Educacion y Comunicacion (IEC), vinculados al
trabajo con radios comunitarias y locales para la difusion de mensajes de prevencién primaria y
secundaria. Apoyar en la elaboracion de las artes de materiales educativos. Difundir el alcance del
trabajo de Fosalud. Promover la presencia institucional en espacios para compartir experiencias no
solo a nivel interno de FOSALUD, sino también con otras instancias del Sistema Nacional de Salud.
Contribuir en la elaboracion de la Memoria de Labores y Rendicion de Cuentas. Sistematizar
experiencias realizando la recopilacion, clasificacion, ordenamiento, analisis e interpretacion de la
experiencia. (Recopilar, clasificar y ordenar la informacién para el desarrollo de una interpretacion y
valoracion de los proyectos). Facilitar informacion proveniente de la Gerencia Técnica al Departamento
de Comunicaciones para su difusién. Monitorear las agendas de cada proyecto que se implementa
desde la Gerencia Técnica. Promover el intercambio de experiencias/programas para mejorar y/o
fortalecer las practicas de Fosalud a nivel interno, como también con otras instancias. Realizar la
coordinacion del plan de capacitaciones y jornadas de retroalimentacion, apoyando en la organizacion
de jornadas de capacitacion y retroalimentacion con el personal. Promover el intercambio de
experiencias para aprender de las mismas. Mantener alimentada la pagina web institucional con
informacion actualizada sobre los programas especiales del Fosalud, su cobertura y avances en temas
de servicios basicos y especializados.
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CON: INVESTIGACION CIENTIFICA

PARA: Realizar la coordinacion del curso de investigacion cientifica que imparte Fosalud para los
trabajadores. Coordinar la realizacion de capacitaciones, talleres y diplomados especializados
dirigidos a personal operativo que brinda servicios de salud, en diferentes tematicas relacionadas con
necesidades de formacidn identificadas. Elaboracion de test de evaluacién de normativas para
personal de salud que labora en la institucion. Gestionar informacion de relevancia de cada uno de los
programas para que sean publicados por diferentes medio de comunicacion, relacionados con
campafias preventivas, oferta de servicios de salud, programaciones de actividades, produccién de
servicios y analisis de rendimientos. Elaborar los informes operativos sobre producciones de cada uno
de los programas especiales del Fosalud. Apoyar a las demas areas dedicadas al desarrollo de
competencias con insumos para establecer planes de capacitacion de acuerdo a necesidades
identificadas en cada uno de los programas. Realizar la coordinacion para identificar y gestionar
necesidades de impresion de normativas o material didactico en apoyo a los programas especiales.
Resguardar los bienes asignados al area, incluyendo los documentos almacenados en el centro de
documentacién. Impulsar el desarrollo de nuevas iniciativas para facilitar el acceso de los trabajadores
a la informacion. Apoyar al Gerente Técnico con la coordinacion de todas las sesiones de la Sala
Situacional de Fosalud, asi como mantener actualizada la informacién de consulta en dicha sala.
Apoyar en la revision de documentos, informes, normas y politicas que se discuten al interior de la
Gerencia Técnica del Fosalud.

CON: UNIDAD DE LOGISTICA SANITARIA.

PARA: Elaborar informe mensual dando cumplimiento a los indicadores del POA de la unidad,
participar en la elaboracion del presupuesto del afio por venir, administrar el presupuesto asignado al
area segun el nimero de compras programadas en el plan anual de adquisiciones y compras de la
gerencia técnica, solicitar y recibir las necesidades de compra y especificaciones técnicas elaboradas
por parte de las areas solicitantes, revisar el plan anual de adquisiciones periddicamente para
controlar su cumplimiento, elaborar solicitudes de compra, realizar seguimiento de los contratos y
ordenes de compra e informar sobre cualquier incumplimiento, elaborar y entregar los cuadros e
informes de seguimiento al final de cada entrega de suministros, actualizar los expedientes de cada
compra, gestionar las garantias y reclamos de buen funcionamiento de los suministros, informar sobre
la recepcion o rechazo de los suministros adjudicados, elaborar cuadros de asignacion de equipo,
insumos e instrumental y socializar dichos cuadros, distribucidn de equipo a los establecimientos de
salud, verificacion mensual de los inventarios de almacén para corroborar las existencias de los
suministros comprados, solicitar apoyo de la asistente y la secretaria de la gerencia técnica para
actividades administrativas.
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b) Relaciones Internas dentro Fosalud.

CON: DIRECCION EJECUTIVA

PARA: Recibir lineamientos de trabajo, rendir informes al Consejo Directivo. Realizar la presentacion
de propuestas de innovaciones técnicas y metodoldgicas de los servicios de salud. Participar en la
planificacion estratégica quinquenal. Presentar la Planificacion Operativa Anual asi como la validacion
de las mediciones de avance anual de cada programa especial. Revision del presupuesto asignado
de acuerdo a los compromisos del Plan Operativo Anual de la gerencia técnica. Enviar informes
ejecutivos sobre eventos de interés para la salud publica. Realizar acciones de representacion en
eventos y reuniones nacionales o internacionales.

CON: GERENCIA ADMINISTRATIVA

PARA: Coordinacion de Transporte para realizacion de actividades operativas en el terreno. Coordinar
los servicios de apoyo a la atencién de emergencia de pacientes criticos que necesitan ser trasladados
en Ambulancias. Realizar la propuesta de adquisicién y distribucién de mobiliario. Coordinar las
necesidades de insumos de limpieza, papeleria y otros. Facilitar la gestion de medicamentos e
insumos médicos. Identificar necesidades de inversion en nuevas tecnologias sanitarias y
presentarlas a los respectivos comités. Facilitar la realizacion de los mantenimientos menores de
instalaciones y radio-comunicadores en establecimientos de salud para mantener funcionando los
servicios. Establecer procesos de compra de bienes o servicios. Realizar la administracion de los
contratos. Apoyar en la realizacion de inventarios y administracion de los recursos asignados a cada
area. Realizar de manera conjunta la recepcion de los bienes en Almacenes, adquiridos en el Plan
Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC), asi como realizar la asignacion en los servicios de
salud de acuerdo a necesidades identificadas. Implementar oportunamente el mantenimiento
preventivo y correctivo de la planta fisica y el equipo basicos de los establecimientos de salud.

CON: CON GERENCIA FINANCIERA

PARA: Obtener la asignacion presupuestaria anual de cada programa especial y Unidad, con lo cual
se ejecutaran los Planes Operativos Anuales. Revision y presentacion de informacion para alimentar
el sistema de costos. Realizacién de compras a través de fondo circulante, caja chica. Facilitar el pago
a los proveedores de los compromisos contenidos en los contratos y 6rdenes de compra, asi como la
entrega oportuna de las actas de entrega y facturas.

CON: GERENCIA DE TALENTO HUMANO

PARA: Apoyar la gestion del talento humano en los diferentes establecimientos de salud, asi como en
los diferentes procesos desarrollados en la sede administrativa como son: Apoyo a la seleccién de
personal en lo relativo a los examenes escrito, pruebas practicas y entrevistas. Participar en la
induccidn del nuevo personal contratado. Participar de manera conjunta en el anélisis del otorgamiento
de los permisos personales. Planificacion y desarrollo de los proceso de formacion continua de
acuerdo a los perfiles y competencias necesarias del personal. Coordinar esfuerzos para la aplicacion
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del reglamento interno del Fosalud y seguimiento a los procesos sancionatorios. Realizar el control de
asistencias y horas laboradas del personal operativo.

CON: OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA:

PARA: La entrega de las respuestas a solicitudes de informacion relacionadas con los servicios de
salud. Investigacion y seguimiento de quejas y avisos recibidos por cualquier via en la institucion.
Entrega de la Informacién de obligatoria publicacién de acuerdo a la Ley de Acceso a la Informacién
Publica (LAIP).

CON: UNIDAD DE PLANIFICACION.
PARA: Elaborar y evaluar el Plan Operativo Anual de la Gerencia Técnica y de los establecimientos
de salud. La elaboracién de informes de resultado y cumplimiento de metas.

CON: UNIDAD DE COMUNICACIONES:

PARA: La publicacién de las experiencias exitosas de los servicios de Fosalud. Informar a la poblacién
sobre las actividades que estara desarrollando la institucién de manera periodica. La socializacion y
divulgacién de normativas técnicas vigentes. Para facilitar la informacién estadistica de las campafias
de prevencion primaria dirigidas a las diferentes audiencias sobre temas de interés para la Salud
Publica de El Salvador y el apoyo a la realizacién del Plan de Medios. Realizar la reproduccién de
material de Informacion Educacion y Comunicacion (IEC) que sera utilizado por los programas de
acuerdo a la planificacion. Facilitar el desarrollo de actividades con el personal operativo.

CON: UNIDAD JURIDICA:

PARA: Apoyo para establecer compromisos interinstitucionales por medio de la elaboracion de
convenios y memorandum de entendimiento. Obtener la asesoria en temas de aplicacién de marcos
regulatorios. Facilitar el conocimiento, desarrollo y aplicacion de marcos legales dirigidos a proteger
la salud de la poblacién.

CON: UNIDAD DE MOVILIZACION DE RECURSOS:

PARA: Movilizacién de asistencia y cooperacién técnica y financiera nacional e internacional que
fortalezca y desarrolle la respuesta sanitaria en el marco del cumplimiento de los tratados y metas en
salud de caracter mundial y regional y las resoluciones de los Consejos Directivos de la OPS y de la
Asamblea Mundial de la Salud. Seguimiento a los convenios de cooperacién con diferentes
instituciones. Participar en la elaboracion de informes de pais sobre Tabaco y Alcohol.

CON: UNIDAD DE GESTION DE MEDICAMENTOS Y TECNOLOGIAS SANITARIAS.

PARA: Verificar el abastecimiento oportuno y el suministro directo de medicamentos e insumos
médicos y no médicos en los establecimiento de salud, de conformidad con las necesidades reales y
el presupuesto autorizado. Apoyo en la deteccion de irregularidades en el control de los medicamentos
e insumos médicos, asi como la realizacion de Auditorias internas para determinar inconsistencias y
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resarcirlas. Presentar al respectivo comité las propuestas de modificacion al cuadro basico de
medicamentos e insumos médicos, asi como para introduccion de nuevas tecnologias sanitarias.
Facilitar la capacitacion del personal vinculado a estas actividades.

c¢) Relaciones externas

CON: MINISTERIO DE SALUD

PARA: Participar en la elaboracion y aplicacion de los Instrumentos Técnico Juridicos. Uso de las
instalaciones. Suscribir y verificar la ejecucion de convenios institucionales. Elaboraciéon, seguimiento
y aplicacion de los planes de mejora realizados a partir de fallos en la atencién. Formacion profesional
del personal. Coordinaciones con los Consejos de Gestion de la RIISS a todo nivel. Realizacion de
Monitoreos integrados.

CON: INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES
PARA: Realizar alianzas estratégicas, elaborar y ejecutar planes conjuntos de trabajo. Coordinar
actividades.

CON: ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES
PARA: Realizar alianzas estratégicas, coordinar actividades.

CON: ORGANIZACIONES SOCIALES.
PARA: Realizar alianzas estratégicas, elaborar y ejecutar planes conjuntos de trabajo. Coordinar
actividades.

CON: GOBIERNOS MUNICIPALES.
PARA: Realizar alianzas estratégicas, elaborar y ejecutar planes conjuntos de trabajo. Coordinar
actividades.

CON: ASOCIACIONES DE PROFESIONALES.
PARA: Realizar alianzas estratégicas, elaborar y ejecutar planes conjuntos de trabajo. Coordinar
actividades.

XIV. APLICABILIDAD DEL MANUAL

El Manual es documento de consulta y aplicacién obligada para todo el personal de la Gerencia
Técnica y de aquellas unidades que brindan apoyo administrativo para el desarrollo de las funciones
basicas y especializadas que coordina la Gerencia Técnica.
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XV. ACCESOAL MANUAL

El Manual esta disefiado para el uso interno exclusivo del personal técnico y administrativo vinculado
con la ejecucion las funciones basicas y especializadas de la Gerencia Técnica. EI documento, por lo
tanto, no deberéa ser entregado a terceras personas.

No obstante lo antes expresado, la autoridad pertinente, podra autorizar la distribucion de este manual
a partes interesadas, en la medida en que tal accion sea de interés para los objetivos del Fosalud.

XVI. REVISION Y ACTUALIZACION DEL MANUAL

Por ser el Manual documento activo que tendra vigencia durante toda la vida de la operacion de la
Gerencia Técnica, su contenido debera adaptarse a las situaciones cambiantes que se sucedan a lo
largo del Fosalud. De comun acuerdo con la autoridad pertinente, podrén hacerse las modificaciones
y actualizaciones que resulten necesarias cada 2 afios o cuando sea requerido de acuerdo a las
necesidades institucionales del Fosalud.

Las actualizaciones se prepararan en forma pronta, cada vez que se aprueben modificaciones por
parte de la autoridad. Los textos modificados se distribuiran acompafiados de un memorando de
comunicacion, firmado por la Direccién Ejecutiva. En el memorando se resume la naturaleza de los
cambios.

XVIl. VIGENCIA

El presente Acuerdo entrara en vigencia a partir de la fecha de oficializacién, por parte del Consejo
Directivo de FOSALUD.
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