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Principales Indicadores SEM Abril Mayo Tendencia

Abastecimiento de medicamentos 83% 83%

Capacidad operativa de base Santa Tecla 43% 49% /
Capacidad operativa de base Soyapango 52% 82% /
Capacidad operativa de base Zacamil 65% 85% /
Capacidad operativa Base Montserrat 89% 69%

~

Número de atenciones de emergencia
563 769 /brindada SEM

Tiempo de respuesta ambulancias SEM (mins) 10.91 12 /
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CENTRO DE ATENCION DE EMERGENCIAS CAE SAN MARTIN
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$12,2 Millones
ejecutados

31%

Ejecución presupuestaria

Gerencia Desempeño de
Financiera procesos



Costos Gerencia
Financiera

Consultasen los CPTA

Atenciones brindadas por el SEM

Consulta CAW

Control epidemiológico en las OSI Q3.36

Cuidados en los HEM I $10.97
Consulta Odontológica en UM I $16.731

Consulta Odontológica en UCSF I $10.74
Consulta General UM I $12.32

Consulta General UCSF I $8.56

Desempeño de
procesos
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INFORME TRIMESTRAL DE EJECUCiÓN DE LA PLANIFICACiÓN OPERATIVA 2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Procesos por Unidad Programado Reportado Cumplimiento Procesos
Gestión de Almacenes 30% 30% 100%
Administrar Imprenta 25% 25% 100%
Almacenar y administrar inventarios 25% 25% 100%
Distribuir bienes 25% 25% 100%
Gestión de Riesgos 25% 25% 100%
Gestión Estratégica y de la Calidad 50% 50% 100%
Recibir bienes 25% 25% 100%

Gestión de Medicamentos y Tecnologías Médicas 20% 18% 95%
Apoyar la operación de las farmacias 25% 19% 75%
Distribuir y administrar existencias de medicamentos y tecnologías sanitarias 50% 50% 100%
Gestión de Riesgos 6% 6% 100%
Gestionar la adquisición de medicamentos y tecnologías sanitarias 33% 33% 100%
Gestionar la calidad de medicamentos y tecnologías sanitarias 5% 5% 100%

UACI 23% 15% 69%
Actualizar y adecuar registros y archivos según lineamientos de LACAP y LAIP 16% 16% 100%
Diligenciar Procesos de Compra 28% 15% 50%
Formalizar documentos contractuales y asesorar a Administradores de Contratos 24% 24% 100%
Gestión de Riesgos 23% 8% 25%
Realizar el seguimiento del PAAC 2017 y la Programación de la PAAC 2018. 24% 14% 75%

Unidad de Servicios Generales 14% 9% 89%
Administrar equipos de radiocomunicación 42% 8% 67%
Administrar la asignación y los activos fijos de la institución 5% 5% 100%
Administrar la disponibilidad y uso de insumos generales y de limpieza 29% 29% 100%
Garantizar el mantenimiento de infraestructura y equipos 15% 10% 80%
Gestión de Riesgos 25% 8% 67%
Gestionar la logística y mantenimiento de flota 7% 4% 88%

Unidad de Tecnologías de Información 30% 28% 94%
Automatizar procesos 25% 25% 100%
Brindar soporte técnico a usuarios, mantenimiento, control y administración de activos

29% 29% 100%informáticos y suministros.
Gestión de Riesgos 30% 25% 80%
Gestión estratégica 40% 34% 88%
Gestionar portales de comunicación digital y administración de seguridad de la información 21% 21% 100%
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INFORME TRIMESTRAL DE EJECUCiÓN DE LA PLANIFICACiÓN OPERATIVA 2017

GERENCIA FINANCIERA

Procesos por Unidad Programado Reportado Cumplimiento Procesos
Unidad de Contabilidad 22% 20% 93%
Gestión de Riesgos 25% 25% 100%
Monitorear el Cumplimiento de la Normativa de Control Interno Contable 25% 17% 67%
Realizar análisis de Estados Financieros 25% 25% 100%
Revisión de políticas contables de Control Interno 25% 25% 100%
Validar las operaciones Financieras 17% 17% 100%

Unidad de Costos 9% 9% 100%
Análisis de datos y Generación de Información 13% 13% 100%
Captura, validación e ingreso de datos en el Sistema de Costos (PERC) 25% 25% 100%
Gestión de Riesgos 0% 0% 100%
Implementar mejores prácticas 3% 3% 100%
Registro, Control y Seguimiento de Compras Institucionales 0% 0% 100%

Unidad de Presupuesto 17% 17% 100%
Elaboración del Presupuesto 2018 8% 8% 100%
Gestión de Riesgos 0% 0% 100%
Gestión estratégica 50% 50% 100%
Seguimiento a la Ejecución Presupuestaria 22% 22% 100%

Unidad de Tesoreria 25% 21% 83%
Administrar los recursos destinados a garantizar el pago de remuneraciones a los trabajadores 25% 19% 75%
Administrar los recursos destinados a garantizar la compra de bienes, servicios y equipos. 25% 25% 100%
Gestión de Riesgos 25% 0% 0%
Proteger los fondos de FOSALUD en sus distintas presentaciones (papel moneda, cheques, garant 25% 25% 100%
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INFORME TRIMESTRAL DE EJECUCiÓN DE LA PLANIFICACiÓN OPERATIVA 2017

GERENCIA TÉCNICA

Procesos por Unidad Programado Reportado Cumplimiento Procesos
Centro de Atención a emergencias 19% 18% 94%
Ampliar la cobertura y acceso a servicios de salud 25% 20% 80%
Gestión estratégica 38% 38% 100%
Gestionar la prestación de servicios de salud con calidad 38% 38% 100%
Promover la formación de personal para la atención con calidad y calidez 3% 3% 100%
Promover la participación Ciudadana 8% 7% 89%

Unidad de Gestión del Conocimiento 22% 13% 75%
Coordinar Sala Situacional 25% 19% 75%
Gestión de Riesgos 31% 19% 50%
Gestionar la implementación de mejores prácticas 19% 6% 75%
Gestionar y dar seguimiento a procesos educativos 17% 17% 100%
Promover investigación cientifica en salud 20% 15% 80%

Unidades Móviles 8% 7% 94%
Coordinar actividades Interinstitucionales 3% 3% 100%
Coordinar la prestación de servicios 15% 13% 90%
Fortalecer la Participación Ciudadana 10% 10% 100%
Gestión de Riesgos 8% 8% 100%
Gestión estratégica 9% 6% 88%
Gestionar proceso de formación del personal 1% 1% 100%
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INFORME TRIMESTRAL DE EJECUCiÓN DE LA PLANIFICACiÓN OPERATIVA 2017

UNIDADES STAFF

Procesos por Unidad Programado Reportado Cumplimiento Procesos
Unidad de Comunicaciones 18% 16% 93%

Comunicación digital 25% 25% 100%
Comunicación interna 22% 22% 100%
Comunicación mediática 18% 18% 100%
Comunicación para la salud 4% 4% 86%
Consolidación de la imagen institucional 0% 0% 100%
Gestión de compras de la unidad de comunicaciones 50% 33% 33%
Gestión de Riesgos 16% 16% 100%
Promoción de la participación ciudadana 17% 17% 100%

Unidad de Movilizacion de Recursos 40% 28% 77%
Ampliación de la base de ingresos fiscales. 32% 32% 100%
Establecimiento de alianzas estratégicas y cooperación internacional. 38% 8% 50%
Formulación, monitoreo y evaluación de proyectos/convenios interinstitucionales. Organización del ( 25% 17% 83%
Fortalecimiento de la transparencia institucional y la rendición de cuentas. 39% 29% 71%
Generación de conocimiento para la incidencia en el desarrollo de politicas y leyes en materia de sa 38% 38% 100%
Gestión de Riesgos 70% 50% 60%

Unidad de Planificación 25% 25% 100%
Coordinar la Planificación Operativa 2017 67% 67% 67%
Gestión de Riesgos 0% 0% 0%
Promover acciones de Gestión de la Calidad 0% 0% 0%
Realizar el seguimiento del PEI 2014-2019 25% 25% 100%
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