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Gerencia Técnica
Informe de seguimiento de procesos Plan Operativo Anual 2017 | Periodo enero - junio 2017

. Promedio de
Procesos Programado Ejecutado . Avance por proceso
cumplimiento

Unidad

Ampliar la cobertura y acceso a servicios de salud . . 90% 45%

Gestion estratégica 50.0 50.0 100% 50%
Gestionar la prestacién de servicios de salud con calidad 54.2 54.2 100% | 56%
Promover la formacién de personal para la atencion con calidad y calidez 28.6 15.7 i 14%

Promover la participacién Ciudadana 375 26.3 89% 27%

Coordinar Sala Situacional 25.0 25.0 100% 38%

Gestién de Riesgos 313 25.0 - 25%
Gestionar la implementacién de mejores practicas 55.0 413 86% | 48%
Gestionar y dar seguimiento a procesos educativos 44.3 44.3 100% [ ] 44%
Promover investigacion cientifica en salud 30.0 30.0 100% 35%
Gestion del programa 62.5 22.5 48% 36%

Participacién social y alianzas 50.0 41.7 83% L1 55%
Provisién de servicios de salud 72.2 41.7 61% | 31%

Seguimiento y evaluacién 58.3 40.6 20%

Ampliar la Cobertura y Acceso a los Servicios de Salud Bucal 100% 16%
Gestién de Riesgos 33.7 333 67% ] 34%

Gestién de Suministros Odontolégicos 54.0 54.0 100% | 54%

Gestionar la Calidad de los servicios 22.0 22.0 100% | 21%
Promocion de la salud 10.7 10.7 100% 1

Desarrollar esfuerzos para trasnversalizar el enfoque de genero 67.0 20.0 30% 18%
Desarrollar una coordinacién intersectorial para prevenir las quemaduras por pdlvora. 20.0 20.0 100% . 20%

Monitorear la atencioén a las victimas de violencia de genero 37.1 333 85% 38%

Sensibilizar al personal sobre igualdad de genero 45.0 45.0 100% 45%

Ampliar la cobertura de servicios de salud, integrales, de calidad y centrados en las 0.6 3.8 100% - 43%

personas.
Gestion de Riesgos 375 B75) 100% 38%
Gestionar la calidad en la prestacion de servicios de atencién materna, infantil y perinatal 43.8 43.8 - 48%
Promover la participacién Ciudadana 52.8 50.0 94% 53%
Vigilancia de la salud materno perinatal e infantil 50.0 50.0 100% | 50%
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Gerencia Técnica
Informe de seguimiento de procesos Plan Operativo Anual 2017 | Periodo enero - junio 2017

Promedio de

Unidad ]
cumplimiento

Procesos Programado Ejecutado Avance por proceso

Coordinacion de sistema de emergencias médicas
Coordinacion del programa de emergencias médicas 47.0 13.8
Gestion de Riesgos 50.0 16.7

Gestion de Riesgos

Pocesar Informacion de Producciones y Acciones de Personal 33.2 24.8 [ ] 30%
Fomentar el abordaje intersectorial de necesidades en salud 30.0 30.0 30%
Gestion de Riesgos 75.0 75.0 100% I /5%
Gestionar servicios de salud 37.2 37.2 100% 41%
Monitorear y supervisar condiciones de operacién de UCSF . X 92% |

Promover el desarrollo del personal H d |

Promover la participacién Ciudadana . . 100%

Coordinar actividades Interinstitucionales
Coordinar la prestacion de servicios
Fortalecer la Participacion Ciudadana
Gestion de Riesgos

Gestion estratégica

Gestionar proceso de formacion del personal 5 5 100%
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Dashboard KPI G. Técnica

Centro de Atencion de Emergencias San Martin

Atenciones de Emergencia

800
692 Variacion 2016 - 2017: -14%
700 662
631 638
601 575
600 - —
516

545
520 515
500
510
400
300
200

Pacientes Fallecidos 2017:
100
Pacientes Fallecidos 2016:
0
Ene Feb Mar Abr

8

May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

2016 m2017

Sistema de Emergencias Médicas

Atenciones de emergencias

1000

. . . .Q0,
900 862 60 Variacién 2016 - 2017: -9%
800 761 745 766 746
200 693 695 o 677

638 631
711
676 680 608
600
614
500
400
300
200 Pacientes Fallecidos 2017: 0
100 Pacientes Fallecidos 2016:
0 — — — — —
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic
2016 m2017

Numero de atenciones brindadas

Centro de Atencién de Emergencias San Martin
Cobertura de medicamento de emergencia

4.0
3.5
O/O\O/O\O—O
3.0
2.5

2.0

1.5

Meses de cobertura

1.0
0.5

0.0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic
Meses

Sistema de Emergencias Médicas

Tiempo de Respuesta de ambulancias
16

14 Estandar internacional: 15"

12

e e e
Sistemas de emergencia de alto desempeiio: 10"

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic



Dashboard KPI G. Técnica

Programa Mujer, Nifiez y Adolescencia
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Dashboard KPI G. Técnica

Programa de Salud Bucal

Personas que recibieron atencion de salud bucal
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Gerencia Administrativa
Informe de seguimiento de procesos Plan Operativo Anual 2017 | Periodo enero - junio 2017

Promedio de
cumplimiento

Unidad Procesos

Programado Ejecutado Avance por proceso

Administrar Imprenta
Almacenar y administrar inventarios
Distribuir bienes

Gestion de Riesgos

Gestidn Estratégica y de la Calidad

Recibir bienes

Apoyar la operacion de las farmacias

Distribuir y administrar existencias de medicamentos y tecnologias sanitarias
Gestion de Riesgos

Gestionar la adquisicion de medicamentos y tecnologias sanitarias

Gestionar la calidad de medicamentos y tecnologias sanitarias

Actualizar y adecuar registros y archivos segun lineamientos de LACAP y LAIP
Diligenciar Procesos de Compra

Formalizar documentos contractuales y asesorar a Administradores de Contratos
Gestidn de Riesgos

Realizar el seguimiento del PAAC 2017 y la Programacion de la PAAC 2018.

Distribuir y administrar existencias de equipos médicos y otras tecnologias sanitarias
Gestidn de Riesgos

Gestionar la adquisicion de equipos médicos y otras tecnologias sanitarias

Gestionar la calidad de equipos médicos y otras tecnologias sanitarias ‘m

Administrar equipos de radiocomunicacién 100% ‘_

Administrar la asignacion y los activos fijos de la institucion 35.1 35.1 ‘-
Administrar la disponibilidad y uso de insumos generales y de limpieza 57.1 57.1 ‘
Garantizar el mantenimiento de infraestructura y equipos 42.0 42.0 ‘
Gestion de Riesgos 50.0 50.0 ‘

Gestionar la logistica y mantenimiento de flota ‘
Automatizar procesos 100% ‘
Brindar soporte técnico, mantenimiento, control y activos informaticos y suministros. 55.6 55.6 100% ‘

Gestién de Riesgos 58.3 583 100% [ e |

Gestion estratégica 62.1 59.0

Gestionar comunicacion digital y administracion de seguridad de la informacién 60.0 60.0
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Dashboard KPI G. Administrativa
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Dashboard KPI G. Administrativa

Cobertura de medicamentos
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Gerencia de Talento Humano
Informe de seguimiento de procesos Plan Operativo Anual 2017 | Periodo enero - junio 2017

Promedio de

Unidad Procesos Programado Ejecutado -
cumplimiento

Avance por proceso

C.oordlnacmn y administracién del talento humano conforme a normativa y politicas 50.0 45.8 -
vigentes

Elaboracién de una propuesta para un sistema de incentivos 50.0 12.5 I

Gestion de Riesgos 50.0 16.7 |
Gestion Estratégica del talento humano 30.0 20.0 .
Monitoreo de Ija\ inversién destinada a salarios, turnos adicionales y turnos 500 350 -
complementarios del talento humano

Planificar las vacaciones anuales del personal operativo. 333 -
Actualizar descriptores y perfiles de puesto 2.5

Gestionar las compras propias de la Unidad de Desarrollo de Competencias 50.0 15.0 I
Implementar procesos de formacién y desarrollo de competencias 63.8 47.5 -

Gestion de Riesgos 75.0 57.5 70%

Gestionar los procedimientos de Relaciones Laborales 51.3 18.8 -

Gestionar, administrar y diligenciar contratacion de servicios en beneficio de los empleados 50.0 25.0 -

Implementar acciones para la mejora del Clima Laboral en la institucion 20.5 11.3 75%

Cobertura por vacaciones de personal
Contratacion e incorporacion de personal
Coordinacidn y ejecucion de traslado y promocidn de personal

Reclutamiento y seleccién de personal
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Dashboard KPI G. Talento Humano

Ejecucion de presupuesto de remuneraciones
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Requerimientos de personal
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Gerencia Financiera
Informe de seguimiento de procesos Plan Operativo Anual 2017 | Periodo enero - junio 2017

. Promedio de
Procesos Programado Ejecutado e Avance por proceso
cumplimiento

Unidad

Gestion de Riesgos 333 333 100% | 33%
Monitorear el Cumplimiento de la Normativa de Control Interno Contable 50.0 41.7 83% ' 43%
Realizar andlisis de Estados Financieros 50.0 50.0 100% I 50%
Revision de politicas contables de Control Interno 25.0 25.0 100% [ ] 28%
Validar las operaciones Financieras 41.7 41.7 100% 40%
_____
Andlisis de datos y Generacion de Informacién 45.8 233 55% 25%

Captura, validacion e ingreso de datos en el Sistema de Costos (PERC) 50.0 50.0 100% - 50%

Gestion de Riesgos 11.0 11.0 100% I 11%

Implementar mejores practicas 41.7 41.7 100% - 38%

Elaboracién del Presupuesto 2018 75.0 50.0 75% 45%
Gestion de Riesgos 66.7 66.7 100% _ 67%

Gestion estratégica 66.5 66.5 100% _ 60%

Seguimiento a la Ejecucion Presupuestaria 47.0 47.0 100% 46%

Administrar los recursos destinados a garantizar el pago de remuneraciones a los

trabajadores 50.0 50.0 50%
Administrar los recursos destinados a garantizar la compra de bienes, servicios y equipos. 50.0 50.0 50%
Gestion de Riesgos 50.0 50.0 50%
Proteger los fondos de FOSALUD en sus distintas presentaciones 50.0 50.0 50%

Paginaldel



Dashboard KPI G. Financiera

Ejecucion total de presupuesto
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