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GOBIERNO
DE EL SALVADOR

GERENCIA TECNICA

Registro de seguimiento de procesos Plan Operativo Anual 2018 | Periodo enero - junio 2018

Promedio de

Unidad Procesos

cumplimiento

Centro de Atencion a emergencias

Ampliar la cobertura y acceso a servicios de salud
Gestion de Riesgos
Gestionar la prestacion de servicios de salud con calidad
Promover la formacion de personal para la atencion con calidad y calidez
Promover la participacion Ciudadana
.Programa de Habitos Saludables
Gestion de Riesgos
Gestionar la prestacion de servicios de salud
Ejecutar el seguimiento y evaluacion
Formular politicas de control de la oferta y demanda de alcohol y tabaco

Gestionar Programa de Habitos Saludables
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Avance por proceso

49%

50%

44%

65%

25%

0%

2%

17%

53%

50%




GOBIERNO
DE EL SALVADOR

GERENCIA TECNICA

Registro de seguimiento de procesos Plan Operativo Anual 2018 | Periodo enero - junio 2018

Promedio de

Unidad Procesos . Avance por proceso
cumplimiento

Programa de Salud Bucal

Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de salud bucal 100% _ 75%
Gestion de Riesgos 100% - 28%
Gestionar la calidad de los servicios 100% - 42%

Implementar la promocion de la salud - 26%
Gestionar suministros odontoldgicos 100% _ 71%

Programa de Violencia

Desarrollar una coordinacidn intersectorial para prevenir las quemaduras por pdlvora. - 17%
Gestionar la atencion integral de las victimas de violencia de genero 100% _ 67%

Implementar una estrategia de informacion y educacion sobre las manifestaciones de violencia sexual - 26%
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GOBIERNO
DE EL SALVADOR

GERENCIA TECNICA

Registro de seguimiento de procesos Plan Operativo Anual 2018 | Periodo enero - junio 2018

Promedio de

Unidad Procesos . Avance por proceso
cumplimiento

Programa Nifiez, Adolescencia y Mujer
Ampliar la cobertura de servicios de salud, integrales, de calidad y centrados en las personas. 45%
Gestion de Riesgos 9%
Gestionar la calidad en la prestacion de servicios de atencion materna, infantil y perinatal 40%
Vigilancia de la salud materno perinatal e infantil (Comité de Vigilancia) 50%
Promover la participacion ciudadana para la promocion de la salud 40%
Sistema de Emergencias Médica
Gestion de Riesgos 45%
Coordinar el sistema de emergencias médicas 79%
Articular el Sistema de Emergencias 70%
Unidad de Procesamiento de Datos Institucionales
Gestion de Riesgos 50%
Gestionar y monitorear la recepcion e ingreso de las producciones de establecimientos de salud 50%
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GOBIERNO
DE EL SALVADOR

GERENCIA TECNICA

Registro de seguimiento de procesos Plan Operativo Anual 2018 | Periodo enero - junio 2018

Promedio de

Procesos o Avance por proceso
cumplimiento

Unidad de Provisién de Servicios

Gestion de Riesgos

Gestionar servicios de salud

Desarrollar la intersectorialidad para el abordaje de necesidades en salud

Orientacion y evaluacion de personal

Participacion Ciudadana

.Unidades Moviles
Coordinar actividades Interinstitucionales
Fortalecer la Participacién Ciudadana
Gestion de Riesgos
Gestionar la prestacion de servicios

Facilitar acciones de formacion del personal
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GOBIERNDO

DE EL SALVADOR

Gerencia Administrativa

Registro de seguimiento de procesos Plan Operativo Anual 2018 | Periodo enero - junio 2018

Unidad Procesos

Promedio de Avance Global de

cumplimiento Proceso

Gestion de Almacenes
Administrar imprenta
Gestion de Riesgos
Recibir y almacenar bienes
Administrar inventarios
Coordinar la distribucién de bienes
Gestién de la Calidad
Gestion de Medicamentos y Tecnologias Médicas
Distribuir y administrar existencias de medicamentos y tecnologias sanitarias
Gestién de Riesgos
Gestionar la adquisicion de medicamentos y tecnologias sanitarias
Gestionar la calidad de medicamentos y tecnologias sanitarias

Monitorear de la gestiéon administrativa de las farmacias
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GOBIERNDO

DE EL SALVADOR

Gerencia Administrativa

Registro de seguimiento de procesos Plan Operativo Anual 2018 | Periodo enero - junio 2018

Unidad Procesos

Promedio de Avance Global de

cumplimiento Proceso

UACI
Actualizar y adecuar registros y archivos seguin lineamientos de LACAP y LAIP
Formalizar documentos contractuales y asesorar a administradores de contratos
Gestion de Riesgos
Realizar el seguimiento a la ejecucion del PAAC 2018 y formulacién del PAAC 2019
Diligenciar procesos de adquisiciones de bienes y servicios

Unidad de Se.rvicios Generales
Administrar la asignacién y los activos fijos de la instituciéon
Administrar la disponibilidad y uso de insumos generales y de limpieza
Garantizar el mantenimiento de infraestructura y equipos
Gestién de Riesgos
Gestionar la logistica y mantenimiento de flota

Coordinar el sistema de radiocomunicaciones
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GOBIERNDO

DE EL SALVADOR

Gerencia Administrativa

Registro de seguimiento de procesos Plan Operativo Anual 2018 | Periodo enero - junio 2018

Unidad Procesos

Promedio de Avance Global de

Unidad de Tecnologias de Informacion

Automatizar procesos

Gestioén de Riesgos

Administrar activos y suministros informaticos

Administrar portales y redes de datos

Administrar la seguridad de la informacién

Coordinar y desarrollar la mejora continua en la gestiéon de Tecnologias de Informacién
Unidad de Gestion Documental y Archivos

Gestioén de Riesgos

Actualizar y completar marco normativo de gestién documental

Coordinar la implementacién de la reglamentacién documental institucional

Asegurar la transparencia y el acceso a la informacién publica de Fosalud
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GOBIERND
DE EL SALVADOR

Gerencia de Talento Humano

Registro de seguimiento de procesos Plan Operativo Anual 2018 | Periodo enero - junio 2018

Promedio de

Procesos o Avance por proceso
cumplimiento

Unidad de Compensaciones

Gestidn de Riesgos 17%

Coordinar y administrar el talento humano conforme a normativa y politicas vigentes 46%

Unidad de Desarrollo de Competencias

Implementar procesos de formacién y desarrollo de competencias - 39%

Unidad de Seleccién y Contratacion

Gestidn de Riesgos 17%
Reclutar, seleccionar, contratar e incorporar personal 41%
Coordinar y ejecutar traslados, promociones y coberturas 60%
Actualizar descriptores de puestos 22%

Pdginaldel



GOBIERNO

Gerencia Financiera

Registro de seguimiento de procesos Plan Operativo Anual 2018 | Periodo enero - junio 2018

. Promedio de
Unidad Procesos e Avance por proceso
cumplimiento

Unidad de Contabilidad

Gestidn de Riesgos - 24%
Revisién de politicas contables de control interno 100% _
Validar las operaciones financieras y monitorear el cumplimiento de la normativa de control interno

tabl 100% 50%
contable

Unidad de Costos

Gestion de Riesgos 100% - 50%
Registro, Control y Seguimiento de Compras Institucionales 100% - 40%

Gestién de informacién en el Sistema de Cortos - 53%
Unidad de Presupuesto

Gestidn de Riesgos - 50%

Ejecutar el seguimiento a la ejecucion presupuestaria - 48%

Elaborar presupuesto 2019 - 50%
Unidad de Tesoreria

Gestidn de Riesgos - 30%

Administrar los recursos destinados a garantizar el pago de remuneraciones, bienes y servicios - 50%

Pdginaldel



GOEBIERNO
DE EL SALVADOR

Unidades Staff

Registro de seguimiento de procesos Plan Operativo Anual 2018 | Periodo enero - junio 2018

Unidad
Organizativa

Nombre Subproceso

Eficacia

Avance por proceso

(Ejecutado/Prozramado)

Unidad de Acceso a la Informacién Publica
Fortalecimiento a la transparencia y participacién ciudadana
Monitoreo y seguimiento del sistema de gestién de solicitudes y denuncias

Unidad de Auditoria Interna

Disefar y dar seguimiento a la planificacidn operativa y atender solicitudes de la Administracién
Superior

Verificar las existencias institucionales

Realizar auditorias de gestion y auditorias especiales a las unidades organizativas
Unidad de Comunicaciones

Comunicacién digital

Comunicacién interna

Comunicaciéon mediatica

Consolidacién de la imagen institucional

Gestién de compras de |la unidad de comunicaciones

Prevencion de enfermedades y comunicacién para la salud
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33%

60%

33%
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24%

33%
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GOEBIERNO
DFE EL SALVADOR

Unidades Staff

Registro de seguimiento de procesos Plan Operativo Anual 2018 | Periodo enero - junio 2018

Unidad Eficacia
- Nombre Subproceso
Orgemzatwa {Ejecutado/Prozramado)

Avance por proceso

Unidad de Movilizacion de Recursos

Gestidén de Riesgos -

Desarrollar convenios de cooperacién - 33%

Desarrollar investigaciones estratégicas - 32%

Elaborar Memoria de Labores _
Unidad de Planificacién

Promover acciones de Gestion de la Calidad l 14%

Coordinar la Planificacién Operativa 2018 l 13%
Unidad de Seguridad

Coordinar acciones de salud, higiene y seguridad ocupacional . 25%
o

Gestidén de Riesgos
Coordinar la seguridad fisica y ejecutiva

Gestionar la seguridad electrénica




Tablero de seguimiento de
indicadores

Enero - Junio 2018

—



Medicidon de indicadores de desempefio de

procesos Gerencia Técnica

Gerencia
Técnica

46

Indicadores de
desempeno de
procesos

®m Bajo desempeiio

m Desempefio aceptable
H En proceso

® No reportado

Junio



Medicidn de indicadores de desempefio de
2. . N
procesos Gerencia Administrativa

Gerencia
Administrativa

40

Indicadores de
desempeno de
procesos

® Bajo desempeiio

m Desempefo aceptable
® En proceso

® No reportado

Junio



Gerencia
Financiera

Junio

Medicion de indicadores de desempefio de
procesos Gerencia Financiera

15

Indicadores de
desempeiio de
procesos

m Bajo desempeiio

B Desempeno aceptable



Gerencia de
Talento
Humano

Junio

Medicién de indicadores de desempefio de
procesos Gerencia de Talento Humano

Indicadores de
desempeno de
procesos

® Bajo desempeio
m Desempefio aceptable

® No reportado



GOBIERNO
DE EL SALVADOR

Dashboard KPI G. Administrativa e

UACl UACI
Ejecucion Programada PAAC 2018 Ejecucion por gerencia
” $4.00
§ - Gerencia Presupuestado Adjudicado Diferencia Porcentaje
25
! Gerencia
o ..I . S 7,486,308 S 4,712,297 S 2,774,010 62%
$2.50 Administrativa
Gerencia de Talento
s200 $ 404214 S 212,084 S 192,129 52%
e Humano
$1.00 Gerencia Técnica S 1,603,928 S 835,896 S 768,031 52%
$0.50
o i RN Unidad Staff $ 1894717 § 1722793 $ 17,924  90%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago
Total general ) 11,389,166 S 7,483,071 S 3,906,095 66%

B Gerencia Administrativa B Gerencia de Talento Humano B Gerencia Técnica B Unidad Staff

Adjudicaciones por gerencia programado por mes Monto acumulado de adjudicaciones

UACH
PAAC: Monto presupuestado vrs monto adjudicado

., $12.0
2
S /
= M
= Cumplimiento: P P
$10.0 3 /./
$8.0
_s——o
-
.«’
s6:0 / -#-Curva S
-e-Adjudicado
$4.0
$2.0 /
et
$0.0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

Monto acumulado de adjudicaciones en millones de USD
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GOBIERNO
DE EL SALVADOR

Dashboard KPI G. Administrativa

UACH Uacdl
Gerencia técnica | Cumplimiento de adjudicacion programada Gerencia Administrativa | Cumplimiento de adjudicacion programada
Gerencia Técnica Gerencia Administrativa
., $1.80 $8.00
¢ ]
2 s
Z $1.60 5 $7.00
1.40
$ $6.00
$1.20 o
$5.00
$1.00
$4.00
$0.80 —
$3.00
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$2.00
$0.40 @ e —— o
1.00
$0.20 / / $ o
- ;4.
$0.00 $0.00
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago

Programacion del PAAC 2018 en Millones de USD

Programacion del PAAC 2018 en Millones de USD

uacl UACl
Gerencia de Talento Humano | Cumplimiento de adjudicacién programada Presentacion de solicitudes de compra de manera oportuna
Gerencia de Talento Humano 80
$0.45 —_— —_— — -
) 70
2
2
g %040
60
$0.35 2
5
E 50
$0.30 é
3 40
$0.25 /o @
o) {5,
./ =
$0.20 /o/ § 30
: ./ I
$0.15 © o 20
$0.10 1o
$0.05
o
$0.00 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago
’ Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago B G.Técnica M G.Administrativa B G.Talento Humano M Staff

Programacion del PAAC 2018 en Millones de USD

(Solicitudes de compra presentadas de manera aportuna/Total de solicitudes programadas en el mes) x 10
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GOBIERNO
DE EL SALVADOR

Dashboard KPI G. Administrativa |
|

Calidad en la presentacion de solicitudes

80 -

.
*

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago

Porcentaje de cumplimiento de requisitos de calidad de solicitudes de compra I

Pagina 3de 12



GOBIERNO
DE EL SALVADOR

Dashboard KPI G. Administrativa |

i5n de Madicamentos y Tecnologlas

Proximos a vencer en almacén (dentro de 18 préximos 18 meses a partir de 01/01/2018)

] $289,205

~ $210,258
e

r $165,076

[ r $142,454

i/

$83,030
I

/

$51,433

Medicamentos

vencidos 2018 : |

Ene Feb Mar Abr May Jun

—&— Existencias

Evaluacion de documentacion de farmacias

61%

® Documentacion revisada

1 Pendiente

Existencias en USD Porcentaje de farmacias monitoreadas

Unidac de Gestidn de Madicamentas y Tecnologlas

Existencias de medicamentos en Almacén

.
w

Millones
O
w

$2 $1.95

$2

Stock de seguridad (6
meses)




GOBIERNO
DE EL SALVADOR

Dashboard KPI G. Administrativa |

Unidad de Mec! y Tecnolog Unidad de Gestidn de Medicame cnolo

Abastecimiento de medicamentos en almacén Disponibilidad de medicamento en establecimientos

Disponibilidad de medicamentos trazadores en establecimientos

100
@ @ @ @ o Confiabilidad en el
98 %

90
80 91
80 87
70
60
60
50
40
40
30
20
20
10
0 0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ag

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

registro de datos:

Porcentaje de Abastecimiento

o Sept Oct Nov Dic

Porcentaje de disponibilidad de medicamentos del cuadro basico en almacén Porcentaje de disponibilidad de trazadores con cobertura superior a 3 meses

Unidac! i
Transferencias de medicamentos desde almacén

$250,000

$200,000 Transferencias
2017

$150,000

$100,000
$21,847

s $19,707
$21,847 $21,847 27,132
——

$7,103_A—
$0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Monto acumulado de transferencias a (SNS) realizadas
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GOBIERNO
DE EL SALVADOR

Dashboard KPI G. Administrativa

Unidad d

$4.00

$3.50

Millones

$3.00

$2.50

$2.00

$1.50

$1.00

$0.50

$0.00

os de existencias mensuales de almacén, en millones de USD

Existencias en almacenes

on de Almac

Ene Feb

= Medicamentos

Mar Abr May Jun Jul Ago

W Suministros generales

M Insumos médicos

[0)
Confiabilidad en 99 A)
Inventarios:

Sep Oct Nov

M Suministros odontolégicos
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Insumos odontoldgicos
{excluye equipos)

Insumos médicos

Medicamentos 1.9




CORTERNN

Dashboard KPI G. Administrativa e

Unidac de Tecnologlas de Informacién Unidac! cle Teenologlas de Informacidn
Atenciones de soporte tecnolégico brindadas Trafico de portal Web
120 = =
-, 7,308
100

. 6,692 / 6,963 \
-4 6,362 6,467

100 6,011
93 93
8
79
6
4
2
0
Ene Feb Mar  Abr May Jun Jul Ago

Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

o

o

o

o

Numero de solicitudes recibidas Numero de visitas a pagina institucional por mes

Unidad de Tec g =4 g
Soluciones informaticas desarrolladas por trimestre (incluye implementacion de médulos) Satisfaccion de usuarios con servicios informaticos

- = Solicitudes de
soporte informatico

Autornatizacion
de procesos

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Desarrollo de soluciones informaticas Porcentaje de satisfaccion de usuarios
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GOBIERNO
DE EL SALVADOR

Dashboard KPI G. Administrativa

de Informacidn

. . . Avance
Asignaciones Unidad TI
reportado
Desarrollo de aplicaciones programadas 100%

Cumplimiento de politicas de seguridad de
informacidn

Cumplimiento del Plan de Contingencias. 100%
Avance Plan de Renovacidn de Equipos 100%

No reportado

Porcentaje Porcentaje de existencias totales de articulos sin movimiento

Unidacd da G 1 Docy A 3
Nota evaluacion IAIP Avance en el cumplimiento de lineamientos de la Gestion Documental y Archivos

Documental y Ar ]

UGDA y organizacién de archivos

Competencias del personal de la

Seguridad del archivo central UGDA

Comité de Seleccidn y Eliminacién
de Documentos

Identificacién documental

Gestién documental electrénica Ordenamiento de archivos

Porcentaje de lineamientos cumplidos
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Inversion mensual en mantenimiento de infraestructura

$12,000
$10,000
$8,000

$6,000

$4,000
- I I
S0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ag

US Ddlares

{c] Sept Oct Nov Dic

Unidad de Servicios Generales

Respuesta a necesidades de mantenimiento

100 = =

20 92

85
80 9 80

70 68

60
50
40
30

20 - .
Respuesta a necesidades de

i mantenimiento recibidas

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

Porcentaje (Solicitudes resueltas/Solicitudes recibidas) x 100%
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GOBIERNO
DE EL SALVADOR

Dashboard KPI G. Administrativa e

de Servicios Ganer

Abastecimiento y cobertura de suministros principales en almacenes
14 —

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Porcentaje de satisfaccién

Unidad de 5
Satisfaccion de usuarios con servicios de limpieza

12 . ®

10

Cobertura en meses
[ J

Abastecimiento de suministros principales en

almacen

Serviclos Generalas

Servicios de limpieza de oficinas administrativas

Servicios de limpieza establecimientos

Unidac! cle rales

Monitoreo de condiciones de limpieza en establecimientos

= Monitoreados

= Pendientes

Meta de Monitoreo 2018:
162 UCSF

Unidad! cle Servicios Generalas

Avance plan de levantamiento de inventarios

Establecimientos donde se ha realizado toma
fisica de inventarios 2018

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Atenciones de Emergencia

700

Variacién 2017 - 2018: -10%

600
563 o oo 548

542
510 517
500 478 484
447 441 446
400
300 '
200 !

Pacientes Fallecidos 2018: n
100
Pacientes Fallecidos 2017: 8

0
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2017 m2018

San Martin
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ancicn de Emergancia
Cumplimiento de normativas en auditorias de expedientes

100
90 a0 91
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80 80
70
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Porcentaje de cumplimiento de normativas en expedientes
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Atenciones de emergencias
1200
Variacion 2017-2018:  37%

1000 106
891
535 845
800 = 710
. 681
613

600
400

Pacientes Fallecidos 2018:
200

Pacientes Fallecidos 2017: 5

0 == o == s e—m
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

2017 m2018

NUmerao de atenciones brindadas

6000

5500 5,396
5209 5254
5107 5056 SATL . -
5000

4500

Variacidn 2018 - 2017:  26%

4000
3500
3000
2500

2000
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

Sistema de ambulancias 2017 (28 equipos) =O==Sistema de ambulancias 2018

Pacientes Trasladados

16 -

14 Estandar internacional: 15"
12

10 B e e e e e O
Sistemas de emergencia de alto desempefio: 10"

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic



Siste e Eme
Capacidad operativa de ambulancias
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0 ‘| || || || || ||
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Promedio: 94.8%
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F~OARTEDNIN

Bl Dashboard KPI G. Técnica

Programa Mujer, N y Adolescencia > A Mujer, Nifiez y Ar neia
Mujeres que ingresaron a HEM Cobertura de atencién de mujeres embarazadas del AGI

80

Variacion periodo 2018-2017:  -14% = B0 a0
© o707 013 M2 @ ®

SR YO, Sy SN NSRS . Meta:70% de cobertura

65
60
55
50
45
40
i 3 5 3 3 327 391 13 365 326 286 .
1 2 3 4 5 § 7 8 9 10 11 2
30
2017 m2018 Ene Feb Mar Abr May Jun ul Ago Sep Oct Nov Dic
Numero de mujeres Porcentaje de cabertura
rama Mujer, Nif 2
Calidad de la atencién Recien nacidos beneficiados con Banco de Leche Humana
800 -
100 100 Y Leche humana recolectada (Its)
100 700
90 90 90
80 80 80 600 992
70 70 70 622
500
60 60 EY 0 500 1000
50 50 50
40 40 40
30 30 30
20 20 : : 20
10 10 10
0 0 0
Disponibilidad de Cumplimiento de normativa Satisfaccion de
insumos, equipo y de atencién usuarias porlos 0 47
medicamentos servicios prestados Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2017 e=Qm=2018

Porcentaje de avance de principales indicadores Numere acumulado de recien nacides beneficiades




GOBIERNQ

APy

Dashboard KPI G. Técnica

Programa =] |

Personas que recibieron atencién de salud bucal Personas que recibieron atencién de salud bucal (acumulado)

25,000 250000

Variacion periodo 2018 - 2017 7%

20,000 200000

15,000 150000

10,000
17723 18276 100000 <

Bas 0 134 / f-"/93:546
-7 79,036

5,000
50000 o, 64 036
o 48,195
0 30,811
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Dashboard KPI G. Técnica
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3 de Violencia
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Grupos de poblacién beneficiada por jornada
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Dashboard KPI G. Financiera
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