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Objetivo General 

Establecer la implementación de un mecanismo que permita a la 

institución el manejo de los riesgos de las diferentes áreas que componen 

la estructura del Fondo a través de la detección, prevención, seguimiento, 

control y subsanación de todos los niveles de riesgo o amenazas a la 

integridad de los recursos humanos y materiales con que cuenta la 

Institución. 

Objetivos Específicos 

Los objetivos del plan de prevención de riesgos institucionales se pueden 

resumir: 

• Establecer la política de prevención del Fondo y adoptar la estructura 

soporte que garantice su aplicación. 

• Definir los requisitos generales que deberá implementar la 

institución para garantizar la implantación y el funcionamiento del 

plan de prevención. 

• Asignar las responsabilidades y las funciones, en materia de 

seguridad, de todos los niveles jerárquicos del Fondo. 

• Establecer los mecanismos de acción y control para asegurar el 

cumplimiento de la normativa y reglamentación vigente en materia 

de prevención de riesgos, administrativos, técnicos y laborales. 

• Presentar informes sobre el nivel de prevención alcanzado, así como 

el cumplimiento de los objetivos y metas propuestos. 

• Servir de vehículo para la formación, la calificación y la motivación 

del personal, respecto a la prevención de riesgos, técnicos, 

administrativos y laborales. 
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Estructura Organizativa 
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Amenazas y Vulnerabilidades 

La posibilidad de ocurrencia de cualquier tipo de evento o acción que 

pueda producir un daño sobre los elementos del Sistema de Control 

Interno del FOSALUD, específicamente en el caso de las áreas de 

informática, financiera, administrativa, recursos humanos, área técnica, y 

Dirección institucional con sus unidades asesoras. 
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Identificación de Amenazas 

Las principales amenazas se pueden resumir en aquellos eventos que tiene 

como insumo principal, sucesos de origen físico, los cuales pueden estar 

constituidos por acciones naturales y técnicas, así como eventos causados 

por la intervención humana. 

Otro de los insumos a considerar es la negligencia y decisiones 

institucionales, que son todas aquellas acciones, decisiones u omisiones 

en las que participen las personas de la institución encargada de la toma 

de decisiones. 

Vulnerabilidades 

La vulnerabilidad es la capacidad, las condiciones y características del 

sistema mismo que lo hace susceptible a amenazas, volviéndose tales 

condiciones, un riesgo inherente al funcionamiento mismo. 

Dentro del contexto que se desarrolla el FOSALUD, y en consideración al 

diagnóstico determinado a través de la matriz de riesgo, la vulnerabilidad 

institucional podemos enfocarla en los ámbitos: administrativo, legal, 

informático y operativo. 

Análisis de Riesgos 

Considerando que Riesgo hace referencia a la proximidad o contingencia 

de un posible daño, la noción de riesgo suele utilizarse como sinónimo de 

peligro, el riesgo sin embargo está vinculado a la vulnerabilidad, mientras 

que el peligró aparece asociado a la factibilidad del perjuicio o daño. 

Es posible distinguir, por lo tanto, entre riesgo (la posibilidad de daño) y el 

peligro (la probabilidad de accidente o patología). 

El presente documento establece el análisis de riesgo con el propósito de 

establecer los componentes que se vuelven imprescindibles proteger, dado 
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las vulnerabilidades del sistema las cuales lo debilitan y convirtiéndoles en 

potenciales amenazas. Dicho de otra manera se pretende medir los grados 

de riesgo a los cuales se encuentra expuesta la institución durante el 

presente ejercicio fiscal. 

Formula de Medición del Riesgo = Probabilidad de amenaza X Magnitud de Daños 

Entre más alta la Probabilidad de Amenaza y Magnitud de Daño, más 

grande es el riesgo y el peligro al sistema, lo que significa que es 

necesario implementar medidas de protección. 

in 	3 
6 

4 	 6 	 Me diano Riesgo = (4y6) 

2 	
....... 

1 
..- 	 . . 

1 	 2 	 3 

Probabilidad de Amenaza 

Probabilidad de Amenazas 

Consideraciones a evaluar para la medición de riesgos 

Uno de los elementos a tomar en cuenta para poder establecer las 

probabilidades de amenazas sin lugar a dudas son los factores externos, 

ya sea por el interés que estos tengan en la institución o por el grado de 

influencia que estos tengan en relación a la actividad del Fondo. 

Un segundo elemento a considerar es el nivel de vulnerabilidad en relación 

a las condiciones actuales y los niveles de control de los eventos; además 

debe adicionarse como un tercer elemento la frecuencia con que ocurren 

los incidentes. 
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Valoraciones de la Probabilidad de Amenaza 

ediana 

Cuando existen condiciones que 

hacen muy lejana la posibilidad 

de que el suceso que vulnera el 

control se de. 

Cuando existen condiciones que 

hacen poco probable un suceso 

que vulnere el control a corto 

plazo. 

Cuando no existen condiciones 

internas y externas que impidan 

el desencadenamiento del 

evento aue vulnera el control. 

B=1 

M=2 

A=3 

Magnitud de Daño 

o 
Cuando nos referimos a magnitud de daño es equivalente al impacto que 

pueda ocurrir en un evento que vaya en detrimento del patrimonio, 

información y el normal funcionamiento de nuestras actividades dentro de 

la organización 

Consideraciones para evaluar la magnitud del daño 

Entre los elementos a tomar en cuenta para poder establecer la magnitud 

del daño o el posible impacto de un evento son: el sujeto u objeto 

expuesto al daño, manejo inadecuado de la información confidencial; 

incumplimiento de normativa jurídica / contractual, daño a la imagen 

institucional, a sus autoridades, y al patrimonio. 

5 



^salu-  d 

Valoraciones de la Magnitud del Daño 

MEDI DAS 	 CONCEPTOS 	 REFERENCIA  

Baja 	 Daño aislado, no perjudica 	B=1 

ningún componente de la 

organización. 

Mediana 	 Provoca la desarticulación de un 	M=2 

componente de la organización, 

a largo plazo puede provocar 

desarticulación de la 

organización. 

Alta 	 En corto plazo desmoviliza o 	A=3 

desarticula la organización. 

Estimar la Magnitud de Daño generalmente es una tarea muy compleja. La 

manera más fácil es expresar el daño de manera cualitativa, lo que 

significa que aparte del daño económico, también se considera otros 

valores como daños materiales, imagen, emocionales, entre otros. 

Matriz del análisis de Riesgo 

La conformación de la matriz de riesgo ha permitido establecer cuáles son 

los principales riesgos a los que se enfrenta el FOSALUD durante el 

. 

presente año, en lo relativo a las áreas de la diferentes gerencias, así como 

a las unidades de staff; dicha información ha sido proporcionada por cada 

una de las áreas y conforman las experiencias vividas hasta la fecha, así 

como en función de la visión estratégica establecida en el Plan Estratégico 

Institucional (PEI); información recopilada mediante en una hoja electrónica 

(Excel), en la cual se han identificado las principales fuentes de riesgo, así 

como se ha analizado su impacto, a fin de diseñar las diferentes 

alternativas que puedan contrarrestar los riesgos descritos. 

A continuación se presentan los riesgos potenciales, la clasificación del 

riesgo, las medidas de mitigación o reducción del riesgo, los mecanismos 

de control o seguimiento a las propuestas de reducción y los responsables 

por cada unidad organizativa, según el siguiente detalle: 
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fc.:salud 

Reducción del Riesgo 

Las medidas de protección que deberá tomar el FOSALUD con respecto a la 

reducción del riesgo, deben estar apegadas a la realidad y en concordancia 

con los recursos de que se dispone; tales medidas están referidas al 

aspecto físico o de infraestructura, así como al aspecto meramente 

técnico, medidas con relación al personal y medidas de carácter 

organizativo. 

Para el logro de lo anterior es esencial que siempre se constate que las 

medidas asumidas sean factibles de concretar, es decir que técnicamente 

son funcionales y que además cumplen con su propósito; además que 

estén incorporadas como parte de los procesos operativos institucionales, 

y que las personas se apropien de dichos procedimientos. 

Con base a lo anterior es de señalar que la implementación de las 

diferentes medidas de control, no es una tarea aislada, única, sino un 

proceso continuo, su manejo y mantenimiento debe estar integrado en el 

funcionamiento operativo institucional, respaldado por normas y reglas 

que regulan su aplicación, control y las sanciones en caso de 

incumplimiento. 

En el análisis de la matriz de riesgos se incorpora en la columna 6 las 

medidas de mitigación o reducción del riesgo asociado a cada riesgo 

potencial establecido por cada unidad organizativa, a continuación se 

listan únicamente aquellos con una calificación alta por su probabilidad de 

ocurrencia y magnitud del daño, entre los que tenemos: 

A) Medidas de reducción del Riesgo de carácter Administrativo - 

Financiero. 

B) Medidas de reducción del riesgo de carácter Operativo (riesgos 

potenciales asociadas a la prestación de los servicios de salud). 
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A) RIESGOS DE CARÁCTER ADMINISTRATIVO - FINANCIERO 

No. 	 REDUCCION DE RIESGOS 	 MEDIDAS DE CONTROL 	 RESPONSABLE 

A.1.1 Revisión y actualización de documentación de Definición de filtros de control y desarrollo Unidad Jurídica 

normativa interna y creación de normativa faltante. 	de la revisión, actualización y redacción de 

normativa. 

A.2.1 Coordinar con los Encargados de los Programas Elaborar 	programa 	de 	visitas 	a Auditor Interno 

Especiales, a fin de detectar e investigar anomalías Establecimientos de Salud y darle pioridad 

inmediatamente se conozcan. 	 a las Unidades con irregularidades. 

Capacitar a los motoristas sobre manejo a la Defensiva Capacitación y Evaluación de motoristas Jefe de Transporte 

8.3.1 	 anualmente  

Adquisicion de Seguros contra Robo 	 Existencias de polizas 	 Jefe de Transporte 

B.3.2  

Plan de mantenimiento preventivo-correctivo para Contrato de servicio de mantenimiento Jefe Unidad Activo 

equipos médicos,de cómputo y otros 	 preventivo-correctivo de equipos 	Fijo 

B.5.3  

B 6 1 Capacitar a las Gerencias, Jefaturas y personal en Planificar y monitorear. Revisión de las Jefe 	DACI 	y 

temas de la LACAP, e instructivos de la UNAC. 	propuestas. 	 Gerentes 

Capacitar a las Gerencias, Jefaturas y personal Revisar previamente el documento antes Jefe 	DACI 	y 

B.6.2 encargado de su elaboración. Asegurar que haya el de su presentación con la debida Gerentes 

estudio de mercado previo. Y la asesoría o partipación autorización. 

- de experto en la materia.  

Capacitar a las Gerencias, Jefaturas y personal Seguimiento de la ejeucción del PAC Jefe 	DACI 	y 

B.6.3 
encargado de su elaboración en temas de la LACAP, e general y de cada unidad. 	 Gerentes 

instructivos de la UNAC. Elaborar en cada Unidad 

calendario de presetnación de las solcitudes. 

B.7.1 Solicitar apoyo MSPAS/Realizar compra paralela 	Verificación de existencias 	 Jefe DMIM/DACI 

B.8.1 Servicios de Reparacion infraestructura 	 verificacion periodica de infraestructura 	Jefe almacenes 

13.8.108.1O G 	de espacios fisicos disponibles en plantel el Monitoreo constante de esxistencias y Jefe almacenes 

matazano con MINSAL 	 disponibilidad de espacios  

D.2 Establecer el sistema de respaldo 	 Resguardar en lugar seguro los respaldos Gerente RH 

mensuales  

D.3 Adquirir un sistema de administracion de RRHH 	Se esta ingresando al trabajo con el Sistema Gerente RH 

de Información d Recursos Humanos SIRH 

E.1.4 Analisis de presupuesto preliminar por áreas o Elaboración de prespuesto preliminar a Gerente 

departamentos para obtener un presupuesto nivel de áreas 	 Financiero, Depto. 

equilibrado 	 Presupuesto 

E.2.1 Seguimiento ante el MINSALy el M.H. 	 Solicitar al MINSAL avances sobre los Gerente 

desembolsos 	 Financiero 	y 

Tesorero 
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8) RIESGOS DE CARÁCTER OPERATIVO 

Control de Riesgo 

Con el presente proceso se pretende analizar el funcionamiento, la 

efectividad y el cumplimiento de las medidas de protección, de tal forma 

de ajustar cualquier deficiencia de las mismas. 

Las medidas recomendadas se encuentran armonizadas con el Plan 

Operativo Anual, en el cual se establecen los tiempos de las 

intervenciones, así como los responsables de cada una de las actividades 

principales a ejecutar. 

Evaluar la efectividad de las medidas tomadas, requiere a su vez un 

monitoreo periódico sobre la ejecución de las diferentes actividades, y sus 

posibles riesgos, así como los resultados, razón por la cual el presente 

30 

REDUCCION DE 	 MEDIDAS DE CONTROL 	 RESPONSABLE 
RIESGO  

C.3.1 Instrucción por D.f 	 Coordinación con Director Regional 	Gerencia Técnica 

C.4.8 Identificar la red de transporte local 	 Coordinación con Director Local y con Profesionales materno 

Mapeo de red de transporte 	 instituciones del sector 	 infantil 

C.4.13 Reporte de daño, deterioro y desgaste de equipo de Aplicación de normas de control del MSPAS Director local MSPAS 

trabajo a Director local 

C.4.14 Solicitud de sumisnistros y material de oficina. Aplicación de lineamientos de suministros Encargado de 

Cordinación con encargado de suministros y Supervisor de insumos y material de oicina. 	 suministros, 

Técnico 	 Coordinar con transporte 	 Profesionales materno 

infantil 

C.5.6 Brindar el equipo y espacio fisico como la Coordinación con gerencia administrativa Coordinadora de 

amblentacion acorde a necesidades. 	 yactivofijode Fosalud 	 Programa 

C.5.9 Plan de Abastesi miento 	 Aplicación de las normas de control de Encargado de 

insumos 	 suministros 

C.6.9 Aplicación de sistema de referencia y contrareferencia. Sistema de referencia y contrareferencia Coordinador de 

M M$PAS. 	 Programa 

C.6.14 Aplicación de protocolos de atención pre hospitalaria. Normativa de atencion pre hospitalaria. 	Coordinador del 

Adquisición de equipo e insumos de emergencia para programa 

la atención pre hospitalaria 
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documento propone un seguimiento mensual, a efecto de tener un mejor 

control sobre las mediciones del riesgo y el ajuste de medidas. 

Para dar seguimiento al Plan y a las medidas de mitigación o reducción del 

riesgo potencial, es de tomar en cuenta lo establecido en la columna 7 de 

cada Matriz de Análisis de Riesgos en el cual se establece por cada unidad 

Organizativa las medidas de control y a su vez los responsables directos 

de que se hagan efectivas. 

La Unidad Financiera es la responsable de dar el seguimiento al 

cumplimiento de la mitigación o reducción de los riesgos potenciales a 

nivel institucional, para ello utilizará el siguiente instrumento: 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ADMINISTRACION DE RIESGOS 2011 

No. ANAUSIS DE RIESGO 
ACCIONES OERESPLIESTA MEDIDASDECONTROL 

RESPONSABLE CUMPUMIENTOJ 

SI 	NO 

JUSTIFICACION/ 

OBSERVACIONES 
RIESGO POTENCIAL Vah1 

Acompañando al cuadro anterior se ha diseñado un modelo de informe 

gerencia¡ para que la información proporcionada por cada Gerencia este de 

manera uniforme y facilite la labor de consolidación en un documento o 

informe institucional (ver anexo No. 1), dicho informe deberá ser 

presentado de forma bimensual según el calendario establecido en el 

cronograma de actividades que se presenta en el anexo No. 2 del presente 

documento. 

Conclusiones y Recomendaciones 

Es importante destacar que para que el presente documento tenga la 

utilidad práctica para los fines a los cuales fue elaborado, es necesario 

difundirlo entre los diferentes niveles jerárquicos y empleados, los cuales 

. 

1 
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que se tiene la responsabilidad de actuar para aplicar las medidas que 

sean necesarias para reducir o minimizar el posible impacto de un riesgo 

potencial identificado. 

El presente Plan entrará en vigencia a partir de la fecha de su aprobación. 

San Salvador, 12 de agosto de 2011. 

Dra. María Isabel Rodríguez. 
Presidenta 

Fondo Solidario para la Salud 

El] 

FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD 
Vininpiprg 
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ANEXO No.1 

ESTRUCTURA DE INFORME GERENCIAL DE RIESGOS 

	

San Salvador, de 	de 2011. 

Licenciado. 
Orlando Aquino Alvarado 
Gerente Financiero - FOSALUD 
Presente. 

Por este medio le remito el informe de seguimiento a matriz de riesgos de la Gerencia de Recursos Humanos, correspondientes a los 
meses de septiembre y octubre del presente año. 

A) EVENTOS OCURRIDOS 

B) SEGUIMIENTO AL PLAN DE RIESGOS 

LNO. 	RIESGO POTENCIAL 	ACCIONES.DE RESPUESTA AVANCE 	MEDIDAS DE CONTROL 	AVANCE 	RESPONSABLE 

Firma: 
Nombre de Gerencia responsable 
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No 

	

RIESGO POTENCIAL 	Descripción de Eventos 	 ACCION DE 

- 	(SEG PLAN) .. 	 Ocurridos 	 FECHA 	RESPUESTA 	 IMPACTO 	RECOMENDACIONES 

Crear 	comité 	de 

Pérdida 	de 	suministros 	 emergencias por áreas 

médicos en almacenes por 	 invistiéndolo de autoridad y 

- catástrofe o incendio 	responsabilidad. 
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ANEXO No,2 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL SEGUIMIENTO EN LOS AVANCES DE REDUCCION DE RIESGOS 2011 

- MESESFSBdANAS 

AGOSTO 

 

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE OCllERE 8tO 2012 

4 5 1 5 1 4 1 4 1 3 1 3 N Descripción de Actividades Responsable 

1 
Presentación de documento "Plan de 
Administración de Riesgos 2011 ,,  a la Directora Ejecutiva y 
dirección Ejecutiva para su aprobación - Gerente Financiero - 

2 Aprueba el Pian de Administración de 
,Riesgos 2011" Directora Ejecutiva - 

Divulgar el documento a las Gerencias y 
Jefes de Departamento u efecto de que 

3 cada unidad organizativa de seguimiento 
a tos avances en el cumplimiento de la 
reducción del riesgo Gerencia Financiera 

Realizar revisión de los avances en la 
implementación 	de 	las 	medidas 	de 
reducción de los riesgos potenciales a 

- cada unidad organizativa Gerencia Financiera - 

Presentar Informe Institucional sobre el 
Seguimiento a la implementación de las 

- - 

medidas de reducción del riesgo Gerencia Financiera 

Presentar 	Informe 	Gerencia¡ 	de 
Seguimiento a la implementación de las 
medidas de reducción del riesgo Gerencias  

Elaborar 	informe 	final 	sobre 	e 
seguimiento a la ejecución del Plan de  
Administración de Riesgos 2011 Gerencia Financiera  

1 

1 4 


