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INTRODUCCION

Fosalud es una entidad de utilidad publica, de cardcter técnico, de duracién indefinida y con personalidad
juridica y patrimonio propio, con plena autonomia en el ejercicio de sus funciones, tanto en lo financiero
como en lo administrativo y presupuestario, adscrita al Ministerio de Salud. Tiene entre sus principales
objetivos:

e Propiciar la creacion de programas especiales para ampliar la cobertura en los servicios de salud
para la atencidn al usuario y de los habitantes en general, y en particular de aquellas que aun no
tienen acceso a los servicios basicos de salud, buscando ampliar la cobertura a mujeres, nifios y
personas con discapacidad

e Formular y ejecutar programas integrales que atiendan las necesidades bdsicas de salud de la
poblacién mds vulnerables del pais; en coordinacidn con el Ministro de Salud; priorizando la
atencién en aquellas locaciones geograficas estratégicas, en donde se encuentren asentamientos
que se vieren amenazados o pudieren ser objeto de catastrofes provenientes de la accién de la
naturaleza o de la accion del hombre;

e Fomentar campafas de educacién de salud, a fin de prevenir enfermedades derivadas del uso y
consumo de substancias nocivas y peligrosas para la salud de las personas.

Para alcanzarlos la direccidén ejecutiva y gerencias han disefiado el Plan Estratégico Institucional 2014-
2019, como herramienta para dirigir las acciones de la institucion en la consecucién de los objetivos
institucionales. Los objetivos estratégicos a su vez se traducen en iniciativas anualizadas documentadas en
los planes anuales de cada uno de los programas y unidades organizativas institucionales.

El presente documento contiene el Plan Operativo Anual del aifo 2019, integrado por todas las iniciativas
programadas en el afio, por las diferentes unidades organizativas.

El Plan Operativo Anual es un esfuerzo articulado de las gerencias y unidades que conforman la estructura
organizativa institucional y contiene las actividades anualizadas de cada una de las lineas estratégicas
necesarias para cumplir los objetivos del Plan Estratégico Institucional 2014 -2019.

La elaboracion del POA 2018 consiste en un esfuerzo de planificacidn participativa que utiliza el enfoque
de gestidn de procesos para su diseiio, procurando que sus actividades estén articuladas y sistematizadas
siguiendo un método que facilite su ejecucion, evaluacién y mejora continua.

La planificacién operativa 2018 estd alineada con el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 en su
contribucion a asegurar el acceso y cobertura universal a servicios de salud de calidad a la poblacién
salvadorefia (objetivo 4 PQD).
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OBIJETIVO

Identificar las actividades desempeiadas por cada unidad organizativa, para darle continuidad al Plan
Estratégico Institucional 2014-2019, organizando la gestidn de procesos institucionales tendientes al logro
de las perspectivas institucionales y sus metas.

ALCANCE

La planificacidn operativa institucional, es un instrumento de gestién con alcance de tiempo anual, incluye
los planes de trabajo y los respectivos planes de gestidon de riesgos asociados al cumplimiento de objetivos
de procesos de las unidades organizativas y programas institucionales.

DEFINICIONES

Mapa de proceso: presentacion de los principales procesos institucionales y sus interrelaciones.
POA: Plan Operativo Anual

PEI: Plan Estratégico Institucional.
ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Perspectivas: Categorias de las lineas de actuacidon que agrupan los objetivos e indicadores en cuatro
grandes estructuras. Facilitan los procesos de comunicacidn institucional organizando los objetivos en una
I6gica de causa y efecto.

Objetivo Estratégico: Se expresan los fines para ejecutar la misidn y alcanzar la vision de futuro de Fosalud,
se deriva de un analisis interno y del entorno.

Indicadores Estratégicos: Constituyen la expresién cuantitativa de cada uno de los objetivos estratégicos,
evaluan aspectos cualitativos y cuantitativos.

Lineas Estratégicas: Son categorias o actuaciones generales orientadas a conseguir los objetivos
estratégicos.
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BASE LEGAL DE LA PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2019

El marco legal bésico que rige la actuacion de FOSALUD lo conforma:

Ley Especial para la constitucion del Fondo Solidario para la Salud, aprobada por decreto legislativo
numero 538, el 16 de diciembre de 2004.

Define los objetivos fundamentales del Fondo Solidario para la Salud relativos a propiciar la creaciéon
de programas especiales para ampliar la cobertura en los servicios de salud, la formulacién de
programas integrales, fomentar campafias de educacién de salud, a fin de prevenir enfermedades
derivadas del uso y consumo de substancias nocivas y peligrosas para la salud de las personas (Art. 4).

Brinda potestades al Consejo Directivo vinculadas a la planificacidon para el cumplimiento de sus
objetivos mediante el establecimiento de los programas especiales que se consideren necesarios y
estratégicos, para complementar los esfuerzos del Ministerio de Salud en materia de salud preventiva
y curativa asi como en atencidn de emergencias (Art 9).

Reglamento de la Ley Especial para la constitucion del Fondo Solidario para la Salud, aprobado por
decreto ejecutivo Numero 57, con fecha 17 de Junio de 2005.

Definen lineamientos relativos a la gestidn institucional relativos a la prestacidn de servicios esenciales
de salud en el primer nivel de atencidn, la provisién de los mismos en municipios con alta densidad
poblacional y demanda de atencién, procurar la ampliacién en la cobertura de los servicios en
poblaciones de alto riesgo epidemioldgico y de dificil acceso y el apoyo en el fortalecimiento de la
capacidad de respuesta de los servicios de emergencia y urgencia en salud (Art. 5).

Define la creacidon de un sistema permanente de monitoreo, evaluacién e inspeccion de los programas
y proyectos, verificando sus objetivos, metas y la calidad de los servicios brindados. Asi como la
implementacién de mecanismos que permitan la mejora continua de su gestidén con eficiencia (Art. 6).

Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de FOSALUD, aprobado por decreto
de Corte de Cuentas niimero 109, del 10 de Diciembre de 2007.

Las normativas técnicas de FOSALUD definen el proceso de planificacidn institucional con un caracter
participativo y proactivo con el propésito de lograr los objetivos estratégicos asi como el de reducir o
mitigar los riesgos que existen en el logro de las metas institucionales.

El Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del FOSALUD, establecen un estilo
de gestion basado en la mejora continua, en donde se define la planificacion participativa como uno
de sus elementos.

“Art. 8. El Consejo Directivo, Direccion Ejecutiva, gerencias y jefaturas, desarrollardn y mantendrdn un
estilo de gestion que permita una disposicion a minimizar los riesgos institucionales, a través de la
apertura y disposicion a la medicion del desempefio institucional y una actitud positiva hacia la mejora
continua de procesos de control, a través de su Plan Estratégico, planes operacionales y manuales de
procesos.”
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Se establece que la planificacién operativa debe estar vinculada a la consecucién de los objetivos
estratégicos institucionales:

“Art. 18.- El Consejo Directivo, Direccion Ejecutiva, gerencias y jefaturas, deberdn definir los objetivos
y metas Institucionales, considerando la mision y vision del FOSALUD plasmadas en el Plan Estratégico
y revisar periddicamente su cumplimiento. Cada Unidad Organizativa elaborard un Plan Anual
Operativo Institucional en concordancia con la planeacion estratégica institucional.”




Cddigo: POA-UPI-10
Version: 01

Fecha: 09/04/2019
Pagina 7 de 113

FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD

Fosalud

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL 2019

Consejo
Directivo

Direccion Unidad
Ejecutiva de
Auditoria
Interna
Unidad de
Relaciones
Publicas y
omunicaciones,

Unidad de
Seguridad

Unidad de

Acceso a la

Informacion
Publica

Unidad
Juridica

Unidad de
Movilizacion
de Recursos

Unidad de
Planificacién

Unidad de
ompensacione

Programa de
Emergencias
Médicas

Servicios en el
Primer Nivel
de Atencion

Unidad de

Tesoreria

Gerencia
de
Talento
Humano

Gerencia

Financiera q
Gerencia

Técnica Unidad de

Unidad de

Unidad de
Presupuestos

Unidad de
Contabilidad

Programa
Nifiez
Adolescencia
y Mujer

Unidad de
Servicios
Generales

Unidad de

Gestion de

Almacenes

Gerencia
Administrativa

Unidad de
Gestion
Medicamentos

Unidad de
Gestion
Documental y
Archivos

Desarrollo de
Competencias,

Programa de

Habitos
Saludables

Unidad de
Tecnologias de la
Informacion

Selecciény
Contratacion




Codigo: POA-UPI-10
Version: 01 F Iud
Fecha: 09/04/2019
Pagina 8 de 113

FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

PLANIFICACION ESTRATEGICA 2014-2019

El Plan Estratégico Institucional (PEl) es una guia para el disefio, orientacién, implantaciéon, desarrollo,
mejora y consolidacién de los planes operativos de las unidades organizativas y programas institucionales,
de manera que permitan potenciar las capacidades y utilizarlas plenamente para cumplir los objetivos del
pais en el aseguramiento del acceso y cobertura de servicios de salud a la poblacién. Este documento
contiene a su vez la misidn, vision y los valores institucionales:

Misidén: Proporcionamos servicios accesibles y de calidad que contribuyen al goce de la salud de la
poblacién

Vision: Ser reconocidos por nuestra contribucidn efectiva al desarrollo pleno de la salud de la poblacién
salvadorefia

Valores Institucionales:

Transparencia. Tenemos la disposicién y promovemos la rendiciéon de cuentas. Actuamos con
ética, integridad y de acuerdo a nuestros ideales.

Calidad vy calidez. Actuamos con efectividad, eficiencia y disciplina. Nos actualizamos
permanentemente y nos esforzamos por dar un servicio calido, humano y fraterno a nuestros
usuarios y usuarias.

Solidaridad. Nuestras acciones se orientan a favorecer a toda la poblacidn vulnerable, que requiera
de nuestros servicios. Tenemos sensibilidad social y brindamos servicios desde la igualdad y en
consonancia y equilibrio con las diferencias y especificidades individuales.

Compromiso. Tenemos un alto grado de identificacién con la visién, la misidn y las estrategias
organizacionales como la base de la motivacion, el desarrollo y el éxito de nuestro quehacer
institucional. Somos responsables en hacer efectivo el derecho a la salud de la poblacidn.

ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional aplica la metodologia de cuadro de mando integral, articulando la vision
y misién en estrategias e indicadores organizados en cuatro perspectivas:

Perspectiva de los usuarios: En este grupo de objetivos se define la manera en la que Fosalud realiza la
alineacién de las metas del Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 con una gestion institucional
centrada en sus usuarios. Se incluyen las metas relacionadas con la calidad y la capacidad para satisfacer
oportuna y adecuadamente las necesidades y expectativas de la poblacién.

Perspectiva de procesos: Fosalud ha implementado en sus procesos internos objetivos centrados en
ofrecer mejores servicios a la poblacion, para asegurar la maxima eficacia, eficiencia y efectividad del
desempeno y la mejora continua.

Perspectiva de formacion y crecimiento: El compromiso del talento humano en todos los niveles de la
institucion contribuye a una prestacién de servicios con calidad y calidez. Para poder alcanzar esta meta
se han definido en esta categoria las metas relacionadas con los procesos de formacién del personal asi
como la comunicacidn interna y externa
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Perspectiva financiera: Fosalud es transparente en sus procesos de administracion financiera, es una
institucion abierta al escrutinio publico y permeable a las propuestas de mejora y de cambio, provenientes
de la poblacidn, para ello se han definido objetivos relacionados a asegurar la eficiencia en el uso de
recursos asi como fortalecer las actividades de participacion ciudadana y contraloria social.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES 2014- 2019

De acuerdo a la metodologia de cuadro de mando integral Fosalud ha desarrollado sus indicadores
abordando 4 perspectivas:

Perspectiva de Usuarios | Contribuir a la satisfaccion de los usuarios en nuestros servicios de salud

01. Proporcionar de manera oportuna, accesible y con mayor cobertura servicios de salud a la poblacion

02. Desarrollar un abordaje intersectorial para la prevencion de los problemas de salud relacionados con la violencia, las
adicciones y estilos de vida no saludables

03. Mejorar la disponibilidad de medicamentos e insumos médicos en los establecimientos para tratar enfermedades de
manera oportuna.

04. Consolidar la articulacidn de la Institucion dentro de las Redes Integrales e Integradas de Servicios de Salud (RIISS) y del
Sistema Nacional de Salud

Perspectiva de Procesos | Fortalecer la gestion por procesos institucionales con eficacia y calidad

05. Fomentar la mejora continua y la busqueda de la excelencia y la calidad en todo nuestro quehacer institucional
06. Desarrollar una gestion por resultados en nuestro quehacer institucional

07. Fomentar un sistema efectivo de participacion ciudadana y contraloria social

Perspectiva de del conocimiento organizacional | Desarrollar la gestion institucional del talento humano y el soporte
tecnolégico

08. Implementar una gestion eficiente e innovadora del talento humano para garantizar el compromiso, la efectividad y la
orientacién al usuario

09. Desarrollar un sistema de motivacién, reconocimiento y balance vida-trabajo orientado a un clima laboral saludable y a la
retencion del talento

10. Consolidar el soporte tecnoldgico y logistico de la Institucion para aumentar la productividad en el trabajo

11. Implementar una estrategia integral de comunicaciones que fortalezca el trabajo en equipo y la imagen institucional

Perspectiva financiera | Fortalecer la movilizacion y manejo de recursos con eficiencia y transparencia
12. Diversificar y ampliar las fuentes de recursos para la operatividad institucional
13. Desarrollar una gestidon administrativa que permita elevar los niveles de eficiencia en el uso de los recursos institucionales

14. Fortalecer la transparencia y rendicion de cuentas en el manejo de recursos financieros, tecnoldgicos y materiales
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MAPA DE PROCESOS

Fosalud implementa un modelo de gestidn por procesos en su estilo de gestidn institucional buscando la
satisfaccién de sus usuarios y la mejora continua en el quehacer institucional.

¥
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POLITICA DE CALIDAD
La politica de calidad definida parta la gestion de la mejora institucional es la siguiente:
“El Fondo Solidario para la Salud proporciona servicios de salud accesibles y de calidad que contribuyen al

goce de salud de la poblacién, desarrollando una cultura de servicio basada en el conocimiento y
cumplimiento de las necesidades y expectativas de sus usuarios.

Genera confianza a través de un modelo de gestion institucional con enfoque en resultados, contando para
ello con personal que se empefia en ofrecer una atencion con calidad y calidez a sus pacientes.

Estd comprometido en mejorar la eficacia y eficiencia del sistema de gestion de calidad y con el estricto
cumplimiento de las normativas y politicas aplicables.”
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METODOLOGIA DE DISENO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

La construccidon de la Plan Operativo Anual (POA) se realiza mediante un proceso de planificacion
participativa en el que se generan acciones institucionales consensuadas entre autoridades, funcionarios
y diferentes sectores de la ciudadania, destinadas al mejoramiento de los servicios y de la gestidn

administrativa de la institucion.

El proceso de disefio del plan operativo se inicia con la revisién de los grupos de documentos que enmarcan
el accionar de las instituciones del estado asi como aquellos de caracter especifico para las instituciones
del ramo de salud y documentos de planificacién propios:

e Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS)
e El Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019

e El Plan Estratégico Institucional

2014-2019

e Plan Estratégico de MINSAL 2014-2019

Posteriormente se realiza un analisis de contexto interno y externo, se aplican herramientas de evaluacion
de procesos asi como metodologias de disefio de programas para obtener iniciativas anualizadas y

alineadas con las metas institucionales.

Disefio de la Planificaciéon Operativa Anual 2019
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SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LA PLANIFICACION OPERATIVA 2019

Cada unidad organizativa ha identificado sus objetivos de proceso de nivel I, y ha definido los
indicadores y mecanismos de seguimiento y medicién apropiados. El seguimiento y medicién tiene
como proposito:

Evaluar de manera sistematica y periddica el cumplimiento de las actividades planificadas y
los resultados institucionales a través de indicadores de proceso.

Generar informacién objetiva, consistente, confiable, pertinente, y oportuna para
retroalimentar la toma de decisiones en la planificacién operativa para asegurar el
cumplimiento de las metas anuales.

Contribuir a la transparencia de la gestion publica, rendicion de cuentas y estimular la
contraloria social.

El seguimiento y evaluacidn se realizard a partir de los siguientes lineamientos:

La Unidad de Planificacion sera la entidad responsable de coordinar el sistema de seguimiento y
evaluacion del POA 2019, para lo cual disefiard con los lideres de proceso los instrumentos,
mecanismos y procedimientos que se utilizaran.

Los instrumentos y procedimientos de seguimiento y evaluacién utilizardn tecnologias de
informacidn, a fin de maximizar la eficiencia, trazabilidad y confiabilidad de la informacién generada.
La soluciéon informatica utilizada para el seguimiento de la planificacién operativa de 2019 es el
sistema de informacidn gerencial (SIG).

Tipos y contenidos de informes

. - Informacién - Lecciones Planes de
Tipos de Medicion de Avance de Limitantes . .
- - relevante de aprendidas y mejora
Informes Indicadores actividades encontradas . X X
procesos recomendaciones (Si aplica)

Informes @ @

mensuales

Informes @ @ @ @ @

trimestrales

Informes @ @ @ @ @

anuales

Los lideres de proceso son responsables de reportar en el sistema de seguimiento y evaluacién
institucional: Medicién de indicadores y el registro de en formato digital de medios de verificacion
de las actividades ejecutadas.
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La Unidad de Planificacion brindard asesoria y apoyo a las unidades organizativas para la
identificacion de actividades derivadas de las lineas estratégicas del PEI 2014-2019, disefio de
indicadores y sus respectivas fichas técnicas, facilitara el desarrollo de las capacidades para realizar

el seguimiento y evaluacién del POA 2019.

El seguimiento de la planificacion se enfocard en medir el progreso y logro de las actividades de
manera trimestral y en evaluar medir indicadores de proceso con un enfoque de mejora continua

con una frecuencia mensual.

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2019

Los servicios financiados y ejecutados por el FOSALUD son analizados técnica y financieramente,

observandose principalmente los siguientes criterios:

a) Priorizacién en la prestacidn de servicios esenciales de salud en el primer nivel de

atencion.

b) Priorizacién en la provision de servicios esenciales de salud en los municipios con alta

densidad poblacional y demanda de atencién.

c) Ampliaciéon en la cobertura de los servicios esenciales de salud en las comunidades en alto

riesgo epidemioldgico y dificil acceso a aquéllos.

d) Fortalecimiento de la capacidad de respuesta de los servicios de emergencia y urgencia en

salud.

El monto de presupuesto asignado para el afio 2019 es de $ 45, 934, 189.

p . Presupuesto .
Lineas de Trabajo 2019 Porcentaje
Administracion institucional S 2,289,000 5.0%
Fortalecimiento de las Redes Integradas e Integrales de Servicios de $ 34,406,639 74.9%
Salud
Atencion a la Salud de la Nifiez, Adolescencia y Mujer S 1,270,845 2.8%
Atencion de Emergencias Médicas S 2,395,185 5.2%
Promocion de la Salud y Prevencién de Enfermedades S 1,176,085 2.6%
Provisién de Medicamentos e Insumos Médicos S 4,396,435 9.6%

Total $ 45,934,189
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PLANES OPERATIVOS ANUALES POR GERENCIA

A continuacién se presentan los Planes Operativos Anuales correspondientes al afio 2019, de cada
Programa y Unidad organizativa, en el siguiente orden:

Gerencia Técnica:

Programa de Atencion Primaria en Salud

Programa de Atencion a la Nifiez, Adolescencia y Mujer

Programa de Emergencias Médicas
Programa de Habitos Saludables
Gerencia Administrativa
Gerencia Financiera
Gerencia de Talento Humano

Unidades Staff
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Programa de Atencién Primaria en Salud

Programacion Trimestral

Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion (%)
()
T1 T2 T3 T4
Gestion de servicios de salud
Planificacion, coordinacion, ejecuciony Actas y listados de asistencia a
Gestionar y organizar reuniones regionales sistematizacion de Reuniones reuniones regionales/Agendas de 0 50 0 50
regionales. reuniones regionales
Listados de entrega de POA UCSF
Elaborar y dar seguimiento al Plan Operativo Identificacidon y documentacién de los 2019, registros de metas de UCSF, 25 25 55 55
2019 de las UCSF resultados de UCSF informe de avance de indicadores de
UCSF
Evaluar cumplimiento de normativas en Analisis de la aplicacién de Registros de cumplimiento de
expedientes y realizar el seguimiento a los lineamientos para evaluar la calidad de normativa por departamento en 25 25 25 25
resultados las atenciones. Sistema de Vigilancia
Participar en los comités de gestion Coordinacién de actividades,
departamentales, regionales y/o nacionales de  informacion y orientaciones con las Matriz de seguimiento a reuniones 0 50 0 50
la RIISS instituciones que conforman la RIISS
Participar y dar seguimiento en auditorias de Cumplimiento del plan de mejora de la . L
.p Y . & . . .p . P ) Matriz de seguimiento de casos 25 25 25 25
morbimortalidad materna e infantil auditoria
o Evaluacidn del desempefio del 95% del Registro de avance de evaluaciones
Evaluar desempefio de personal de UCSF vaidaci P ° gistr NV vaiuaci 25 0 0 75
personal de desempefio en SATH
Ejecutar el seguimiento al plan de capacitaciones Personal capacitado en normativas Registro de avance de plan de 25 25 25 25

del personal

técnica

capacitaciones
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Programa de Atencién Primaria en Salud

Programacion Trimestral

Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion (%)
()
T1 T2 T3 T4
Registrar y dar seguimiento a notificaciones de  Atencién a las denuncias y quejas de . . .
: . v -g . yquel Registros de acciones implementadas 25 25 25 25
denuncias y quejas usuarios
Identificacidn y respuesta oportuna de .
. . e . . . Documento de proyecto de mejora
Coordinar proyecto de identificacidon y atencion  necesidades de mantenimiento, . .
. . - . e . implementado, plan de seguimiento 25 25 25 25
de necesidades de equipo médico en USCF equipos, mobiliario y suministros en la
L, - de proyecto
prestacién de servicios
. - . . . Inventario de documentacion
Ejecutar en colaboracion con UGDA proyecto de Mejora de las condiciones de trabajo . .
expuUreo de registros de UCSF del personal eliminada de establecimientos del 25 25 25 25
purg g P departamento de La Libertad
. - . . Plan de proyecto, seguimiento,
Gestionar y dar seguimiento a proyecto de Acciones de mejoras en el . 8
. ‘L . . registros generados, informe de 25 25 25 25
Mejores Practicas cumplimiento de normativas
avance
Disefiar y ejecutar en colaboracién con la UTI . Documentos y registros de curso
. . Reforzar los conocimientos sobre . . 2
curso virtual para fortalecer los conocimientos . virtual en ejecucion y personas 25 25 25 25
. normativas del personal . .
sobre normativas inscritas
. Reducir la participacion directa del . -
Desarrollar proyecto de mejora en el . . Documentacion de actividades
proy ) personal en casos de morbimortalidad 25 25 25 25

cumplimiento de normativas materna e infantil

materna e infantil

ejecutadas y resultados alcanzados
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Programa de Atencién Primaria en Salud

Programacion Trimestral

Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion (%)
()
T1 T2 T3 T4
Gestion de la atencion de enfermeria
Listados de entrega de POA UCSF
Elaborar y dar seguimiento al Plan Operativo Identificacion y documentacién de los 2019, registros de metas de UCSF, 25 25 55 )5
2019 de las UCSF resultados de UCSF informe de avance de indicadores de
UCSF
. . Analisis de la aplicacién de Registros de cumplimiento de
Evaluar cumplimiento de normativas de . . . .
, lineamientos para evaluar la calidad de normativa por departamento en 25 25 25 25
enfermeria . . .. .
las atenciones. Sistema de Vigilancia
Partici d imient ditorias d Cumplimiento del plan d joradel . .
ar |c.|pary _ar seguimien o.en au. itorias de ump |m|en odelplande mejoradela |\ . . . seguimiento de casos 25 25 95 95
morbimortalidad materna e infantil auditoria
Registrary d imient tificaci de  Atenciénalasd i jas d
egis ra?ry ar sc.-:-gmmlen o a notificaciones de enc.lon a las denuncias y quejas de T e Sy 25 25 95 95
denuncias y quejas usuarios
Desarrollar en colaboracién con la Unidad de
Gestion de Medicamentos y Tecnologias . - . . . - .
e Asegurar la disponibilidad de insumos  Registro de disponibilidad de insumos
Médicas iniciativas para asegurar la 1 25 25 25 25
. - . ., médicos en UCSF en UCSF
disponibilidad de insumos para la atencién de
enfermeria
Contar con personal motivado y con las o s
Disefar Plan Institucional de Capacitaciones del competencias técnicas para asegurar la Plan Institucional de Capacitaciones,
R P P = informe consolidado de seguimiento 100 0 0 0

Programa de Atencion Primaria en Salud

prestacién de servicios con calidad y
calidez

del programa APS
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Componente Salud Bucal

Nombre Actividad Resultado Esperado

Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de salud bucal

Medio de Verificacion

Programacion
Trimestral (%)

T1T T2 T3 T4

Realizar el seguimiento de la produccion,
cobertura y costos de establecimientos que
prestan servicios de salud bucal

Definir metas de establecimientos

Registros de seguimiento de

produccion

10 23 33 34

Participar en espacios de coordinacion
intersectorial e interinstitucional para mejorar la
prestacidn de servicios

Planes o proyectos de mejora para atencion de
salud bucal

Registros, actas de acuerdos y
seguimiento de planes

0 33 33 34

Gestionar la calidad de los servicios

Cumplimiento de Normativa técnica por parte

Desarrollar un plan de monitoreo anual de UCSF -
del personal odontolégico

Plan de monitoreo anual

100 0 O O

Ejecutar una supervision de cada
establecimiento al menos una vez en el afio y 2
veces en los que requieren mayor seguimiento

Realizar monitoreo y supervision facilitadora en
el servicio odontoldgico

Hojas de monitoreo de cada

establecimiento

10 23 33 34

Implementar la promocion de la salud

Elaborar Plan Institucional de Capacitaciones

. . Fortalecer los conocimientos del personal
(PIC) y gestionar cursos de formacién

Registros de seguimiento de Plan
Institucional de Capacitaciones en
SATH, registros de capacitaciones
brindadas, hojas de asistencia

0 100 0 O

Promover y dar seguimiento plan de charlas
para usuarios de UCSF

Programacion de Charlas y Consejerias
desarrollado

Datos del SEPS

25 25 25 25

Fosalud
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Nombre Actividad

Promover la identificacion de pacientes

tabaquistas a través de la consulta odontoldgica

Componente Salud Bucal

Resultado Esperado

Linea base de deteccidn de pacientes en
servicios odontoldgicos

Medio de Verificacion

Registros de deteccion de

SIMMOW

Programacion
Trimestral (%)

T1T T2 T3 T4

10 10 40 40

Gestionar suministros odontoldgicos

Identificar necesidades de insumos y suministros

Establecimientos de salud cuentan con el

Informes consumos y existencias

. . suministro odontoldgico necesario para la 0 33 33 34
odontoldgicos y monitorear el consumo - . SICOD
prestacion de servicios
. . . . - . Registros de compra de material e
Gestionar compra de material e instrumental Disponibilidad de material, instrumental y . .
odontoldgico equipo odontolégico en UCSF instrumental, registros de 0 33 33 34
& quip & distribucion de articulos
Gestionar compra de equipo médico Equipo odontoldgico distribuido segun Registros de compra de equipo, 25 25 25 25
odontolégico programacion en UCSF actas de entrega de bienes
Gestion de Riesgos
- - . . . . Registro de seguimiento de
Identificar, reportar y dar seguimiento a Suplir las necesidades (insumos o equipos . . oo
. . . . necesidades identificadas por 0 33 33 34
necesidades de establecimientos de salud odontolégicos, mantenimiento, etc.) L
establecimiento de salud
Identificacion de oportunidades de mejora e
Desarrollar planes de mejora en implementacion de acciones correctivas en Registros de visitas, planes de 10 30 30 30

establecimientos de salud

establecimientos con baja calificacion en
encuesta de satisfaccion de usuarios

mejora
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Nombre Actividad

Resultado Esperado

Programa Nifiez, Adolescencia y Mujer

Medio de Verificacion

Programacion

Trimestral (%)

T1 T2 T3 T4
Ampliar la cobertura de servicios de salud, integrales, de calidad y con enfoque de centrado en las personas
90% de resultados establecidos en el plan se .
. . L, . . P Consolidado de Tabulador mensual
Monitoreo de la ejecucion del Plan de estrategias de cumplen 100% de adolescentes reciben . .
L, ., o, L. . de actividades educativas de HEM
promocion, prevencion y educacién en tematicas de tematicas de SSR (Rancho Quemado y la Isla .
. e . Listado de adolescentes de Rancho
salud sexual y reproductiva para la sensibilizaciény  Espiritu Santo) 20% de adolescentes 15 - 19 L. 25 25 25 25
. . . R i Quemado y la Isla Espiritu Santo, con
empoderamiento de las diferentes audiencias del aflos usando métodos de PF Rancho . ) . .
e L. . intervencion educativa actualizado
programa. Quemado Socializar guia informativa y .
., . cada trimestre
promocion a 100 de usuarias
Revision del protocolo de prevencion y
atencidn a las discapacidades en nifios de 0 a . .
- " Protocolo revisado Listado de
6 afios CIAMIN (enero-febrero) "Taller- . ,
. . . asistentes a los talleres Guia
. . . ., convivencia" para experimentar las barreras |,
Realizar modificaciones razonables de inclusién para . . didactica de los 3 talleres (mayo a
. . que sufren las personas con discapacidad ., 25 25 25 25
las personas con discapacidad . L agosto) Tabulador de atencion
(marzo) Taller de identificacion de barrerasy . .. .
o L, . . fisioterapéutica y psicoldgica
facilitadores y seleccion de las intervenciones
) mensual del CIAMIN
mas adecuadas en el proceso de
implementacion (mayo)
Apertura de Hogares de espera materna para
P L, & . P . ) P Cuatro hogares de espera materna
prevencién de la morbi mortalidad en areas Documento de apertura 0 0 25 75

estratégicas

implementados en zonas estratégicas
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Generar evidencias para sustentar acciones de
prevencion y promocidn que impacten en la salud de
las diferentes poblaciones objetivos (investigaciones).

Nombre Actividad

Programa Nifiez, Adolescencia y Mujer

Resultado Esperado

Una investigacion de tematicas SSR en
mujeres embarazadas adolescentes y jovenes

Medio de Verificacion

Un documento

Programacion
Trimestral (%)

T1 T2 T3 T4

Implementar servicios de salud amigables para
adolescentes. Plan Piloto UCSF de Regidn Occidental

Realizar 2 talleres de 4 jornadas cada una para
capacitar al personal Implementacion de los
servicios

Guia didactica y listados de
asistencia de 3 jornadas (junio a
agosto) Coordinacién con Region

Occidental

Gestionar la calidad en la prestacidn de servicios de atencion materna, infantil y perinatal

Realizar la vigilancia y control de la aplicacion de la

Normativa oficial.

El 100% de las atenciones a usuarios y
usuarias cumplen con la normativa técnica
verificados en monitoreo conjunto MINSAL-
Fosalud

Guia trimestral de medicién de
estandares e indicadores

25 25 25 25

Verificar estandares basicos para una atencion de
calidad (Disponibilidad de medicamentos, insumos y
equipo médico) en los servicios de salud.

El 100% de establecimientos cuentan con los
insumos y equipos basicos para proporcionar
una atencion de calidad

Guia trimestral de medicion de
estandares e indicadores Guia de
chequeo de equipo basico

25 25 25 25

Ejecutar visitas de monitoreo, supervisidon y
evaluacion de las condiciones de operacién y
funcionamiento técnico del personal

Ejecucion del 100% de la planificacién anual
(22 monitoreos conjuntos MINSAL- Fosalud al
afio)

Informes de monitoreo conjunto

25 25 25 25
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Programa Nifiez, Adolescencia y Mujer

Nombre Actividad Resultado Esperado

Aplicar encuesta de satisfaccidn a usuarias/os de los Aplicacidn de encuesta a usuarias en el 100%

servicios de los monitoreos (110).

Programacion
Trimestral (%)

Medio de Verificacion

T1 T2 T3 T4

Consolidado trimestral de resultados 25 25 25 25

Vigilancia de la salud materno perinatal e infantil

Realizar analisis de casos de mortalidad materno,
perinatal e infantil y morbilidades extremas, en
donde el personal se vea involucrado directa e
indirecta y proponer acciones de mejora, por parte
del comité de vigilancia.

por el personal técnico

Analisis del 100% de casos girados al comité

Actas del comité de cada caso,

. ‘o 25 25 25 25
giradas al personal técnico

Participacion ciudadana para la promocion de la salud

24 adolescentes facilitadores formados.
Adolescentes participando en sesiones de
adolescentes para adolescentes

Formar jévenes facilitadores y multiplicadores para la
promocion de acciones de prevencion del embarazo

Guias didacticas Listados de

. . . 0 50 50 O
asistencia Acta de sesiones (12)

Promocionar el conocimiento de deberes y derechos
con grupos organizados (comités de apoyo, grupos
juveniles, comités intersectoriales)

24 sesiones comités de apoyo, grupos
juveniles, comités intersectoriales

Listados de asistencia Acta de

0 0
sesiones (12)

50 50




FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD

Cdédigo: POA-UPI-10

Version: 01

.521'!5"1‘?3
Tl & PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Fecha: 09/04/2019

Pagina 24 de 113

Fosalud

Programa Nifiez, Adolescencia y Mujer

Programacion

Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion .
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4
Realizar la apertura de buzones de sugerencias, para , .
conocer las opiniones, inquietudes de usuarios/as 15 aperturas de buzon en el trimestre Planes
P o q . , de accion del 100% de sugerencias a mejoras Libro de actas 25 25 25 25
sobre los procedimientos, condiciones y atencién en
. en el HEM
los servicios de salud
Fortalecer la articulacion entre salud y comunidad
L . y , 10 reuniones de comité de apoyo trimestrales Libro de actas 25 25 25 25
con la participacidn activa de los comités de apoyo
Gestion de Riesgos
L. . L, . Plan de educacién continua Ejecucion del .
Disefar y ejecutar un plan de educacién continua . . Registro de avance del Plan
. . o 100% del plan anual: 12 sesiones al aiio . o, i
para mejorar la competencia y habilidades del ersonal brograma 12 sesiones al afio Institucional de Capacitaciéon. Guias 25 25 25 25
personal de HEM, CIAMIN y personal de UCSF P Prog didacticas y listados de asistencia.
personal del Fosalud
. . . 100% de planes de mejora finalizados con
Verificar cumplimiento de planes de mejora por parte . L. ) .
.. personal operativo en los siguientes 45 dias  Informe de cierre de caso 25 25 25 25
del personal técnico o
de recibir acta
Establecer y/o fortalecer mecanismos intersectoriales Participacién en 19 reuniones mensuales de .
. . L Libro de actas 25 25 25 25
e interinstitucionales de coordinacion. RIISS
Realizar reuniones de coordinacién con Unidad de
Atencion Integral a la Mujer y la Nifiez para el 12 Reuniones mensuales de coordinacion Ayuda memoria de reunién 25 25 25 25

seguimiento de apertura de HEM
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Componente de Violencia

Nombre Actividad Resultado Esperado

Gestionar la atencion integral de las victimas de violencia de genero

Medio de Verificacion

Programacion
Trimestral (%)
TM T2 T3 T4

Informes de monitoreo, registro

Monitorear, gestionar y evaluar el funcionamiento de Médicas de fosalud se integran al . .
. & . . y . . g mensual de producciones de clinicas 25 25 25 25
las clinicas de violencia equipo de trabajo de las UAI. .
simmow

Monitorear el cumplimiento de normativas relativas a Cumplimiento de normativas de Registros de expedientes médicos 25 25 25 25
violencia y atencién a la mujer atencién en establecimientos verificados, registro de verificacion.

. . . . Aumentar las referencias de Plan de visitas de promocion de las
Ejecutar acciones de promocidn de las clinicas de e e . . .

. . . - . . instituciones geogréficamente clinicas y consolidado de referencias 0 33 33 34
violencia en el area geografica de influencia e . . .

cercanas a las clinicas de violencia de instituciones cercanas
Fortalecimiento de conocimiento y habilidades para prevenir detectar y tratar adecuadamente la violencia de genero
Coordinar la organizacion de acciones de sensibilizacion e e . . .
- . Eventos de sensibilizacion organizados  Informes de acciones realizadas con

en fechas emblematicas, 8 de marzo y 25 de noviembre, . . e 0 33 33 34

, . en fechas conmemorativas archivo fotografico
dia de salud de las mujeres
Realizar investigacion sobre conocimientos actitudes y . .

. . , Estudio CAPS en empleados FOSALUD  Informe de estudio CAPS 0 33 33 34

practicas sobre igualdad de género en el personal
Fortalecimiento de la calidad de atencién en mujeres
Apoyar la formacion de personal médico y enfermeras Personal con las competencias y

poy P ¥ habilidades para la atencién de Listado de talleres, cartas didacticas 25 25 25 25

en las emergencias obstétricas . e
emergencias obstétricas
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Componente de Violencia

Nombre Actividad Resultado Esperado

Participar en el analisis y seguimiento de casos de morbi Recomendaciones de los casos de
mortalidad materna infantil morbimortalidad materna e infantil

Medio de Verificacion

Actas de los casos de

morbimortalidad materna e infantil

Programacion
Trimestral (%)

T1 T2 T3 T4

25 25 25 25

Reduccidn de participacidn de personal
de Fosalud en casos de
morbimortalidad materna e infantil

Apoyar la ejecucion de planes de mejora producto de
las auditorias de morbi mortalidad

Informe trimestral de acciones de
apoyo en la ejecucion de planes de

mejora.

25 25 25 25

Coordinacion intersectorial para prevenir las quemaduras por pélvora.

Programacion

Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion .
Trimestral
T1 T2 T3 T4
PC. Participar en las reuniones intersectoriales de la Plan de trabajo de la subcomisién de Plan de trabajo y memorias de 25 25 25 25
subcomision de pirotécnicos. Pirotécnicos, actas y acuerdos reuniones

Participar en el disefio y lanzamiento de la campafia de  Documentacién de campafia de
prevencion de quemaduras por pdlvora pirotécnicos

Documento de la campania, y

fotografia de lanzamiento y

documento de organizacion

0 33 33 34

Poblaciéon informada y sensibilizada
sobre los riesgos del uso de
pirotécnicos

Ejecutar acciones de sensibilizacion para prevenir las
guemaduras por pdlvora.

Entrevista de radio y television,
informe de gira de medios ejecutada

25 25 25 25

Gestion de Riesgos

Organizar una mayor participacién de las instituciones La poblacién acata las
de gobierno para la sensibilizacién en la prevencién de  recomendaciones y se reducen los
guemaduras en la nifiez casos de quemaduras en nifios

Registro de actividades
intersectoriales realizadas
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Componente de Violencia

Nombre Actividad Resultado Esperado

Coordinar procesos de formacion para el personal, para -
., 2 L . P . P 2 Personal sensibilizado y formado
la atencion de las victimas de violencia.

Medio de Verificacion

Cartas didacticas de procesos
actividades formativas, y lista de

asistencia

Programacion
Trimestral (%)

T1 T2 T3 T4

25 25 25 25

Realizar un seguimiento oportuno y proveer
informacién mas integral sobre el estado, analisis de
causas y tiempo de resolucion de casos de
morbimortalidad materna

Resolucion eficaz de casos de
morbimortalidad materna e infantil

Informe mensual de estado de casos,
analisis de causas y tiempos de

resolucion.

0 33 33 34
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Fosalud

Nombre Actividad

Programa de Emergencias Médicas

Resultado Esperado

Conformacidn del Programa de Emergencias Médicas

Medio de Verificacion

Programacion
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4

Integrar el Centro de Operaciones de

Manual de operacion y
funcionamiento del Centro de

. Mantener un COE institucional en operacion . . 0 10 45 45
Emergencias y Desastres de Fosalud Operaciones, registros de compras o
bienes
Disefiar proyectos de cooperacion para apoyar  Asesoria técnica, donacion de equipos y/o Cartas de Entendimiento,
la conformacién del Programa de Emergencias capacitaciones para personal que integra Documentos de Proyectos de 10 20 34 33
Médicas equipos de emergencia y atencién a desastres Cooperacion elaborados
Oreanizar simulacros v simulaciones de Personal con las habilidades para la atencién de
& . y situaciones de emergencia, informes de Informes de simulacros 0 50 0 50
emergencias . ., .
retroalimentacion de mejoras
Coordinar y evaluar la participaciones en L . L
. . v : . : Participaciones en emergencias Informes de evaluacién 0 20 0 80
situaciones de emergencias y desastres
Ampliar la operacion de los circuitos de Incremento de pacientes que reciben servicios
. i . - . N Reportes de traslados de nuevos
ambulancia para la atencidén a urgencias médicas de traslado de ambulancias por circuitos de o 10 33 23 34
o circuitos
de establecimientos de salud UCSF
Diagnostico de necesidades de
Ejecutar un diagndstico de necesidades para la equipamiento, infraestructura,
respuesta a situaciones de emergencias por Identificar brechas para la integracion del PEM personal, competencias, 50 50 0 O

desastres naturales o causados por el hombre

medicamentos e insumos,
normativas, etc.
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Fosalud

Programa de Emergencias Médicas

Programacion

Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion X
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4
Asegurar la disponibilidad de medicamentos y equipo para la atenciéon de emergencias
Elaborar cuadro basico de medicamento para . - . Existencias y coberturas de
. . . P Disponibilidad de medicamentos del cuadro . y L.
atencién a emergencias e incorporarlo en plan . medicamentos del cuadro basicoen 0 10 45 45
basico en almacenes
de compras SINAB
o . - . Contar con una cantidad suficiente de . . . G .
Elaborar y verificar la disponibilidad de equipos . . ., Evidencia de disponibilidad de "Kits"
. L. . medicamentos e insumos para la atencidn a . 10 23 33 34
e insumos para la atencién de emergencias . . . de emergencias
situaciones de emergencias y desastres
Gestionar la compra de un campamento para Contar con infraestructura para la atencion de Registros de adjudicacion de 0 0 50 50
atencién de emergencias emergencias compras
. . . . Contar con ambulancias equipadas para la .
Gestionar equipamiento de ambulancias ., . auip P Registros de compras 0 0 50 50
atencion de emergencias
Formacion del personal
Promover investigaciones relacionadas con el Contar con informacion y evidencia para la Documentos de investigaciones
nivel de vulnerabilidad ante emergencias y formulacién de planes de respuesta y atencion a sobre emergencias y desastres 10 33 23 34
desastres emergencias realizadas
Emprender 5 actividades de formacién 150 Empleados de Fosalud sensibilizados en el .
p' e, i : . Listados 0 50 0 50
sensibilizacion al personal tema de emergencias y desastres
Elaborar y ejecutar el Plan Institucional de e . ., Plan Institucional de Capacitacién de
o ., Identificacion de las necesidades de formacidn -,
Capacitaciodn del Personal para atencién de Personal para la atenciéon de 20 80 0 O

emergencias y desastres

del personal

emergencias y desastres
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Nombre Actividad

Gestionar actividades de formacidn adicionales

Programa de Emergencias Médicas

Resultado Esperado

Fortalecer conocimientos del personal

Programacion
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4

Medio de Verificacion

Listados de asistencias, registros de

actividades de formacion 20 8 0 0

Diseiio y elaboracidn de instrumentos normativos

Elaborar Protocolo de Actuacidn Institucional en
Emergencias y Desastres

Se cuenta con guias y lineamientos para la
respuesta institucional ante emergencias y
desastres comunicadas a todo el personal

Protocolos 0 33 33 34

Elaborar instrumentos técnicos Juridicos

Instrumentos técnico juridicos

Instrumentos técnico juridicos 10 23 33 34
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Centro de Atencidon a Emergencias del Municipio de San Martin

Nombre Actividad

Gestionar servicios de atencion pre hospitalaria

Resultado Esperado

Medio de Verificacion

Programacion
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4

Coordinar la prestacion de servicios de atencion pre
hospitalaria

Promocionar la cartera de servicios
del CAE San Martin

Registros de producciones
(emergencias, ingresos, atencién de
partos, traslados, etc.)

25 25 25 25

Identificar y gestionar la resolucién de necesidades y
oportunidades de mejora en CAE (infraestructura,
equipamiento, formacién de personal, disponibilidad de
medicamentos, vehiculos y mantenimiento, combustible,
etc.)

Realizar un diagndstico de
necesidades, analizar junto al
personal el flujograma de atencién
en el CAE San Martin

Informe de diagndstico de
necesidades, evidencia de
cumplimiento de mejoras
identificadas

10 %0 0 O

Ejecutar el seguimiento y control de consumo de suministros

Monitoreo al Cumplimiento del

Registros de existencias y consumos
de medicamentos controlados

. buen uso de suministro médicos y L. . 25 25 25 25
y medicamentos controlados . . Cuadro basico de medicamentos
medicamentos de emergencia ., .
para atencién de emergencias CAE.
Ejecutar acciones de promocion de la salud (promover
campafa de prevencién de consumo de tabaco, habitos ., . .. .
P P Promocion de la salud Registro de actividades realizadas 0 33 33 34

saludables, socializar Ley de Tabaco, Acciones de prevencion
de consumo de drogas, etc.)

Fomentar la intersectorialidad

Participar en reuniones con el Consejo de Gestion de Salud

Participar en los espacios
gerenciales de salud

Acta e informe de compromisos con
el Consejo de Gestidn de Salud

Fosalud
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Centro de Atencidon a Emergencias del Municipio de San Martin

Nombre Actividad

Participar en reuniones con Direccién de HNSB

Resultado Esperado

Reuniones de planificacion de
prestacion de servicios y
lineamientos técnicos
administrativos

Medio de Verificacion

Registros e informes de reuniones
con el HNSB

Programacion
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4

Gestionar la calidad de servicios de emergencias

Disefiar e implementar el Plan Institucional de
Capacitaciones 2019

Diagnostico de necesidades de
Capacitacion del personal

Registros de seguimiento del PIC,
Diagnostico de necesidades de
capacitacion, Plan de Capacitacion
2019, registros de procesos de
formacion realizados

Revisar y actualizar protocolos de atencion pre hospitalaria

Actualizar manuales de prestacion
de los servicios

Protocolos de atencion pre
hospitalaria del CAE

25 25 25 25

Desarrollar la participacion ciudadana

Participacion en la apertura y seguimiento de observaciones
del buzén de sugerencias

Participar y superar quejas,
denuncias o reclamos que se
realizan por este medio a los
servicios prestados

Acta de apertura y matriz de
seguimiento de compromisos

25 25 25 25

Realizar Rendicidn de Cuentas del CAE San Martin

Socializar las acciones realizadas,
logros e impacto durante el afio

Registros de evento de rendicién de
cuentas CAE San Martin

25 25 25 25

Promover la prevencién de consumo nocivo de alcohol de
forma interinstitucional

Promocion de la salud

Registro de actividades realizadas

25 25 25 25

Fosalud
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Centro de Atencidon a Emergencias del Municipio de San Martin

Nombre Actividad Resultado Esperado

Gestion de Riesgos

Medio de Verificacion

Programacion
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4

Asegurar la atencién con calidad
mediante la disponibilidad de
equipos en buen estado

Ejecutar la evaluacién e identificacién de necesidades de
equipos médicos en el CAE

Registro de necesidades
identificadas y revisadas y validadas
con activo fijo

10 %0 0 O

Coordinar la ejecucién de actividades de formacion continua Cumplimiento de protocolos de
y reforzamiento de conocimientos en el personal atencién de emergencias

Plan de Capacitacidn anual

0O 100 0 O

Coordinacién adecuada con las
instituciones que conforman la
micro red, para la respuesta a
necesidades de salud del municipio

Coordinar reuniones con directores de UCSF-E San Martiny
Dr. Torres jefe de emergencia del HNSB, para fomentar el
trabajo en equipo

Registros de reuniones mensuales de

25 25 25 25

Gestionar actividades de formacién de equipos de trabajo Personal satisfecho con el desarrollo
para el personal del CAE San Martin de las labores

Registros de actividad, evidencia

Asegurar la disponibilidad de
equipos de transporte para traslado
de pacientes

Coordinar esfuerzos con el SEM para gestionar el apoyo de
traslados

Registros de traslados de pacientes

Fosalud
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Fosalud

Unidades Moviles

Programacion

Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion .
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4
Gestionar la prestacion de servicios
Coordinar la prestacion de servicios Organizar jornadas médico odontoldgicas Registro de jornadas realizadas 25 25 25 25
Identificar limitantes de las condiciones de operacion . .. L Registros generados para la
. . . . Mejora de las condiciones de operacion de . e .
(equipos, infraestructura) y gestionar con otras gerencias . . identificacion de necesidadesy 0 50 0 50
: las UM (Personal, Equipo y Capacitaciones). . .
las necesidades gestiones realizadas
Evaluar la eficacia de las intervenciones de unidades ., . S
. . . ., Implementacién de mejoras de la eficiencia 2 Informes anuales de la
moviles en la situacidn de salud de la poblacién ., . ‘o 50 0 50
en el uso de recursos operaciéon de Unidades Moviles
vulnerable
Coordinar la prestacion de servicios a connacionales en el . . . Consolidado de atenciones
. Atenciones a connacionales en el exterior . 0O 50 O 50
exterior brindadas.
Elaborar programacion mensual de actividades Programacion mensual de
- P .g . . Jornadas Desarrolladas .g. 25 25 25 25
administrativas y jornadas de cada mdvil actividades
Hojas de referencia,
Promover la captacién de pacientes con riesgos Mejora en la calidad de vida de la poblacion consolidado de pacientes 25 25 25 25
(fumadores) en riesgo captados por las Unidades
Moviles
Informe de adolescentes
. . Mejora en la calidad de vida de la poblacién . .
Desarrollar actividades preventivas con adolescentes ) P atendidos en las jornadas 25 25 25 25

adolescente

médicas-odontoldgicas
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Fosalud

Unidades Moviles

Programacion

Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion h -
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4
Coordinar la provision de equipo médico, proteccion de Personal brinda servicios médicos en zonas . ., .
. . . . . Listas de recepcion de equipos,
personal y alimentacidn para el personal de unidades con barreras geograficas con seguridad y . ., 25 25 25 25
. . alimentacion, etc.
moviles bienestar
Monitoreo de cumplimiento de normativas de atencion
odontoldgica, asi como de higiene y seguridad Disminucion de accidentes laborales Informes de monitoreos 0 50 0 50
ocupacional
Coordinar actividades interinstitucionales
C . S . Planes de mejora, listas de
Participacion en mesas de trabajo interinstitucionales Actividades desarrolladas con otras . . ) .
. . . e asistencias y otros registros 25 25 25 25
para realizar acciones conjuntas. instituciones
generados
. . . - . . Informe de seguimiento de
Seguimiento a convenios con socios estratégicos Cumplimiento de los acuerdos de convenios convenios 0 50 0 50
Fortalecer la Participacion Ciudadana
Participacion en Festivales de la Salud y eventos de . . L,
p. . L ¥ Jornadas realizadas Encuesta de satisfaccién 25 25 25 25
promocidn de participacion ciudadana
L . ., . Personal capacitado sobre cémo actuar en .
Apoyar la coordinacidn y ejecucién de simulacros. Informe del simulacro 0 50 0 50

situaciones de emergencias y desastres
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Fosalud

Unidades Moviles

Programacion

Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion . o
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4
Hoja de reconocimiento, Listas
Coordinacién con mesas de participacion ciudadana Jornadas Médicas realizadas de asistencia e informe de 25 25 25 25
actividades realizadas
Gestion de Riesgos
Identificar riesgos para la salud e higiene del personal de . . .
gos P . & . P . - . Listado de asistencia a
acuerdo a las labores que realizan y gestionar el Personal de Unidades Moviles capacitado . 0O 50 O 50
o . capacitaciones

desarrollo de plan de capacitacion para reducirlos

Identificar las necesidades de formacion de personal para Plan Institucional de

una eficaz respuesta a amenazas, riesgos y situaciones de Personal de unidades madviles capacitado Capacitacion para la atencion 0O 50 O 50

emergencia de emergencias actualizado

Gestionar el apoyo técnico para ejecucion de las Listas de asistencias, informe

capacitaciones o cursos para la eficaz respuesta a riesgos  Personal de unidades moviles capacitado anual de capacitaciones 0 50 0 50

y desastres recibidas

Ejecutar reuniones de socializacidn para la revision del Respuesta eficaz ante situaciones de Registros de reuniones de

Plan de Respuesta a Emergencias y Desastres con amenazas causadas por desastres coordinacién e informes, Plan 50 0 50

personal de unidades maviles y participar en reuniones naturales: sismos, tsunamis, inundaciones, de Respuesta a Emergenciasy

de coordinacién con el Comité de Emergencia Nacional erupciones volcanicas, deslizamientos, etc.  Desastres

- . . Se cuenta con un protocolo de
Definir protocolo de actuacidn ante emergencias y . ., . . . Protocolo de respuesta de
_ . . intervencion, equipamiento y suministros . .
desastres, definir y preparar un listado minimo de unidades moviles a 0O O 100 O

disponibles oportunamente para la

., emergencias
atencion de desastres g y

suministros para respuesta a emergencias y desastres

desastres
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Sistema de Emergencias Médicas

Programacion

Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4
Coordinacion de sistema de emergencias médicas
Coordinacidn y verificacidn del funcionamiento de Ambulancias especializadas con -
. . s . . . . Actas de entrega , requisiciones,
ambulancias , equipos biomédicos , y suministro de equipamiento adecuado para la atencién pre . .
. . ., . . . L hojas de monitoreo, actas de
medicamentos e insumos para la atencién pre hospitalaria y Equipo especializado capaz de o . . 25 35 25 15
. . . . . . . auditorias clinicas, informes
hospitalaria; y las actividades del personal de brindar una atencién de calidad y calidez a -
. - . sobre actividades del SEM
ambulancias especializadas los usuarios
Realizar coordinaciones inter e intra institucionales Listados de asistencia, registro de
Personal capacitado seguimiento de Plan Institucional 0 O 50 50

para la realizacidn de capacitaciones

de Capacitaciones

Apoyar la gestidn para obtener medicamentos
controlados

Completar la obtencidén del cuadro basico
completo de ambulancias especializadas

Cuadro basico de medicamentos
y suministros de ambulancias
especializadas aprobado

0 100 O 0

Articular el Sistema de Emergencias de FOSALUD

Monitorear los traslados realizados en ambulancias

Traslados en ambulancias tipo C realizados

Informes de traslados realizados

25 2 2 2
tipo C de UCSF de manera oportuna desde UCSF > 2 > >
Realizar coordinaciones con servicios generales para  Flota de ambulancias operativamente Informes de resultados

. . N . 0 50 O 50
mejorar la operatividad de ambulancias tipo A, By C  funcional alcanzados
Gestion de Riesgos
Elaborar Plan Institucional de Capacitacién y Identificacidon de necesidades de formacion Plan Institucional de 0 50 50 0

reforzamiento de conocimientos SEM

del personal del SEM

Capacitaciones
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Nombre Actividad

Actualizar protocolo de atencion pre hospitalaria del
SEM

Sistema de Emergencias Médicas

Resultado Esperado

Definir los procedimientos principales para
atencién de pacientes de urgencias médicas

Evaluar cumplimiento de protocolo de atencién pre
hospitalaria

Definir un estandar de cumplimiento de
normativas de atencién pre hospitalaria

Realizar propuesta de control y utilizacion de
medicamentos controlados en ambulancias
especializadas para aprobacién del SEM

Verificar el uso de medicamento necesario
para la atencidon a emergencias

Programacion
Medio de Verificacion Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4
Protocolo de atencion pre
hospitalaria SEM 1050 40 0
Registros de evalua.cllon de 0 33 33 34
protocolo de atencion
Propuesta de uso de 0 o 100 0

medicamentos controlados
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Fosalud

Nombre Actividad

Gestion de Sala Situacional

Unidad de Estadistica, Costos y Planificacidon

Resultado Esperado

Medio de Verificacion

Programacion
Trimestral (%)

T1 T2 T3 T4

Registrar problemas y necesidades reportados
por personal de establecimientos de salud en

Atencion y respuesta a situaciones reportadas
por personal de los establecimientos, en

Bitacoras de sala situacional, matriz de
situaciones identificadas. Registro

. , . . . turnos de sala situacional, durante fines de consolidado de sucesos/ eventos 25 25 25 25
fines de semana, dias festivos y en situaciones , . . . .
. semana, dias festivos y en situaciones de reportados en reuniones y turnos de
de emergencia . . .
emergencias. sala situacional
e . . ., . . Plan de reuniones de sala situacional,
Elaborar la planificacidn de las reuniones de sala Coordinacion de espacios, Plan de reuniones: . . .
. ) " listados de asistencia y actas de 25 25 25 25
situacional fechas, tematicas a desarrollar .
reuniones.
Elaborar y presentar analisis de situacién Recoleccion y andlisis de informacidn en salud . ., . e
. . y,p. . I y . Informes de situacién epidemioldgica 25 25 25 25
epidemioldgica de interés institucional
Gestion de la informacidn en salud
Monitorear el procesamiento de la informaciéon  Sistemas de informacidn actualizados (2 Reportes de producciones ingresados a 25 25 25 95
en los sistemas semanas anteriores) los sistemas de informacién en salud
Revisidn de fuentes primarias de informaciéony  Calidad en la informacién registrada en Reporte de revisiones y monitoreos 25 25 25 95
comparacion de esta con lo ingresado al sistema fuentes primarias realizados
Gestionar el abastecimiento de papeleria Contar con formularios impresos y Registros de recepcidn y entrega de
impresa necesaria para los establecimientos de 25 25 25 25

salud

actualizados

papeleria
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Fosalud

Nombre Actividad

Identificar establecimientos que no estan

reportando adecuadamente datos de atenciones

Unidad de Estadistica, Costos y Planificacidon

Resultado Esperado

Calidad en la informacién ingresada a los

Medio de Verificacion

Registros de produccion de

Programacion
Trimestral (%)

T1 T2 T3 T4

. . L . . . ., . 25 25 25 25
y realizar retroalimentacion para cubrir sistemas de informacion establecimientos que
inconsistencias
Gestionar y consolidar datos para el seguimiento Provisidn de informacion para el seguimiento  Registros de produccién de
. . o 25 25 25 25
de las metas de establecimientos de salud de metas de establecimientos de salud. establecimientos que
Gestion del Sistema de costos
Consolidar informacién de la gestidn de servicios Informe mensual consolidado de datos
de las diferentes fuentes de informacién e Informacion consolidada y registrada en PERC  de produccién de cada programa, 25 25 25 25
ingresar datos en el sistema de costos informe mensual de actividades
Socializar inconsistencias encontradas en la Aseguramiento de la calidad de la informaciéon Informes/ correos/ listas de asistencia 25 25 25 25
informacion recibida registrada de reuniones
Generar informes analiticos de produccién Cuantificacién y andlisis de la relacién costo .
P y . Y . e Informe trimestral 25 25 25 25
costos de los programas efectividad de la inversion institucional
. Registro de costos estandar por
Elaborar propuestas de mejora para la adecuada g. . . e
estion de recursos y efectuar reuniones con Propuestas para la subsanacion de SCERA LS ERER LEC D
= J B B analisis de oportunidades de mejora 25 25 25 25

coordinadores de programas para analizar y
discutir resultados

inconsistencias detectadas

identificados, acuerdos de reunién y
seguimiento de planes de mejora
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Nombre Actividad

Disefiar y aplicar una propuesta metodoldgica

Unidad de Estadistica, Costos y Planificacidon

Resultado Esperado

Obtener una base comparativa para la

Medio de Verificacion

Propuesta metodoldgica para la
formulacidn de costo estandar. Registro

Programacion
Trimestral (%)

T1 T2 T3 T4

para la determinacidn de costos estandar de ., - B} ) 10 90 0 O
. evaluacion de la eficacia de Calculo de costos estandar de
servicios .
servicios.
Gestion de Riesgos
Realizar el seguimiento oportuno de las . . -
. . . . . Realizar propuesta de soluciones a problemas  Plan de seguimiento y resumen de
asignaciones y ejecucioén de plan de mejora . e . . . - 25 25 25 25
. . identificados en turnos de sala situacional acciones ejecutadas
generados en sala situacional
Monitorear los registros de informacion y
generar actividades de formacion continua en el Informacion en salud registrada e ingresada Registros de actividades de formacién y 25 25 25 95
personal sobre el llenado de fuentes primarias oportunamente y con calidad listados de asistencia
de informacion
Realizar el seguimiento de |as existencias y Existencia de papeleria impresa necesaria para Registros mensuales de existencias de
disponibilidad de formularios en . P p p P & , 25 25 25 25
L el registro de la informacion papeleria en almacenes
establecimientos
. . e Gestidn de costos alineada, con la gestion de Registro comparativo de costos por

Actualizar la base comparativa de analisis de . . .

presupuesto por programas de la Gerencia persona atendida en cada los servicios 10 90 0 O

costos por personas atendidas en programas

Financiera

prestados por cada programa

Fosalud
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Nombre Actividad

Recibir y almacenar bienes

Gestion de Almacenes

Resultado Esperado

Medio de Verificacion

Programacion
Trimestral
T1 T2 T3 T4

Coordinacidn con unidades para una

Elaborar el programa de recepcion . . Programa de recepcion 25 25 25 25

recepcién oportuna de bienes
. ., . Bienes recibidos y resguardados . . .

Coordinar la recepcion de bienes yrese Registros de inventarios SINAB 25 25 25 25

adecuadamente
- . Mantener la integridad y calidad de los . . -
Verificar el cumplimiento de buenas . , g. Y . Registros de evaluacién de condiciones
L. . suministros, asi mismo garantizando un . 0 50 0 50

practicas de almacenamiento . o de almacenamiento
ambiente ordenado y limpio

Administrar inventarios

L . . Garantizar que las existencias fisicas . L

Dirigir y ejecutar el levantamiento de . Actas de inventarios, informes de

. . reales sean iguales a las plasmadas en N 10 40 0 50

inventarios generales . auditoria interna y externa
los registros

. . . . . Control de indices de rotacién de
. . . Proporcionar informacion de inventarios . . . .

Elaborar informes sobre existencias .. inventarios, registros e informes 25 25 25 25

para la toma de decisiones
generados
Proporcionar informacién de suministros . . L. . . Documentos presentados, registros en
. , . Proporcionar informacién de inventarios . . (o
préximos a vencer, articulos de baja sistema informatico y control de 25 25 25 25

rotacion e inventarios actualizados

para la toma de decisiones

indices de rotacion de inventarios
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Nombre Actividad

Gestion de Almacenes

Resultado Esperado

Cobertura a necesidades institucionales

Programacion
Trimestral
T1 T2 T3 T4

Medio de Verificacion

Registros de compras, administracion

Gestionar el plan anual de compras . 25 25 25 25
de manera oportuna de contratos, actas de recepcidn, etc.
Apoyar y realizar el seguimiento a las Respuesta oportuna a solicitudes de Planes de mejora generados e informes 0 50 0 50
auditorias informacién requeridas de observaciones superadas
Gestion de la Calidad
Actualizar manual de politicas y Politicas y procedimientos actualizados
procedimientos de la Unidad de Gestion segun nueva estructura de la unidad de Documentos elaborado y presentado 0 10 90 O
de Almacenes. gestion de almacenes
Implementar proyectos de mejora en la . .
p. B o J Implementar proyectos de mejora Registros generados 0 33 33 34
gestion de almacenes
Gestion de Riesgos
, . . Registros de necesidades de
. L Garantizar el buen funcionamiento de o . .
Coordinar el mantenimiento de . . . mantenimiento identificadas y
areas administrativas y de 0 50 0 50

infraestructuras

almacenamiento.

gestionadas con unida de servicios
generales
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Gestion de Almacenes

Programacion
Trimestral
T1 T2 T3 T4

Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion

Registros generados para la gestion de
seguros. Péliza de seguro de bienesen 0 33 34 33
almacenes

Coordinar la gestion de seguros de Asegurar los montos de bienes en
bienes almacenes

Elaborar planes de mitigaciény
respuesta a riesgos fisicos para el
personal

Reduccidn de posibilidad de incidentes a Registros generados, Plan de Higiene y

la seguridad del personal Seguridad 0 33 34 33

Apoyar la elaboracién de conciliaciones
contables de acuerdo a especificos Registro de existencias de almacenes
presupuestarios y sistema SINAB

Informes contables mensuales,

e . 25 25 25 25
documentos de conciliacién
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Gestion de Medicamentos y Tecnologias Médicas

Programacion
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4

Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion

Gestionar la adquisicion de medicamentos y tecnologias sanitarias

Gestionar la Adquisicion de medicamentos para Informe de adjudicacién de

Adauisicid . 201
establecimientos de FOSALUD 2019 dquisicion de medicamentos 2019 compra de medicamentos >0 50 00
Gestionar la Adquisicion de Tecnologias sanitarias Adquisicion de tecnologias sanitarias Informe de adjudicacion de

(insumos médicos, equipos y dispositivos médicos) (insumos médicos, equipos y dispositivos  compra tecnologias 50 50 0 O
para establecimientos de FOSALUD 2019 médicos) 2019 sanitarias

Realizar el seguimiento de contratos Recepcidn y seguimiento de contratos Informes de seguimiento 0O 0 0 100

de contrato

Distribuir y administrar existencias de medicamentos y tecnologias sanitarias

Elaborar el programa anual 2019 de distribucién y

L . , Planificacidn de las rutas y logistica de Programa de
abastecimiento de medicamentos y tecnologias o y1og & . 25 25 25 25
. distribucién abastecimiento anual
sanitarias
- . . . Plan de distribucién de
Recibir, revisar y coordinar el despacho de Programacion de la entrega de . .
L . , : ; . equipos, registros
requisiciones de medicamentos y tecnologias medicamentos y tecnologias sanitarias . . 25 25 25 25
o . consolidado de salidas de
sanitarias. para cada establecimiento

productos de almacén




FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD

Codigo: POA-UPI-10
Version: 01

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Fecha: 09/04/2019

Fosalud

Pagina 47 de 113

Gestion de Medicamentos y Tecnologias Médicas

Nombre Actividad

Monitorear las existencias y consumos de

Medicamentos y Tecnologias Sanitarias vencidas o

con riesgo de vencimiento (LE 13.4.2)

Resultado Esperado

Disminucion de las existencias de
medicamentos con bajo consumo o
proximos a vencer Monto de Producto
vencido menor al 1% del Inventario de
Enero 2019

Medio de Verificacion

Registro de suministros
proximos a vencer a junio
2019, Registro de
tecnologias sanitarias
vencidas, en almacenes
enero - dic 2019

25 25 25

Programacion
Trimestral (%)

T1 T2 T3 T4

25

Monitorear la gestidon administrativa de las farmacias

Organizar talleres de revision documental a los

procesos de gestidn de las farmacias y

capacitacioén sobre diferentes temas relativos al
area de gestion efectiva de medicamentos y

tecnologias sanitarias.

Personal capacitado en los procesos
administrativos en area de farmacia

Lista de asistencia y notas
de evaluacidn / Registro de
Chequeo Documental

25 25 25

25

Recibir, verificar y registrar el resumen mensual de
consumos y existencias de farmacias y bodegas

Informacién disponible del consumo y
existencias de medicamentos y
tecnologias sanitarias en establecimientos
de salud

Consolidado de resumenes
mensuales ingresados al
Sistema de consumos y
Existencias

25 25 25 25

Supervisar los establecimientos de salud y
ejecutar monitoreos y auditorias.

Fortalecer los procesos de gestion efectiva
de medicamentos y tecnologias sanitarias
y subsanacion de inconsistencias
detectadas

Registro de monitoreo y/o
Auditorias realizadas

25 25 25 25

Gestionar el correcto uso de medicamentos y tecnologias sanitarias
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Gestion de Medicamentos y Tecnologias Médicas

Nombre Actividad

Resultado Esperado

Programacion
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4

Medio de Verificacion

Participar en la elaboracién del Plan Nacional

para Procedimientosy acuerdos alcanzados de

Actas de sesidn, bitacorasy

la Promocidn del Uso Racional de Medicamentosy Farmacoterapia y Farmacovigilancia 0 50 0 50
, .y . acuerdos generados
Tecnologias Médicas Institucional
Mejora en la calidad del proceso de
. . N .. . estion de medicamentos e insumos, .
Coordinar el disefno e implementacién de Sistema & . . Registros generados por el
o Bt ol Sumineies Widiaes (U 22,4 codesarrollo Sistema Integral de Gestion SIGEMIN 0O 0O O 100
o de Medicamentos e Insumos, SIGEMIN
Implementado
Revisar, elaborar y actualizar normas, listados,
lineamientos y procedimientos técnicos Cuerpo Normativo elaborado y/o Documentos actualizados 0 0 0 100

relacionados con la gestidn de los medicamentos y actualizado

tecnologias medicas

y/o elaborados

Realizar reuniones periddicas de planificacion con Coordinar actividades de equipos de

el personal de la UGEMT

mejora

Bitacoras de reuniény

25 25 2 2
acuerdos tomados > 25 25 >
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Gestion de Medicamentos y Tecnologias Médicas

Nombre Actividad

Coordinar el abastecimiento de medicamentos y

Resultado Esperado

Asegurar la disponibilidad de

Medio de Verificacion

Programacion

Trimestral (%)
T1 72 T3 T4

Registro de medicamentos
trazadores de SEM,
Registro de suministros
trazadores en SEM,

.. . medicamentos y suministros trazadores . , 25 25 25 25
suministros en programas especiales de proeramas especiales Registro de medicamentos
prog P trazadores en CPTA,
Registros de consumos
generados en SIGEMIN
_ . . . Registros de seguimiento
Recibir y coordinar las necesidades de Equipos operando adecuadamente en
. : - o de contrato de 25 25 25 25
mantenimiento de equipo médico establecimientos . .
mantenimiento de equipos
Gestion de Riesgos
Organizar reuniones post abastecimientos con las  El proceso de abastecimiento de . .
) . o o o Registros de reuniones
areas relacionadas con las distribuciones y suministros a los establecimientos de realizadas 25 25 25 25
asignaciones de suministros salud se desarrolla normalmente
. . . . - . - ) Registro de seguimiento de
Reforzar el cumplimiento de lineamientos en Manejo administrativo eficiente y eficaz & &
cronograma, 0 50 0 50

talleres regionales

de todos los procesos de farmacia

presentaciones
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Gestion de Medicamentos y Tecnologias Médicas

Nombre Actividad

Realizar el seguimiento de situacién del perfil
epidemioldgico del pais y el consumo de
medicamentos, identificar las principales
variaciones que puedan causar desabastecim
e implementar acciones preventivas

iento

Resultado Esperado

Existencias y reserva de seguridad
suficientes para dar respuesta a
necesidades imprevistas del SNS

Programacion
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4

Medio de Verificacion

boletin epidemioldgico/
seguimiento de consumos
de medicamentos

25 25 25 25

Excelente coordinacion entre las

Atender las coordinaciones con las instituciones

del Sistema Nacional de Salud para las respuestas

instituciones del sistema nacional de

Bitacoras de reuniones

o . . . salud, permitiendo brindar una respuesta  realizadas con instituciones 0 50 O 50
sanitaria coordinada ante las situaciones que se . .
coordinada y complementaria ante del SNS
presenten . ., . , .
situacioén de interés para la salud publica
Identificar y evaluar oportunidades en los proceso Se logra la adquisicién de la totalidad de .
. . . , . ; Documentos, registros
de compra que permitan adquirir suministros no  items solicitados en los diferentes 50 50 0 O

adjudicados.

procesos de compras de la UGEMT

generados

Fosalud
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Nombre Actividad

Unidad de Servicios Generales

Resultado Esperado

Administrar la disponibilidad y uso de insumos generales y de limpieza

Medio de Verificacion

Programacion
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4

Gestionar compras de suministros generales
(suministro de oficina, insumos de limpieza, agua

purificada, azucar y café)

Disponibilidad de insumos

establecimientos de salud

generales para la operacién de

Solicitud de compra, actas de
recepcion e informes de ejecucién

0 100 0 O

Adquirir servicios de telefonia celular,

arrendamiento de fotocopiadoras y

Adquisicion de servicios

mantenimiento preventivo de maquinas duplo

Solicitud de compra, actas de
recepcion e informes de ejecucién

0 100 0 O

Elaborar el programa anual 2019 de logistica y
distribucién de suministros generales y limpieza.

Planificacién de las rutas y
logistica de distribucion

Plan anual de abastecimiento y
modificaciéon semestral de acuerdo
a la distribucién en horarios
laborales

100 O 0 o

Coordinar el abastecimiento de insumos generales

y de limpieza

establecimientos de salud.

Abastecimiento oportuno en los

Informe de distribucion trimestral

25 25 25 25

Controlar existencias y abastecimiento de insumos

generales, limpieza y servicios.

Kardex de controles actualizados

en los establecimientos y
dependencias.

Informe cumplimiento de kardex
actualizados en establecimientos
de salud. Registro consolidado de
consumos de suministros en
establecimientos

25 25 25 25

Ejecutar visitas de monitoreo y supervision de
existencias de insumos generales y limpieza en

establecimientos.

Verificacion de controles y
limpieza de establecimientos.

Plan anual monitoreo e Informe de
Evaluacién de Condiciones de
Limpieza, uso y consumo de
suministros e insumos en
establecimientos.

33 33 34 0
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Fosalud

Unidad de Servicios Generales

Programacion

Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion . o
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4
Coordinar servicios de mantenimiento
. . - Establecimientos de salud con
Coordinar y monitorear los servicios de . .. . . .,
. . o servicio de Fosalud y oficinas en  Contrato e informe de ejecucién de
mantenimiento brindados en establecimientos de . . 25 25 25 25
salud condiciones adecuadas para la contrato y sus respectivas actas.
prestacion de servicios.
Coordinar y monitorear los servicios de Verificaciones la calidad en las
mantenimiento preventivo y correctivo de los reparaciones e instalaciones de  Contrato e informe de ejecucidn de 25 25 25 95
equipos de aire acondicionado en sedes y equipos en los establecimientos  contrato y sus respectivas actas.
establecimientos de salud de salud.
. . Contar con accesorios, . . -
Gestionar la compra de accesorios, repuestos, ) Contrato e informe de ejecucion de
. L, L repuestos, materiales de . 0 0 50 50
materiales de construccidn y eléctricos. g o contrato y sus respectivas actas.
construccion y eléctricos.
Evaluar y presentar propuesta de actualizacion de . Documentos de propuesta de
.y > et Documentar normativas . p‘ . 0O 50 0 50
normativas normativas actualizadas
. . . Evaluacién de las necesidadesy  Documentacion generada, contrato
Ejecutar estudio de cargas eléctricas en sede ) o . .
riesgos en el edificio de oficinas  y documento de estudio de cargas 0 0O 50 50

administrativa

administrativas

eléctricas
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Fosalud

Unidad de Servicios Generales

Programacion

Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion . o
Trimestral (%)
TL T2 T3 T4
Adquirir lonas y estructuras para canopis de .
< v . p p . . . ., Contrato y Cuadro de Seguimientos
acuerdo a necesidades de unidades moviles y Equipamiento para la operacion . 0 0 50 50
con sus respectivas actas.
otros programas
Plan de instalacién de equipos de
e . . . o aire acondicionado 2019. Cuadro
Identificar necesidades, elaborar e implementar Farmacias y establecimientos de . . .,
. . . . , se seguimiento de instalacion de
plan de equipamiento de aires acondicionados en odontologia operando de ) . . 0 0 50 50
. . . . equipos de aire acondicionado.
farmacias y consultorios odontolégicos acuerdo a normativas . . .
Contrato e informe de ejecucion de
contrato y sus respectivas actas.
Lamparas de emergencia
instaladas en dreas de . ., .
, . Plan de instalacidn de l[dmparas de
. e . . , odontologia, consultorios, .
identificar necesidades e instalar lamparas de . . , emergencia 2019, notas de
. .. farmacia, archivo y area de ., . . 0 50 0 50
emergencia en establecimientos de salud .. remision de Activo Fijo e Informe
espera en UCSF con servicios de . .
mensual de Trabajos realizados
Fosalud de 24 horas y otras
dependencias.
Coordinar la ejecucién de servicios de Establecimientos de salud con -
mantenimiento menor (carpinteria, fontaneria servicio de Fosalud y oficinas en Informe mensual de servicios
’ ’ brindados y registro de satisfaccion 25 25 25 25

electricidad, mecanica de banco, cerrajeriay
otros)

condiciones adecuadas para la
prestacion de servicios.

del mantenimiento.

Administrar la asignacion y los activos fijos de la institucion
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Nombre Actividad

Unidad de Servicios Generales

Resultado Esperado

Medio de Verificacion

Programacion
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4

Elaborar plan anual de levantamiento de

inventario fisico

Cronograma de verificaciones
fisicas de inventarios

Plan anual de levantamiento de
inventario

100 O 0 o

Identificar y cubrir necesidades de mobiliarios en

dependencias de la institucion

Registro de necesidades de
mobiliario y equipos de
establecimientos

Cuadro consolidado de
necesidades de bienes, registros de
compra y de distribucién de bienes

0 50 50 O

Ejecutar el levantamiento fisico de inventarios

Conciliaciones de activo fijoy
contabilidad

Actas de levantamiento de
inventarios

25 25 25 25

Adquirir y administrar servicios de seguro contra

todo riesgo de bienes institucionales

Proteccidn de bienes
institucionales

Contrato distribuido y pdliza de
Seguros

0 100 0 O

Cubrir las necesidades de mobiliario mediante la
codificaciéon y distribucion de bienes adquiridos.

Equipamiento mobiliario a
dependencias.

Registros de asignacién de
mobiliario y distribucién

0 33 33 34

Elaborar propuesta de descargo de bienes
obsoletos en coordinacion con Auditoria Interna

Aprobacién para descargo de
bienes Institucionales

Solicitud de descargo de bienes

50 50 0 O




Codigo: POA-UPI-10
Version: 01

Fecha: 09/04/2019 -Fosalud

Pagina 55 de 113

FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Unidad de Servicios Generales

Programacion
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4

Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion

. Presentar propuesta de venta de
Presentar propuesta de venta de bienes prop

. bienes descargados y ejecutar Registros de venta de bienes 0 0O 100 O
descargados y ejecutar subasta
subasta
Gestionar la logistica y mantenimiento de flota
Gestionar la adquisicion de servicio de: Contar con Mantenimiento
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Flota Preventivo y Correctivo de flota  Contrato distribuido 35 25 12 28
de Vehiculos vehicular.

Gestionar el contrato de seguro de vehiculos,

adquisicion de llantas y el pago de refrendas de Contratacién de Servicios Seguro
tarjetas de circulacion de flota vehicular, Todo Riesgo Flota Vehicular
administrar el servicio de taxi

Cuadro control siniestralidad,
Solicitudes de compra y registros 0O 100 0 O
de compra generados

Registro acumulado de pago de

Gestionar el pago de viaticos Pago Oportuno de Viaticos Viticos 25 25 25 25
Documentar procedimientos y normativas de uso  Establecer Controles y Normativas y controles

. . . . . . 25 25 25 25
de flota vehicular y radiocomunicaciones Normativas actualizada actualizados
Gestionar la adquisicion y administracién de Flota vehicular operando Cuadro de seguimiento, informe

. . . . 33 33 33
cupones combustible para flota vehicular adecuadamente mensual de consumo y existencias.
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Unidad de Servicios Generales

Programacion

Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion . o
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4
Reporte consolidado de
Efectuar el control de bitacoras y kilometrajes y Control del consumo de kilometrajes y rendimiento de
. . - . . 25 25 25 25
verificar el seguimiento de rendimiento de la flota combustible despachado. consumo de combustible por
vehiculo
. . . e . .. Registro consolidado de
Monitorear las rutinas de mantenimiento Verificacion de servicios de . & . i
. . . .. , inspecciones de servicios de 25 25 25 25
preventivo y correctivo de flota vehicular mantenimiento de vehiculos . ,
mantenimiento de vehiculos
Administrar y controlar la asignacién de misiones Registro de control de
oficiales de vehiculos asi como el servicio de Asignacién de vehiculos & . . 25 25 25 25
. cumplimiento de misiones
mensajeria
Ejecutar encuesta de satisfaccion de usuarios . . . Informe final de resultados de
/ .. Medir la calidad del servicio 0 50 0 50
servicios de transporte encuesta
. . Registros de capacitaciones
Gestionar el plan de formacion de personal de . } . . .
.. P P Documentar normativas brindadas, listas de asistencia de 25 25 25 25
servicios generales Y
capacitaciones
Disefiar e implementar sistema informatico de . . Registros generados por el sistema
P Automatizar procedimientos g g P 0O 50 0 50

control de mantenimiento de vehiculos

informatico
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Nombre Actividad

Coordinar el sistema de radiocomunicaciones

Nombre Actividad

Unidad de Servicios Generales

Resultado Esperado

Resultado Esperado

Medio de Verificacion

T1

Medio de Verificacion

T1

Programacion
Trimestral (%)
T2 T3 T4

Programacion
Trimestral
T2 T3 T4

Gestionar la compra y distribucidon de equipo de

Gestionar la compray

Registros de compra y distribucién

. o . . . 50 0
radio distribucion de equipo de radio  de radios
Arrendamiento de repetidoras:
. .. . Cerro Verde, Picacho, . .
Gestionar el servicio de arrendamiento de 10 . , Registros de seguimiento de
sitios repetitivos con su respectivo pago Chinchontepec, Jucuaran, contratos 25 25 25
P P pag Apaneca, el Faro, El Pital,
Cacahuatique, Conchagua
Gestionar la autorizacion y pago a SIGET, por el Autorizacion de uso de . .
yp g . P . . Registros de pago de servicios 0 50
uso del espectro electromagnético radiocomunicaciones
Brindar servicio de mantenimiento correctivo y
preventivo a equipos de radio comunicaciones de  Equipos de operando Registros 25 25 25

ambulancias y UCSF
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Fosalud

Unidad de Servicios Generales

Programacion

infraestructura y realizar actividades de atencion a
necesidades coordinadas con médicos enlace

Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion . o
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4
Gestion de Riesgos
Identificar y realizar el seguimiento de Los usuarios estan satisfechos Cuadro de evaluacion de
establecimientos con bajo nivel de satisfaccion de . . establecimientos, planes de 25 25 25 25
. .. . . con las condiciones de limpieza .
usuarios en relacion a las condiciones de limpieza mejora.
Definir los suministros principales para la . . Registro de identificacion de
. o Controlar existencias y . .
operacion de establecimientos de salud, o . suministros principales de
. . . abastecimiento de insumos . 25 25 25 25
monitorear las existencias y coberturas mensuales L . establecimientos de salud, Reporte
generales, limpieza y servicios.
de coberturas (SINAB) y consumos
. . .. Plan anual monitoreo e Informe de
Ejecutar una programacion de visitas de . 9 .
. .. . . Los establecimientos de salud Evaluacion de Condiciones de
monitoreo y supervision de existencias de . .. L
. . .. mantienen las condiciones de Limpieza, uso y consumo de 25 25 25 25
insumos generales y limpieza en establecimientos ., . .. . :
. . . operacion con limpieza e higiene suministros e insumos en
y brindar supervision facilitadora al personal e
establecimientos.
Ejecutar rutas de revision de condiciones de Mejorar los mantenimientos _—
. . L ) Cuadro con requerimiento de
operacion de establecimientos de salud en solicitados por las Unidades necesidades/Actas de
relacién a necesidades de mantenimiento e Comunitarias de Salud Familiar y 25 25 25 25

del Fosalud.

Dependencias que reciben apoyo

Reuniones/Avances de la gestion
del Sistema Informatico.
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Fosalud

Unidad de Servicios Generales

Programacion

Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion . 0
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4
Monitorear la gestion de pagos a proveedores . . . -
& . - : . Formalizacion y ejecucion del Solicitud de compra, contrato,
para asegurar la continuidad de servicios de , . o
. . s proceso de compra segun lo facturas, informes de seguimiento 0 33 33 34
mantenimiento y verificar la agilidad de los . .
.. establecido en el contrato. y actas de recepcidn
procedimientos
Verificar los plazos de ejecucién de compras de . .
.. o . Adquirir los accesorios, .
servicios de mantenimiento y bienes, de manera . Solicitud de compra Contrato,
. repuestos, materiales de ., 0O 50 0 50
que se permita lanzar un segundo proceso de ., s Facturas y actas de recepcion
, . construccion y eléctricos.
compra en items que sean declarados desiertos
Ejecutar la revision documental del area de Elaboracion de propuesta de Manual de Politicas y
mantenimiento de infraestructura y realizar la L, el . Procedimientos de la unidad de 0 50 0 50
B . . actualizacién de normativa. . i
actualizacién de normativas que sean necesarias mantenimiento actualizado
. . Instalacidon de Ldmparas de .
Incorporar la instalacién al proceso de compra de . Orden de Trabajo e Informe de
.. . . ., emergencia en 67 . .
servicios de mantenimiento menor e instalacion - Avance de Ejecucion de Procesos 0 33 33 34
de ldmparas de emergencia Establecimientos de Salud con de Compra
P g Servicios Fosalud de 24 horas. P
Conciliar de manera periddica los registros de la Conciliacién de montos de activo
Unidad Contable contra los registros del area de Registros de conciliacion de bienes 25 25 25 25

activo fijo.

fijo correctos
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Fosalud

Unidad de Servicios Generales

Programacion

Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion . o
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4
Realizar estudio de mercado de las empresas Contar con el servicio de seguro
interesadas en ofertar los servicios de seguros de  de cobertura de bienes Registros de estudios de mercado 0 0 50 50
bienes. oportunamente.
Realizar de manera participativa la revision Gestion y aprobacion de "
. . 2 . 2 . v . v . ,p . Propuesta de Manual de Politicas y
actualizaciéon de lineamientos de la unidad, con el actualizacién de normativas para i .
. L .. . Procedimientos de la unidad de 40 60 0 O
objeto de minimizar errores u omisiones en el el control de bienes o .
. o activo fijo actualizado
mismo. institucionales.
Los bienes adquiridos por otras
. . unidades de sede administrativa,
Promover normativas de uso, traslado de bienes y R . .
. . . ., son distribuidos de acuerdo a Registros de actividades de
coordinar con los médicos enlace la ejecucion de . ., . . L . 0 33 33 34
. . . una asignacion oficial coordinada coordinacidn realizadas
levantamiento de inventarios ..
entre el administrador de
contrato y el drea de activo fijo.
Registro de gestiones de descargo
. ., . . . (Acta de reconocimiento,
Coordinar la gestion de descargo de bienes Consejo Directivo aprueba el , e .
& & ) P memorandum, certificaciones de 0O 50 50 O

obsoletos en el tiempo programado.

descargo de bienes obsoletos.

aprobacion de descargo, entre
otros)
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Nombre Actividad

Unidad de Servicios Generales

Resultado Esperado

Medio de Verificacion

Programacion
Trimestral (%)

T1 T2 T3 T4
. . Registros de gestiones de subasta
Coordinar el proceso de subasta de bienes de & . g
. . de bienes (aviso de venta, acta de
manera tal que, los bienes ofertados represente Celebrar subasta de bienes o 0 34 33 33
.. ) adjudicacion de oferta,
costo-beneficios para los posibles compradores. .
comprobante de pago de bienes)
Realizar reuniones con personal de UCSF y Motoristas de UCSF, Hospitales  Reportes de consolidado e
hospitales nacionales, para verificar el Nacionales y SEM realicen de historico de fallas por ambulancias,
cumplimiento de convenios, y coordinar las manera oportuna su hoja de programa de mantenimientos, 25 25 25 25
actividades de logistica para realizar reporte de fallas o solicitud de registros de actividades de
mantenimiento de ambulancias mantenimiento coordinacion realizadas
Promover actividades de capacitaciones de
motoristas, participar en reuniones regionales e
informar sobre la adecuada prevencion y atencién ., . - .
. p. 4 Reduccidn del 50 % de siniestros Detalle de siniestros por vehiculo,
de siniestros, asesorar a la unidad de 25 25 25

comunicaciones sobre una campafia de
prevencion de accidentes y respeto de
ambulancias

en comparacion de 2019

registros de actividades realizadas

Fosalud
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Nombre Actividad

Verificar la operacion de sistemas de proteccion
en puesta a tierra que garanticen las descargas a
tierra por impacto de rayos en estaciones
repetidoras, para asegurar la seguridad de los
equipos, realizar mantenimientos preventivos y
predictivos de estaciones repetidoras

Unidad de Servicios Generales

Programacion
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4

Resultado Esperado Medio de Verificacion

Sistema de radiocomunicaciones Programacion de mantenimientos
funcionando a nivel nacional en vy revisién de estaciones 25 25 25 25
Optimas condiciones repetidoras, reportes de fallas
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Fosalud

Nombre Actividad

Unidad de Gestion Documental y Archivos

Resultado Esperado

Elaborar Marco Normativo Institucional de Gestion Documental y Archivo

Medio de Verificacion

Programacion
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4

Actualizar el manual de procedimientos de

Lineamientos de trabajo de la

Manual de procedimientos de la

la Unidad de Gestion Documental del Unidad de Gestién Documental y Unidad de Gestién Documental del 50 50 O 0
Fosalud. Archivo actualizado Fosalud aprobado
Actualizar la Guia de archivo con base a la Aplicacién de Norma Internacional
Guia de Archivo aprobada 100 0 O 0
norma internacional ISDIAH. ISDIAH P
Revisar y gestionar la aprobacidn del Documentacién actualizada parala Manual de Gestidén de Archivos de 25 25 25 95
Manual de Gestidn de Archivos de Oficinas. gestidn de archivos Oficinas.
indice Legislativo.
L . Cuadro de clasificacion documental
. ., Actualizacion del marco normativo . o
Ejecutar la elaboracion gradual de los 9 institucional v los lineamientos funcional. Descripcién documental
lineamientos emitidos por el Instituto de o v . aplicada a la normativa ISAAD- G. 25 25 25 25
e emitidos por el Instituto de Accesoa . . L
Acceso a la Informacion publica. o Lineamientos para formacion y
la Informacidn Puablica. . . ,
ordenamiento de expedientes. Guias
de gestion de correspondencia
Implementar y automatizar proyectos de Documentos digitalizados Seguimientos de implementacion con
digitalizacion de documentos electrénicos . . & . y la Secretaria Técnica de la Presidencia 25 25 25 25
e disponibles a usuarios . .
institucionales. y la herramienta Quipux.
. Disponer de tablas de plazos y Tablas de plazos y conservacion
Crear y publicar tablas de plazos ., .
yp P y conservacion documental por cada  documental por cada unidad 25 25 25 25

conservacion documental

unidad productora del Fosalud.

productora del Fosalud.
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Nombre Actividad

Unidad de Gestion Documental y Archivos

Resultado Esperado

Medio de Verificacion

Apoyar el acceso a la informacidn y transparencia en las gestiones de la administracion publica

Programacion
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4

Ejecutar el seguimiento y promocion del
sistema de gestion documental y archivo.

Regulacién del marco normativo
Institucional y los lineamientos
emitidos por el Instituto de Acceso a
la Informacidn Publica.

Informes del avance de la
implementacion del sistema de gestion
documental y archivo.

25 25 25 25

Gestionar la compra de materiales de
oficina y equipo informatico para la
operacion del archivo central

Contar con materiales necesarios
para la operacion del archivo

Solicitud de compra, érdenes o
contratos, actas de recepcidn, informe
de seguimiento.

25 25 50 O

Ejecutar plan de seguridad y conservacion
de documentos en el archivo central de
Fosalud.

Documentos normados segun
requerimientos y solicitudes de
préstamos realizados por las
unidades solicitantes.

Informe y actas de reunién o
reuniones para realizar plan de
seguridad.

25 25 25 25

Coordinar, informar y apoyar las actividades
de fiscalizacidn por parte del Instituto de
Acceso a la informacion publica

Evaluacion del cumplimiento de
normativas del Instituto de Acceso a
la Informacién Publica.

Informe de fiscalizacion por parte del
Instituto de Acceso a la informacion
publica

0O 0 O 100
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Fosalud

Nombre Actividad

Gestionar la prestacion de servicios del

Unidad de Gestion Documental y Archivos

Resultado Esperado Medio de Verificacion

Custodia y disponibilidad de
documentacién a usuarios del
Archivo Central: préstamos y
seguimiento documentales,
recepcidn, inventario, clasificacién,

depuracion, codificacién, catdlogo - .
P ! ! 80, Informes de los servicios del Archivo

Programacion
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4

. escaneo, digitalizacion 25 25 25 25
Archivo Central de Fosalud » 18 " Central del Fosalud
conservacioén, adecuacion, orden y
resguardo reglado de la
documentacion, expedientes de
expurgo y eliminacién, control de
ingresos y egresos de personal
autorizado.
Proyecto de seleccion, conservacion y eliminacion documental en establecimientos de salud
. o ., Regulacién del marco normativo Actualizacidén de la Guia Técnica de
Actualizar la Guia Técnica de Valoracién y o . . . . .,
Ly g Institucional y los lineamientos Valoracidn y Seleccidn para la
Seleccidn para la Conservacién y . . ., S 100 0 O 0
S, emitidos por el Instituto de Acceso a Conservacion y Eliminacion
Eliminacién Documental. S
la Informacidn Publica. Documental.
Actualizar los lineamientos de trabajo del Regulacion del marco normativo Actualizacidn los lineamientos de
Comité Institucional de Seleccién y Institucional y los lineamientos trabajo del Comité Institucional de 100 0 0 0

Eliminacién Documental y coordinar las
actividades del comité.

emitidos por el Instituto de Acceso a
la Informacidn Publica.

Seleccion y Eliminacion Documental,
registros de reuniones del Comité
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Fosalud

Nombre Actividad

Coordinar las actividades de eliminacion

Unidad de Gestion Documental y Archivos

Resultado Esperado

Integracién de unidades
organizativas para apoyar la gestién

Medio de Verificacion

Programacion

Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4

Listados de asistencia de reuniones,
informes de acuerdos, registros

documental y expurgo de documentacion . o 0 33 34 33
L de documentacién obsoleta de generados de la eliminacion
de establecimientos de salud .
establecimientos de salud documental
Gestion de riesgos
La Unidad de Gestiéon Documental y
. L ., Archivo facilite y agilice la Informes del avance de la
Ejecutar el seguimiento y promocién del ., . L. . L.
: . . documentacidon apegada a las implementacion del sistema de gestion 25 25 25 25
sistema de gestiéon documental y archivo. L .
normativas institucionales y los documental y archivo.
lineamientos emitidos por el IAIP.
Ejecutar reuniones con personal dreas Se dispone de informacion .
Informes y registros generados, sobre
productoras de documentos para completa y oportuna por parte de , . 0 33 34 33
D . . . . asesoria a unidades productoras
sensibilizar e informar sobre normativas las unidades organizativas
. o Plan de capacitaciones,
Desarrollar actividades de capacitacién en la . ., .p . . .
. -, . L Personal capacitado en la gestion de presentaciones, listas de asistencia a
implementacién del Sistema de Gestidn . S . . 33 34 33
Docurmental v Archivo Institucional archivos capacitacion, registros de formacion
4 ' obtenidos de SATH
Las condiciones de seguridad
Implementar identificacion de riesgos y plan . Registros de implementacidn de plan
P gosyp documental se mantienen & P P 0O 0 100 O

de seguridad de la documentacién

adecuadas

de seguridad




FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD

Cdédigo: POA-UPI-10

Version: 01

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Fecha: 09/04/2019

Pagina 67 de 113

Fosalud

Nombre Actividad

Administrar activos y suministros informaticos.

Unidad de Tecnologias de Informacién

Resultado Esperado

Medio de Verificacion

Programacion

Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4

Realizar diagndstico de la condicidn de los
equipos informaticos.

Estado de los equipos actualmente
en uso, necesidades de sustitucion.

Informe, memorando.

100 0 0 O

Administrar el servicio de seguros de equipo

Proteccién de los equipos

Correos seguimiento de la compra,
contrato, actas de recepcion, oficios

.. L . . . 25 25 25 25
electrdnico. electrdnicos ante siniestros y robos. de comunicaciones con la
aseguradora.
Suministros informaticos utilizados  Solicitud de compra, requisiciones,
Adquirir y controlar suministros informaticos para el desarrollo de las actividades contratos, érdenes de compra, vales 25 25 25 25
institucionales. de salida.
Plan de mantenimiento, solicitud de
Desarrollar y ejecutar Plan de Mantenimiento  Equipos funcionando en dptimas compra, contratos, actas de 25 25 95 95
preventivo y correctivo 2019. condiciones. recepcion, fichas de prestacion del
servicio.
Controlar activos informaticos a través de un Controles automatizados de los Correos de comunicaciones, 50 30 30 20
sistema de informacién mecanizado. activos informaticos. memorandos, reportes del sistema.
. . Verificacidn de existencia de . .
Revisiéon de Software Instalado en equipos o . Informes de seguimiento, hojas de
software no permitido los equipos 0O 50 0 50

informaticos.

del FOSALUD.

revision.
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Fosalud

Nombre Actividad

Brindar soporte técnico al SIGEMIN y a

Unidad de Tecnologias de Informacidén

Resultado Esperado

Solucién a problemas reportados

Medio de Verificacion

Hojas de servicios, correos

Programacion
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4

L . 25 25 25 25
requerimientos de Centros de Salud. por los centros de salud electrdénicos
Brindar soporte técnico al usuario en lo Problemas reportados bor los
relacionado al funcionamiento de activos . 2 P Reportes de la herramienta de casos. 25 25 25 25
. . usuarios resueltos.
informativos
Automatizar Procesos.
Desarrollar, actualizar y monitorea el Correos de Reuniones y Acuerdos,
cumplimiento del Plan de desarrollo de Procesos automatizados informes de avances de cada 25 25 25 25
software 2019 sistema.
Actualizacidn de aplicaciones informaticas Sistemas que responden a las Correos de avances, Reportes de la 25 25 95 95
existentes nuevas necesidades. herramienta de casos.
Brindar Soporte técnico y coordinar las
capacitaciones al usuario en lo relacionado al Personal capacitado para utilizacion Correos de avances, Reportes de la 25 95 95 95
funcionamiento de los sistemas internos y de los sistemas de informacion. herramienta de casos.
externos.
Brindar soporte técnico administrativo a Sistema de vigilancia del tabaco Correos de avances, Reportes de la 0 33 33 34

sistemas externos de Tabaco

funcionando correctamente.

herramienta, memorandos
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Fosalud

Unidad de Tecnologias de Informacidén

Programacion

Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion . o
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4
Administrar Portales y Redes de Datos.
. ., - . . . Contratos de servicios, actas de
Administracion de los servicios de internet y Servicios para la comunicacién L .
. . recepcion, correos electrénicos, 25 25 25 25
datos. electrdnica. .
memorandos de servicios.
. .. Portales funcionales para la Correos de comunicacién, casos en
Administrar técnicamente portales de . . . .
s publicacidn de la informacidon de los las herramientas de soporte, 25 25 25 25
comunicacion digital. L
responsables de su publicacidn. memorandos.
. . . . . Correos de comunicacion, casos en
Soporte al funcionamiento del SIGEMIN y alas  Funcionamiento del Sistemas de en .
. las herramientas de soporte, 25 25 25 25
conexiones de los centros de salud. Centros de salud
memorandos.
L ., . Puntos de acceso a los sistemas L
Administracién y monitoreo de las sucursales . . Fotografias, informes, correos de
. internos desde varios puntos del o 25 25 25 25
electrénicas. , coordinaciones.
pais.
; .. , , Correos electrénicos, memorandos,
Desarrollo y mejora de los servicios de Red de telefonia y datos mas -
., .. solicitudes de compra, actas de 25 25 25 25
comunicacion de voz y datos. eficiente. )
recepcion.
. . D Comunicacion a relojes biométricos .
Conexidn de relojes biométricos ) Memos e informes. 25 25 25 25

en las UCSF.

Administrar la seguridad de la informacién.
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Fosalud

Unidad de Tecnologias de Informacidén

Programacion

Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion . o
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4
Desarrollar y ejecutar el plan de contingencias , . , Informes, memorandos, correos
N yel P & Plan de contingencias de la unidad . 25 30 30 15
para el ano 2018. electrdnicos.
Administrar Herramienta de seguridad de . . S
. . _ Herramientas de seguridad en Actas de recepcion, informes,
software local de usuarios (antivirus, dominio, , . . 25 25 25 25
. funcionamientos. monitoreos, contratos.
software de respaldos) y software de disefio.
Administrar Equipos firewall, correo Equipos firewall y plataforma de S
, . . . ) Actas de recepcién, informes,
electrénico, plataforma de servidores virtuales servidores virtuales en ) 25 25 25 25
o . . monitoreos, contratos.
y el sitio de respaldo en el matazano. funcionamiento.
Administrar y Monitorear servidores de
aplicaciones, carpetas compartidas, respaldos  Servidor de aplicaciones y carpetas :
P . P P p . P . y . P Informes, monitoreos contratos 25 25 25 25
de aplicaciones y bases de datos en servidor compartidas en funcionamiento.
secundario.
Liderar el desarrollo del comité de
seguridad de la informacidn asi
Impulsar el desarrollo de un Sistema de como la creacién de un inventario
P Informes, correos, memorandos, 0 33 33 34

seguridad de la informacion.

de activos de informacion de los
principales procesos de la
institucion

Gestionar el desarrollo de acciones de mejora y cumplimiento de normativas
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Nombre Actividad

Unidad de Tecnologias de Informacidén

Resultado Esperado Medio de Verificacion

Programacion
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4

Personal capacitado en diferentes

Gestionar capacitaciones - Correos de convocatoria, diplomas. 25 25 25 25
tematicas.

Desarrollar de actividades y acciones derivadas Actividades desarrolladas en

de los acuerdos de la subcomision de la hoja de coordinacidn con los miembros de  Correos, informes, memorandos. 25 25 25 25

ruta del Sistema Nacional de Salud

la sub-comisién de la hoja de ruta.

Desarrollar plan de soporte técnico de los
periodos vacacionales

Planes desarrollados Memorandos, correos, informes.

3 0 33 33

Coordinar las asignaciones a reuniones /
eventos institucionales que requieran del
apoyo técnico informatico.

Cobertura de las necesidades
institucionales

Memorandos, correos, informes.

25 25 25 25

Gestion de Riesgos

Identificar y registrar incidentes y problemas

de TIC reportados por usuarios

Casos aperturados en la herramienta
Respuesta oportuna a los usuarios  de gestion de la unidad (control de
casos), memorandos, correos.

25 25 25 25
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Nombre Actividad

Implementar acciones que permitan garantizar

la seguridad légica a las bases de datos
institucionales

Unidad de Tecnologias de Informacidén

Resultado Esperado

Datos son Unicos y no estan
repetidos en los sistemas.

Medio de Verificacion

Programacion

Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4

Informe de medidas tomadas tanto
internas como con los
administradores de los sistemas.

100 0 0 O

Elaborar e implementar procedimientos de
control para gestionar la configuracion,

Memorandos de lanzamiento de
versiones, documentacion de las

. . . . Sistemas confiables. . . 25 25 25 25
cambios y liberacidn de versiones de software versiones en la herramienta de
mediante la definicion de planes y politicas. casos, informe de medias tomadas.
Socializar y sensibilizar sobre la importancia de Mitigacion de riesgos de la Memorandos, circulares, asistencia a 25 25 25 75
la aplicacién de la politica de seguridad informacion. reuniones.
Definir controles en la gestion de la
informacién electrénica derivado de los riesgos L, . . . . .

. . . ., g Aplicacidon de medidas de seguridad Memorandos, circulares, asistencia a
encontrados en el inventario de informacion . . . o
de la informacién por parte de los reuniones, capacitaciones del 25 25 25 25

con el objetivo de permitir que la informacién

cumpla con integridad, disponibilidad y
confiabilidad

usuarios.

personal de la unidad,
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Unidad de Contabilidad

Programacion

Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion .
Trimestral
T1 T2 T3 T4

Validar las operaciones financieras y monitorear el cumplimiento de la normativa de control interno contable

Registros Contables realizados en
Validar, verificar el cumplimiento legal y técnico cumplimientos del ordenamiento legal y
y registrar las operaciones financieras y técnico, archivo de la documentacién Estados Financieros 25 25 25 25
presupuestarias contable debidamente ordenado y

referenciado.
Mantener en coordinacion con las areas Comunicacion Efectiva y Oportuna con los e

.. . . . . Informe de conciliacion de

administrativas un control de saldos contablesy responsables de las areas administrativas saldos 25 25 25 25
fisicos de los recursos que controlan los recursos institucionales
Gestion de Riesgos
Monitorear los mecanismos de Control Interno o Informe de cumplimiento

Cumplimiento de control contable . P 25 25 25 25
Contable de control interno
Revisar y actualizar politicas de control interno
gue reduzcan las probabilidades de ocurrencia . . . -

.. Confianza en la generacion de registros Documentos de politicas

de errores y sesgos en el reconocimiento, . 0O 50 0 50

contables actualizadas

medicion y presentacidn de las cifras de los
Estados Financieros.
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Unidad de Presupuesto

Programacion

Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion .
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4
Seguimiento a la Ejecucidn Presupuestaria
Verificacion periddica del estado . iy
. L, o Informe de Ejecucion
Elaborar, dar seguimiento y evaluar la Programacion del presupuesto institucional, para .
. L . . oo . Presupuestaria. 12 Informes 25 25 25 25
de la Ejecucion Presupuestaria identificar desviaciones u
. anuales
oportunidades.
Contar con informacién oportuna Control de Crédito
Registrar todas las operaciones presupuestarias . . p' Presupuestario. 180 Registros 20 25 25 30
de las transacciones financieras.
Mensuales
Reali imiento fi i I d . . .
callzar seguimiento financiero a proceso de Seguimiento Financiero Reporte de Saldos 20 30 25 25
compras
Elaboracion del Presupuesto 2020
Participar en el costeo de estimaciones de Estimaciones de Unidades
i N . imacl imacl I 4 Costeo de Programas 30 70 O 0
programas presupuestarios Programas
Consolidar presupuestos, analizar, revisar y ajustar ~ Propuesta de proyecto de Presupuesto 2020 consolidado 30 70 0
metas. presupuesto consolidado por Unidad Organizativa
Participar en famélisis de ajuste de techos Proyecto de presupuesto ajustado Proyecto de Presupuesto 2020 0 0 100 0
presupuestarios Ajustado
Registrar en el sistema SAFI proyecto de Registro de programacion de .
. , P to 2020 trad
presupuesto y elaborar notas de remision (MINSAL  Presupuesto 2020 en el Médulo de resupuesto reglstrado 0 0 100

MH)

Formulacién

en sistema
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Unidad de Presupuesto

Programacion
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4

Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion

Gestion de Riesgos

Mantener y monitorear cambios en el proyecto de

elaboracion de presupuestos definido por el Presupuesto Institucional 2020
Ministerio de Hacienda. Elaborar presupuesto por disponible

lineas de trabajo y gestionar aprobacion.

Notificacién de cambios por
Ministerio de hacienda. 0 O 0 100
Documentacion elaborada.

Monitorear la ejecucion de las remuneraciones y Mejorar el uso y ejecucién de Informe de Seguimiento a

; 0 o . . 25 25 25 25
proponer su reorientacion recursos institucionales Remuneraciones. 12 informes

. . S Personal de unidades organizativas . . .
Brindar asistencia técnica para elaborar presupuesto . . Listados de asistencia,
capacitado en formulacién de

por programas presupuesto documentacion generada

60 40 O 0

Unidad de Tesoreria

Programacion
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4

Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion

Garantizar el pago de remuneraciones, bienes y servicios

Procesar informacidn de planillay Pagar en la fechas programadas los
gestionar el pago de empleados(as), a las instituciones crediticias
remuneraciones , previsionales y de otra nominacidn

Registros de pago mensual de

. 25 25 25 25
remuneraciones




FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD

Cdédigo: POA-UPI-10

Version: 01

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Fecha: 09/04/2019

Pagina 77 de 113

Fosalud

Nombre Actividad

Procesar documentacion de
compra y gestionar el pago de
proveedores

Unidad de Tesoreria

Resultado Esperado

Contar con los fondos para el pago de las
obligaciones a proveedores y demas
acreedores, solicitando los fondos en la
fecha programada.

Medio de Verificacion

Registros de 20 principales proveedores y
ejecucion de pagos (Proveedor, bieny
servicio, monto contratado, monto
pagado)

Programacion
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4

25 25 25 25

Velar por la aplicacién de
reglamentos, normas de control y
promover la formacion del
personal.

Personal actualizado, sensibilizado y
respetuoso del marco legal, capacitado en
el ejercicio de sus labores.

Registros generados

25 25 25 25

Gestion de Riesgos

Gestionar requerimientos de
fondos de forma oportuna a
Ministerio de Hacienda

Mantener la continuidad en los pagos y de
otros procedimientos relacionados

Registros de requerimiento de fondos

25 25 25 25

Revisidon y seguimiento de la
aplicacion de control interno en
los procedimientos de tesoreria

Resguardo y seguridad de recursos

Registros de control generados

25 25 25 25
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Unidad de Seleccion y Contratacidn

Programacion
Trimestral
T1 T2 T3 T4

Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion

Reclutar, seleccionar, contratar e incorporar personal

Administrar la convocatoria de candidatos . . Reporte consolidado de
, Procesos de reclutamiento realizados a . L
externos a través de , oL publicaciones y procesos de seleccién 25 25 25 25
. través de portal de empleos publicos . .
empleospublicos.gob.sv realizados en empleos publicos
Desarrollar e implementar mecanismos de Incorporaciéon del personal cumpliendo  Registro consolidado de personal de
control en las etapas de reclutamiento y con las normativas y procedimiento nuevo ingreso/cargo/tipo de 25 25 25 25
seleccidn del personal definidos contratacion/fecha de incorporacién

Personal orientado sobre la vision,
mision, objetivos de la institucién. Asi
también, de las actividades que
desempefiara en su area de trabajo.

Coordinar la orientacion e induccién
administrativa e institucional a personal
de nuevo ingreso

Registros de induccién de personal 25 25 25 25

Documentacién de cumplimiento de la
obligacion patronal garantizada y
recontratacion del personal que
continua laborando debidamente
formalizada

Registro de elaboracion y firma de
finiquitos

Gestionar la firma de finiquito y

., 0O 0O 0 100
renovacion anual de contratos

Coordinar y ejecutar traslados y promociones

Registro de promociones y traslados
realizados

Coordinar el proceso de promocion
interna

Registro de proceso de promocion 25 25 25 25

Nomina de personal asignado para
cobertura de vacacionesen UCSF24 25 25 25 25
horas

Coordinar la asignacion de cobertura para Personal disfruta de sus vacaciones
vacaciones del personal programadas
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Unidad de Seleccion y Contratacidn

.. . e ax Programacion
Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion g
Trimestral
T1 T2 T3 T4
Actualizar y gestionar aprobacion del Manual de Descriptor de puestos
. Y& . P P P Manual de puestos 10 40 50 O
descriptores y perfiles de puesto aprobado
Gestionar las compras y contrataciones de =M O EREeEeE
. p. , y ., Candidatos evaluados referencia, adjudicaciones, 25 25 25 25
la unidad de seleccidon y contratacion .
seguimiento de contratos
Desarrollar iniciativas de mejora
Agilizacion de la administracion de
Disefiar e implementar mddulo de solicitudes de contratacién permanente .
. P . . . P Registros generados 0 10 45 45
contrataciones en SATH e interina, promociones y traslados del
personal
- _ . ., Normalizacién del procedimiento de
Definir procedimiento de induccién y . ., L
. induccidn de personal permanente e Manual de Induccién de Personal 0 10 45 45
elaborar Manual de Induccidn de Personal . .
interino
Registro de seguimiento de tiempo
Desarrollar iniciativas para la reduccién de Implementacion de mejoras en de respuesta de solicitudes, 0 10 45 45
tiempos en los procesos de seleccién procedimientos de la unidad descripcién de mejoras
implementadas, registros generados
Disefiar y gestionar la aprobacion del Identificar los puntos de control de ..
. . . . .. Manual de Procedimientos de la
Manual de Procedimientos de la Unidad procedimientos de la unidad, definir las 10 45 45

de Seleccidn y Contratacion

actividades principales del proceso

Unidad de Seleccion y Contratacion

Gestion de Riesgos
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Nombre Actividad

Unidad de Seleccion y Contratacidn

Resultado Esperado Medio de Verificacion

Programacion
Trimestral
T1 T2 T3 T4

Identificar establecimientos y plazas con
limitantes en coberturas, y desarrollar
iniciativas para mitigar el riesgo

Disponibilidad de personal para cubrir
necesidades de establecimientos a nivel Registros generados
nacional

0 10 %0 O

Definir informacidn que debe registrarse
en expediente de desempefio de personal
y disefiar medios para su registro y
verificacion

Adecuada seleccion de personal para

. Registros generados
promociones y traslados

0O 0O 50 50
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Nombre Actividad

Unidad de Compensaciones

Resultado Esperado

Gestionar las compensaciones y beneficios del personal

Medio de Verificacion

Programacion

Trimestral
T1 T2 T3 T4

Verificar asistencias y movimientos de

personal, consolidar el registro de

Reporte a planilla de salarios, pagos

Registro consolidado de

S . . adicionales y descuentos de forma inasistencias y ausentismo 25 25 25 25
inasistencias, ausentismos y generar su .
. fiable y oportuna generado por SATH
reporte para el pago de planilla
Gestionar la autorizacién, programacion y Programacion anual de vacaciones de . .
. . . Registro consolidado de
registro de coberturas por permisos, personal de refuerzo y equipos (que no . 25 25 25 25
. . . . . . . coberturas realizadas
licencias e incapacidades. requiere cobertura de interino)
Gestionar la compra y entrega de uniformes Compras gestionadas oportunamente -
, . . Contrato, cuadro de seguimiento,
y carnés para el personal, seguro deviday  para la entrega de uniformes y carnes 25 25 25 25
L . A listados de entrega
mantenimiento de relojes biométricos del personal
. Programacion anual de vacaciones de

Elaborar y programar las vacaciones del .

ersonal personal de refuerzo y equipos (que no Programa Anual 25 25 25 25
P requiere cobertura de interino)
Reportar accidentes de trabajo al Ministerio - S . Registro generados por Sistema de

P . J Cumplimiento de legislacién en tiempo .g. 'g 'p 25 25 25 25

de trabajo Ministerio de Trabajo
Aplicar buenas practicas de Mejor gestion del inventario de . . .

P P Jore Inventario de existencias 0O 50 0 50

almacenamiento de los uniformes

uniformes en almacén
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Nombre Actividad

Unidad de Compensaciones

Resultado Esperado

Desarrollar iniciativas de mejora en la gestion del talento humano

Medio de Verificacion

Programacion
Trimestral

T1 T2 T3 T4

Elaboracién de manual de procedimientos

de la unidad de compensaciones

Manual elaborado tomando en cuenta
reglamentos de trabajo vigentes y
politicas

Manual aprobado 0

10 90 O

Apoyar el disefio e implementacion de

madulo de SATH para la coordinacién con
Gerencia Técnica en la gestidn del personal

Identificar personal con buen historial
de desempefio para asignacion de
coberturas

Registros generados

10 30 60 O

Organizar actividades para el

Fortalecimiento de la integracion

Propuesta de plan social Informes

fortalecimiento de la integracion institucional del personal y su entorno . . 25 25 25 25
N . de actividades realizadas
institucional familiar
Elaborar y presentar propuesta de . .
oo y p prop Actualizar reglamento a necesidades Borrador y memorando de
modificacion al Reglamento Interno de o e . 0O 100 0 O
. institucionales remision
Trabajo
Elaboracidn de Politica Salarial, socializarla e Definir aplicacion de beneficios e . .
. ) . Politica Salarial aprobada 0 0 100
implementarla incentivos del personal
Coordinacion con la Secretaria Técnicadela . _ ., .
. . . ., Disefiar modelo de evaluacion de clima .
Presidencia para implantacion de Registros generados 0 100 O

evaluacidn de clima organizacional

organizacional

Gestion de Riesgos
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Nombre Actividad

Unidad de Compensaciones

Programacion
Trimestral
T1 T2 T3 T4

Resultado Esperado Medio de Verificacion

Realizar el seguimiento y la identificacién de
causas de errores en pago de personal

Se realiza el pago puntual y adecuado  Registros de modificaciones en

. . . 25 25 25 25
de los turnos realizados por el personal planilla realizadas

Generar acuerdos de comunicacion para la
deteccion de modificaciones en pago de
salarios

Se realiza el pago puntual y adecuado

. Memoria de reuniones 100 O 0 0
de los turnos realizados por el personal
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Unidad de Desarrollo de Competencias

Implementar procesos de formacion y desarrollo de competencias
Programacion
Trimestral
T1 T2 T3 T4

Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion

Elaborar Diagndstico de Necesidades de Capacitacion  Catalogo de Necesidades de

Informe DN 1
(DNC) Capacitacion Institucional nforme DNC 00 0 0 O

Elaboracién Plan Institucional de Capacitaciones (PIC) o

. . — . o Plan Institucional de
orientado al cumplimiento de objetivos estratégicos Plan de Capacitacion Capacitaciones 100 0 0 O
institucionales, bianual 2018-2019 P

Iniciar la implementacion del seguimiento del Plan Un informe de medicién de avances

N . Informes de avances 0 O 50 50
Institucional de Capacitaciones en el SATH y resultados del plan
Disefiar, ejecutar y analizar encuesta de satisfaccion de Encuestas de satisfaccion realizadas Informe de encuesta de 0 30 35 35
capacitaciones y analizadas satisfaccion
Implementar encuesta de aplicacidn de conocimientos . . . Informe de encuesta de

. . A Encuestas de satisfaccidn realizadas ., -
y/o habilidades adquiridas mediante procesos de analizadas evaluacidn de eficacia de 0 O 50 50
capacitacion 4 proceso de formacion
Actualizar Manual de Capacitaciones Manual actualizado Manual de Capacitacion 0 35 35 30
Coordinar proceso de Evaluacion de Desempeiio
Dirigir y socializar la Evaluacién de Desempefio (ED . Registro de asistencia de
. g y P (ED) Personal informado & . g 0 60 40
institucional reuniones de socializacidon
. . . . Informe de personal que ha
Consolidar los formularios de evaluaciones realizadas . .
Personal evaluado realizado la evaluacion de 0O O 0 100

por el personal y registrarlas en SATH .
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Sistematizar resultados de Evaluacién de Desempeifio  Resumen de Resultados obtenidos  Resumen Ejecutivo 0 100
Gestion de Riesgos
. L, . - Documento de Diagndstico
Coordinar proceso de actualizacién de Diagndstico de . . 8
. o DNC actualizado de Necesidades de 0 oO
Necesidades de Capacitacion (DNC) 2019 o
Capacitacion
. ., . Presentaciones, reunion
- L Presentaciones, reunién regional - . .
Asesorar y socializar sobre la aplicacion de ED como . regional - agenda; registros
. agenda; registros de SATH sobre 0 100
herramienta de desarrollo del talento humano ., de SATH sobre avances de
avances de proceso de evaluacién ..
proceso de evaluacion
Ejecutar estudio de mercado sobre ofertas de servicios . L Requerimientos de
. . . , Requerimientos de Cotizacién a .
e invitar a mas empresas a participar por medio de empresas. cuadro comparativo cotizacion a empresas, 100 0O o
COMPRASAL P ! P cuadro comparativo
.. .. .. Solicitudes de compra,
Elaborary presentar solicitudes de compra de servicios Solicitudes de compra, contratos . P
. . . L contratos informes de 100 0 O
de alimentacion informes de seguimiento ..
seguimiento
., Programa de procesos de
S . . . Programacion de procesos de .,
Sensibilizar a las jefaturas sobre la importancia de la ., . formacidn del personal
. h formacidn del personal gestionados . o
puntual asistencia del personal en procesos de gestionados y remitidos a 10 90

formacion

y remitidos a jefaturas, registros o
notas de INSAFORP recibidos

jefaturas, registros o notas
de INSAFORP recibidos
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Nombre Actividad

Consolidacién de la imagen institucional

Unidad de Comunicaciones

Resultado Esperado

Programacion
Trimestral
T1 T2 T3 T4

Medio de Verificacion

Disefiar y ejecutar plan de comunicacion
en periodos estratégicos

Informar a la ciudadania sobre los servicios de
Fosalud y brindar recomendaciones en periodos
vacacionales o estratégicos

3 Planes de Comunicacién
(Semana Santa, vacaciones de 0 33 33 34
agosto y diciembre

Apoyar la organizacidn y comunicacion del

Evento de Rendicidn de Cuentas y Presentacion

Memoria de Labores y registro

_ . . . 50 50 0 O
evento de Rendicion de Cuentas de Memoria de Labores, feria de la transparencia del evento
Informes de seguimiento de las
Propiciar una respuesta oportuna en crisis Gestionar las comunicaciones en situaciones de  acciones para atencion oportuna 0 50 0 50
institucionales crisis de crisis en medios de
comunicacion
Actualizar el disefio de plantillas e .
. , S, Mantener la coherencia de los elementos que . .o
infografias para comunicacion interna 'y . . S Plantillas disefiadas 0 33 33 34
conforman la identidad institucional
externa
Comunicacion interna
Socializar campanias institucionales con el  Personal sensibilizado sobre la tematicas de las . -
e P N Registro fotografico 0 50 0 50
publico interno campaiias
Desarrollar actividades para la promocion
de la filosofia, valores institucionales, .
. ., . , Desarrollo de eventos con personal interno, 30 . i
integracion y buen clima laboral; asi como Registro fotografico 25 25 25 25

apoyar a reuniones, capacitaciones,
eventos y actividades de caracter interno

reuniones con apoyo logistico
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Unidad de Comunicaciones

.. . e s Programacion
Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion g
Trimestral
T1 T2 T3 T4
Creacidon de una app interna para
fortalecer la comunicacidon interna con el  Desarrollo de una app movil App movil 0 10 30 60
personal
Envio de mailing para socializar campafias, 72 publicaciones para informar y sensibilizar al . .
, =2 . . 2 2 .. y Disefios de publicaciones 0 50 0 50
valores y dias conmemorativos personal sobre campanas insignia y valores
Comunicacion digital
Informar y educar a la ciudadania sobre los
riesgos del consumo nocivo del tabaco y alcohol.
Comunicar y desarrollar campafas Impulsar campafias de prevencion de violencia,  Calendarios de contenidos,
insignias en redes sociales, durante lesiones ocasionadas por la pdlvora y prevencion disefio de post para redes, gift, 0 33 33 34
periodos estratégicos. del sobrepeso y obesidad. Activar campaiia de videos
promocién de servicios de Fosalud durante
periodos vacacionales.
Un micro sitio que agrupara las principales
Crear landing page para la promocién campafas de Fosalud: prevencion del consumo . .
" Bl pN ’ P ., Prototipo de landing page y
habitos saludables y campanias de tabaco, alcohol, prevencion del sobrepeso y 0 10 40 60

institucionales

obesidad, violencia y lesiones ocasionadas por la
pdlvora

landing page final




FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD

Cdédigo: POA-UPI-10

Version: 01

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Fecha: 09/04/2019

Pagina 90 de 113

Fosalud

Unidad de Comunicaciones

.. . e s Programacion
Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion g
Trimestral
T1 T2 T3 T4
Atender comentarios consultas quejas . .
. quejasy Mantener en 1 hora maximo el indice de .
denuncias para establecer un canal L L . . Reporte de las consultas, quejas
. . respuesta inicial a la poblacién usuaria ( nimero . . 25 25 25 25
directo de comunicacién entre la . . y denuncias atendidas
. , e de quejas y denuncias)
ciudadania y la institucion
Actualizar y renovar el portal institucional
- . s . o Cuadro de actualizaciones / No.
con noticias, comunicados e iniciativas del 100 actualizaciones durante el afio en curso . .. / 25 25 25 25
Gobierno Contral De visitas al sitio web.
Producir contenido multimedia para ., . .
e g - . produccién de 13 videos: institucionales y . .
difusién de campaiias, servicios y animados en 2D 13 videos producidos 25 25 25 25
recomendaciones.
Disefiar e implementar una social app de
. . P ., PP .o . . Capturas del desarrollo de
juegos digitales para la prevencion de disefio de al menos 3 juegos para redes sociales | 25 25 25 25
W juegos en Facebook
Comunicacidon mediatica
Desarrollar de actividades que generen
cobertura de medios de comunicacién 20 eventos institucionales que generen . (e
que e Registro fotografico del evento 25 25 25 25

(eventos, conferencias de prensas, foros.
Etc.)

cobertura de medios de comunicacién
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Fosalud

Unidad de Comunicaciones

.. ) e as Programacion
Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion g
Trimestral
T1 T2 T3 T4
C teriales inf ti boleti Facilitar inf: ional dios d
rear ma eriales in qrma |vo§( oletines, acili a.r m_qrmaaon alos me .K,)S e Registro de materiales creados 25 25 25 25
comunicados, notas informativas) comunicacion para su publicacidn
15 videos producidos en la unidad de
Producir videos institucionales comunicaciones para redes, medios de videos en mp4 25 25 25 25
comunicacidn y Rendicion de Cuentas.
Producir informativo radial (RN y ARPAS) 48 informativos producidos material producido 25 25 25 25
Producir capsula de promocién de la salud 7 informativos producidos con formato
ucir capsiia de promoct ud 7 intormativos prodcl Capsulas 25 25 25 25
en redes sociales. audiovisual
Monitorear la pauta contratada y costear Informe de notas obtenidas en medios de
la cobertura mediatica producto del free  comunicacidn; 5 informes de monitoreo de las Informes de monitoreo 25 25 25 25
press o planes de incidencia, campafias institucionales
Producir seccién "Transparencia Informar y educar sobre los mecanismos de 12 Cépsulas producidas en
P transparencia del Fosalud y fortalecer la P P 20 30 30 20

Informativa"

transparencia institucional

formato MP3




FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD

Cdédigo: POA-UPI-10

Version: 01

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Fecha: 09/04/2019

Fosalud

Pagina 92 de 113

Unidad de Comunicaciones

.. . e e Programacion
Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion g
Trimestral
T1 T2 T3 T4
Prevencion de enfermedades y comunicacidn para la salud
. . o . . Piezas graficas; presupuesto
Crear y difundir campafias educativas 5 campanfias implementadas . ‘g P ~p 25 25 25 25
invertido por campafiia
5 planes de relaciones publicas que incluyan
. . gestiones en medios de comunicacién para
Implantar Estrategia de relaciones . ., ..
-y . sensibilizar a la poblacién sobre prevencion del . L
publicas para el fortalecimiento en la 5 Planes de relaciones publicas 25 25 25 25
e s - consumo de tabaco, alcohol, sobrepeso y
difusién de las campanias . B .
obesidad, pdlvora o recomendaciones en
periodos estratégicos.
. Sensibilizar y educar al target especifico de Planes de medios en televisién,
Desarrollar el plan de medios y o . g' . P . . .. . 25 25 25 25
acuerdo a las campafias insignias. radio, medios digitales o cine
Elaboracién y distribucion de materiales . . T Muestra digital , registros de
Y 500 mil materiales distribuidos & & 0 33 33 34

impresos de las campafias insignias

distribucion
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Fosalud

Unidad de Comunicaciones

.. . e s Programacion
Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion g
Trimestral
T1 T2 T3 T4
Implementar acciones de perifoneo para
sensibilizar y educar a la poblacion Registro fotografico de acciones
salvadorefia sobre el consumo del tabaco, 357 horas de perifoneo de perifoneo, Contrato servicios 0 33 33 34
alcohol y lesiones ocasionadas por la de perifoneo
pdlvora
Gestion de compras de la unidad de comunicaciones
Ejecutar compra y seguimiento de ., .. . Contrato de comunicacion
) pray . 8 S Contratacién de servicios digitales . 0 33 33 34
contrato de comunicacion digital digital
Ejecutar compra y seguimiento de ., . .. .
. 2 y. g - Contratacién de agencia de publicidad Contrato con agencias 0 33 33 34
contrato de agencia de publicidad
Ejecutar compra y seguimiento de . . . .
) 'p y . 8 Contratacién de imprenta Contrato de impresiones 0 33 33 34
contrato de impresiones
Ejecutar compra y seguimiento de ., .. o Contrato de servicios de
- o Contratacion de servicios de capacitacion para S
contrato servicios de capacitacion para capacitacién para voceros 0 33 33 34

. voceros institucionales
voceros institucionales

institucionales
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Nombre Actividad

Ejecutar compra de equipo radiofénico

Unidad de Comunicaciones

Resultado Esperado Medio de Verificacion

Contrato de compra de equipo radiofénico NP
P quip radiofénico

Contrato de compra de equipo

Programacion
Trimestral
T1 T2 T3 T4

0 33 33 34
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Fosalud

Unidad de Acceso a la Informacion Publica

.. . e e Programacion
Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion g
Trimestral
TIT T2 T3 T4
Monitoreo y seguimiento de los Sistemas de Gestion de Solicitudes y Atencion Ciudadana
Investigacion y resolucién de casos
Planes de mejora de areas
Recibir y dar seguimiento a la resolucién de identificadas Insumos para inicio de Informe de seguimiento del
casos que ingresan al Sistema de Atencién procesos sancionatorios, cuando sistema de Atencién 25 25 25 25
Ciudadana proceda. Capacitacion a personal de  Ciudadana
UCSF segln se identifiquen
necesidades.
Recepcion, gestion, seguimiento y resolucion de Autos de Admision, autos de .
. . . , ., ., . ., Reportes de seguimiento
las solicitudes de informacion a través del prevencion Gestion de informacion 25 25 25 25
. ., . . . que aporta el SGS
Sistema de Gestion de Solicitudes en el sistema resoluciones
e . e Convocatorias a reuniones,
Apoyar en la asesoria técnica de las diferentes  Participacion institucional en las .
. . . o e . . . informes o actas de 25 25 25 25
comisiones asignadas por la Direccion Ejecutiva  diferentes comisiones .
reuniones
Gestionar la informacién Oficiosa para proceder . . Reporte de actividades del
parap Portal de transparencia actualizado P 25 25 25 25

a la actualizacién del Portal de Transparencia

Portal de Transparencia
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Fosalud

Unidad de Acceso a la Informacion Publica

.. . e el Programacion
Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion g
Trimestral
T1 T2 T3 T4
Fortalecimiento de la Transparencia y la Participacidon Ciudadana
Informe de Rendicidn de
Socializar y velar por el cumplimiento de los Cumplimiento de lineamientos de Cuentas y listados de
. . L, L, . . ., 50 50 0 0
lineamientos para la Rendicién de Cuentas Rendicion de cuentas asistencia a Rendicién de
Cuentas
Promover y orientar a los ciudadanos que ., - .
S . . " Promocién del acceso a los servicios  Informe mensual enviado a
solicitan informacion relativa a los servicios de 25 25 25 25
de salud la SPCTA
salud
., . . Evidencias de participacion
. . ., . Promocidn de espacios, mecanismos .
Coordinar la implementacion de la Politica de . S en las Mesas de Dialogo,
S S y herramientas de participacion . 25 25 25 25
Participacion Ciudadana a nivel institucional . despachos abiertos,
ciudadana .
buzones de sugerencias
Gestion de Riesgos
Unidades Administrativas
. o proporcionan informacidon dentro de  Presentaciones, listados de
Impartir capacitaciones sobre LAIP 10 30 30 30

los términos establecidos en la
gestion.

asistencia
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Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Programacion
Trimestral
T1 T2 T3 T4

Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion

. Unidades administrativas remiten la A
Desarrollar el Manual de Procedimientosde la . DR . . Manual de procedimientos
. informacidn oficiosa los primeros diez .
Unidad. actualizado y aprobado

dias de cada trimestre

50 50 0 0
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Nombre Actividad

Unidad de Seguridad

Resultado Esperado

Coordinar la seguridad fisica y ejecutiva

Medio de Verificacion

Programacion
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4

Asegurar la continuidad de servicios de
vigilancia en establecimientos de salud

Garantizar la continuidad del servicio de
Seguridad Privada en Sede
Administrativa, Almacenes,
Dependencias y UCSF del FOSALUD

Prorroga de Contrato del Servicio de
Seguridad Privada para Fosalud.

25 25 25 25

Evaluar riesgos a la seguridad personal y
de bienes institucionales, gestionar la
contratacién de servicios de seguridad
para establecimientos de salud e
instalaciones

Garantizar la continuidad del servicio de
Seguridad Privada en Sede
Administrativa, Almacenes,
Dependencias y UCSF del FOSALUD

Contrato de Servicio, cuadro de
seguimiento de contrato e informe de

ejecucion de contrato

0 100 0 O

Ejecutar visitas de supervision en
dependencias y UCSF

Verificar la calidad del servicio de
Seguridad Privada contratada para las
dependencias del FOSALUD

Reportes de visitas técnicas

25 25 25 25

Elaborar y actualizar normativas de
gestion de riesgos institucionales de
seguridad fisica

Implementar Planes y acciones de
seguridad durante los periodos
vacacionales del ejercicio 2019;
Actualizar el Manual de Seguridad y sus
protocolos de actuacion

Planes contingenciales

implementados, actualizacion de
procedimientos y protocolos de

seguridad

25 25 25 25

Elaboracidn y socializacidon de resimenes
e informes de datos estadisticos de
seguridad ciudadana y de coyuntura

Mantener actualizado con resimenes y
datos estadisticos de seguridad
ciudadana al staff gerencial del FOSALUD

Resumenes e informes compartidos

25 25 25 25
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Nombre Actividad

Prorroga de Contrato del Servicio de
Mantenimiento de dispositivos que
integran el Sistema de Seguridad

Unidad de Seguridad

Resultado Esperado

Mantener en éptimas condiciones de
funcionamiento y actualizacién los

Programacion
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4

Medio de Verificacion

Prorroga de Contrato de
Mantenimiento del Sistema de
Seguridad Electrdnica, cuadro de

L. . . , . - . ., 50 0 50
Electrénico instalado en Sede sistemas de seguridad electrénico seguimiento, Informe de ejecucion de
Administrativa, Almacén El Matazano, instalados en el FOSALUD contrato, Actas de Recepcion y
Almacén Las Palmas, y CAE San Martin. Facturacion del servicio
Gestion de Contrato del Servicio de
Mantenimiento de dispositivos que L . Contrato de Mantenimiento del
. . . Mantener en dptimas condiciones de . ) L
integran el Sistema de Seguridad . . o Sistema de Seguridad Electrdnica,

L funcionamiento y actualizacion los .
Electronico instalado en Sede ) . . cuadro de seguimiento, Informe de 0O 100 0 O

L . , sistemas de seguridad electrénico . .,

Administrativa, Almacén El Matazano, ) ejecucion de contrato, Actas de

, . instalados en el FOSALUD ., ., .
Almacén Las Palmas, y CAE San Martin Recepcion y Facturacion del servicio
2019
Coordinar acciones de salud, higiene y seguridad ocupacional

Minutas de reuniones mensuales;
o . Elaboracidn de propuestas para la
Fortalecimiento de los CSSO de Sede Realizacion de 08 reuniones mensuales Direccion E'ecuzvaPCertificzcién de
de los CSSO de Sede Central, CAE San J ! 25 25 25 25

Central, CAE San Martin y Almacenes

Martin y Almacenes

nuevos miembros del CSSO de
Almacén Las Palmas y Almacén
Matazano.
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Fosalud

Nombre Actividad

Actualizacidn y verificacion del registro

Unidad de Seguridad

Resultado Esperado

Actualizar el registro oficial de

Medio de Verificacion

Registro mensuales de Accidentes
Laborales y recomendacion de

Programacion
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4

. . . accidentes laborales y su respectivo . . . 25 25 25 25
oficial de accidentes de trabajo e . medidas preventivas para minimizar
analisis de riesgo cada mes .
riesgos laborales
. . . Realizar el proceso por Libre Gestidn
Evaluar riesgos de siniestralidad por
. . . . para la compra de la Recarga de los Proceso de compra para la recarga de
incendio, identificar ubicaciones de . . . .
extintores. sestionar compra. ubicacion Extintores que se encuentran instalados extintores instalados en todas las 0 25 75 0
. ,‘g . p' . ' en Sede Administrativa, Local Anexo y dependencias del FOSALUD a nivel
mantenimiento y capacitacién del ,
ersonal bara su Uso Almacenes: Las Palmas y Matazanoy nacional
P P UCSF del Pais
Personal de FOSALUD conozca y aplique
Ejecucion de capacitaciones en: Primeros acciones de seguridad en: uso adecuado Planes de accidn, Listado de
Auxilios, Manejo de Extintores, de extintores, aplicacion de técnicas participantes, informes y resimenes 0O 50 50 O
Evacuacion de Edificios, otros- basicas e primeros auxilios, evacuacion  fotograficos de capacitaciones
de edificios, otros.
Realizar el proceso por Libre Gestion Proceso de compra del Equipo de
para la compra de los Equipos de Proteccion Personal (EPP), para
Identificar necesidades y dotar al Proteccién Personal (EPP), para Motoristas de Sede Administrativa,
personal de equipos de proteccion Motoristas de la Sede, Motoristas de Motoristas de UCSF y Hospitales, 0O 50 50 O

necesarios para ejecutar sus funciones

UCSF y Hospitales, Ordenanzas de Sede,
Auxiliares de Transporte, Personal e
Activo Fijo, y Jefaturas del Fosalud

Auxiliares de Transporte, Ordenanzas
de Sede, Personal de Activo Fijoy

Jefaturas.
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Fosalud

Nombre Actividad

Gestion de Riesgos

Unidad de Seguridad

Resultado Esperado

Medio de Verificacion

Programacion
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4

Realizar inspecciones para evaluar

Realizacion de 4 Inspecciones de
Instalaciones y elaboracion de

4 Informes de inspeccion de

riesgos relativos a la Higiene y Seguridad recomendaciones de SSO en los lugares instalaciones y sus respectivas 25 25 25 25
Ocupacional de trabajo para la prevencion de recomendaciones de seguridad
accidentes laborales
Personal de FOSALUD conozca EL Plan de
Evacuacion de Instalaciones, Rutas de Socializaciéon del Plan de Evacuacion de
. . ., Evacuacion, Puntos de Encuentro, y Instalaciones, Rutas de Evacuacion,
Ejecucion simulacros de evacuacion de . .. - .
instalaciones aplique estos conocimientos al participar Puntos de Encuentro, listados de 15 20 40 25
activamente en los Simulacros de asistencia, capacitaciones de
Evacuacion de las Instalaciones de socializacion del Plan de Evacuacion
Fosalud.
Coordinar rutas de distribucion y el . o .
o Bienes institucional son entregados sin . . .,
acompafiamiento de personal de .y . Registros de rutas y asignacion de
. pérdidas o contratiempos a . 25 25 25 25
empresa que presta servicios de . personal de seguridad
) establecimientos de salud
seguridad
Evaluar de manera permanente las . . .
condiciones de seguridad de las Bienestar del personal y de los bienes Registros de mejoras o cambios en
g P ¥ seguridad electrénica implementados, 25 25 25 25

instalaciones e implementar medidas
preventivas y correctivas

institucionales

otros registros generados.
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Fosalud

Unidad Juridica

Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion

Desarrollar cuerpos normativos para el funcionamiento administrativo interno
Participar en la elaboracién o reforma de

Memorando de remision

Programacion
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4

normativa, manuales o instructivos Propuesta de normativa o reforma emitida. . . 50 0 50
. o registro de reuniones.
internos.
Brindar asesoria juridica a las diferentes dependencias institucionales
Dar apoyo, asesoria juridica y representar .
poy J yrep Registro resumen de
al Fosalud en las demandas en contra su , . ., . .
. ., Asesoria Juridica y representacion legal brindada documentos u opiniones 25 25 25 25
representante legal y la Direccion s
. . emitidas.
Ejecutiva.
Elaborar propuesta de agenda, analisis y ., . .
. . ., Agendas y Actas elaboradas para la celebracién de Registros de sesiones del
sustentos juridicos para la discusion de los . . . N . 25 25 25 25
o sesiones del Consejo Directivo. Consejo Directivo
puntos en Consejo Directivo
- . , - Registro de seguimiento
Asesorar tramites de las diferentes Documentos de asesorias, oficios, contratos y .
. . . s . de asesorias juridicas, 25 25 25 25
unidades y dependencias del Fosalud opiniones juridicas brindadas. -
oficios, contratos
Formalizar coordinaciones interinstitucionales a través de convenios y documentos legales
. Propuesta de convenio o cartas de entendimiento
Elaborar convenios y documentos legales P Documento elaborados 30 35 0 35

elaboradas.
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Nombre Actividad

Unidad Juridica

Resultado Esperado

Medio de Verificacion

Programacion

Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4

Llevar registro y control de los convenios

Control y registro de documentacion legal de

Cuadro de control y

e . registro de seguimiento 50 50
institucionales convenios .
de convenios
Revisar y dar seguimiento de proérroga,
ampliacion, modificacion a los convenios . Documento registro de
2 "y Instrumentos legales revisados y/o elaborados. . g 0 50 0 50
de cooperacidon externa e revisiones realizadas
interinstitucional.
Desarrollar y aplicar la normativa en materia de Servicio Civil
Informar semestralmente al Tribunal de .
S Cumplimiento de Ley Informe 0 50 0 50
Servicio Civil.
Tramitar procesos disciplinarios (sancion CADIUTE|E17 Y I EIOIEELT (08 (O RS (IS GOl Registro consolidado de
. . " institucién en funcidn del respeto de los derechos . 25 25 25 25
suspension, despido ) . sanciones
laborales del trabajador.
Gestion de Riesgos
Documentos revisados (contratos, ordenes de . e
. ., . e . Matriz de seguimiento de
Revisar documentacién que emane de los compras, resoluciones modificativas y procesos de
procesos de comprasy 25 25 25 25

procesos de compra

imposicién de multa) a efecto de verificar el
cumplimiento de la normativa aplicable

sanciones.
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Unidad Juridica

Nombre Actividad Resultado Esperado

Acompaniar en el diligenciamiento de los
recursos interpuestos en relacion a los

Tramitar los recursos interpuesto
procesos de compras

. e .o Programacion
Medio de Verificacion .
Trimestral (%)

T1 T2 T3 T4
Acuerdo de
conformacion de
integracion de comision
de alto nivel

0 50 0 50
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Fosalud

Nombre Actividad

Unidad de Movilizacion de Recursos

Resultado Esperado

Medio de Verificacion

Programacion
Trimestral (%)

T1 T2 T3 T4
Desarrollo de convenios de cooperacion
Elaborar proyectos para el establecimiento de  Convenios firmados o proyectos Documentos de convenios y/o 25 25 25 95
convenios aprobados Documentos de proyectos
- . . . L, . Documento de matriz de
Dar seguimiento a los convenios de Matriz de sistematizacién de convenios. .
. . proyectos, informes y/oactas 25 25 25 25
cooperacion Informe de talleres realizados. )
de reuniones
Investigaciones estratégicas
Documentos que contienen
Elaborar TDR de investigaciones TDR de estudios a desarrollar TDR. Protocolos de 70 30 0 O
investigacion
Documento de
Desarrollar investigaciones Informes de investigaciones investigaciones. Notas 25 25 25 25
técnicas. Presentaciones PPT
Aportes técnicos sobre temas de interés Informes de comisiones
Participacidon en mesas técnicas institucional (adiciones, hoja de ruta del ’ 25 25 25 25

SNS, investigaciones)

ayudas memorias
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Nombre Actividad

Unidad de Movilizacion de Recursos

Resultado Esperado

Programacion
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4

Medio de Verificacion

Formulacidon de la Propuesta de Ley para el Incremento de Impuestos a los Productos de Tabaco

Disefiar propuesta técnica de incremento a
impuesto y presentarla al Ministerio de
Hacienda, MINSAL y CAPRES

Documento de propuesta técnica

Memorias de reuniones,

.. L 100 O 0O O
oficios de remisidn

Presentar la propuesta al Ministerio de
Hacienda, MINSAL y CAPRES

Propuesta presentada y discutida

Oficios de remision 50 50 0 O

Elaboracion de Memoria de Labores

Elaboracién del plan de elaboraciéon de la
Memoria de Labores

Plan de elaboracion de memoria de
labores que identifica necesidades de
informacidn a reflejar

Documento de plan de
elaboracidon de la Memoria de
Labores

100 0 0 O

Consolidacidon de informacion institucional a
utilizar en memoria de labores

Informacidn estadistica para memoria de
labores consolidada

Registros en hojas electrénicas

con informacién consolidada 0 100 0 0

Elaboracién de documento de memoria de
labores

Memoria de labores junio 2018- mayo
2019 publicada

Documento de Memoria de
labores junio 2018- mayo 0
2019

80 20 O
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Nombre Actividad

Gestion de Riesgos

Unidad de Movilizacion de Recursos

Resultado Esperado

Programacion
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4

Medio de Verificacion

Dar seguimiento a compromisos
institucionales emanados de convenios
internacionales

Informe de implementacién del CMCT

Documento de informe de

7 15 1
implementacion del CMCT 0 0 > 15

Dar seguimiento al proceso de aprobacién de
la propuesta en la Asamblea Legislativa

Propuesta discutida en la comisién de
hacienda y/o salud de la Asamblea
Legislativa

Oficios de remision, Agenda

. 50 50 0 O
de reuniones
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Unidad de Planificacidn

Programacion
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4

Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion

Seguimiento Plan Estratégico Institucional 2014-2019

. e ., Informacién sobre avances de .
Recopilar y socializar informacién sobre el Informes de unidades

. L .. unidades organizativas alcanzados . ,
estado de ejecucidon del Plan Estratégico 8 ., organizativas segun 10 9 0 O
o anualmente en relacién al PEI 2014- .
Institucional (PEI) requerimientos

2019

Informacién consolidada sobre
Elaborar informe de ejecucion del PEI 2014- ejecucion del PEI que permita orientar Informe de Evaluacion del PEI
2019 acciones para el cumplimiento de 2014-2019

objetivos estratégicos

0O 100 0 O

Agilizar la medicidn del Avance del PEI
e implementar acciones de mejorade Documentacidn generada 0 50 0 50
manera oportuna

Implementar el seguimiento sistematizado
de las acciones estratégicas

Coordinacion de la Planificacion Operativa 2019

Unidades Organizativas conocen los
lineamientos para formulacion del POA
2019

Coordinar la ejecucién de la planificacidn
operativa 2019

Registros de talleres realizados

Guias de formulacién POA 2019 0 100 0 O

Identificacion y valoracion de riesgos
en los procesos definidos para el logro Plan de Riesgos 2019 0O 100 0 O
de objetivos anuales

Promover la gestion de riesgos
institucionales
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Unidad de Planificacidn

Programacion
Trimestral (%)
T1 T2 T3 T4

Nombre Actividad Resultado Esperado Medio de Verificacion

Informes trimestrales de

Brindar informacidn relevante para la seguimiento del POA 2019,

Realizar el seguimiento y evaluacion dela  toma de decisiones en relacién al

e . . informes mensuales de 0 33 33 34
planificacion operativa 2019 avance de los planes operativos y los -
resultados alcanzados seguimiento de los procesos del
POA 2019

Gestion de la Calidad

Identificar avances en la gestion de la .
Informe de autoevaluacion de la

calidad institucional y definir acciones . 0O 100 0 O
CIC, registros generados

Coordinar la ejecucién de la Evaluaciéon de
la Carta Iberoamericana de la Calidad (CIC)

de mejora
Promover la implementacion de Mejores Implementar y documentar las Documentacion de proyectos de 50 50 0 0
Practicas mejoras de procesos institucionales mejores practicas generados
Desarrollar y documentar un Sistema de Se implementan y ejecutan planes de  Manuales y documentos 0 33 33 34
Gestion de la Calidad mejora en procesos institucionales generados

Gestion de Riesgos

Las unidades organizativas orientan
Socializar y verificar la alineacion de planes sus esfuerzos en el cumplimiento de
operativos con el PEI 2014-2019 resultados definidos en el PEl 2014-
2019

Listado de asistencia,
presentaciones, registros 0 0O 0 100
generados
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Nombre Actividad

Actualizar los lineamientos de planificacion

institucional

Unidad de Planificacidn

Resultado Esperado

Las unidades organizativas incorporan
en sus planes operativos la gestion
para resultados

Medio de Verificacion

Manual de politicas uni

dad de

planificacion. Manual de procesos

unidad de planificacion

Programacion
Trimestral (%)
T1

T2 T3 T4

100 0 O

Socializar la metodologia de gestion de
riesgos para la planificacion operativa,

Las unidades organizativas aplican la

Procedimiento de gesti

6nde

I . - estion de riesgos en sus procesos de . e 100 0 O

facilitar mediante formatos la evaluacion & e s & P riesgos institucionales
. . planificaciéon
de probabilidad e impacto
. . - El seguimiento de indicadores y de

Realizar reuniones de seguimiento de .. .

.. . . cumplimiento de actividades son Informes mensuales de
actividades e indicadores a las unidades . ., . . 0 33 33 34

. o analizados en la gestion de procesos seguimiento de indicadores
organizativas de manera periddica. e
institucionales
Ejecutar el seguimiento permanente de los Las unidades organizativas ) .
. . . . Registros de proyectos de mejores

proyectos de mejore practicas en la implementan proyectos de mejores C e 33 33 34
C e . practicas implementados
institucion practicas
Promover la implementacion y seguimiento Personal de las unidades organizativas Disefio v seeuimiento de Obietivos
de objetivos de calidad en los procesos conoce los requisitos de un Sistema de v seg J 100 0 O

institucionales

Gestion de la Calidad

de Calidad
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Nombre Actividad

Coordinacion Intersectorial

Resultado Esperado

Medio de Verificacion

Programacion
Trimestral
T1 T2 T3 T4

Promover la elaboracion de politicas publicas en control de tabaco con enfoque de inclusién a diversos sectores de la sociedad

Generar espacios de formacidn de la politica de

Realizar dos espacios de formacién
sobre la politica a poblacion de
jovenes entre 15-22 por cada region

Listados de asistencia, registros
fotograficos, informe y
presentacion de rendicidn de

Ly , . . . 0 35 45 20
control de tabaco a poblacién en general del pais: occidente, central y oriente. cuentas, memoria de
Cada espacio debe contar con al recomendaciones de la
menos 15 jévenes poblacién
Fomentar la participacion activa de la sociedad civil para el control de tabaco
Visitas, reuniones, espacios en
universidades y colegios para . e
. . . y glos p . Listados de participacion,
Generar espacios de consulta a sociedad civil sobre conocer desde su perspectiva el . - .
. registros fotograficos, material 20 35 35 10
temas relacionados a control de tabaco control de tabaco. Se busca .
e ) distribuido
sensibilizar a 100 estudiantes en el
tema.
Realizar 12 reuniones de . . . .
e o . ., - Listado de asistencia, registro
Planificar y verificar el cumplimiento a la coordinacion en el afio con e .
., . . . . . fotografico, memoria de la 25 25 25 25
programacion de reuniones anuales de la coalicion miembros de comité coordinador de reunion
coalicién.
Campaiia dirigida a nifos y jévenes
Ejecutar una campafia de educacién y sensibilizacion para prevenir el uso de tabaco. La Disefio de campafia, resultados 0 40 40 20

en tema de tabaco a la poblacién en general

campafia se llevara a cabo en redes
sociales

de monitoreo de campaiia
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Sensibilizar a poblacién general
sobre temas de control de tabaco. Se
realizaran 3 talleres de formacion,
uno por cada region: occidente,
centro, oriente. Cada actividad
debera contar con al menos 30
personas.

Listados de participacion,
registro fotografico, ayuda
memoria d talleres, otros
insumos recopilados en el taller.

Realizar talleres de formacién en temas de control de

., 0 50 50 O
tabaco a la poblacién en general

Fomentar una respuesta articulada por parte de las instituciones en relacion al control de tabaco

Decreto presidencial, acuerdo

de conformacion de MCNT,

ayuda memoria de talleres de 0 0 50 50
conformacion, registros

fotograficos

Establecer Mecanismo Coordinador Nacional de Contar con documentos de
Tabaco (MCNT) oficializacion de MCNT

Gestidn de Riesgos

Cartas de solicitud,

Promover la participacién de la sociedad civil en Existen espacios de apertura para .
. . . - . comunicados de prensa, otros
espacios de consultas ciudadanas relativas a politicas consultas ciudadanas en cuanto a 0 20 40 40
e documentos de soporte,
de control de tabaco politicas de control de tabaco . e
archivos fotograficos
Sensibilizar a tomadores de decisiones sobre la
importancia de la aprobacidn de politicas de control  Aprobacidn por parte de MINSAL, Cartas de solicitud,
de tabaco. Coordinar la participacion de expertos CAPRES sobre documento propuesta comunicados de prensa, otros 0O 0 50 50
internacionales como apoyo, facilitar la participacion de la politica para control de tabaco documentos de soporte.
de la sociedad civil.
Reiterar la importancia de los compromisos . -
adauiridos intZrnacionaImente soIFi)citar cartas de Apoyo por parte de Fosalud para dar Archivos fotograficos,
9 ! continuidad a la conformaciéon dela  comunicados de prensa, 0 25 45 30

apoyo a organismos internacionales, fortalecer la

S . . coalicién memorias de reuniones
participacién de miembros de la Coalicién
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Realizar actividades de integracion, identificar
participantes que posean conflictos de interés en

participar de un esfuerzo horizontal. En caso de Coordinacidén y apoyo entre Listas de reuniones. archivos
interferencia de la industria, solicitar la miembros de Comité Coordinador de e ’ 25 25 25 25
. o . " . fotograficos
desvinculacién inmediata de las personas del comité la Coalicion
coordinador. Tomar acciones mediaticas en caso sea
necesario.
Asegurar la creacion de Mecanismo Coordinador
Nacional de Tabaco (MCNT) mediante la gestidn de Disposicidén y voluntad politica por
aprobacion a la reforma de ley de control de tabaco. parte de las instituciones para Archivos fotograficos, 0 0 50 50
Impulsar a la sociedad civil a que exija la aprobacion  conformar Mecanismo de comunicados de prensa
de dicha ley para que el MCNT tenga un soporte legal Coordinacién Nacional de Tabaco
de creacion.
Promover la bisqueda de fuentes de financiamiento Aprobauon por parte de PNUD para Propuestas de proyectos
implementar la propuesta de 0O O 50 50

para implementacién de MCNT. enviadas

proyecto de conformacidon de MCNT




