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INTRODUCCION

Las Evaluaciones del Desempefiio son herramientas de gestiéon destinadas a revisar y redirigir los
resultados organizacionales, evaluando de qué manera los conocimientos, habilidades,
comportamientos y competencias del personal, aportan al logro de los objetivos institucionales.
Mediante este proceso se determina el nivel de rendimiento y productividad laboral, asi como las
fortalezas y oportunidades de mejora que presenta un empleado o empleada en el desempeiio de

su cargo.

Desde el afio 2011, el Fondo Solidario para la Salud (FOSALUD) ha evaluado el desempefio de todo
el personal de forma anual. La herramienta de evaluacién ha contemplado desde entonces tanto la
valoracion de las funciones/actividades desarrolladas por cada empleado para cada puesto de

trabajo, como las competencias asociadas a cada uno de ellos.

Como seguimiento al Plan Estratégico Institucional 2014-2019, y a la perspectiva 3 “DESARROLLAR
LA GESTION INSTITUCIONAL DEL TALENTO HUMANO Y EL SOPORTE TECNOLOGICO”, con relacién al
objetivo estratégico “Implementar una gestidn eficiente e innovadora del talento humano para
garantizar el compromiso, la efectividad y la orientacién al usuario”, el FOSALUD, con el apoyo de la
Direccién de Profesionalizacién de la Funcién Publica del Organo Ejecutivo, ha desarrollado durante
el afo 2017 una revision en profundidad de la herramienta y metodologia de evaluacidn de
desempeno que se venia implementando. El objetivo ha sido buscar un modelo que permita avanzar
en la mejora continua, generando una concientizacién e identificacion del personal de la instituciéon
con sus objetivos estratégicos y metas de acuerdo a cada uno de los puestos de trabajo, a partir de
un sistema de la medicidn objetiva de resultados que permita la identificacidon de la calidad del
trabajo y la capacidad del talento humano, para tomar medidas que incrementen las capacidades y
habilidades del personal en la ejecucidn de sus labores, asi como alinear su desempefio al objetivo

estratégico institucional.

El presente manual es una guia de aplicacidn profesional basado en la observacidn, la evaluacién de
competencias y el disefio de metas con caracteristicas especificas aplicadas a cada puesto de
trabajo, que estimulen la consecucion y cumplimiento de los objetivos del grupo, midan el aporte

individual al objetivo comun e incentive el crecimiento personal.
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RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

El mantenimiento de este manual es responsabilidad de la Unidad de Desarrollo de Competencias,
de la Gerencia del Talento Humano del FOSALUD, quien velara por que el presente documento se
mantenga actualizado en todo momento, cumpliendo con las normas y politicas internas del

FOSALUD.

PROPOSITO DEL MANUAL.

Establecer las normas y procedimientos que faciliten el desarrollo del proceso de Evaluacién del
Desempefio como parte de un sistema de gestidon eficiente del Talento Humano que integra el
desempeno del personal, generando la concientizacion e identificacion del personal de la institucion

con sus metas, a fin de obtener un incremento en la eficiencia y productividad laboral.
El presente manual pretende establecer los lineamientos para obtener los siguientes objetivos:

e Proporcionar los instrumentos para la aplicacidn del proceso de gestién y evaluacidn del
desempeiio.

e Orientar de manera sistematica al personal que participa en el proceso de gestion y
evaluacion del desempefio, para realizar una correcta aplicacién de los instrumentos.

e Sistematizar de manera objetiva el seguimiento de los planes individuales para el
cumplimiento de metas que conlleven al resultado institucional esperado.

e Determinar los niveles y porcentajes de avance, junto con sus indicadores de medicién.

ALCANCE DEL MANUAL

Este manual es aplicable a todas las unidades y personal, tanto administrativo como operativo, que

conforma el Fondo Solidario para la Salud.
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PROCEDIMIENTO

Lineamientos para la Gestion y Evaluacion del Desempefio

La Evaluacién del desempefio se realizara en la via de Jefatura a colaborador/a.

La duracién de cada periodo de evaluacién serd como maximo de un afio, sin embargo, queda a

criterio de la Direccidn Ejecutiva fijar otros plazos y periodos menores para dicha evaluacion.

Todo el personal estara sujeto al Sistema de Evaluacion del Desemperio, a excepcidn del Director/a

Ejecutivo/a y aquel personal que tenga menos de tres meses de laborar en la institucion.

Las personas de nuevo ingreso a la Institucidn o aquellos que por diversas causas tengan menos de
tres meses de trabajo al momento de evaluar el rendimiento, no quedaran sujetos a la aplicacion
de este Sistema de Evaluacidn, y seran sujetos de evaluacidn por el superior inmediato de acuerdo

al periodo de prueba que establece la Ley.

Si por motivo de licencias u otro tipo de ausencia del evaluador o evaluado, la entrevista de
evaluacidon no se logre realizar en el periodo programado, ésta deberd programarse en fecha

posterior, a efecto de que la comunicacidn de los resultados esperados sea realizada.
El proceso de Gestidon y Evaluacion del Desempefio, estara conformado por dos fases:
1. Fase de Planificacion Individual de Objetivos.

Se define como el inicio del proceso que implica el establecimiento de objetivos de planificacion,
indicadores de cumplimiento, metas a alcanzar, porcentajes o ponderaciones de los factores a
evaluar y las formas de calcularlos. Asi mismo la calidad operativa y competencias que debe

desarrollar prioritariamente.

La Planificacion Individual de Objetivos deberd ser acorde a los objetivos estratégicos de la
institucion, por lo que se tomara como base para su elaboracién el Plan Estratégico Institucional
y el Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad Organizativa a la que pertenece la persona a
evaluar, asi como el Descriptor y Perfil actualizado del puesto correspondiente, donde se

establecen las funciones y metas del mismo.
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El documento individual de Evaluacién de Desempefio de cada puesto deberd elaborarse en el
mes de enero de cada ano, y compartido con cada empleado y empleada en el primer trimestre

del afio.

2. Fase de Evaluacién del Desempefio.

Es la evaluacion realizada al final del periodo definido, que permite conocer en qué medida y de
qgué forma se cumplen las metas propuestas. Esta evaluacidn refleja la calidad del desempefio
de cada trabajador y los resultados alcanzados y debe realizase completando y registrando el

resultado final en el formulario disefado para tal fin.

La Evaluacién de Desempefio se realizara con base a la Planificacién Individual de cada persona
evaluada, tomando en cuenta las observaciones y acuerdos tomados en las actividades de

seguimiento y monitoreo de la persona evaluada.

El procedimiento de Evaluacién del Desempeiio, se realizard por lo menos una vez al aio, entre
los meses de noviembre y diciembre, y cada jefatura podra realizarlo directamente en el Sistema
de Administracidon del Talento Humano (SATH) o descargando el formulario de evaluacién y
luego de realizado, enviando los resultados finales de las Evaluaciones de Desempeiio a la
Gerencia de Talento Humano, a mas tardar la segunda semana del mes de enero de cada afio,

para que ésta pueda realizar el proceso de registro respectivo.

La Evaluacion del desempeiio considerara tres componentes o areas:
1. Evaluacién de resultados para cada cargo funcional. Los resultados estardn alineados
con el Plan Operativo anual y el Descriptor de puesto.
2. Evaluaciéon de competencias para cada tipo de puesto. Se definen cuatro tipos de
puestos en base a su responsabilidad y clasificacion en el Manual de Descriptores y
Perfiles de puesto:
a. Puestos Gerenciales (PG)
b. Puestos Técnicos Con personal a cargo (PTC)
c. Puestos Técnicos Sin personal a cargo (PTS)

d. Puestos de Apoyo
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3. Fortalezas, Areas de mejora y Necesidades de Aprendizaje de cada persona evaluada.
Este formulario servird de base para la elaboracion de un Plan de Capacitacién y

Desarrollo del personal perteneciente a cada Unidad Organizativa.

El Formulario de Evaluacién de Desempeiio serd cumplimentado por todas las jefaturas de forma
electrénica a través del Sistema de Administracién de Talento Humano (SATH), para lo que el

FOSALUD proporcionara los medios adecuados y posibles para su realizacidn.

En caso de no ser posible realizar la Evaluacién de Desempefio de forma electrénica, se podra
descargar el formulario en papel, de forma que se cumplimente a mano en la entrevista de
evaluacidn entre la persona evaluadora y evaluada, en cuyo caso se firmara el documento por ambas
partes para su validacidn y se remitira a la Unidad de Desarrollo de Competencias de la Gerencia de

Talento Humano.

Cuando el formulario es cumplimentado a través del SATH, la validacion por parte del evaluador se
registrara al momento de ingresar la valoracidn y, para que quede registrada la validacién por parte
de la persona evaluada, ésta debera ingresar en el SATH con su clave de usuario y contrasefia, revisar

la valoracion obtenida y sefialar la aceptacidn o no de los resultados finales.

La persona evaluada podrd aportar sus cometarios personales a la evaluacién de resultados

obtenidos en su desempefio antes de realizar la aceptacidn de su evaluacién.

Para el personal de FOSALUD que labora en programas de apoyo y cuya jefatura inmediata no sea
empleada de la Institucidn, la Unidad de Desarrollo de Competencias hara llegar a cada jefatura el
formulario correspondiente para que pueda ser realizada la evaluacién de forma manual y se
rellenen y validen los formularios con firmas y sean devueltos a mds tardar la segunda semana del

mes de diciembre.

Cuando el formulario de Evaluacidon de Desempefio sea remitido en fisico, la Unidad de Desarrollo
de Competencias serd responsable de registrar la informacion en el SATH, a fin de que todas las

Evaluaciones queden registradas en el sistema.
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Clasificacion de los Puestos de Trabajo

Para la administracion del sistema se utiliza el ordenamiento de puestos de trabajo designados en
el Descriptor de Puestos, definido por segmentos o grupos ocupacionales segun la metodologia

desarrollada por la Secretaria Técnica de la Presidencia, de la siguiente forma:

Personal de Puestos de Apoyo (PA): Son puestos que desarrollan funciones de caracter
administrativo u operativo, responsables de la ejecucion de actividades de apoyo dentro de la

Institucion.

Personal Técnico (PT): Son puestos de caracter técnico o mandos medios y de supervision,
responsables de la prestacién de los servicios tanto a nivel interno como externo de la Institucion.
Se dividen en dos: a) Personal Técnico Sin personal bajo su responsabilidad (PTS), b) Personal

Técnico Con personal bajo su responsabilidad (PTC).

Personal Gerencial (PG): Comprenden todos aquellos puestos de gestion con un enfoque tactico,
gue garantizan la implantacidn de politicas y la obtencién de resultados de la Institucidn, a través

de la definicidn de los sistemas y procesos de trabajo.

Facultados para Evaluar

Le corresponde al jefe inmediato realizar tanto el Seguimiento de la Planificacién Individual como la
Evaluacion del Desempefio. Cuando el empleado/a posea una relacion de dependencia técnica con
otra instancia, el evaluador debera realizar las consultas oportunas para un mejor criterio de

desempeno.

Si una Jefatura se encuentra con licencia, durante el periodo de Evaluacidn, el personal de dicha

area podra ser evaluado por el Superior de la dependencia o la persona que éste designe.

Al producirse promocién o traslado de la persona evaluadora, ésta sera responsable de la evaluacion

del equipo si este movimiento es posterior al mes de octubre.
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Ejecucion de la Evaluacion

La Evaluaciéon del Desempefiio sera realizada por la Jefatura inmediata o quien sea designado por la

Gerencia de la Unidad Organizativa a la cual pertenece la persona a evaluar.

El periodo para iniciar el proceso de evaluacidn de desempefio es en el mes de noviembre de cada

ano.

Actividades a realizar y responsables
a. Para la Planificacién Individual de cada empleado/a.

Jefatura de la Unidad Organizativa:
1. Programa reunidn con el personal y notifica a estos la fecha y hora de reunion.
2. Prepara documentos de Planificacion Estratégica, POA de la Unidad Organizativa y el
Descriptor del Puesto de Trabajo del empleado.

3. Prepara copia del formulario de Planificacién Individual.

Jefatura de la Unidad Organizativa y personal bajo su cargo:
1. Explica al personal bajo su cargo el contenido del POA de la Unidad, el Descriptor del Puesto
de Trabajo y el significado de las competencias que el puesto requiere.
2. Definen los objetivos y metas de cada uno de los puestos de trabajo, tomando en cuenta

los documentos sefialados en el procedimiento anterior.

Jefatura de la Unidad Organizativa:
1. Proporciona copia del formulario de resultados de la evaluacién a la Unidad de Desarrollo

de Competencias para que sea cargado en el SATH y asignado al personal bajo su cargo.

b. Evaluacién del Desempeiio

Jefe de la Unidad Organizativa:

1. Programa reunion con el empleado y le notifica la fecha y hora para la reunion.
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2. Prepara los documentos a utilizar en la reunién. Formulario de Planificacion Individual del
Empleado y Formularios de Seguimiento de Resultados de cada una de las reuniones de

seguimiento en el periodo respectivo.

Jefatura de la Unidad Organizativa y personal bajo su cargo:

1. Revisany verifican el cumplimiento de objetivos y metas en base a los medios de verificacidén
establecidos.

2. Cada uno expone sus argumentos sobre el grado de avance y cumplimiento de metas y
objetivos, asi como los indicadores.

3. Determinan el grado de avance, segun el Plan Individual.

4. I|dentifican medidas correctivas, si es necesario.

5. Completan el formulario de Evaluacion del Desempefio, revisando el cumplimiento de
resultados en base a los medios de verificacion establecidos y la evaluacién de
competencias, determinando el resultado final.

6. Completan el formulario “Fortalezas, Areas de Mejora y Necesidades de Aprendizaje”.

Persona evaluada:
1. Revisaelinforme del grado de cumplimiento de planes determinado por el Jefe de la Unidad
Organizativa.
2. Expone su valoracién sobre el grado de cumplimiento de planes y de la medicién del grado
de avance.
1. Revisa la evaluaciéon de competencias y realiza la validacion del Formulario de Evaluacion

del Desempeiio, en el cual sefiala si acepta o no el resultado.

Jefe de la Unidad Organizativa:
1. Sila evaluacién del desempeiio se ha realizado por escrito, envia copia del formulario a la

Gerencia de Talento Humano.
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FORMULARIO DE EVALUACION DEL DESEMPENO

El formulario consta de dos componentes de evaluacién:

Evaluacion de resultados: mide el Nivel de Cumplimiento (NC) de los objetivos establecidos segun
el puesto de trabajo. Se realizard por lo menos un seguimiento durante el mes de junio, a fin de

valorar la tendencia y corregir posibles desviaciones en el transcurso del ano.

Evaluacion de competencias: mide la Calidad Operativa (CO) que aporta la persona en el

desempeno del puesto de trabajo. Se realizara una vez al ano.
El formulario de Evaluacién de Desempeno contiene los siguientes apartados:
l. DATOS DE IDENTIFICACION

Contiene los datos relacionados con la identificacién y la ubicacién laboral, con la finalidad de

identificar al trabajador/ay a la persona que lo evalua.
Il. EVALUACION DE RESULTADOS

El o los resultados de cada objetivo son acciones que el evaluado/a debe realizar para alcanzar el

nivel de cumplimiento de los objetivos de su puesto de trabajo.

El medio de verificacion se refiere al documento que permite evaluar su desempefio de manera

objetiva.
Cada resultado tiene un peso con el que se ponderara la valoracion de ese resultado.

El evaluador/a debe asignar el porcentaje de cumplimiento de acuerdo al nivel de desempefio de

cada uno de los resultados.

Comentarios del Evaluador/a: el evaluador/a debe hacer referencia a hechos que ayuden a entender
y reforzar el porcentaje de desempefio asignado, principalmente en aquellos aspectos en que el

evaluado/a obtenga un desempefio bajo.
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Comentarios del Evaluado/a: la persona evaluada puede rellenar esta parte antes de firmar el
formulario, a fin de dejar plasmadas sus observaciones o disconformidades en relaciéon a cdmo ha

sido evaluado.

Compromisos: El Evaluador/a debe consensuar y anotar de forma resumida aquellos compromisos

gue permitan mejorar el desempefio futuro del evaluado/a.

II. EVALUACION DE COMPETENCIAS

La calidad operativa, se mide por medio de las competencias, éstas representan el nivel de
adecuacion del perfil del puesto de trabajo de la persona evaluada. Las competencias se evallan a

través de los comportamientos.

Para facilitar la comprensién de las competencias, para cada una de ellas se presenta su definicion.
Ademas, cada competencia se desglosa en 4 comportamientos que debemos observar en la persona

evaluada.

Para realizar el proceso de evaluacion de las competencias el Evaluador/a debe asignar a cada uno
de los comportamientos una clasificacién en funcién de si el comportamiento se observa siempre
en la persona evaluada, casi siempre, a veces o casi nunca. Asi, se rellenaran la casilla
correspondiente en cada una de estas categorias. Cada categoria lleva asociada una puntuacion (1,

2, 3 0 4) que se deberan sumar para cada competencia.

V. RESUMEN EVALUACION DE COMPETENCIAS

En este apartado se realiza la calificacién global de las competencias evaluadas, para obtener el

puntaje final de la Calidad Operativa del evaluado/a.

V. DETALLE DE FORTALEZAS Y AREAS DE MEJORA

A modo de resumen, el Evaluador/a debe registrar las fortalezas mas destacadas de la persona

evaluada, asi como sus areas de mejora.

VI. NECESIDADES DE APRENDIZAJE
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En el cuadro de Necesidades de Aprendizaje el Evaluador/a debe describir los temas que considere
necesarios para alcanzar los resultados esperados y fortalecer las competencias del evaluado/a.
Ademas, indicara cual es la contribucidn esperada con el aprendizaje y su prioridad (Alta, media o

baja).

VII. CALIFICACION FINAL

Se realiza el traslado del puntaje global obtenido tanto en la evaluacion de resultados (NC) como en
la de competencias (CO). El Resultado de la Evaluacién sera la Categoria que corresponde al valor

obtenido, pudiendo ser este: Mejorable, Satisfactorio, Bueno, Muy Bueno o Excelente.

VIIl.  ACEPTACION

La persona evaluada deberd indicar si Acepta los Resultados o si No Acepta los Resultados. En este

ultimo caso, debera indicar los motivos de su disconformidad.

IX. VALIDACION

Dependiendo si la evaluacion de desempefio se realice en el formulario fisico o via SATH, la

validacién sera realizada segun el siguiente detalle:

e Formulario fisico: Deberad ser firmado tanto por evaluador/a como por evaluado/a,

registrando fecha en la cual se realizé la evaluacion del desempefio.

e Formulario electrénico via SATH: El evaluador deberd ingresar al sistema por medio de su

usuario designado, validando en este momento la informacién que ingrese como evaluador
en el sistema. La persona evaluada, luego de realizada la entrevista y terminada su
evaluacion de desempefio, deberd ingresar al SATH por medio de su usuario para revisar los
resultados de la evaluacién y agregar los comentarios que considere, luego en la pestafia
"“Calificacion Final", debera indicar si acepta la evaluacion que se ha realizado. En caso

contrario, debera indicar su desacuerdo y explicar los motivos del mismo.
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MEDICION DE LA EVALUACION DEL DESEMPERNO.

Calculo de la medicidon de la evaluacion de resultados.

La Evaluacién de resultados mide el Nivel de Cumplimiento (NC) de los objetivos establecidos segln

el puesto de trabajo.

Para conocer el Nivel de Cumplimiento (NC) se debera sumar todas las valoraciones, obtenidas para
cada resultado al multiplicar el Cumplimiento por el Peso. La columna de Valoracién se sumard para

obtener la Valoracién Total (VT) y se dividira por 100 para obtener el Nivel de Cumplimiento.

Férmula para Valoracién por resultado:

Medio de
Resultado Peso Cumplimiento Valoracion
Verificacion
a al Pa Ca Va=Ca*Pa
b b1 Pb Cb Vb=Cb*Pb
c cl Pc Cc Vc=Cc*Pc
Valoracion Total VT=Va+Vb+Vc

Formula para obtener Nivel de Cumplimiento (NC): NC= VT/100

Calculo de la medicion de la evaluacién de competencias

La Calidad Operativa (CO) se mide por medio de las competencias, que representan el nivel de
adecuacidn al perfil del puesto de trabajo del empleado/a evaluado. Las competencias se traducen
en comportamientos observables, las cuales se clasifican en diferentes niveles que indican el grado
de desarrollo y, por tanto, el mayor o menor aporte de la persona en el desempefio del puesto de

trabajo.

Se evaluan las competencias detalladas en los descriptores de cada puesto, a partir del cual se

definen 4 perfiles genéricos, segln el siguiente detalle:
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i) Puesto Gerencial
i) Puesto del Personal Técnico con personal a cargo.
iii)  Puesto del Personal Técnico sin personal a cargo.

iv)  Puesto del Personal de Apoyo

Para cada uno de estos perfiles, las competencias a evaluar son las siguientes:
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Manual de Evaluacion de

Puesto Gerencial
COMPROMISO CON EL SERVICIO PUBLICO (CSP).
PENSAMIENTO ANALITICO (PA)
ORIENTACION A RESULTADOS (OR)
ORIENTACION AL CIUDADANO (OC)
IMPACTO E INFLUENCIA (IMP)
TRABAJO EN EQUIPO (TEQ)
GESTION DEL EQUIPO (GE)

PENSAMIENTO CONCEPTUAL (PC)

Personal Técnico Con personal a cargo
COMPROMISO CON EL SERVICIO PUBLICO (CSP).
PENSAMIENTO ANALITICO (PA)

BUSQUEDA DE INFORMACION (BINF)
ORIENTACION A RESULTADOS (OR)
ORIENTACION AL CIUDADANO (0C)
IMPACTO E INFLUENCIA (IMP)
TRABAJO EN EQUIPO (TEQ)

GESTION DEL EQUIPO (GE)

PREOCUPACION POR EL ORDEN Y LA CALIDAD
(POYC)

Personal Técnico Sin personal a cargo
COMPROMISO CON EL SERVICIO PUBLICO (CSP).
PENSAMIENTO ANALITICO (PA)

BUSQUEDA DE INFORMACION (BINF)
ORIENTACION A RESULTADOS (OR)
ORIENTACION AL CIUDADANO (OC)
IMPACTO E INFLUENCIA (IMP)

TRABAJO EN EQUIPO (TEQ)

PREOCUPACION POR EL ORDEN Y LA CALIDAD

(POYC)

Personal de Apoyo
COMPROMISO CON EL SERVICIO PUBLICO (CSP).
PENSAMIENTO ANALITICO (PA)
BUSQUEDA DE INFORMACION (BINF)
ORIENTACION A RESULTADOS (OR)
ORIENTACION AL CIUDADANO (OC)

TRABAJO EN EQUIPO (TEQ)

PREOCUPACION POR EL ORDEN Y LA CALIDAD

(POYC)

Gerencia de Talento Humano
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Para la comprensién de las competencias, el formulario de evaluacién presenta la definicién de cada
una de ellas y la desglosa en 4 comportamientos que debemos observar en la persona evaluada,

diferenciados segun el perfil genérico y el grado en el cual han sido clasificados.

Para evaluar estos comportamientos, se debera elegir entre los siguientes niveles:

1 - CASI NUNCA, la afirmacion lo describe muy poco
2 - A VECES, la afirmacidn lo describe en alguna medida.
3 - CASI SIEMPRE, la afirmacidn lo describe en gran medida.

4 - SIEMPRE, la afirmacion lo describe totalmente.

Cada uno de estos niveles llevara asociado un puntaje, que sera:

Nivel Puntuacién
CASI NUNCA 1
A VECES 2
CASI SIEMPRE 3
SIEMPRE 4

Para conocer el resultado de la Evaluacién de Competencias (Calidad Operativa, CO) se realizan dos

pasos, de la siguiente manera:

PASO 1: Hay que trasladar los puntos obtenidos para cada competencia a la tabla correspondiente
a cada perfil y seguir las indicaciones de cada una de estas tablas para encontrar la Puntuacién Total

para todas las competencias.

Gerencia de Talento Humano 17
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Puesto Gerencial

Competencias Puntos Obtenidos Indicaciones Puntaje
P (PO) Evaluacion

Si PO son 14 o mas coloque ........ 3
COMPROMISO CON EL SERVICIO Si PO son entre 7 v 13 coloque ... 2
PUBLICO (CSP). : Y que ...

Si PO son menos a 7 coloque ...... 1

Si PO son 14 o mas coloque......... 3
PENSAMIENTO ANALITICO (PA) Si PO son entre 7 y 13 coloque ... 2

Si PO son menos a 7 coloque ...... 1

Si PO son 14 o mas coloque......... 4
ORIENTACION A RESULTADOS Si PO son entre 10y 13 coloque...3
(OR) Si PO son entre 6 y 9 coloque.......2

Si PO son menos a 6 coloque ....... 1
ORIENTACION AL CIUDADANO Si PO son 14 o mas coloque......... 3
(00) Si PO son entre 7 y 13 coloque ... 2

Si PO son menos a 7 coloque ...... 1

Si PO son 14 o mas coloque......... 3
IMPACTO E INFLUENCIA (IMP) Si PO son entre 7 y 13 coloque ... 2

Si PO son menos a 7 coloque ...... 1

Si PO son 14 o0 mas coloque ........ 3
TRABAJO EN EQUIPO (TEQ) Si PO son entre 7 y 13 coloque ... 2

Si PO son menos a 7 coloque ...... 1

Si PO son 14 o mas coloque......... 4

Si PO son entre 10y 13 coloque ...3
GESTION DEL EQUIPO (GE) Si PO son entre 6y 9 coloque........ 2

Si PO son menos a 6 coloque .......

1
PENSAMIENTO  CONCEPTUAL Si PO son 14 o mas coloque......... 3
(PC) Si PO son entre 7 y 13 coloque ... 2

Si PO son menos a 7 coloque ...... 1

Total Puntos A=

Gerencia de Talento Humano 18
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Personal Técnico con personal a cargo

Competencias Puntos Obtenidos Indicaciones Puntaje
P (PO) Evaluacion

COMPROMISO CON EL SERVICIO Si PO son 14 o mas coloque ......... 2
PUBLICO (CSP). Si PO son menos de 14 coloque ... 1

Si PO son 14 o mas coloque ......... 3
PENSAMIENTO ANALITICO (PA) Si PO son entre 7 y 13 coloque .... 2

Si PO son menos a 7 coloque ....... 1
SOOI 5 (A Si PO son 14 o mas coloque ......... 3
(BINF) Si PO son entre 7 y 13 coloque ... 2

Si PO son menos a 7 coloque ....... 1
ORIENTACION A RESULTADOS Si PO son 14 o mas coloque ....... 3
(OR) Si PO son entre 7 y 13 coloque ... 2

Si PO son menos a 7 coloque ....... 1
ORIENTACION AL CIUDADANO Si PO son 14 o mas coloque ........ 2
(0C) Si PO son menos de 14 coloque ... 1

Si PO son 14 o mas coloque ........ 2

IMPACTO E INFLUENCIA (IMP .
(IMP) Si PO son menos de 14 coloque ... 1

Si PO son 14 o mas coloque ........ 2

TRABAJO EN EQUIPO (TE
R (TEQ) Si PO son menos de 14 coloque ... 1

Si PO son 14 o mas coloque ....... 3
GESTION DEL EQUIPO (GE) Si PO son entre 7 y 13 coloque ... 2
Si PO son menos a 7 coloque ....... 1
PREOCUPACION POR EL ORDEN Si PO son 14 o mas coloque ........ 2
Y LA CALIDAD (POyC) Si PO son menos de 14 coloque ... 1
Total Puntos A=
Gerencia de Talento Humano 19
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Personal Técnico sin personal a cargo

Competencias Puntos Obtenidos Indicaciones Puntaje
P (PO) Evaluacién

1 COMPROMISO CON EL SERVICIO Si PO son 12 o mas coloque ........ 2
PUBLICO (CSP). Si PO son menos de 12 coloque ... 1
Si PO son 13 o mas coloque ....... 3
2 PENSAMIENTO ANALITICO (PA) Si PO son entre 7 y 12 coloque ... 2
Si PO son menos a 7 coloque ....... 1
SOSEIEDS T NEEREE Si PO son 13 o mas coloque ....... 3
3 (BINF) Si PO son entre 7 y 12 coloque ... 2
Si PO son menos a 7 coloque ....... 1
ORIENTACION A RESULTADOS Si PO son 13 o mas coloque ....... 3
4 (OR) Si PO son entre 7 y 12 coloque ... 2
Si PO son menos a 7 coloque ....... 1
c ORIENTACION AL CIUDADANO Si PO son 12 o mas coloque ........ 2
(oc) Si PO son menos de 12 coloque ... 1
Si PO son 12 o mas coloque ........ 2

6 IMPACTO E INFLUENCIA (IMP) Si PO son menos de 12 coloque ... 1

Si PO son 12 o mas coloque ........ 2

7 TRABAJO EN EQUIPO (TE
R (TEQ) Si PO son menos de 12 coloque ... 1

8 PREOCUPACION POR EL ORDEN Si PO son 12 o mas coloque ........ 2
Y LA CALIDAD (POyC) Si PO son menos de 12 coloque ... 1
Total Puntos A=
Gerencia de Talento Humano 20
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Personal de Apoyo

Competencias Puntos Indicaciones Puntaje
P Obtenidos (PO) Evaluacion
1 COMPROMISO CON EL SERVICIO Si PO son 12 o mas coloque ........ 2
PUBLICO (CSP). Si PO son menos de 12 coloque .... 1
Si PO son 12 o mas coloque ........ 2

2 PENSAMIENTO ANALITICO (PA) Si PO son menos de 12 coloque 1

. . Si PO son 12 o mas coloque ........ 2
3 BUSQUEDA DE INFORMACION (BINF
& ( ) Si PO son menos de 12 coloque .... 1

) Si PO son 12 o mas coloque ........ 2
4 ORIENTACION A RESULTADOS (OR
(OR) Si PO son menos de 12 coloque .... 1

. Si PO son 12 o mas coloque ........ 2
5 ORIENTACION AL CIUDADANO (OC
(09) Si PO son menos de 12 coloque .... 1

Si PO son 12 o mas coloque ........ 2

6 TRABAJO EN EQUIPO (TE
Q (TEQ) Si PO son menos de 12 coloque .... 1

7 PREOCUPACION POR EL ORDEN Y LA Si PO son 12 o mas coloque ........ 2
CALIDAD (POyC) Si PO son menos de 12 coloque .... 1
Total Puntos A=

PASO 2: A partir del Total de Puntos obtenidos en la tabla anterior, aplicar las siguientes férmulas

para obtener la Calidad Operativa (CO):

Para calcular la Calidad Operativa, siga los siguientes pasos:

19- Anotar el Total de Puntos (A) obtenido en la tabla anterior A=

- Para calcular el valor de B, calcular la diferencia del total de puntos (A) con el Puntaje
Minimo. Siendo el Puntaje Minimo el que resultaria de obtener 1 en todas las competencias,

por lo que es igual al nimero de competencias evaluadas

B = A — Puntaje Minimo

Ejemplo: si se han evaluado 8 competencias, el puntaje minimo es 8, y B=A-8
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3- Para obtener el valor de C, dividir el resultado anterior (B) por el valor del Rango de Puntaje
de su perfil para obtener el valor de C, siendo este Rango de Puntaje la diferencia entre el

Puntaje Maximo Posible y el Puntaje Minimo, de su perfil.
C = B/ Rango de Puntaje
Rango de Puntaje = Puntaje Mdaximo Posible - Puntaje Minimo

Puntaje Maximo Posible es aquél que resultaria de obtener en todas las competencias

el valor maximo asignado

La Calidad Operativa (CO) se obtiene finalmente multiplicando C por 100: CO = C*100

Calculo del Resultado Final de la Evaluacion del Desempefio

El resultado final de la Evaluacion del Desempefio considerard las valoraciones del Nivel de
Cumplimiento (NC) y la Calidad Operativa (CO). Ahora bien, estos dos parametros seran ponderados
en funcién del tipo de puesto que se ha definido para las competencias y que es asignado en base a
la clasificacién de puestos de trabajo, es decir, que para cada puesto tipo la relevancia de la Calidad
Operativa y del Nivel de Cumplimiento respecto a la valoracién final variaran. Esta variacion se

representa de la siguiente forma:

Tipo de puesto Peso NC Peso CO
Personal Gerencial (PG) 70% 30%
Personal Técnico Con personal a cargo (PTC) 50% 50%
Personal Técnico Sin personal a cargo (PTS) 50% 50%
Personal de Apoyo (PA) 30% 70%

Cada uno de los valores (NC y CO) se multiplica por el peso y se suman para obtener la calificacion

final. Asi, el resultado final se calculara de la siguiente forma:

Gerencia de Talento Humano 22
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Calculo de Resultado final de

Tipo de puesto
Evaluacion de Desempefio

Personal Gerencial (PG) NC*70% + CO*30%
Personal Técnico Con personal a cargo (PTC) NC*50% + CO*50%
Personal Técnico Sin personal a cargo (PTS) NC*50% + CO*50%
Personal de Apoyo (PA) NC*30% + CO*70%

El Resultado de la Evaluacion se clasifica en 5 Categorias que corresponde al valor obtenido, segin

el detalle de la tabla siguiente:

CATEGORIA PUNTAJE MINIMO | PUNTAJE MAXIMO
EXCELENTE 100% <110%
MUY BUENO 90% <100%
BUENO 70% <90%
SATISFACTORIO 60% <70%
MEJORABLE <60%

ACEPTACION DE LOS RESULTADOS.

Una vez realizada la evaluacion por parte de la persona evaluadora, la persona evaluada debera
acceder al sistema SATH con su nombre de usuario y contrasefia para revisar la informacién
registrada, aportar sus comentarios e indicar si acepta o no los resultados que le han asignado. En

caso de no aceptar los resultados, la persona evaluada deberad indicar el motivo.

En caso de que Evaluador/a y evaluado/a consideren que ha habido alguna dificultad con la
evaluacion realizada y acuerden un proceso de revisidn, deberdn entonces imprimir el formulario
en blanco, rellenarlo nuevamente a mano y enviarlo a la Gerencia de Talento Humano firmado por

ambas partes.

La Gerencia de Talento Humano registrard la revisidn de la evaluacién, conservando el documento

recibido como respaldo.
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ANEXO 1. Evaluacion de Desempefio en el SATH

Fondo Solidario para la Salud

Inicio de Sesion

osalud

Usuario Contrasefia

Como miciar sesion? Haz clic aqui
EireFox y Googie Chrome.

Perdiste  contrasefia? naz cie aqu
Ver.312

Foto 1. Pantalla de acceso a la intranet institucional

€ 3 C @ Nossseguro | wwwsathiosaiudgobav/Per

osalud s AT gi:%?;?\ %erﬂdrrrgﬂftraCié"

B Empieados @ Inscripeion Maiiana Degoriva

ia pago de la vialidad, por fo que le ala por

Actualizar Exp: Nombramiento: Estab.: SAN RAFAEL CEDROS
Cargo: Médico Ultima Modificacion 03-10-2018

Eandl | — | —
Datos Telefonos Cobertura
personales de emergencia establecimientos
— C— | —
Estado Boleta Evaluacion
solicitudes electronica desempefio

Foto 2. Pantalla de cada empleado donde aparece la funcién de Evaluacién de Desempefio
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s AT Sistema de Administracion
de Talento Humano

© info laboral

(3]

Evaluar equipo Mi evaluacién Descargar evaluacion

Foto 3. Pantalla de empleados que realizan Evaluacién de Desempefio a su equipo de trabajo

< C @ Noesssguro | wwwsathfosslud.gob.sv/Cargofuncionals/equips._trabsjo_ ducst

33017 L

o Sistema de Administracion
U OsallId SA de Talento Humano

1B Evaluacion Dasempefio

EQUIPO DE TRABAJO

@ NOTA: Si cometio algin eror al momento de calificar al personal, comunicarse con Talento Humano para solicitar el cambio de datos

P — o E— e m——
18 0019 lleana Maria Canizalez e v 11:00 am a 7.00 pm de lunes a viermes. Encargadola de Afchivo ACANUTLA Minguna Opcines~ |
09 Hemangez
2 =] Ds3-11 Erlin David Vega Garcla L & horas de lunes a viemes. Enfermero/a Comunitana de Sakud ACAJUTLA Minguna
Familiar Impeimir Ficha Vacia
s 8 00209  Caros Emesto Rodriguez Albanez LV 0300 pm a 7:00 pm de lunes a viemes Médicoia General ACAIUTLA Ninguna —
« 8 04005  Karla Ligia Beltran de Hemandez LV 60021200 LV Médicoia Especialista Clinico ABUILARES Hinguna —
5 =] 1304 Vilma Jacqueline Iraheta Zavala L 1as5Lv Médicoia Especialisia Clinico AGUILARES MNinguna Opciones~
or
6 B 17242  Christian Alexander Larios Gamez LV 07:30 am a 03-30 pm de lunes a Viemes Motorista de Ambutancia AGUILARES Ninguna ——
T a 113-05 Sandra Carolina Orantes v T:30a330LV Odantalogola UCSF AGUILARES Minguna Opelones~
Hemander
5 a8 37306 Carlos Rodil Salegio Salinas v Tadw Encargadola de Arthivo AHUACHARAN Minguna T
s B 06206 Robero Caros RodriguezLara L 7302330 Profesional en Laboratono CIINGG (17 AHUACHARAN Hinguna P—
i ‘
Foto 4. Pantalla de listado de personas a evaluar para una jefatura o coordinador/a
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Evaluacion Desempefio

Sistema de Administracion

de Talento Humano

EVALUACION DE DESEMPERNO 2018
1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre Compieto del Empleado Carlos Emesto Rodriguez Albanez Expediente 09208

Cargo Funcional Médicora General Unidad organzzativa: ACAJUTLA
Nombre del evaluador/a Director UCSF Cargo Evakiador/a Owectoria UCSF
£l formutario Ge Evaluacitn de Desempefio debe ser completado por ¥ comp: la pes Dicho
formulano se rellena a través de la nal, en el Sstema de Talento ya

ambas personas completen 1 inf 63 comesponoe, accedend Su Usuano y contrasefia, N ¢aso de 1o Gisponer de

canexién a infemet, el formulano podra ser descargado e mpreso para ser cumplmentado a mano. En ese casa, e documento deberd ser frmado por
evaluadoria y persona evaluada, y femiioo a la Gerencia Oe Talento Humana en ias fechas establecidas.

1l. EVALUACION DE RESULTADOS

Para cada uno de los resultados a continuacion, el evaluador/a debe establecer el CUMPLIMIENTO, en PORCENTAJE donde 0 % es la
puntuacion minima y 100 % es el valor comrespondiente a un cumplimiento completo de la meta. Si la meta establecida para el resultado ha
sido superada por la persona evaluada, se podra calificar por encima de 100%, con un maximo de 110%. La VALORACION para cada uno
de los resultados serd la multipiicacion del PESO por el CUMPLIMIENTO. Y la VALORACION TOTAL s la suma de la columna de
VALORACION. Una vez rellenado el cumplimiento de los resultados, se deben registrar los compromisos pactados entre evaluador/a y
evaluadola que permitan mejorar el desempeno futuro para cada resultado

“En caso de realizar la evaluacion en linea, el sistema realizara los calculos pertinentes

Resultado Medio Verificasion

1 - Charlas en Salud 4 [a poblackn usuaria realizadas, segun Li on fifma de usuanos, 10

planiicacion, en las fechas y femas programacos Techas y temas

Compromiso

Resultado Medio Verificacion Peso  Cumplimiento
%

2 - CUMpIITAEND O 13 MELa aNual & Captacian Ee yPCT-2 0

respiratorios.

compromiso

7 - Cumplimiento de Ia meta anual estaslecida para fa captacion de SIMMOW (registro diario de consuta) 5

ENISIaS 08 PrimEra vez

Compromeso
Resultado Medio Verificacion Peso  Cumplimiento
%
8 - Tosas kas dreas de rabajo cumalen con [os Ineamientos del Libro de novedades, reportes , regisios, kardex 10
estaiecimiento restmenes mensuales y Istados ce cada una de las
areas
Compromeso

Resultads Media Verificaeion Feso  Cumplimienta
1 Tago el equipo o Actas de socializacion de reuniones en b de 1

2 Informacion, Bneamientos, normaiivas.y offas, brindados por 1a novedades

instiucién

Compromso

Comentario Evaluadas

s

Foto 5. Pantalla de formulario de Evaluacion de Desempefio - Resultados
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» S e e
el SATH i =

11 INSTRUMENTO PARA EVALUACION DE COMPETENCIAS DE PERSONAL TECNICO(PT)
CON PERSONAL BAJO SU RESPONSABILIDAD

Nombre Compieto del Empleado Henry Goovanni Mata Lazo Expecierts: 0908

Nombre del pussto MILAGRO DE LA PAZ
Nombre del evauadoria Jubo César Sinchez Torres Cargo Evaluador'a Meédicola General

1 preseres oninmats ha wo ciefac cars evakiar s comormnsies S it " Sesampeio

3636 Cargo. Dabe se rbennss por of evaNIAT 5 COMGATIE £00 18 parkcns svskuada

£1 b contans bee compatnncise del puasks, <on ne Swecibe pare Cadh Une de el SUNPS (4) Comioriamiecion e bn deecritan Deberk e
Stencamens a0 uno ce 1o comganamierion y exrBE O SeMCERNN &0 Qub AU 1 5108 SuluSds BUSKI €58 COMETAISES. Dtbe SegE ente 08
suectes eies

1-CASINUNCA, s stmaciin 0 cescrie moy poco
2. AVECES.Is sfrmcin 1 devirioe en iguns mesde
3-CASI SIEMPRE,ln wieraciin 1 cuserie o ran mesids
4. SIEMPRE o otmackin > Geserce simente

$10 Sace marusecle, Pongs sl Mimer Sue 3K ol el an I ines corepemdine 8 Cads CompaeaTI Y seme s I Comnn ar <ads U de lay
Competescis A continuacite, e 148 nSeaciones oave cakuli I CALDAD OPERATIA

COMPETENCIAS.

[op—
o crar 5 ez e . 56 conaigan s GBInGs o e Puston e omaamerios a5 poro i metin o
Insbiuciin por delants do las praforencias indivdales.

COMPORTAMIENTOS QUE DESCRIBEN LA COMPETENCIA Nl

1 Vet ponitisd 5 SYUOS 8 58 COMPIErcs denlry e del drsa i

2 Respeta y acepha o .8 1 3uloedad coraiders mponnt. Siempre

N presar lazos manfesta | Semprs
crgutio ds petensecia

. Acepalos. cambios prapusstos par 3 nsiucén,  los rusros precedimiertos de abap cusndo scnuna | Swempra

necesidad st

i
ﬁ
i
i
i

n protems o o s, haisndo ompeacor e et samrtcs, coraaas 8 Soma 1 A8 33
e o o s o

COMPORTAMIENTOS QUE DESCRIBEN LA COMPETENCIA Nivel

1 Desgiosa un protiems comgisio &n disintas partes. Serpe -

2 Escapaz i Serpe -

B deun becho, o sceitn o una cadena de Senve
acortecimiantos (4 causa B causa C causa O]

7 Avsliza s relcones enire tas dinias paies e L problema o sfuse n, aracpandolon clmidtiony  Senpre
plardcands los wguentas pasas

Esté ascxiado a posiciones que sustentan a autordsd formal, implca 3 = ver ks axstd de liderazgs transformarke hacia o cambio que inchiye
forlecimient de cempelensios o su squgn, apoyo, Nz, 1ENoclimeniacn, acompafamieri, y esdmnleit o Ios demds a v o

a ¥ pencias para ol logro de s colecig do su parscna y pares
P o ceserera con el equipo de b
COMPORTAMIENTOS QUE DESCRIEEN LA COMPETENCIA Hivel
Casi Sermgre
1 (Cuida del grupa y 58 posiions camo ide, 1 praege  dehends su reputaciin.
a Ss asagura gus as nacasiiadss s Semes -
gups i cima poiizas et
N e vaor 08 su squipo I8 03| suscaacades dando | Semere -
orertacicnss gani s y e (88130 para SegT Modas SonkTRIDS o5 AT
. et <o ol 3 s o s iy o on i S s cue e | S -

de a3y, oles, expectatias, 1aaas y Galos sstén cIaros, y 3 Menudo por

58 rflsja o 13 preocupacion contiua para reducir 13 incerbcumies del mesia us nos. radea S6 Eapresa o formas coma el seguimiento y 3 ravision
el by y 8 infarmacien. y en (3 insslencia en ia clardad de s roles y funciones asignadas

COMPORTAMIENTOS QUE DE SCRIBEN LA COMPETENCIA Mivel

1 Realiza un segurmsenta del abajo de kot dems

B - Cas Siampre -

3 Ueva un regisiro detallado de s actividades propias y de los demds. =k e

B Se preacugapor —— crca, y amenoper | Cas Siergre -
sserto

Foto 6. Pantalla de formulario de Evaluacion de Desempefiio - Competencias
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" Sistema de Administracion
U OsallId SAT de Talento Humano

VIl. RESULTADO DE LA EVALUACION

La “aloracin Global” del desampeRo se cbiene anotando cada Una oe Ias valoraciones de £ata evallacki (evaluackin de resulados ¢ evaliackin de competancias). A
conlinaciin se mUEEca CaCA i por ¢ PES0 A6GNI00, 60 Base 3 Caca P ¥ 56 Suma 1 coiuamria Ge Vakraciin glabal fara obtene [ Categaria

Evaluscion Calificacitn por Valor Valoraeida Global
Evaluiacidn
Evaluacita de Resutados 9750 ) 875

Hivel de Cumpimiento (NC)

Evaluacion do Competencias 10000 50 5000
Calidad Opsrativa (CO)

Valoracién Final 9875

El resuitscn da I3 Evaluacién s a Categoris qus cormesponds a3 suma ds 13 Vakoracion Fonderads’ en base 3 13 siguerte is0la

Catogoria Puntaje Minima Puntaje Wixima
Excelente 100 >100
Muy Bueno % <10
Busnc n 0
Satistacionio e <70
Mejoeable: <60

Resultado de Iz Evaluacion’ Muy Bueno

Vil COMENTARIOS DE LA PERSONA EVALUADA
Comentarios Sobrs la Evakiacion

s

IX ACEPTACION

B Finalizar Evaluacion

Responsatie 0o 1 Evaluacion Ana Eizatetn Caomon Cotez
cango. Wbacoia Ganera

Wormtee sel Evauado A Franisco Wagaha Sdncez
cango. Wbacoia Ganera

Facha de 1 avaluacidn e

Registro evaluocion Ana Eizacetn Caowon Cotez

Foto 7. Pantalla de formulario donde la persona evaluada incorpora sus comentarios y
aceptacion de la evaluacion.
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€ C @ Noesseguro | www.sathfosalud.gobsv/evaluacionG

SAT

Sistema de Administracion
de Talento Humano

S Evaluacion Desempefio ) Evaluaciones Ingresadas  [@ Estado Evaluaciones

@ Necesidades Capactacion | @ Revisones Ingresadas | L Reportes

Evaluaciones de Desempefio

Estatiecamentos Acepta Empieado
Seleccione Todss - E QBusear
Caidad  Nivel Acopta Fechahora
W Persona Establocimionto Grupo  Cargo Funcional Oporativa  Cumplimionto Resuhados  Justificacion Rog Ravisado  Opciones
1 M MILAGRO DE LA PAZ FSDF  Auslir de Servcio 10000 10000 Pendients por 06112018 NA o]
Vitan.e. Evahiado 072656 J
I’
2 Pairicia Lorena Lopez MILAGRO DE LAPAZ FSOF Emcargadolade Famacia 10000 100.00 Pandients por 05112018 NA 7 Beuiadoy
Evaluado 114554 Edtar ER
EdtarEC
3 MILAGRO DE LA PAZ FSDF  Encargado’a de Archive 10000 10000 Acepta NA 05112018 NA
182y
4 BsaCavinafamiez  PERIFERICADE COWTEPEQUE A Auierde Senvicio 8600 10000 Pendiects par 211208 NA —
Evaado T
5  Raquel Eunice Ramirez de  PERIFERICA DE COUUTEPEQUE A Encargadolade Fammacia 100,00 100.00 Acopta NA 18112018 NA PR
arros 13816
6 MLAGRO DE LA PAZ FSDF  Enfermerols Comuntariade 100,00 950 Pendient por 05112018 NA e
Salud Famiiar Evahiado 183318
7 . WILAGRO DE LA PAZ FSOF  Odontilogoia UCSF 10000 10000 scspta NA 0112018 NA oo
Abxcharara Veklsauez 184602
8  Amullo Duarte METAPAN B Audiarde Senicio 10000 10000 heepta NA 12018 NA e
9 Aman Vertura CIUDAD BARRICS A EnfermerciaComuntariade 10000 %20 Acspta NA 7112018 NA e
Salud Famiiar 151012
10 CsmoRuboMedano  CIUDADBARRIOS A Auiar do Servcio 10000 %7 Acopta NA 05112018 NA re
230430
11 Maria Antonia Rodriguez _ SANLUISTALPA A EmagatoadsAchvo 10000 10000 Acepta NA 07412018 NA

Foto 8. Pantalla de reporte seguimiento de Evaluaciones de Desempefio

SAT

Sistema de Administracién
de Talento Humano

8 Evaivarion Desemosfio | B Evalusciones Ingresacas | [ Estaco Evaluacionss | [ Nerssidades Capacitacion

 Revsonss IrEsacss | e Reporss

EVALUACION DE DESEMPERO - SATH

Personal Evaluado Afio 2018

263

T —

Evtumaesn 97|

Cuanbiogoi uC3F|

el

[ETr———

Vo Camgtmaris Casae Comates

S
o [T

e

[ [

-

et S

Foto 9. Pantalla de reporte de realizacion de Evaluaciones de Desempefio
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ANEXO 2. Ejemplo de formulario de Evaluacion de Desempefio
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