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VELASQUEZ GRANADOS Y CIA
CONTADORES, AUDITORES Y FﬂﬂwmﬂEs

San Salvador, 5 de noviembre de 2018

Doctora
Violeta Menjivar
Presidenta

FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD (FOSALUD)
Presente.

Estimada Dra. Menjivar:

Adjunto a la presente y en cumplimiento al contrato 100/2018 de la Libre Gestién No.35/2018

“Servicios de Auditoria Externa Integral para el Fondo Solidario para la Salud para los Ejercicios i
Correspondientes de enero de 2016 a diciembre de 2017”, segtin orden de inicio recibida con !
fecha 08/08/2018 vigente a partir del dia 13/08/2018, adjunto remitimos: !

Documento: Informe Final, Auditorfa Externa Integral para el Fondo Solidario para la Salud para

los ejercicios correspondientes del 01 enero al 31 de diciembre de 2016 y del 01 de enero al 31
de diciembre 2017.

Ejemplares:  Un ejemplar original, seis copias fisicas, un ejemplar virtual.

Dicho informe incluye el alcance del trabajo, resultados de la auditorfa, seguimiento a
observaciones de informe de auditoria integral anterior y los respectivos comentarios de la
administracion sobre los resultados informados.

Agradecemos el apoyo recibido, el cual permitié la ejecucién del compromiso sin limitaciones.
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I- ANTECEDENTES Y ASPECTOS GENERALES

El Fondo Solidario para la Salud (FOSALUD) nacié como parte de una reforma fiscal desarrollada en
el Salvador en el afio 2004. La idea fundamental fue la creacién de un “fondo” que fuera
alimentado por medio de impuestos a productos considerados nocivos para la salud y que sirviera
para mejorar y ampliar la atencién médica brindada a la poblacidn en las unidades de salud.

Fue creado por Decreto Legislativo N* 538 de fecha 16 de diciembre de 2004 publicado en Diario
Oficial N* 236 tomo 365 del 17 de diciembre de 2004. La Ley del FOSALUD entré en vigencia el 1
de enero del afioc 2005, proyectsndose una recaudacién de 20 millones de délares cada afio,
destinando un millén de délares como capital semilla para el inicio de sus actividades.

Posteriormente la Ley de Creacidn del FOSALUD, fue reformada, segin Decreto Legislativo N° 226

de fecha 12 de diciembre de 2009, publicado en el Diario Oficial N° 237, Tomo 385 de fecha 17 de
diciembre de 2009.

El FOSALUD es una entidad de derecho publico, de cardcter técnico, de utilidad plblica, de
duracién indefinida y con personalidad juridica y patrimonio propio, con plena autonomia en el
ejercicio de sus funciones, tanto en lo financiero como en lo administrativo y presupuestario, el

cual estard adscrito al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. (Art. 2.- Ley Especial para la
Constitucion del Fondo Solidario para la Salud)

MISION

Proporcionamos servicios accesibles y de calidad que contribuyen al goce de la salud de la
poblacién. (PEI 2014-2018).

VISION

Ser reconocidos por nuestra contribucién efectiva al desarrollo pleno de Ia salud de la poblacién
salvadorefia (PEI 2014-2018).
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VALORES INSTITUCIONALES

° Transparencia

Comunicamos abierta y directamente nuestras intenciones, ideas y sentimientos. Tenemos
disposicién para rendir cuentas Yy asumir las consecuencias de nuestros actos-en el cumplimiento

de nuestras obligaciones, Actuamos con ética, integridad y de acuerdos a nuestros ideales (PEI
2014-2019).

. Calidad y Calidez

Actuamos con efectividad, eficiencia y disciplina. Nos actualizamos permanentemente y nos
esforzamos por dar un servicio célido, humano y fraterno a nuestros usuarios y usuarias.
Valoramos el trabajo en equipo como la clave para desarrollar una cultura organizacional que
genere un ambiente de alta confianza y Cooperacién entre nuestros miembros (PEI 2014-2019).

@ Solidaridad

Nuestras acciones se orientan a favorecer a toda la poblacién vulnerable, que requiera de nuestros
servicios. Tenemos sensibilidad social y brindamos servicios desde la igualdad y en consonancia y
equilibrio con las diferencias y especificidades individuales. No discriminamos por motivos de
nacionalidad, raza, sexo, religién, ideologfa politica, posicién social o econdmica (PE| 2014-2019).

° Compromiso

Tenemos un alto grado de identificacién con la visién, la misién y las estrategias organizacionales
como la base de la motivacién, el desarrollo y el éxito de nuestro quehacer institucional.
Actuamos con proactividad y desarrollamos ideas innovadoras y creativas en nuestro trabajo.
Somos responsables en hacer efectivo el derecho a la salud de la poblacién (PEI 2014-2019),

OBJETIVOS FUNDAMENTALES

Segun el Art. 4 de la Ley Especial para la Constitucién del Fondo Solidario para la Salud los
objetivos fundamentales son:

a)  Velar por su sostenibilidad financiera, asi como por la eficiencia y eficacia institucional;
b)  Propiciar la creacién de programas especiales para ampliar la cobertura en los servicios de
salud para la atencién al usuario y de los habitantes en general; y en particular de aquellas
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d)

e)

que adn no tienen acceso a los servicios bésicos de salud, bus
mujeres, nifios y discapacitados;

Formular y ejecutar programas integrales que atiendan las necesidades bdsicas de salud de
la poblacién més vulnerable del pais; en coordinacién con el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, priorizando la atencién en aquellas locaciones geograficas estratégicas, en
donde se encuentren asentamientos que se vieren amenazados o pudieren ser objeto de
catastrofes provenientes de la accién de la naturaleza o de la accién del hombre;

Fomentar campafias de educacién de salud, a fin de prevenir enfermedades derivadas del
uso y consumo de substancias nocivas y peligrosas para la salud de las personas; y

Cualquier otra accién que sea necesaria para el cumplimiento de los objetivos
anteriormente sefialados.

cando ampliar la cobertura a

CONSEJO DIRECTIVO

Segln Art. 6 de la Ley especial para la Constitucién del Fondo Solidario para la Salud, el Consejo
Directivo estard integrado por:

El Ministro de Salud Publica y Asistencia Social, quien serd el Presidente y ejercerd la
representacion legal del FOSALUD;

Un representante del Coordinador Nacional del Programa Social del Gobierno;

Un representante del Ministerio de Hacienda;

Un representante de la Cruz Roja Salvadorefia; y

Un representante del Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

Los representantes que integren el Consejo Directivo del FOSALUD no podrdn delegar sus
funciones.

ATRIBUCIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO

Para el cumplimiento de sus objetivos, corresponden al Consejo Directivo del FOSALUD las
siguientes atribuciones (Art. 9.- Ley Especial para la Constitucién del Fondo Solidario para la Salud):

a)

b)

Establecer los programas especiales que se consideren necesarios y estratégicos, para
complementar los esfuerzos del Ministerio de Salud en materia de salud preventiva y
curativa asi como en atencién de emergencias, que lleven a ampliar la cobertura de los
servicios de salud a nivel nacional;

Velar por que ingresen oportunamente al FOSALUD los recursos que le corresponden y
ejercer las acciones conducentes para ello;
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€)

d)

f)
B)
h)

i)

)]

k)

NOMINA DE MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO

Elaborar anualmente el Proyecto de presupuesto para cada ejercicio financiero fiscal
correspondiente a los ingresos Y egresos de la Institucién, y remitirlo al Ministerio de

Hacienda para que sea presentado a la Asamblea Le
Administrar los recursos que le sean asignados;

Elaborar la memoria de labores del afio anterior
medio del Ministro de Salud Pablica y Asistencia
Garantizar que las auditorfas se practiquen opo

indicados;

Ejecutar las politicas,
politicas que al respecto emanen del ente rector;

Establecer sistemas de informacién
transparente de los proyectos,

gislativa para su aprobacién;

y presentarla a la Asamblea Legislativa por
Social para su aprobacién;
rtunamente y correspondan a los periodos

programas y lineamientos del FOSALUD en concordancia con las

gerencial que permitan un monitoreo objetivo y
recursos y gestion del FOSALUD;

Disefiar y operar un sistema de informacién, servicio y relaciones con los usuarios, que
permita a éstos conocer las actividades Y programas desarrollados con los recursos del

FOSALUD;

Adquirir y contratar los recursos,

trabajo sean necesarios; y
Establecer convenios de cooperacién para el cumplimiento de sus objetivos.

bienes y servicios que para el logro de sus programas de

Nombre Cargo Institucidn Direccidn Fecha
nombramiento
Dra. Vicleta Menjivar Presidenta del Consejo MINSAL Junio de 2014
Escalante, Directivo
Despacho
i Ministerio de Salud
Dr. Jullo Oscar Robles Vice Ministro de Servicios de MINSAL Junio de 2014
Ticas Salud (suplente de
presidenta)
Dr. Carlos Ernesto Concejal Propletario Ministerio de Junio de 2014
Méndez Rivera Institucién Piblica Hacienda Oficina
- ini
3 Dra. Elena del Carmen Concejal Suplente Ministerio de Adﬁ::i::z:lv::e' Junio de 2014
Villalobos de Rodriguez Institucién Puablica Haclenda Haclenda
Dr. Ricardo Cea Concejal Propletario .S58 Torre Oficinas Junio de 2014
Institucién Publica Administrativas del
3 Dra. Evelyn Delfina Concejal Suplente 1.5.5.5 1555 Mayo de 2016.

Martinez
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Organigrama tomado de Libro de Actas de Consejo Directivo N®

Certificacién de fecha 07/09/2017.
Punto. 8 APROBACION DE UBICACION DE LA “UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO”

(UGDA) EN EL ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL Y NOMBRAMIENTO DE SU RESPONSABLE,

Ver pagina siguiente:

No. Nombre Cargo Institucién Direccién Fecha
L nombramiento
Dr. Ricardo Federico Concejal Suplente 1.5.5.5 Agosto de 2017.
Flores Salazar
Licda. Lesly Quifionez Concejal Propletario CAPRES Junio de 2014
) Institucién Pdblica Oficinas de la
i Presidencia de la
4 Juan Francisco Concelal Suplente Area Social de Republica Junio de 2014
Meléndez Ramirez Institucién Sin fines de lucro CAPRES -
Dr, José Benjamin Ruiz Concejal Propietario Cruz Roja Oficina Cruz Roja Junio de 2014
Rodas Institucidn Sin fines de lucro Salvadorefa en San
Salvador
5 Lic. Roberto Herndndez Concejal Suplente Cruz Roja Oficina Cruz Roja Junio de 2014
Institucidn Pablica Salvadorefia en San
Salvador
Licda. Ethel Verénica Secretarla y Directora FOSALUD Oficina Junio de'2014
Villalta Ejecutiva Administrativa
FOSALUD
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

77 de fecha 06/09/2017 segun
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PERSONAL CLAVE

A continuacién el detalle del personal clave de FOSALUD:

Nombre

Cargo

Correo electrénico

Lic. Mauricio Martinez

Auditor Interno

mauriciomartinez@fosalud.gob.sv

Ing. Benigno Mercado

Gerente Administrativo

benignomercado @fosalud.gob.sv

Lic. Orlando Aquino

Gerente Financiero

orla ngogguing@fgsalgg.ggg,gv

Dr. Celso Castro

Gerente Técnico

celsocastro@fosalud.gob.sv

Ing. Teresa Ferndndez

Gerente Talento

teresafernandez@fosalud.gob.sv

Humano
Lic. Marcelo Marquelli Jefe Unidad Juridica marcelomarquelli@fosalud.gob.sv
Ing. Enrique Paz Jefe Unidad enriquepaz@fosalud.gob.sv
Planificacién

Lic. Adonay De Paz

Jefe movilizacién de
Recursos

adonaydepaz@fosalud.gob.sy

Mariana Orellana

Secretaria de Direccién

Marianaorellana@fossalud.gob.sv

Lic. Bosco Guillén

Jefe de Seguridad

boscoguillen@fosalud.gob.sv

Lic. Clara Herndndez

Jefe de Comunicaciones

clarahernandez@fosalud .gob.sv

Lic. Marta Arévalo

Oficial de Informacién

martaarevalo @fosalud.gob.sv

Lic. Jonatan Gonzélez

Jefe Unidad Servicios
Generales

| jonatangonzalez@fosalud.gob.sv

Lic. Filadelfo Gomez lefe Unidad Gestién de filadelfogémez@fosalud.gob.sv
Almacenes

Lic. Hugo Cruz - Jefe UACI hugocruz@fosalud.gob.sv

Dr. Oswaldo Izaguirre Jefe Unidad oswaldoizaguirre @fosalud.gob.sv
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Nombre

Cargo Correo electrénico
Medicamentos

Ing. Nelson Najarro Jefe Tecnologias de nelsonnajarro@fosalud.gob.sv
Informacidn

Lic. Mayra Herrera Jefe de UGDA

mayraherrera@fosalud.gob.sv

Lic. Jaqueline Erazo

Encargada del Fondo
Circulante

Jaquelineerazo @fosalud.gob.sv

Lic. Maximiliano Lépez

Encargado de
Combustible

Maximiliano lopez@fosalud.gob.sv

Ing. Rafael Sénchez

Encargado de Flota
Vehicular

rafaelsanchez@fosalud.gob.sv

Lic. Daniel Molina

Encargado de Activo Fijo

danielmolina@fosalud.gob.sv

Damaris Pérez

Encargada de
Suministros Generales

damarisperez@fosalud.gob.sv

Alfredo Mira Encargado de alfredomira@fosalud.gob.sv
Radiocomunicacién
Moris Cruz Encargado de

Programacién vehicular

moriscruz@fosalud.gob.sv

Dr. Edgardo Platero

Coordinador Programa
Hébitos Saludables

edgardoplatero@fosalud.gob.sv

Dra. Blanca T&bar

Coordinadora Unidades
Mbviles

blancatobar@fosalud.gob.sv

Dra. Cristina Vega

Coordinadora programa
Materno Infantil

cristinavega@fosalud.gob.sv

Dr. Stanley Lara

Coordinador SEM

stanleylara@fosalud.gob.sv

Dr. Roberto Ramos

Coordinador programa

robertoramos@fosalud.gob.sv
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Nombre

Cargo

Correo electrénico

Odontologia

Dra. Claudia Pintin

Coordinadora Programa
especial

claudiapintin@fosaiud.gob.sv

Lic. William Herndndez

Enfermero Enlace

hectorwhernandez@fosalud.gob.sv

Lic. Marlene Zarsol

Jefe Unidad Desarrollo
de Competencias

marlenezarsol@fosalud.gob.sv

Lic. Ménica Pérez De Paz

Jefa Unidad de
compensaciones

monicadepaz@fosalud.gob.sv

Dra. Claudia Meléndez

Jefa de Contratacion de
personal

claudlamelendez@fosa!ud.gob.sv

Lic. Alexander Escolan

Jefe de Relaciones
Laborales

atexanderescolan@fosalud.g
ob.sv

Lic. Carlos Pacheco

Tesorero Institucional

carlospacheco@fosalud.gob.sv

Lic. Edgardo Pineda

Unidad Presupuesto

edgardopineda@foséIud.gob.s_v

Lic. Nestor Mena

Contador

nestormena@fosalud.gob.sy

Dr. Roberto Gavidia

Director CAE San Martin

robertogavidia@fosalud.gob.sv
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Il- RECURSOS FINANCIEROS
MONTOS DE RECURSOS FINANCIEROS

El FOSALUD durante el periodo 2016-2017 ha invertido Feécursos provenientes de |as
transparencias del presupuesto nacional por los montos siguientes:

DATOS 2017 2016

Presupuesto $ 39,775,000.00 $ 39,675,000.00
Fuente: Programacién de Ejecucidn Presupuestaria, 2016 y 2017.

INVERSION REALIZADA POR RUBRO 2016-2017

A continuacién el resumen de las inversiones realizadas por rubro, para los ejercicios 2016 y 2017.

CONCEPTO 2016 2017 DISTRIBUCION %
Remuneraciones en Servicios de Atencion VBdica 5 s
poblacion $29.59 $27.44 71.40%
Medicamentos $2.41 $3.37 8.80%
Insumos Medicos $0.57 $0.47 1.20%
mﬂ Vestuario $0.12 $0.10 0.20%
Productos de Papel'y Carton $0.03 $0.08 0.20%
Servicio de Vigilancia en Establecimientos $1.39 $1.36 3.50%
Mantenimiento y Reparaciones de equipos y mobiliario $0.39 %0.28 0.70%
[Mentenimiento y Reparacion de VERIGuIos $0.41 $0.64 1.70%
Arrandamientos $0.13 $0.23 0.60%
Contratacion de Interinatos $0.80 $1.00 2.60%
Contratacién de seguros contra todo riesgo y para personal $0.35 $0.46 1.20%
Cormpra de Equipos y Mobiliario $0.15 $0.27 0.70%
Compra de Ambulancias $0.21 $0.80 2.10%
anwmamu (Tabaco
gacg:uo:;o?:::)ctos Firotécnicos, Violencla,Dengue, i S -
Impresiones y Publicaciones $0.13 $0.10 0.30%
Compra de Equipo Médico $0.00 $0.12 0.30%
Otras Inversiones menores $0.99 $1.14 3.00%
TOTAL $38.26 $38.43 100.00%
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DESCRIPCION DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA

(Fuente: Informe de ejecucidn presupuestaria)

DESCRIPCION EJECUCION PRESUPUESTARIA EJERCICIO 2016

Nivel de Ejecucién presupuestaria

El nivel de ejecucidn presupuestaria acumulado al mes d
respecto a la asignacién anual asciende al
$38, 260,492.15, siendo por rubro de agru

e diciembre del ejercicio 2016, con
96.4%, en valores absolutos el monto ejecutado fue de
pacion la siguiente;

Presupuesto
PR el Ko e o T
51-Rernuneraciones 29,914,944 75.4 29,587,965 773 98.9
54 - Adq. de Bienes y Serviclos 8,856,608 223 7,926,687 20.7 89.5
55 - Gastos Financleros, Seg. 418,725 1,1 365,193 1,0 87,2
56 - Transferencias Corrlentes 3,712 0.0 3,712 0,0 100,0
61- Inversién en Activo Fljo 481,011 1,2 376,935 1,0 78,4
Total General 39,675,000 38,260,492 96,4

Al observar el comportamiento de todos los rubros d
acumulado, podemos observar que las remuneracione
promedio de ejecucién, y los bienes, servicios,

e agrupacién a nivel de presupuesto
s, ¥ las Transferencias superan el nivel
y los seguros estan por debajo pero por poco a

dicho promedio, y solamente se conserva un nivel bastante bajo en la adquisicién de equipo de

gestion, el cual ya incorpora el 30% anticipo de fondos por la compra de 9 Ambulancias.

El seguimiento a la ejecucién presupuestaria de los Programas es el siguiente:

Programas I::;;t::? Ejecutado Disponible % de ejecucién
01 Fortalecimiento de las RIS 27,618,730 27,295,083 323,647 98.8%
02 Atencidn a la Salud Nifiez 1,100,440 1,099,756 684 99,9%
03 Atencién de Emergenclas 3,641,015 3,303,255 337,760 90,7%
04 Promocién Salud (CPTA) 951,495 765,234 186,261 80,4%
05 Provisién Medicamentos 4,394,570 3,979,638 414,932 90.,6%
06 Administracidn Institucional 1,968,750 1,817,526 151,224 92,3%
Total 39,675,000 38,260,492 1,414,508 96,4%
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DESCRIPCION EJECUCION PRESUPUESTARIA EJERCICIO 2017
Nivel de Ejecucién presupuestaria

El nivel de ejecucién presupuestaria
fiscal, con respecto a 2 asi
monto ejecutado fue de $38,191,692,

ejercicio

Presupuesto % de
Modificado Ejecutado (b) Ejecucién

Destino del Gasto (a) c=hin

Salarios y contribuciones pat. 27,728,670 27,446,954 99.0
Bienes y Servicios _ 10,056,564 9,322,828 92.7
Seguros, Flanzas y Otros 478,986 473,739 98.9
Mabiliario y Equipo 1,510,780 948,121 62.8
Total General 39,775,000 38,191,692 96.0

Al observar el comportamiento de todos |
acumulado, podemos observar que las remu
promedio de ejecucién,

mobiliario y equipo.

El seguimiento a la ejecucién presupuestaria de los Programas es el siguiente;

global correspondiente al mes de diciembre del presente
gnacién anual asciende al 96.0%, en valores absolutos el
siendo por rubro de agrupacién la siguiente:

0s rubros de agrupacién a nivel de presupuesto
neraciones, seguros, finanzas y otros superan el nivel
y solamente se conserva un nivel bastante bajo en la adquisicién de

Presupuesto
Programas Modificade EjJecutado Dispgnlble % de ejecucidn
01 Fortalecimiento de las RIS 30,040,292 29,168,606 871,686 97.1%
02 Atencidn a la Salud Nifiez 1,094,925 1,060,065 34,860 96.8%
03 Atencidn de Emergencias 1,732,585 1,657,507 75,0780 95,7%
04 Promocién Salud (CPTA) 953,910 828,176 125,734 86,8%
05 Provisién Medicamentos 4,004,515 3,754,799 249,716 93 8%
06 Administracién Institucional __1,948773 1,722,489 226,284 88.4%
Total 39,775,000 38,191,642 1,583,358 96,0%
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HISTORICO SOBRE CAPACIDAD DE INVERSION POR ANO FISCAL

(Fuente de informacién memoria de labores)
2013-2017 (MILLONES DE DOLARES)

ASIGNACION 1G | | : R
Afio ORIGINAFSS $ MCJA:IFlz:;: ::5 S WERSIOSN Hes % DE RIECUCION
2013 $42.1 $42.1 $40.6 96%
2014 $41.6 $41.6 $40.3 97%
2015 $39.8 $39.8 $39.5 99%
2016 $39.7 $39.7 $38.3 96%
2017 $39.8 $39.8 $39.4 99%

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES

De acuerdo a la evidencia obtenida y evaluacién realizada, los servicios proporcionados por el
FOSALUD son accesibles y de calidad para la contribucién de la salud de la poblacién Salvadorefia,
lo cual es ampliamente reconocido por los usuarios, ¥a que desde la existencia del FOSALUD Ia
poblacién Salvadorefia tiene alternativas de atencién médica profesional, cercana, gratuita y en
forma especial los sectores mas vulnerables, cubriendo horarios nocturnos y fines de semana,
atendiendo a todo paciente con la prontitud Que ameritan los casos.
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- CONVENIOS VIGENTES DEL FOSALUD

(Fuente de informacion utilizada: Informe de ejecucién de convenios)

A continuacién citamos los princi

pales convenios/programas/cartas de entendimiento, en los
Cuales ha participado el FOSALUD:

Convenio de Colaboracién entre MINSAL y FOSALUD para el fortalecimiento de la Capacidad del
MINSAL en el Control del Tabaco y Alcohol, FASE || (2016-2017),

La ejecucién integral del Proyecto/Convenio, considera Ia ejecucion de actividades y procesos, y la
obtencién de productos en las distintas dreas definidas. Estas acciones fueron ejecutadas y

concluidas en més del 90% en lo sustantivo entre el 15 de agosto de 2016 y el 15 de enero de 2018
con los recursos aportados por el FOSALUD.,

Convenio Fortalecimiento de la Ca

pacidad de Respuesta en la Atencién de Emergencias en el
Hospital Nacional de la Unién.

Para resolver el problema de congestionamiento en todas las 4reas del Hospital Nacional de la
Unién, se facilité un grupo de diez profesionales de enfermeria.

Convenio de Cooperacién entre el Fondo Solidario para la Salud (FOSALUD), vy el Ministerio de
Salud (MINSAL), durante el 2015, para la administracién, control Y uso de las ambulancias

adquiridas por el FOSALUD, para apoyar las redes integradas e integrales de servicios del
MINSAL.

El FOSALUD ha mantenido a asignado 27 ambulancias para apoyar las redes integradas de setvicios
del MINSAL. De estas se han mantenido funcionamiento 25, en promedio anual cada unidad ha

atendido 563.84 traslados a hospitales, el 69% de los costos de mantenimiento han sido asumidos
por el FOSALUD,

Carta de entendimiento entre el Ministerio de Relaciones Exteriores y el Fondo Solidario para la
Salud (FOSALUD) para la integracién de esfuerzos interinstitucionales en relacién a la cobertura
Y prestacién de servicios de salud dirigidos a los salvadorefios en el exterior, asi como a los

habitantes de los sectores delimitados a consecuencia de la sentencia de la Corte Internacional
de Justicia de 11 de septiembre de 1992,

Una de las iniciativas que se ejecuta por medio del Viceministerio para los salvadorefios en el
Exterior, es la construccién conjunta de agendas de trabajo con las comunidades Salvadorefas en
distintos paises. Es por ello la necesidad de establecer lazos de cooperacién entre el FOSALUD y el

Ministerio de Relaciones Exteriores para garantizar el derecho a la salud de los salvadorefios, a
partir del 25 de mayo de 2015.
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Convenio de colaboracién entre FOSALUD Y MINSAL para

Humana en Hospital Nacional Especializado de Maternidad "D
2012).

instalacién del Banco de Leche
r. Raul Arguello Escolan”, (Agosto

El FOSALUD, consciente de que los derechos humanos segun los componentes del curso de vida,
deben ser garantizados para que nifios, nifias y mujeres tengan una sobrevivencia integral; ha

resuelto continuar apoyando a personal estratégico que labora en el funcionamiento del Banco de
Leche humana.

Convenio de Colaboracién entre MINSAL Y FOSALUD para fortalecer la atencién de emergencias
en los Quiréfanos de 19 Hospitales Publicos, (Septiembre 2012).

Durante el afio 2012 y 2013 FOSALUD realizé una importante inversién de $3,211,252.11 en la
compra de 140 equipos quirdrgicos, en el afio 2016 finalizé dicho proyecto previsto para tres afios,
tiempo en el cual se ha verificado el cumplimiento de los objetivos, Los equipos continuaran
siendo propiedad de FOSALUD Y como tal serdn objeto de control de inventario por parte de la
Unidad de Control de Bienes y seguiran siendo utilizados por los Hospitales donde actualmente se

encuentran ubicados, hasta finalizada su vida atil. Cada hospital serd responsable del
mantenimiento preventive y correctivo de los equipos.

Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre el Ministerio de Salud, el Fondo Solidario para

la Salud y el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, a
favor de los Nifios y Nifias y Adolescentes, (2017).

Este convenio entro en vigencia el 28 de septiembre de 2017, por un periodo de 5 afios y se busca
implementarlo en todas los establecimientos del RIS del territorio nacional que tenga centros
ISNA bajo su responsabilidad, quienes serdn los encargados de brindar los servicios de salud de

manera integral y de calidad a los nifios, niflas y adolescentes. Es importante destacar que Las
Unidades Mdviles han acercado los servicios de salud en 22 Centros ISNA.

Convenio Marco de Cooperacién entre FOSALUD y MINSAL para la implementacién
Prehospitalaria del Sistema de Emergencias Médicas, (Noviembre 2013).

La ejecucién de las actividades que competen a este convenio son supervisadas por el comité de
auditoria, integrado por Coordinador de Estadistica, Jefe de atencidn pre hospitalaria, Coordinador
Médico del Centro Coordinador por parte del SEM, y el Coordinador Operativo del SEM por parte

del FOSALUD, a fin de mantener la calidad y mejora continua en las atenciones de emergencia pre
hospitalarias.
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Convenio de Colaboracién Interinstitucional

la Imprenta Nacional para la Reproduccidn
(2016),

entre el Fondo Solidario para Ia Salud (FOSALUD) y
de Papeleria de Servicios de Salud del FOSALUD,

En el afio 2016 se firma convenio, esto segin estudio de mercado comparativo de precios con
empresas privadas, la cual reflejé ahorro en dinero en Ia adquisicién de la papeleria con Imprenta
Nacional. A continuacién un resumen de los resultados 2016-2017.

Afio 2016, monto asignado $40,000.00, inversién realizada $27,756.70

Afio 2017, monto asignado $52,239.90, inversién realizada $23,438.33

El convenio se firmé casi a mediados del afio 2016, a esa fecha se tenia gran cantidad de papelerfa
de afios pasados. El beneficio econdmico esperado se ha logrado.

Convenio de Cooperacién entre el Fondo Solidario para la Salud (FOSALUD), vy el Ministerio de

Salud Publica y Asistencia Soclal para implementacién de las Redes Integradas de Salud Bucal,
afio 2012,

Este programa ha logrado un gran avance en la integracién, cumpliendo con los objetivos trazados
dentro de lo establecido. Se han realizado mejoras en los establecimientos de Salud, ampliando
cantidad de insumos con los que cuenta cada UCSF. Se ha logrado proveer del 100% de insumos,
instrumental y equipo odontolégico bésico al 90% de UCSF FOSALUD.

Convenio de colaboracién entre MINSAL y FOSALUD para fortalecer la atencién de emergencias
en el Hospital Nacional Especializado Rosales.

Para contribuir a resolver el problema del congestionamiento en todas las dreas del Hospital
Nacional Especializado Rosales, se facilits un grupo de profesionales de enfermeria que
completaron un proceso de induccién formal.
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V- RESULTADOS Y LOGROS DEL FOSALUD

(Fuente informacion: Memoria de Labores)

A continuacién un resumen de los principales logros del FOSALUD:

Indicador de Logro

Breve descripcién de logros

1.Perfil Institucional

FOSALUD forma parte del Sistema Nacional de Salud (SNS) y provee sus
servicios en el territorio desde los establecimientos de las Redes
Integrales e Integradas de Salud (RIIS). En funcién del ordenamiento
interno y la integracién de la institucién a las RIIS, el FOSALUD se ha
fortalecido en los servicios de emergencia pre hospitalaria y en los de
cesacién del consumo de sustancias nocivas a la salud.

Bajo la filosoffa del Buen Vivir ha buscado el garantizar que la poblacién
salvadorefia goce del Derecho a la Salud. Gracias a este impulso se
logré la asignacién del 4.5 % del PIB, en el ramo de Salud y un 29.6 %
del total del 4rea de Desarrollo Social; teniendo como principios la
transparencia, eficiencia y racionalidad del gasto de salud.

2.Contexto de Pals

El Salvador estd ubicado en la region de América Central, su territorio
estd conformado por 21,041 km?. La proyeccién de poblacién para el
afio 2017 indica Son 6,581,940 de salvadorefios, de los cuales el 52.9 %
(3,483,307) es poblacién femenina y el 47.1 % (3,098,633) masculina.
Con una densidad poblacional de 313 habitantes por km?, es uno de los
paises con mayor densidad poblacional en el continente americano.
Segtin la Encuesta de Hogares de Propdsitos Mdltiples (EHPM 2015) el
porcentaje de poblacién en el drea urbana es del 62.4 %, mientras que
el 37.6 % reside en el area rural; por otra parte, el 27.5 % de la

poblacién se concentra en el Area Metropolitana de San Salvador
(AMSS).

3.Plan estratégico
institucional

El Plan Estratégico de FOSALUD establece las acciones institucionales
para apoyar la consecucién de metas del Plan Quinquenal de Desarrollo
2014-2019 y se enmarca dentro del compromiso de realizar un
abordaje de la salud como un derecho humano fundamental.

Este proceso ha integrado el PEl con catorce objetivos estratégicos
agrupados en cuatro perspectivas que abarcan los procesos necesarios
para el funcionamiento de Ia institucién; contiene en total 54
indicadores estratégicos y 93 lineas estratégicas. Los objetivos definidos
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Indicador de Logro

Breve descripcién de logros

en el plan tienen como proposito contribuir a que la poblacién pueda
alcanzar una vida digna, plena, feliz y libre de discriminacién, tal como
lo plantea Ia filosofia del Buen Vivir,

4.El Progreso en la
Cobertura Nacional de
la Salud

El nuevo modelo de atencién integral en salud, con enfoque familiar y
comunitario, estd fundamentado en |a Estrategia Atencién Primaria en
Salud Integral (APSI), con un abordaje completo del individuo a lo largo
de su ciclo de vida, la familia y la comunidad, asi como Ia participacién
ciudadana para reducir la desigualdad social e inequidad en la gestién y
prestacién de servicios de salud. De esta manera, se reconocen los
alcances de la promocién, proteccidn y prevencién de la salud a partir
de la deteccién temprana de condicionantes y riesgos.

El Objetivo 4 del Plan Quinguenal busca asegurar gradualmente a la
poblacién salvadorefia el acceso y cobertura universal a servicios de
salud de calidad, es por ello que FOSALUD ofrece servicios integrales de
atencién con calidad y calidez, asi como Ia entrega gratuita de
medicamentos y continGa extendiendo los servicios de salud hacia la
poblacién més necesitada. “|EI Salvador es un pals mds saludable!
.Estos son hechos que aceleran el desarrollo del pals, y sobre todo

mejoran la calidad de vida de la gente llevando alivio y felicidad a miles
de familias”,

5.Modernizaciéon
institucional

FOSALUD tiene como eje transversal el fortalecimiento de los procesos
de gestidn institucional para que funcionen con eficiencia y eficacia. Por
ello, se le apuesta a la creacién y desarrollo de un sistema de gestidn y
control de calidad para fortalecer el sisterna de planificacion, monitoreo
y evaluacién orientado a resultados, que consolide la articulacién de la
institucién dentro de las Redes Integrales e Integradas de Salud (RIIS).
La eficiencia de los procesos se enfoca en aquellos que la institucién
considera estratégicos como lo son la identificacién y articulacién para
mejorar la calidad, reducir costos en los procesos, aumentar los
rendimientos y buscar los mejores resultados.

Para cumplir con todo lo anterior, dentro del PEl 2014-2019 se han
consolidado objetivos e indicadores, ademds de estrategias, para
generar procesos internos totalmente innovadores que solventardn las
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Indicador de Logro

Breve descripcién de logros

necesidades de la poblacién con productos y servicios de ealidad.

Manteniendo el compromiso con el uso racional de recursos, FOSALUD
realiza un manejo eficiente de tecnologias médicas, mejorando la
gestién de medicamentos e insumos médicos por medio de una cadena
logistica de suministros de salud. Asimismo, ha invertido en la

modernizacién, de la flota de ambulancias al servicio de la poblacién
salvadorefia,

6. Potencial Humano al
servicio de la poblacidn.

FOSALUD tienen como eje estratégico el desarrollo de la gestién
institucional del talento humano y el soporte tecnoldgico. Con ello se
busca Iimplementar una gestion eficiente e innovadora del talento
humano para garantizar el compromiso, la efectividad y la orientacion
al usuario, asi como desarrollar un sistema de motivacién,
reconocimiento y balance vida-trabajo orientado a un clima laboral
saludable y a la retencién del talento, Para ello, durante este periodo se
ha trabajado intensamente en la consolidacién del soporte tecnolégico
y logistico de la institucién, a fin de aumentar la productividad en el
trabajo. De igual manera, se ha logrado la implementacién de una
estrategia integral de Comunicaciones que fortalezca el trabajo en
equipo y la imagen institucional.

Durante el periodo se han continuado esfuerzos importantes para la
gestion eficiente del talento humano, desarrollando herramientas
informéticas que permiten una mejora sustancial en los procesos ¥ una
comunicacién mds eficaz con el personal de FOSALUD.

En cuanto a la distribucién del personal por tipo de servicio, mds del 75
% del personal se ubica en las Unidades Comunitarias de Salud Familiar
(UCSF); casi el 5 % de la fuerza laboral estd destacada en los servicios de
emergencias pre hospitalarias, mas del 2 % en las Unidades Méviles y
otro 2 % brinda servicios en Hogares de Espera Materna. El resto del
personal se distribuye en hospitales y otros programas de apoyo (8 %)y
en funciones administrativas (7 %).

7. Transparencia en la
Administracién de los
Recursos  Financieros
Institucionales

FOSALUD estd comprometido con la buena administracién de los
recursos publicos que le son asignados, por lo cual se busca fortalecer la
capacidad institucional en la movilizacién y el manejo de los recursos
financieros con eficiencia y transparencia. Para lograr lo anterior, se han
planteado objetivos estratégicos relacionados a diversificar y ampliar

22




VELASQUEZ GRANADOS Y COMPARIA

Auditores y Consultores

FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD (FOSAI.UD)
Informe Final, Auditoria Externa Integral para el Fondo Solidario para la Salud

Ejercicios del 1 enero aj 31 de diciembre de 2016 y del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Indicador de Logro

Breve descripcién de logros

las fuentes de recursos que permita innovar dentro del contexto de Ia
operatividad institucional, desarrollar una gestion administrativa que
contribuya a elevar los niveles de eficiencia en el uso de los recursos
institucionales y fortalecer la transparencia y rendicién de cuentas en el
manejo de recursos financieros, tecnolégicos y materiales.

Durante el afio 2016 y 2017, FOSALUD, como parte del engranaje del
Estado, inicié una nueva visién en la planificacién institucional ¥
financiera incorporando el enfoque de gestién por resultados. Esta
nueva visién pone énfasis en la alineacién de los servicios brindados a la
poblacidn con la planificacién estratégica institucional, con esto se
espera contribuir a elevar el estdndar en la administracién publica.

8. Comunicacién e
imagen institucional

La imagen institucional se ha visto fortalecida mediante el actuar
constante de la unidad de Comunicaciones, que en el marco de cinco
acciones estratégicas ha garantizado el proveer un fiel retrato del
esfuerzo y dedicacién del personal de las diferentes areas de FOSALUD.

Entre las acciones estratégicas de la unidad de Comunicaciones destaca
el crear una estrategia de imagen institucional y comunicaciones, dicha
accién ha sido implementada mediante campafias educativas que
abordan las temiéticas de obesidad, alcoholismo, violencia, péivora y
tabaco. Estas han tenido un alcance aproximado de 2 millones de
personas a nivel nacional, logrando difundir informacién relevante a la

poblacién en los diversos temas de promocion de salud y prevencién de
enfermedades.

9. Participacién
Ciudadana y
Transparencia
Institucional,

Las autoridades de FOSALUD consideran una excelente oportunidad el
poder sumarse al esfuerzo por lograr que la poblacién se empodere del
cuidado de su salud. Para ello, se han habilitado espacios y mecanismos
de participacién ciudadana en diferentes medios, tanto presencial

como virtual, donde la poblacién puede hacerse escuchar y aportar en
la toma de decisiones.

Estos espacios incluyen audiencias publicas, consejos sectoriales,
asambleas ciudadanas, ferias y festivales, gobierno ablerto, entre otros,
en los que la poblacién hace usos de mecanismos como participacion
en consultas ciudadanas, rendicién de cuentas, acciones de contraloria
social, etc. FOSALUD est4 comprometido con la rendicién de cuentas,
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Indicador de Logro Breve descripcién de logros

por lo que continuamente estd informando a la poblacién sobre su
quehacer y presenta anualmente un informe sobre lo realizado en un
periodo determinado. De igual forma, se tienen dispuestos buzones
Para que la poblacién pueda expresar sus inconformidades o

sugerencias; asimismo se hacen encuestas para monitorear la
satisfaccidn de los usuarios.

DETALLE DE PRINCIPALES EST ABLECIMIENTOS CON COBERTURA POR FOSALUD, VIGENTES,

A continuacién, se incluye informacién de las unidades de salud en las que Ia institucién presta

servicios:
No Establecimientos con atencién FOSALUD Cantidad de
establecimientos
1 Unidades Comunitarias de Salud Familiar. 161
2 | Casas de Espera Materna 19
3 | Oficinas Sanitarias Internacionales 10
4 Clinica de atencién integral a victimas de violencia intrafamiliar, abuso 5
sexual y maltrato infantil.
5 | Centros de Prevencién y Tratamiento de Adicciones 5
6 | Unidades Mdviles. 5
7__| Bases Asistenciales del Sistema de Emergencias Médicas (FOSALUD) 4
8 | Centro de atencién de emergencias de San Martin, : 1
9 Centro Integral de Atencién Materno Infantil y de Nutricion {CIAMIN) 1
en San Julidn, Sonsonate.
Total 211

DISTRIBUCION DEL RECURSO HUMANO

El recurso humano para el ejercicio 2016 ascendié a 2.953, al cierre del ejercicio 2017 2,968. El
92% trabaja directamente en los servicios de salud y el 8% en el resto de las dreas.
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V- OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA

1- OBJETIVO GENERAL

Los objetivos de la auditorfa se enmarcan sobre la evaluacién de una cultura de planificacion, en el
cumplimiento de los elementos que conforman la concepcién filoséfica de Ia institucién (visidn,
misién, principios, valores y politicas) la existencia de un sistema integrado de control de la gestién
institucional, que permita monitorear y establecer avances o cumplimientos de metas y objetivos
estratégicos en una forma oportuna. Ademds de la evaluacién sobre la gestion de los procesos,
sistemas y controles, asi como si en la administracién de las diferentes dreas, se ejecutan,
observan y acatan las leyes, reglamentos, politicas, normas y disposiciones que le son aplicables.
La Revisién sobre la eficiencia, eficacia Y economia en la gestién de los recursos humanos,

materiales, financieros y tecnolégicos y el seguimiento e implementacién de las recomendaciones
de la ditima auditoria integral,

2- ALCANCE DEL TRABAJO

La Auditorla Externa Integral se desarrolls, de conformidad a Normas de Auditoria
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Repiiblica y demds normativas aplicables a
la institucién y de acuerdo a los requerimientos establecidos; para la revisién de los ejercicios
fiscales del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016 y del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, los
cuales se consideran requisitos de estricto cumplimiento y que se detalla a continuacién:

i Evaluar que el Fosalud mantenga una adecuada y efectiva planificacién, organizacién,
direccién y control de sus operaciones.

2. Evaluar que el Fosalud dentro de Sus procesos de gestién, cumpla de manera razonable con

los elementos que conforman su concepcion filoséfica: Visién, Mision, Principio, Valores y
Politicas.

3. Evaluar la existencia de un proceso de planeacion estratégica que permita establecer
adecuados planes de Gestién de Resultados coherentes.

4. Evaluar la existencia y cumplimiento del plan de trabajo institucional de cada Gerencia y
Unidad que la conforma, con su correspondiente ejecucién, tomando en cuenta las leyes,
normas, decretos, resoluciones, circulares, politicas y normas internas.

5. Evaluar la existencia de un sistema integrado y eficaz de control de gestion y resultados, que

garanticen permanentemente el cumplimiento de las estrategias, objetivos y metas
propuestos en el proceso de gestion.
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6.  Evaluar que el Fosalud opere con eficiencia, efectividad Yy economia en el uso de sus
recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos.

Evaluar si en la gestién de los Pprocesos, sistemas y controles,
las leyes, reglamentos, politicas, normas y disposiciones q
acompariar e impulsar el plan de gestion,

se ejecutan, observan y acatan
ue son aplicables y permiten

8 Evaluar que, en el ejercicio de la gestién institucional, se garanticen los derechos de los
usuarios y la prestacién de los servicios en forma eficiente y transparente, conforme lo

establecido en las leyes y reglamentos que rigen a la institucién y las normativas
correspondientes,

9.  Evaluar la existencia y cumplimiento de los procedimientos administrativos, manuales de
organizacién y funcionamiento, normativas internas y sistemas de informacién, que le

permitan al Fosalud rendir cuenta plena de las actividades originadas por las
responsabilidades que se le hayan encomendado.

10.  Evaluar los sistemas de comunicacién institucional, tanto interna como externa.
11.  Evaluar los riesgos institucionales Y su respectiva administracion,

12.  Evaluar la gestion financiera en su totalidad.

3- PROCEDIMIENTOS DESARROLLADOS

La auditoria incluyo, la planeacién adecuada, evaluacién y comprobacién de la estructura y los

sistemas de control interno y la obtencién de evidencia objetiva y suficiente que nos permita llegar
a conclusiones de las dreas evaluadas.

REVISION DE MARCO NORMATIVO

Con el objetivo de obtener un conocimiento general de la institucién dimos lectura a los
documentos mds importantes de |a institucién, informes, normas, manuales, politicas, tales como:

a)  Lainstitucién se rige por la aplicacién de las siguientes leyes:

° Decreto Legislativo N® 538 de La Ley Especial para la Constitucién del Fondo Solidario para la
Salud.

. Decreto Ejecutivo N° 57 sobre el Reglamento de la Ley Especial para la Constitucién del
Fondo Solidario para la Salud.

. Normas Técnicas de Control Interno Institucional.
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Ejercicios del 1 enero al 31 de

diciembre de 2016 y del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017,

Cédigo de Salud.

Leyes Laborales;

Reglamento Interno de Trabajo del FOSALUD.

Codigo de Trabajo.

Ley de Equiparacién de Oportunidades para las Personas con Discapacidad.
Ley del Seguro Social.

Reglamento para la Aplicacién del Régimen del Seguro Social,

Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones.

Ley de Asuetos, Vacaciones ¥ Licencias de los Empleados Publicos.

Leyes emitidas por el Ministerio de Haclenda:

Ley Orgdnica de Administracién Financiera del Estado y su Reglamento.
Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica.
Manual Técnico del SAFI,

Cédigo Tributario,

Reglamento de Aplicacién del Cédigo Tributario

Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios.
Ley de Impuesto sobre la Renta.

Entre los Manuales, Reglamentos Y otros que posee la entidad estdn:

Normas de Control Interno Especificas de FOSALUD, aprobadas por la Corte de Cuentas de la
Replblica.

Normas para el Uso y Resguardo de los Equipos Informaticos.

Normas y Procedimientos para el Control y Distribucién de Combustibles.
Manual de Procedimientos Institucionales.

Manuales de Control Interno Institucional.

Manual de Descripcién de Cargos.

Manual de Marea Institucional.

Manual de Procedimientos de Gerencia Financiera,

Manual de Organizacién y Funciones de la Gerencia Técnica del FOSALUD
Manual de Procedimientos Contratacién de Personal.

Manual de Organizacién de Fosalud.,

Manual de Operaciones y Procedimientos del Area de Medicamentos e Insumos Médicos.
Manual de Procedimientos de la Unidad de Almacenes.
Manual de Politicas y Procedimientos de Almacenes.
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embre de 2016 y del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017,

Manual de Politicas y Procedimientos de la Unidad de Seguridad Institucional

Manual de Paoliticas, Normas y Procedimientos de la Unidad de Sistemas Informaéticos.
Manual de Politicas y Procedimientos de la Gerencia del Talento Humano.,

Manual de Administracién de Ambulancias.

Manual de Operativizacién de las Unidades Mdviles del FOSALUD.

Manual de Funciones del Personal de [as Unidades Mdviles

Manual, Organizacién y funcionamiento de
Unidades Comunitarias de Salud Familiar,

Guia de Suministros para Emergencia

Guia Técnica de Valoracién y Seleccion para la Conservacién o Eliminacién Documental.
Guia Técnica de Transferencias de los Archivos de Gestién al Archivo Central.

Lineamientos de Trabajo del Comité Institucional de Seleccion vy Eliminacién
Documental/CISED

Lineamientos para el Descargo de Bienes Institucionales propiedad del FOSALUD.
Lineamientos para Administracién de Farmacia.

Lineamientos para la Administracién de Ambulancias.

Lineamientos Técnicos para la Destruccién de Suministros Médicos Vencidos y Averiados.
Lineamientos Técnicos de las Oficinas Sanitarias Internacionales.

Instructivo uso de vehiculos institucionales.

Instructivo N* GFI 001/2011 “Uso y Control del Fondo Circulante y Caja Chica.

Politicas para la administracién de activo fijos muebles.

Politica Institucional de Gestién Documental y Archivos del FOSALUD.

Politicas del departamento de adquisiciones y contrataciones institucionales,

Politica de control financiero.

Procedimientos y Politicas del Area de Distribucién de Suministros e Insumos.
Procedimiento para Labores de Mantenimiento Menor en Unidades de Salud del FOSALUD.
Procedimientos en casos de Faltantes y/o Sobrantes de Suministros Médicos distribuidos en
los Establecimientos de Salud con servicio FOSALUD.

Manual de operaciones y procedimientos del drea de medicamentos e insumos médicos

los equipos de trabajo FOSALUD en las

DETALLE DE PRINCIPALES ENTREVISTAS REALIZADAS

Como parte dél proceso de auditorfa integral se ejecutaron diversas entrevistas, de las cuales a
continuacion detallas las realizadas con personal clave:
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na Integral para el Fondo Solidario para la Salud
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Nombre cargo Fecha prevista de
entrevista

Lic, Mauricio Martinez Auditor Interno 04/09/2018
Ing, Benigno Mercado Gerente Administrativo 03/09/2018
Lic. Orlando Aquino Gerente Financiero 11/09/2018
Dr. Celso Castro Gerente Técnico 07/09/2018 !
Ing. Teresa Ferndndez Gerente Talento Humano 03/09/2018
Lic. Marcelo Marguelli Jefe Unidad Juridica 11/09/2018
Ing. Enrique Paz Jefe Unidad Planificacién 07/09/2018
Lic. Adonay De Paz Jefe movilizacién de Recursos 10/09/2018
Lic. Filadelfo Gémez Jefe Unidad Gestién de Almacenes 29/08/2018
Lic. Hugo Cruz Jefe UACI 06/09/2018
Dr. Oswaldo Izaguirre Jefe Unidad Medicamentos 29/08/2018
Ing. Nelson Najarro Jefe Tecnologfas de Informacian 30/08/2018
Lic. Mayra Herrera Jefe de UGDA 11/09/2018
Lic. Jaqueline Erazo Encargada del Fondo Circulante 30/08/2018
Lic. Maximillano Lépez Encargado de Combustible 10/09/2018
Ing. Rafael Sdnchez Encargado de Flota Vehicular 10/09/2018
Lic. Daniel Molina Encargado de Activo Fijo 10/08/2018

RECORRIDOS DE INSPECCION Y VERIFICACION REALIZADOS

Se hicieron una serie de recorridos e inspecciones,
interno que se tiene por escrito en los diferentes
recabo informacién y se efectuaron indagaciones

documental obtenida.

para dar valides al cumplimiento del control
manuales e instructivos, en dicho proceso se
sobre puntos criticos, derivados de la evidencia
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Visitas/Recorridos Realizados

Fechas de ejecucién
Almacenes de inventario de medicamentos 03/09/2018
Instalaciones de oficina central 31/08/2018
Instalaciones anexas a oficina central 31/08/2018
Unidades de salud médica 15/09/2018 y 16/09/2018
Unidades de salud y hospitales (asignacién de ambulancias) 06/09/2018

VERIFICACION DE INFORMES Y DOCUMENTOS

Se revisaron los diferentes informes que se generan a nivel interno del FOSALUD, los indicadores
de cumplimiento, principales conclusiones y la fuente de informacién utilizada para las principales
aseveraciones, lo cual se describe en las conclusiones de este informe.

VERIFICACION DE INFORMACIOI_NI FINANCIERA, EXISTENCIAS, ACTIVO FLJO, NOMINAS.
Verificamos la informacién financiera y administrativa que sustenta las principales aseveraciones
del control interno y cifras de estados financieros.

VERIFICACION DE DISPONBILIDADES

Se realizé una prueba especifica del drea de disponibilidades en bancos,

para dar validez a la
razonabilidad de los saldos y Ia integridad de los controles internos.

VERIFICACION DE LOS PROCESOS DE COMPRA (UACH)

Se examinaron en forma especifica los procesos de compra, se verificaron los expedientes y el
cumplimiento de las regulaciones legales

CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES

Revisamos el marco legal y normativo aplicable al FOSALUD, y el cumplimiento de los asuntos
relevantes.

EJECUCION PRESUPUESTARIA, MEMORIA DE LABORES E INFORMES DE RENDIMIENTO

Verificamos la ejecucién presupuestaria, memoria de labores, e informes de rendimiento, para dar
validez a las principales aseveraciones.
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VI-  CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA INTEGRAL 2016-2017

para los Ejercicios Correspondientes de enero de 2016 a diciembre de 2017”, seglin orden de inicio
recibida con fecha 08/08/2018 vigente a partir del dfa 13/08/2018.

De acuerdo a los objetivos de la auditoria integral 2016-

2017 a continuacién las principales
conclusiones obtenidas:

ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

La estructura de control interno del FOSALUD opera de manera eficiente y efectiva, sin embargo
se detectaron clertas condiciones Que a nuestro criterio deben generar oportunidades de mejora,

cada uno de los temas):

Condicién Estatus
1.- Expedientes de personal desactualizados En proceso
2.- Ambulancias fuera de uso por desperfectos mecéanicos En proceso.
3.- No se posee un software de control Yy seguimiento de contratos En proceso
4.- Diferencias saldos segtn control auxiliar de activo fijo vrs estados En proceso
financieros al 31/12/2017.

5.- No se posee diagnéstico de clima laboral No superada

Las observaciones subsanadas, no forman parte de este informe, tnicamente han sido descritas en
la carta de gerencia.

Seguimiento en la implementacién de las recomendaciones de la auditorfa integral

Efectuamos el seguimiento e implementacién de las recomendaciones de la auditoria integral
2014-2015, hemos concluido que el FOSALUD tiene una cultura de seguimiento para mitigacién
de riesgos, un sistemas de monitoreo que le permite la consecucién de los objetivos y dar atencién
a las recomendaciones recibidas. De 13 observaciones que se tenfan en informe anterior, se

subsanaron 13, (en paginas siguientes se desarrollan cada uno de los temas) a continuacion el
resumen del estatus determinado:
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Observacidn _ Estatusala Fecha
1.- Bienes de usos no encontrados en las Unidades de FOSALUD. Superada
2.- Las Unidades de Salud no cuenta con extintores propiedad del FOSALUD Superada
3.- Procedimientos no realizados en el 4rea de farmacia Superada
4.- Diferencias en procedimiento de inventario de medicamentos a nivel de | Superada
muestra aleatoria en las farmacias de las Unidades de Salud.

5.- Diferencias de saldos entre cuadros Control de Active Fijo y los saldos Superada
que refleja los registros contables correspondientes a los periodos 2014 y

2015,

6.- Diferencias de saldos entre cuadros Control de existencias de almacenes | Superada
y los saldos que refleja los registros contables correspondiente a los

periodos 2014 y 2015,

7.- Aplicaciones en Excel son de Riesgo en Datos, Superada

8.- Existen Diferencias entre los Registros Contables y el Control de Llantas Superada
Proporcionado por Servicios Generales en el periodo 2008,

9.- Falta de personal para realizar procedimientos de auditoria interna. Superada

10.- Los trabajadores de las unidades de salud de FOSALUD no cuentan con Superada

una copia del manual de funciones entregado por la Unidad de Talento
Humano.

11.- La Unidades de Salud no cuenta con extintores propiedad de Fosalud. Superada

12.- Procedimientos no realizados en el Area de Farmacia Superada

13.- Diferencias en procedimiento de inventario de medicamentos a nivel de Superada
muestra aleatoria en las farmacias de las Unidades de Salud.

CULTURA DE PLANIFICACION

De acuerdo al desarrolio de nuestros procedimientos, hemos concluido que el FOSALUD, posee
una adecuada cultura de planificacién, Yy un manejo adecuado del cumplimiento de los elementos
que conforman la concepcién filoséfica de la institucion (vision, misién, principios, valores y
politicas) la existencia de un sistema integrado de control de la gestion institucional, que les

permite monitorear y establecer avances o cumplimientos de metas y objetivos estratégicos en
una forma oportuna.
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A continuacién presentamos los

principales informes sobre los cuales el FOSALUD establece el

monitoreo de los resultados y la gestion de los procesos:

Tipo de informe

Descripcién de contenido

Plan Estratégico Institucional
Informe de Ejecucién de Plan Estratégico

Es la herramienta que permite la orientacion
articulada, efectiva y eficiente de los esfuerzos
individuales y colectivos para mejorar las
condiciones de vida de la poblacién y reducir las
desigualdades en salud para hombres y mujeres.

Plan Anual Operativo

Informe de ejecucién de Plan Anual

Operativo

La planificacién operativa est3 vinculada a la

concesion de los  objetivos estratégicos
institucionales.

Plan Anual de Compras

Informe de Ejecucion de Plan Anual
Compras

de

Establece la planificacion de compra de bienes y
servicios conforme la disponibilidad
presupuestada.

Presupuesto Anual
Informe de Ejecucion Presupuestaria

Establece las lineas de ingreso y egresos para

focalizar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Plan de Gestién de Riesgo

Este plan es concordante con las Normas Técnicas
de Control Interno, el Plan Operativo Anual, Ley AFI
entre otras, elaborado bajo |z éptica de una
planificacién participativa: Los riesgos potenciales
de cada una unidad organizativa, su andlisis
correspondiente para establecer medidas que
conlleven a evitarlos o mitigarlos, asi como los

responsables dentro de cada drea para evaluar el
cumplimiento de las medidas.

Informes de Convenios/Cartas
entendimiento

de

Estos informes describen los objetives trazados, los
indicadores de  cumplimiento, principales
conclusiones y recomendaciones.
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ESTADO GLOBAL DE LA INSTITUCION EN LO RELACIONADO CON LOS RIESGOS EN Sus
OPERACIONES, SUS DEBILIDADES Y FORTALEZAS,

La Direccién ejecutiva tiene como proposito clave Administrar, dirigir y monitorear las acciones
institucionales en los ambitos técnicos, administrativos y financieros, de acuerdo a lo establecido
por la Ley de FOSALUD, normativas legales vigentes que rigen el funcionamiento de las
instituciones publicas y lineamientos del Consejo Directivo.

El FOSALUD elabora anualmente un plan de gestién de riesgos anual, al cierre del ejercicio realizan
un seguimiento a dicho plan, que les permite visualizar la mitigacién de los riesgos logrados, y
visualizar cambios, nuevos riesgos identificados y las actividades a ejecutar para mantener los
riesgos controlados, como parte del proceso de auditora se determinaron ciertas condiciones
descritas como hallazgos de auditoria, a excepcién de dichos asuntos la administracién del
FOSALUD, posee una estructura de control interno adecuada que le permite fortalecer sy gestidn,
asegurar la transparencia, objetividad, e independencia de sus decisiones y operaciones,

CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES APLICABLES EN LA GESTION DE LOS PROCESOS

De acuerdo al examen realizado el FOSALUD evidencia cumplimiento de leyes, reglamentos,
politicas, normas y disposiciones que le son aplicables.

Como Norma fundamente, el FOSALUD deriva su instrumentacién, de las Normas Técnicas de
Control Interno, fueron aprobadas segln Decreto de Corte de Cuentas N 109 de fecha 14 de

septiembre de 2004, Diario Oficial 51, Tomo 378, sobre esto a continuacién hacemos una breve
descripcién del seguimiento verificado:
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ARTICuULO

Titulo

DESCRIPCION DE LA NORMA

COMENTARIO DE AUDITORIA
INTEGRAL 2016-2017

CAPITULO I- NORMAS RELATIVAS AL AMBIENTE D

E CONTROL

Art. 6

Integridad y
Valores Eticos

El Consejo Directivo, Direccidn Ejecutiva,
Berencias y jefaturas, deberdn mantener
y demostrar integridad y valores éticos
en el cumplimiento de sus deberes v
obligaciones; asimismo contribuirdn con
su liderazgo y acciones a promoverlos en
la  organizacién, lo cual estard
contemplado en el Reglamento Interno
de Trabajo del FOSALUD.

Se constatd el cumplimiento de
dichas condiciones, a través de
la revisién documental y revisién
de la gestidn realizada.

Art. 7

Compromiso
con la
Competencia

El Consejo Directivo, Direccidn Ejecutiva,
gerencias y jefaturas, en el drea de su
competencia serin los encargados de
ejecutar las acciones que conduzcan a
que todo el personal posea y mantenga
el nivel de aptitud e Idoneidad que les
permita llevar a cabo, las tareas
asignadas en el Manual de Descripeién de
Puestos, que contribuyen al adecuado
control interno institucional. El Area de
Recursos Humanos serd la responsable
de dotar a la Institucién del personal
idéneo, cuyos perfiles se adapten a las
necesidades que demandan los
diferentes puestos de trabajo.

La Gerencia de Talento Humano,
desarrolla de acuerdo al manual
de politicas procedimientos de la
gerencia de talento humaneo,
una serie de pruebas con el
objetivo que la persona que este
obteniendo el puesto sea una
persona calificada para realizar
las actividades correspondientes
a cada puesto.

Art. 8

Estilo de
Gestidn

El Consejo Directivo, Direccién Ejecutiva,
gerencias y jefaturas, desarrollarin y
mantendrdn un estilo de gestidn que
permita una disposicién a minimizar los
riesgos institucionales, a través de la
apertura y disposicién a la medicién del
desempefio Institucional Yy una actitud
positiva hacia la mejora continua de
procesos de control, a través de su Plan
Estratégico, planes operacionales y
manuales de procesos

FOSALUD elabora anualmente
un plan de gestion de riesgo, el
cual incluye Ia matriz de los
riesgos  y  su respectiva
calificacién, lo cual les permite
definir las acciones a seguir para
mitigar esos riesgos. Sobre estos
se hace un monitoreo en el
transcurso del afio, y al afio
siguiente se hacen las nuevas
valoraciones de los riesgos.
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COMENTARIO DE AUDITORIA
ARTICULO Titulo DESCRIPCION DE LA NORMA INTEGRAL 2016.2017
El  Consejo Directivo aprobard |Ja
estructura  organizacional que:  sea
funclonal y brinde apoyo efectivo al logro
de los  objetivos Institucionales,
Actualmente FOSALUD cuenta con una
estructura organizativa aprobada, la cual
para lograr sus fines estd conformada por
las  sigulentes unidades: Direccién . ,
Ejecutiva, Gerencia Técnica, Gerencia FESALUD Anualmeme.muama
Administrativa, Gerencla Financlera, s""l organlgful-al_-na !ns]t tucional -\gen
o Estructura Asesorfa Juridica y Auditorfa Interna, las :e::i?za d;i e;:n ol °seﬁ°?;“ I::[
' organizacional | cuales se encuentran representadas en el i P X
Organlgrama Aprobado. Cada | SOM© también la descrlpc!én de
objetivos de unidades
Dependencia que compone el FOSALUD
deberd contar con sy correspondiente Organizativas
Manual de Organizacién Y
Funcionamiento, en el cual se estipulen
claramente los procesos de trabajo, los
cuales  deberdn  actualizarse de-
conformidad a las necesidades,
estrategias, politicas, visién y misién
Institucional
Las dreas de asignacidn de autoridad y
responsabilidad, relaciones Jerdrquicas y
Definicidn de ;a;ali? de cnmunlcac:&n ;rl'lst:ituci;nall, FASALUD cuenta con los
Areas de elinicos como parte del disefio de la manuales de Organizacién y
estructura organizaclonal deberin estar .
Art. 10 Autoridad, documentados en  manuales do Funcionamiento,  Pollticas y
Responsabilidad Organizacién y Funcionamiento Politicas Procedimientos y un Reglamento
y Relaciones de e v ply | Interno a En ocasiones
Jerarquls Yy Procedimientos y un Reglgme_nto Desactualizados
Interno, los cuales serdn aprobados por
el Consejo Directivo y dados a conocer al
personal.
€l Consejo Directivo, Direccién Ejecutiva, | La Gerencia de Talento Humano,
Politicas y gerencias y Jefaturas; deberin establecer | desarrolla a través del manual
Procedimientos | politicas y procedimientos apropiados | de politicas  procedimientos,
At 11 parala principalmente las que se refieran a: | todo lo referente a
' Administracion Reclutamiento, seleccién, contratacion, [ Reclutamiento, seleccidn,
del Capital induccién, entrenamiento, evaluacidn, | contratacién, induccidn,
Humano promocién y acciones disciplinarias, lo entrenamiento, evaluacidn,
cual estard regulado en el Reglamento | promocién y acciones
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ARTICULO

Titulo

DESCRIPCION DE LA NORMA

COMENTARIO DE AUDITORIA
INTEGRAL 2016-2017

interno de trabajo del FOSALUD.

disciplinarias.

Art, 12

Art. 13

Art. 14

Art. 15

Unidad de
Auditoria
Interna

El Consejo Directivo deberd establecer y
mantener como parte de la estructura
organizacional de la Institucién una
Unidad de Auditorfa Interna, la cual
tendrs plena independencia funcional y
dotarle de las herramientas y personal
necesario para asegurar su adecuado
funcionamiento.

Se observa en organigrama que
la Unidad de Auditoria Interna Iz
cual cuenta con independencia
funcional y solo informa
directamente a Consejo
directivo, Esta unidad cuenta
con un jefe del drea y un
asistente de auditoria

la  Unidad de Auditorfa Interna
Institucional, debers realizar su actividad
con el propésito de asistir al Consejo
Directivo en la consecucién de los
objetivos y metas de Ia Institucian,
medlante la identificacidn y evaluacién
de las exposiciones significativas a los
riesgos y la contribucién a la mejora de
los sistemas de gestién de riesgos,
control y direccién.

La unidad de Auditoria Interna
remite sus informes al consejo
directivo con el objetivo de que
se tomen las medidas necesarias
para mitigar riesgos existentes

El Auditor Interno Institucional debera
definir y establecer por escrito politicas y
procedimientos para desarrollar la
actividad de Auditoria Interna, las cuales
deberdn ser aprobadas por el Consejo
Directivo

Se tiene los manuales y politicas
definidas por escrito.

El Plan de Trabajo de la Auditorfa Interna,
deberd ser realizado con base a |a
identificacién y anélisis de los riesgos a
los que estd expuesto el FOSALUD,
enfocando los esfuerzos a las 4reas que
representen mayor riesgo para la
Institucién, y estableciendo planes de
rotacién de auditorfa para las 4reas de
menor riesgo.

La unidad de Auditoria Interna
Realiza Sus planes de trabajo
anualmente atendiendo en ellas
los principales riesgos que se
presentan en el ambiente de La
entidad. En este plan desarrolla
diferentes pruebas con el
objetivo de visualizar alguna
deficiencia dentro de los
controles establecidos en la
entidad
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Art. 16

Art. 17

El Auditor Interno Institucional debera
cumplir los requerimientos establecidos
en la Ley de la Corte de Cuentas de la
Repuiblica, especialmente en lo relativo a
la obligacidn de enviar copia de su Plan

Anual y de los informes de auditorias
racticadas,

Se pudo evidenclar el envio del
Plan Anual y de los informes de
auditorias practicadas en los
afios 2016 y 2017

La funcién de Auditorfa Interna debers
ser desarrollada con base en los
requerimientos establecidos por la Ley de
la Corte de Cuentas de Ia Repdblica y las
Normas Internacionales para el ejercicio
profesional de la Auditoria Interna.

Se verificé el cumplimiento de
los principales requerimientos
de la Ley de la Corte de Cuentas
de la Repiblica y Normas de
Auditorfa relacionadas, tales
como la presentacién del plan de
trabajo anual, desarrollo del plan
de trabajo y emisibn de
informes.

CAPITULD 1l - NORMAS RELATIVAS A LA VALORACION DE RIESGOS

Art. 18

Definicién de
Objetivos
Institucionales

El Consejo Directivo, Direcclén Ejecutiva,
gerencias y jefaturas, deberin definir los
objetivos y metas Institucionales,
considerando la misién y visién del
FOSALUD plasmadas en el Plan
Estratéglco y revisar periddicamente su
cumplimiento. Cada Unidad Organizativa
elaborard un Plan Anual Qperativo
Institucional en concordancia con Ila
planeacién estratégica Institucional.

trabajo y la ejecucién de estos y

Se verificé el plan estratégico
institucional, el plan anual de

nivel de cumplimiento.

Art. 19

Planificacién
Participativa

El Consejo Directivo, Direccidn Ejecutiva,
gerencias y jefaturas valorarén los riesgos
como componentes del Sistema de
Control Interno. La valoracién de riésgos
estard sustentada en un sistema de
planificacién participativo y de
divulgacién de los planes con la intencidn
de lograr un compromiso para su debido
cumplimiento.

Se verificd dicho cumplimiento a
través del plan de gestidn de
riesgos 2016 wvrs 2017, la
tendencia de los riesgos
identificados y las actividades de
mitigacidn realizada.
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Art. 20

Art. 21

Identificacién de
Riesgos

El Consejo Directivo, Direccién Ejecutiva,
gerencias y jefaturas, a través de sus
diferentes unidades organizativas,
deberan identificar los factores de riesgo
relevantes tanto internos como externos,
que puedan tener incidencia en el logro
de los objetivos institucionales.

Los métodos adoptados para la
identificacién de riesgos deberdn ser
apropiados a las circunstancias %
necesidades del FOSALUD, utilizando
como herramienta una matriz de riesgo
anual; en donde se considere la
frecuencia de que el riesgo se concrete.
La informacién anterior serd remitida ala

Unidad Financiera para que sea
consolidada.

Art. 22

Andlisis de
Riesgos
Identificados

El Consejo Directivo, Direccion Ejecutiva,
gerencias y jefaturas deberan analizar el
impacto y probabilidad de ocurrencia de
los riesgos internos Y externos
identificados, para determinar su
Importancia. Asimismo, deberin realizar
seguimiento y evaluacién constante para
determinar la forma como se han
modificado los riesgos y para mejorar o

cambiar los controles para manejar el
cambilo

Art, 23

Gestién de
Riesgos

Con base en el andlisis de riesgos, el
Consejo Directivo, Direccién Ejecutiva,
gerencias y jefaturas, deberan definir e
implementar las acciones para enfrentar
los riesgos y reducir su impacto en el
logro de los objetivos institucionales,
Estas acciones deberdn ser aprobadas
por el Consejo Directivo.

FOSALUD Presenta el plan de
gestidn de Riesgos donde se
plantean de qué manera se
abordaran y se identifican sus
principales riesgos y se da un
detalle de cada uno de ellos en
temas como la probabilidad,
impacto, nivel de riesgo. Asi
como también se presenta |a
matriz de riesgos y seguimiento
y control de este.

CAPITULO Il - NORMAS RELATIVAS A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL
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Documentacidn,

Las politicas y procedimientos adoptados
por la  administracion superior de

FOSALUD pose por escrito la
estructura de control interno y

Actualizaciény | FOSALUD deberan estar documentados dencribe s pollticas,
Art.24 | Divulgacién de | por eserito en el Reglamento Interno y el procedimientos, fnanuales,
Politicas y Manual de Politicas y Procedimientos Ef'"as‘ normas, a seguir para la
Procedimientos respectivamente, aprobados por el e’e.wdén de las diferentes
Conselo Directvo ol e
La Direccién Ejecutiva, gerencias vy
jefaturas, deberdn diseRar las politicas, | FOSALUD presenta una serie de
Actividacies de procedimientos y actividades de control | Reglamentos, Manuales vy
Art. 25 Control en concordancia con |os procesos | Procedimientos claros, donde se
instituclonales, de manera  que |detalla los procesos y reglas
contribuyan a alcanzar los objetivos | dentro de cada proceso y drea.
Instituclonales,
La Direccién Ejecutiva, gerencias y
Jefaturas deberan definir y establecer por [FOSALUD pose por escrito la
Definicién de escrito las pollticas y procgdirn‘l’ento_s estructura de control interno,
Politicas y relacionados con la autorizacién Y|que describe las politicas,
Art.26 | Procedimientos aprobacidn de los procesos, operaciones | procedimientos, manuales,
& Autoriiaci gn | Y transacciones de la Institucién: los gufas, normas, a seguir para la
cuales deberdn formar parte del | ejecucidn de las diferentes
¥ Aprobacién Reglamento Interno y el Manual de actividades, con especial énfasls
Organizacidn ¥ Funcionamiento | en los procesos criticos.
aprobados por el Consejo Directivo,
El Consejo Directivo, Direccidn ejecutiva, FOSALUD posee por escrito la
gerenclas y Jefaturas deberdn definir y estructura de control interno
establ;ce:' tgor e:crlito ulpolitlca; y que describe las politicas,
en ar a uarda
Art. 27 Definicién de :::tc:cclrgn f?sic': de ':: . actlvo: pracedimientos, r'nanuales,
Politicas y institucionales, las cuales deberdn formar gufas, normas, alsegmrfpara -
Procedimientos | oorte ge| Reglamento Interno y el Manyal | &/86ucion  de  las ;ille;efn “:s
sobre Activos | 4o - Organizacién y Funcionamiento, ecRVidudes, con ':.s.peca .
aprobado por el Consejo Directivo. en los procesos erfticos.
Art. 28 Medidas para la salvaguarda y proteccién

fisica de los activos institucionales.
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Art. 29

Art. 30

Art, 31

Art. 32

Existencias fisicas de los siguientes
activos deberdn ser comparadas, como

minimo, una vez al afio con los registros
correspondientes

FOSALUD realiza conclliaciones
de activos fijos e inventarios con
la participacion de un grupo
gerencial para  comprobar
existencias flsicas con los datos
tedricos del control auxiliar y
conciliar diferencias.

Para la baja o descargo de bienes
muebles, el FOSALUD deber4 contar con
las Justificaclones téenicas o legales
requeridas,

FOSALUD realiza inventarios de
descarga donde se Identifican
los  motivos entre otros,
sigulendo los lineamientos de
descargas institucionales que
contemplan lo establecido en
ley.

Para todo proceso de subasta o
destruccién de bienes muebles se
deberdn conformar comisiones de venta
y valuadora. Estas comisiones estardn
integradas por las personas descritas en
los lineamientos generales para la venta
en subasta piblica o destruccién de
blenes muebles,

Durante los ejercicios 2016-2017
no han surgido operaciones de
esta naturaleza.

Los Fondos Circulantes de Caja Chieca; asi
como el Combustible, deberin ser
arqueados periddicamente en forma
sorpresiva e independiente. La frecuencia
con que deberdn ser practicados los

-arqueos. deberd ser establecida por la

administracién superior, con base en la
naturaleza e importancia relativa de los
fondos y valores y los resultados de los
arqueos deberdn ser comparados con los
registros y las diferencias  ser
investigadas, estableciendo
responsabilidad sobre ellas,

Verificamos la evidencia
existente sobre la aplicacién de
dichos procedimientos.
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El Consejo Directivo, Direccidn Ejecutiva,
gerenclas y Jefaturas deberan definir y
Defl establecer por escrito politicas y
pomg:f ¢ procedimientos sobre los documentos y FOSALUD  Cuenta con una
AT.33 | procedimientos | registros de la Institueién, las cuales [POlitica  de  gestion  de
sobre Disefioy |formardn parte del Reglamento Interno y | @ocumentos y archivos donde se
Uso de el Manual de Organizacién | estableces los procedimientos a
Documentosy |Funcionamiento aprobados por el | SegUIr . ame. @
Registros Consejo Directivo. documentacién.
A Politicas y procedimientos sobre los
rt. 34
documentos y registros
El Consejo Directivo, Direccidn Ejecutiva,
gerencias y ‘jefaturas establecerdn por |Se verifico la existencia del
medio del Manual de Organizacién y|manual de organizacién y
Art. 35 Funcionamiento  los procedimientos | funciones, asi como la existencia
sobre la conciliacién periédica de los y aplicacién de los
registros; las cuales estardn orientadas a procedimientos para garantizar
verificar la exactitud en los registros -y | Ia Integridad de los registros,
enmendar errores u omisiones,
El Area de Presupuestos Institucional,
deberd conciliar mensualmente los saldos
Definicién de | contables de las cuentas bancarias con FOSALUD realiza mensualmente
Pollticas y los saldos reportados por los Bancos en las concillaciones bancarias / La
Art.36 | Procedimientos | los estados de cuenta. La conciliacién de arte de la investigacidn no se
sobre los saldos debera incluir la Investigacién : odid i &
Conciliacién | oportuna de las partidas concillatorias y 8 $odido verificar.
Periédicade |las acciones a ser tomadas para su
Reglstros resolucidn,
El Area de Presupuestos Institucional
deberd conciliar, al menos una vez al afo,
los saldos de las cuentas de: Anticipos de.
Fondos, Depésitos de Terceros, | Se verifico la ejecucién de los
Art. 37 Acreedores Monetarios y Acreedores procedimientos conciliatorios de

Financieros con la informacidn obtenida a
través de estados de cuenta ¥
confirmaciones de saldos proporcionados
por los deudores y acreedores de la
Institucién

los estados financleros y
controles auxillares.

42



VELASQUEZ GRANADOS Y COMPAR(A
Auditores y Consultores

FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD (FOSALUD)

Informe Final, Auditoria Externa Inte
Ejercicios del 1 enero al 31 de diciem

gral para el Fondo Solidario para la Salud
bre de 2016 y del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017,

COMENTARIO DE AUDITORIA
ARTIcuLo Titulo DESCRIPCION DE LA NORMA INTEGRAL 2016-2017
El Consejo Directivo, Direccidn Ejecutiva,
Definicién de erencias y jefaturas deberdn definir
Politicas y 2stable:er por escrito  politicas ‘y, se verlfico la existencia de los
Art. 38 | Procedimientos procedimientos para rotar med]mlent“ Ideﬂnldosl p:r
sobre Rotacidn sistemdticamente las labores entre ] ZZiL:iop;ci 6:Zecirgor:anua €
de Personal personal que realiza tareas o funclones '
afines.
El Consejo Directivo, Direccién Ejecutiva,
gerencias y |jefaturas deberan definir y
establecer por escrito los lineamientos
relacionados con las garantias que
deberdn otorgar los funcionarios vy
Definicién de empleados encargados de recaudar,
Politicas y custodiar o administrar fondos, valares y Verificarnos los lineamientos y
Art. 39 | Procedimientos blenes propiedad de la Institucién, Estas politicas por escrito y su debido
sobre Garantfas politicas y procedimientos debetién estar cumplimiiento.
y Cauciones en concordancia con la normativa legal
aplicable, especialmente en cuanto ala
vigencia y suficiencla de las garantfas y
las cuales formaran parte del Reglamento
Interno y el Manual de Organizacién v
Funcionamlento  aprobados por el
Consejo Directivo,
El Consejo Directivo, Direccién Ejecutiva,
gerentes y jefes, deberdn definir y
g:;‘l:::::: de establecer por escrito las politicas y
Procedimientos procedimientos relacionados con los
Art.40 |de los Controles controles generales de los recursos de
Generales de los recrologfa de Informacién del FOINLUD, FOSALUD Cuenta con un manual
las cuales debersn formar parte del dotide ce
ermacen | Mimual  do " orgaiadan ) S boltcas y normas done s
Iarmain ;t;rr;c!::::mlento aprobado por el Consejo 3:0 de los controles y
> procedimientos llevados por la
El Consejo Directivo, Director Ejef:u‘tlvo, gerencla de tecnologia de la
Definicién de gerentes y jefes deberdn definir y Informacién.
Politicas y establecer por escrito las politicas y
Art.41 | Procedimientos procedimientos relacionados con los

de los Controles
de Aplicacién

controles de aplicacién de los recursos de
Tecnologla de Informacién del FOSALUD
y formar parte del Manual de
Organizacién y Funcionamiento aprobado
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ARTICULO Titulo DESCRIPCION DE LA NORMA INTEGRAL 2016.2017
por el Consejo Directivo
El Consejo Directivo, Director Ejecutivo,
gerentes y Jefes deberdn definir y
establecer por escrito las politicas y
Definicién de procedimientos sobre compras | FOSALUD cuenta con politicas
Politicas y institucionales con énfasis en la agilidad, | dirigidas a dar lineamientos a |a
Art. 42 | Procedimientos oportunidad y racionalidad, orlentadas a | UAC! donde se especifica los
sobre Compras |mantener un adecuado nivel de | controles y  procedimientos
Institucionales | abastecimiento en todos los | aplicados a estos.

establecimientos apoyados por FOSALUD,
apegandose a la Normativa vigente
establecida en la Ley LACAP.

Art. 43

Definicién de
Politicas y
Procedimientos
para la Unidad

El Consejo Directivo, Director Ejecutivo,
gerentes y jefes deberdn definir y
establecer por escrito en el Manual de
Organizacién vy Funcionamiento |os
procedimientos sobre el control de
Tesorerla con énfasis en el manejo de la
documentacién, principalmente la que se
refiere al manejo de fondos o valores, en
concordancia con la Nermativa vigente.

Se verificd el Manual de
Organizacién y Funcionamiento,
los procedimientos sobre el
control de Tesorerfa con énfasls
en el manejo de [a
documentacién, principalmente
la que se refiere al manejo de
fondos (<] valores, en
concordancia con la Normativa
vigente.

Art. 44

de Tesorer(a'
Definicién de
Politicas y

Procedimientos
para el Manejo
del Presupuesto
Institucional

El Consejo Directivo, Director Ejecutivo,
gerentes y Jefes deberdn definir y
establecer por escrito en el Manual de
Organizacién vy Funcionamiento, los
procedimientos  presupuestarias  de
FOSALUD, tomando en consideracién la
Ley Especial para la Constitucién del
Fondo Solidario para la Salud; asf como la
Normativa vigente, todo orlentado a la
maximizacién de los recursos a través de
un adecuado seguimiento, y ejecucidn
presupuestarios.

Se verificé el Manual de
Organizacién y Funcionamiento,
los procedimientos sobre el
control de Tesorerfa con énfasis
en el manejo de Ia
documentacién, principalmente
la que se refiere al manejo del
presupuesto institucional
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ARTiCULO Titulo DESCRIPCION DE LA NORMA INTEGRAL 2016-2017
La Unidad de Contabilidad debers contar
con un sistema contable acorde a las
Definicién de disposiciones legales para satisfacer las
Polfticas y necesidades de registro e informacién | Se constaté el uso del sistema
Art.45 | Procedimientos flnanci'er;, con el objeto de proporcionar | contable autorizado por Ia
parala Unidad | " forma oportuna Jes estados | Direccién General de
de Contabilidad financieros que sirvan de 3poyo a la toma | Contabilidad Gubernamental
de decisiones por parte de |la
Administracién Superior,
CAPITULO IV- NORMAS RELATIVAS A LA INFORMACION y COMUNICACION
El Consejo Directivo, a través de |a
Direccién  Ejecutiva, gerentes y jefes
deberdn disefar e implementar un
Adecuacibn a sistema de Informacién acorde 3 las | Verificamos que el Fosalud, tiene
los Sistemas de caracterlsticas y necesidades de la|un sistema de informacién que
Art, 46 Informacién y Institucién, enlazado con |los planes | le permite dar seguimiento a los
Comunicacidn estratégicos del FOSALUD, que genere | indicadores de cumplimiento del
informacién adecuada y suficlente que | plan estratégico,
contribuya a la consecucién de los
objetivos y metas Institucionales y los de
cada unidad de Ia organizacidn.
El, Consejo Directivo, Director Ejecutivo, Se verific6 la existencia de
gerentes vy jefes debersn definir %
manuales, politicas y
establecer por eserito politicas vy : :
procedimientos para identificar, registrar procedimientos  por escrito,
Proceso de Y recuperar la informacién que es vfery - Frogas o
Identiflcacién, utllizada como insumo para los sistemas Identificacién, | Tefls:;o % y
Art. 47 | Registro y de informacién que s utilizada como Recuperacion de Ix Inforinacién,
Recuperacién de | Insumo para los sistemas de informacién
la Informacién. adoptados por el FOSALUD; asimismo se
tomardn medidas necesarias para
salvaguardar la informacién a través de
las copias de respaldo y llevar un registro
de licencias.
El Consejo Directivo, Direccign Ejecutiva, [Se verificd la existencia de
gerentes y jefes deberdn definir Y | manuales, politicas y
Art. 48 g:rla_;cterfstlcas establecer por escrito mecanismos que | procedimientos por  escrito,
'lnforma cién Baranticen que la informacién que genera | sobre mecanismos que

Y comunica la Institucidn es confiable,
oportuns, suficiente y pertinente.

garanticen la confiabilidad de |a
informacién.
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COMENTARIO DE AUDITORIA
ARTICULO Titulo DESCRIPCION DE LA NORMA
ChG - INTEGRAL 2016-2017
la  Administracién  Superior deberg
establecer canales de comunicacién
aproplados para trasladar la informacién
de manera Segura, correcta y oportuna a
los destinatarios idéneos: tanto interna S¢ hace uso del I.nternet
Efectiva institucional; vy se verifico la
como fuera deja Institucién, 3
Comunicacién sencia | €XIStENCIa  de  comunicacidn
Art. 49 Dependiendo de la naturaleza Y urgencia f
dela T2 mediante evidencias de
de la informacién, ésta podrd ser enviada
Informacién f e recepcion y envio de
por distintos medios de comunicacién, Informacién
tales como: Fisicos, magnéticos Yy en '
linea. En todo caso debers documentarse
en envio y acuse de recibido de la
documentacién. _
La Administracién Superior debers definir FOSALUD Cuenta con una
y adoptar politicas y procedimientos para | politica de gestién de
Art. 50 la  adecuada conservacién de Ia documentos y archivos donde se
' documentacidn, registros e informacion, | estableces los procedimientos a
en virtud de su utilidad o requerimientos | segulr en cuanto a
técnicos y legales. documentacidn,
El Encargado del Area de Recursos|
Humanos Institucional, deber establecer
procedimientos adecuados para
mantener los expedientes del personal
ordenados, actualizados y completos. Los Se verificé el cumplimiento de
procedimientos para el adecuado control g
esta disposicién, sobre lo cual
Art. 51 Archivo de los expedientes del personal incluyen
Institucional | el establecimiento de un espacio fisico tamblén se han informado
adecuado, la definicién y establecimiento deficiencias determinadas.
de técnicas de archivo apropiadas, la
definicién de Ia documentacién ‘que
deberdn contener los expedientes y los
responsables por su obtencidn.
El Encargado del Area de Adquisiclones y
Contrataciones Institucional, deber4 | Se verificd el debido
llevar un registro de todas las | cumplimiento y se hizo un
Art, 52 contrataciones realizadas en los Gltimos recorrido para constatar la
diez aflos, que permita la evaluacién y | existencia fisica histérica de los
fiscalizacién por parte de los organismos | archivos de informacién.
y autoridades competentes.
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ARTicuLo

DESCRIPCION DE LA NORMA

COMENTARIO DE AUDITORIA
INTEGRAL 2016.2017

Art, 53

Art. 54

Art, 55

El Gerente de |3 Unidad Financiera
Institucional, debers establecer
procedimientos adecuados para
conservar en forma ordenada, |a
informacién, registros y cualquier otra
documentacion relacionada con I3
actividad financiera Y contable, para
efectos de revisiones por parte de |a
Unidad de Auditoria Interna, auditores
externos e Iinstituciones ﬂscallzadoras, la
cual debera permanecer archivada como
minimo por un periodo de cinco afios y
los  registros contables durante un
eriodo de diez afios,

El Asesor Legal deber establecer
procedimientos de archivo apropiados
para la custodia de Ia documentacién
legal pertinente, a fin de garantizar su
adecuado control y resguardo.

FOSALUD Cuenta con una
politica de  gestién  de
documentos y archivos donde se
estableces los procedimientos 3 |
Seguir en cuanto a
documentacién.

La Unidad de Auditorfa Interna dirigira
sus informes al Consejo Directivo, que
previamente hayan sido discutidos con
las unidades que fuesen examinadas.

Verificamos el debido
cumplimiento sobre los informes
emitidos por auditoria interna.

CAPITULO V- NORMAS RELATIVAS AL MONITOREO

Art. 56

Monitoreo
sobre la Marcha

El Consejo Directivo, Director Ejecutivo,
gerentes y Jefes, deberan asegurarse que
los funcionarios realicen las actividades
de control durante la ejecucidn de las
operaciones de manera integrada. Cada
Jefe Inmediato sers responsable de
verificar que sus subalternos realicen las
tareas de acuerdo con los lineamientos
establecidos.

La estructura de control Interno
disefiada, permite el monitorec
oportunc a través de |os
indicadores  de seguimiento
planificados.

Art. 57

Monitoreo
mediante
Autoevaluacién
del Sistema de
Control Interno

Las gerenclas y jefes responsables de una
Unidad o proceso, determinardn |a
efectividad del Sistema de Control
Interno por lo menos una vez al afio, a
través del formato de autoevaluacién

disefiado para verificar su cumplimiento,

El plan de gestién de riesgo
permite la verificacién de este
cumplimiento.
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COMENTARIO DE AUDITORIA
ARTICULO Titulo DESCRIPCION DE LA NORMA INTEGRAL 2016.2017
La Unidad de Auditoria Interna, la Corte FOSALUD  cuenta con las
de Cuentas de la Republica, las firmas, Buditerias estahlecidas_ dantro
: de este articulo, mediante la
Evaluaciones privadas de Auditoria y demds contratacién  de  auditorfas
Art, 58 Separadas Instituciones de control y fiscalizacidn, e | ares d
P evaluardn periédicamente  cuando | ©¥'¢™"2%: Y las regulares de
corresponda, la efectividad del Sisterma auditoria  interna, . Corte de
de Control Interno de FOSALUD. cuentas, vy  ministerio de
hacienda.
Los resultados de |as actividades de
monitoreo del Sistema de Control Interno
serdn comunicados al Consejo Directivo,
S:tl\:’:lnlcacldn Director Ejecutivo, Berentes y Jefes, |El plan de gestién de riesgo
Art. 59 Resultados del segin corresponda con el objeto de | permite la verificacidn de este
atender las mejoras al Sistema de Control | cumplimiento.
Monitereo
Interno, a través de las acciones
correctivas pertinentes.
CAPITULO VI- DISPOSICIONES FINALES Y VIGENCIA
La revision y actualizacion de [as
presentes Normas Téchicas de Control
Interno Especificas, serd realizada por el
FOSALUD, segin estime conveniente |a
médxima autoridad, considerando los
resultados de las evaluaciones sobre |a
marcha, autoevaluaciones y evaluaciones
separadas, practicadas al Sistema de
Art. 60 Control Interno. Esta labor estaré a cargo | Durante el ejercicio 2016-2017
' de una Comisién, nombrada por el | no se realizaron actualizaclones.
DISPOSICIONES | Consejo Directivo en su condicién de
FINALES ¥ méxima autoridad. Cualquier
VIGENCIA modificacién a las Normas Técnicas de
Control Interno Especificas de FOSALUD,
deberd ser remitida a la Corte de Cuentas
de la Replblica pPara su revisién,
aprobacldn y posterior publicacién en el
Diario Oficial.
El FOSALUD serd responsable de divulgar Se constatd que se ha
las Normas Técnicas de Control Interno implementado  Ia entrega y
Art. 61 Especificas a

sus  funcionarios y

empleados; asi como de la aplicacién de
las mismas.

disposicién de dicha normativa a
los empleados.
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EFICIENCIA, EFICACIA Y ECONOMIA

El FOSALUD, posee una adecuada gestion de

los recursos humanos, materiales y financieros vy
tecnoldgicos, lo cual les permite obtener eficien

cia, eficacia y economia en el uso de los recursos.

Enfocando la utilizacién Y optimizacién de los recursos al cumplimiento de los objetivos
institucionales, es importante destacar que durante el 2017 la institucién adquirié un total de 10
nuevas ambulancias para el traslado de pacientes, con una inversién de US$765,109.70.

En funcién de verificar el cumplimiento de la eficiencia,
* Plan Operativo Anual 2016, 2017
® Plan Estratégico Institucional 2014-2019.
¢ Plan de Accién de Ahorro Energético 2014 - 2019,
* Plan Operativo Anual, Unidad de Auditorfa Interna 2016, 2017,
Plan de Trabajo de la Unidad de Gestién Documental y Archivo /UGDA

Plan de Contingencias 2017 para Servicios Informéticos proporcionados por la
Unidad de Tecnologfas de Informacién,

Plan de Mantenimiento de Activos FOSALUD

Plan de Contingencias de Unidades Méviles en caso de emergencias y desastres
Informes de Auditoria Interna

Informe de Ejecucién Operativo 2016, 2017.
Informe de Ejecucién Presupuestaria 2016, 2017.

eficacia y economia, se ha revisado:

GESTION INSTITUCIONAL
En el proceso de examen realizado determinados que el FOSALUD trabaja de forma coordinada y

eficiente para garantizar los derechos de los usuarios y la prestacién de los servicios, en forma
transparente, en cumplimiento a leyes, normativas elaboradas y regulaciones aplicables.

Se destaca derecho a la salud gratuita y con cobertura universal el cual se ha logrado con esfuerzo
y dedicacién para garantizar el derecho de los usuarios,

Se ha verificado que el FOSALUD ests trabajando para garantizar el derecho humano a la salud de
los ciudadanos desde un enfoque de ciclo de vida, ya que toda persona necesita, proteccién social
a lo largo de su infancia, juventud, adultez y vejez, lo cual es elemental en circunstancias de
enfermedad, discapacidad y pérdida de ingresos, el FOSALUD ha respondido a las necesidades de
atencién médica de la poblacién en cumplimiento a sus objetivos, armonizando el conjunto de

instrumentos, para garantizar la atencién médica, a pesar de los diferentes cambios que surgen
en la pirdmide poblacional,
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Entre el ejercicio 2016 ¥ 2017 el FOSALUD, ha atendido alrededor de 2.1 millones de consultas
médicas, entre consultas médicas, odontolégicas, emergencias y procedimientos de enfermeria,
brindados en los 211 establecimientos de salud atendidos por FOSALUD, con una estadistica

promedio de: 1.90 millones de consultas médicas, 428 mil atenciones odontoldgicas, 217 consultas
preventivas, 909 mil procedimientos de enfermeria.

El SEM ha atendido alrededor de 12 mil emergencias, con un promedio de tiempo de respuesta de
11 minutos, el 68.20% de casos fueron atendidos por FOSALUD. El servicio de emergencia de las
UCSF realiz6 50 mil traslados oportunos y adecuados de pacientes,

Se realizaron 297 jornadas méviles, generando 52 mil atenciones médicas, 25 mil atenciones
odontolégicas, 9 mil atenciones en zonas fronterizas,

CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS

De acuerdo a Ia auditorfa integral realizada, el FOSALUD ha cumplido con los procedimientos
administrativos, normativas internas, manuales de organizacién y funcionamiento y la generacién

de informacién estadistica, lo cual le ha permitido rendir cuenta plena de las actividades
ejecutadas y de las responsabilidades encomendadas.

de diciembre de 2017, no se determinaron desviaciones en los indicadores de cumplimiento en el
plan de gestién de riesgo, plan estratégico Institucional y plan anual operativo.

Es importante destacar que el FOSALUD tiene una estructura organizativa dirigida por un Consejo
Directivo, como responsable de la conduccién estrategica institucional, seguimiento al
cumplimiento de los indicadores planificados, y a su vez acompaiiamiento a la Direccién Ejecutiva

y Gerencias, a fin de mitigar cualquier desviacién al cumplimiento de los objetivos trazados, y
garantizar la calidad de los servicios.

San Salvador, 05 de noviembre de 2018

a0 VE(..q
| Q-‘Q‘b &pét""
S INSCRIPCION™
B No.legs ©
S v =
= CPA 'l\y,
Wb iisth ¥
2 Savionn®

Lic. David Ve a?q?e?ﬁém z
Socio, Registro Profesiona No.1449
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ViIl-  INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL 2016-2017

A continuacién el informe de auditorfa que incluye la opinion, acerca de los resultados de auditoria
integral de los ejercicios 2016 y 2017, considerando la incidencia de las observaciones informadas
a la administracién no subsanadas a la fecha de cierre del examen.
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Contadores Organizaciones de Empresa

Impuestos Autorizacién Libros de [VA
Auditores :

Consultores Autorizacion de Libros Contables
Atrasos Contables Autorizacién de Sistemas Contables

VELASQUEZ GRANADOS Y CIA
CONTADORES, AUDITORES Y CONSULTORES

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE AUDITORIA INTEGRAL

Honorables

Miembros de la Junta Directiva vy Asamblea de Gobernadores
FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD (FOSALUD)
Presente.

Opinién

Hemos realizado la Auditorfa Integral al FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD (FOSALUD) de los
ejercicios del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 y del 01 de enero al 31 de diciembre de
2017, dicha auditoria incluyé: La evaluacién de la Cultura de Planificacién a través del Plan
Estratégico Institucional, Plan Anual Operativo, Plan de Gestién de Riesgo; Gestién de Procesos,
eficiencia, eficacia y economia en Ia gestién de los recursos, y evaluaclén del seguimiento en la
implementacion de las recomendaciones de la auditoria integral,

Sobre lo anterior evaluamos y examinamos la integridad, adecuacién y eficacia del Sistema de

Control Interno Especifico relacionado, en lo cual determinamos ciertas condiciones que no fueron
subsanadas, las cuales mencionamos a continuacidn;

1) Expedientes de personal desactualizados
2) No se posee un software de control y seguimiento de contratos

3) Diferencias saldos segin control auxiliar de activo fijo vrs estados financieros al 31/12/2017
4) No se posee diagnéstico de clima laboral

En nuestra opinién, excepto por lo descrito en el parrafo anterior, consideramos, que el FONDO
SOLIDARIO PARA LA SALUD (FOSALUD), ha cumplido en todos los aspectos importantes con una
Cultura de Planificacién; Gestién de Procesos; eficiencia, eficacia y economia en la gestion de los

recursos: y evaluacion del seguimiento en la implementacién de las recomendaciones de la Auditorfa
integral.

Fundamento de la Opinidn

Condujimos nuestro compromiso de Auditorfa Integral, de acuerdo con los requerimientos
especificos formulados en los términos de referencia del proceso de la Libre Gestion No.35/2018
“Servicios de Auditoria Externa Integral para el Fondo Solidario para la Salud para los Ejercicios
Correspondientes de enero de 2016 a diciembre de 2017, La auditoria se ejecutd en cumplimiento
a las Normas de Auditoria Gubernamental (NAG) emitidas por la Corte de Cuentas de la Repblica,
en lo aplicable con las Normas Internacionales de Auditorfa (NIA’s),

Somos independientes de la entidad de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a
nuestra auditorfa, y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de acuerdo con esos

requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y
adecuada para emitir nuestra opinién.
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requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditorfa

que hemos obtenido es suficiente y
adecuada para emitir nuestra opinién,

Responsabilidades de la Direccién ¥ los Encargados del Gobierno de [a Entidad.

La Administracién es responsable de mantener y hacer eficiente la Cultura de Planificacion, el
desarrollo del Plan Estratégico Institucional, el cumplimiento del Plan Anual Operativo y el
adecuado seguimiento y medicién del Plan de Gestién de Riesgos, Esta responsabilidad incluye:

disefiar, implementar Y mantener el Control Interno relevante para la obtencién de los resultados
planificados y cumplimiento de los objetivos institucionales.

La Direccién es responsable de evaluar la capacidad de la entidad para continuar con el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y la adecuacién de su Plan estratégico, excepto si la

Direccion tiene la intencion de liquidar la entidad o de cesar las operaciones, o bien no exista otra
alternativa.

Los encargados del gobierno de la entidad son responsables d

& velar y supervisar la generacién de
los resultados en cumplimiento a los objetivos institucionales.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en evaluar la integridad, adecuacion y eficacia de los sistemas de
control interno. Al planear y realizar nuestra auditoria integral del FONDO SOLIDARIO PARA LA
SALUD (FOSALUD) como Institucién, por los ejercicios del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 y
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, consideramos la Estructura de Control Interno para
determinar nuestros procedimientos de auditoria con el propdsito de expresar nuestra opinién,

Debido a limitaciones inherentes a cualquier Sistema de Control Interno, pueden ocurrir errores o
irregularidades y no ser detectados. Adicionalmente, la proyeccién de cualquier evaluacién del
Sistema, a perfodos futuros, ests sujeta al riesgo de que los procedimientos sean inadecuados

debido a cambios en las condiciones o a que la efectividad del disefio y operacién de las politicas y
procedimientos pueda deteriorarse.

Nuestra consideracién sobre la Estructura de Control Interno en el marco de la auditoria integral,
no necesariamente revela todos los asuntos del mismo, que pudieran ser condiciones reportables
que también se consideran como debilidades importantes. Una debilidad significativa es una
condicién reportable en donde el disefio u operacién de uno o mas de los elementos del Control
Interno, no reduce a un nivel relativamente bajo el riesgo de que pudieran ocurrir errores o
irregularidades en las 4reas que fueron examinadas.
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auditorfa.

Este informe es Ginicamente para el FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD (FOSALUD) y de la Corte de

Cuentas de la Republica. Esto no constituye una restriccion que pretenda limitar la distribucién del
mismo; el cual podra ser un asunto de interés puiblico, al ser autorizado por el FOSALUD.

VELASQUEZ GRANADOS Y CIA.
Auditores Externos
Registro Profesional No. 2677

B

L SO, d:@
Lic. David Veldsquez Gomez Q..Q thﬂ‘;’
Socio, Registro Profesibnal No.1449 S lﬂggﬂz“ S
S, cvecPA T

San Salvador, 05 de noviembre de 2018 Iy !;wmgit‘
Avenida Sierra Nevada N0.846, Colonia Miramonte, San Salvador, El Salvador, C.A.
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VIll- HALLAZGOS DE LA AUDITORIA INTEGRAL Y SEGUIMIENTO

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA INTEGRAL 2016-2017

Continuacién el detalle de observaciones determinadas en el
2017, sobre lo cual se describe la condicién planteada,
recomendacién, comentario de |a administracién, ¢
condicién segin seguimiento de la administracién sob

proceso de auditoria integral 2016-
la causa, el criterio técnico utilizado, efecto,
omentario de la auditorfa, y estatus de |a
re la recomendacién planteada, asf:

CONDICION ESTATUS
1.- EXPEDIENTES DE PERSONAL DESACTUALIZADOS En Proceso
2.- NO SE POSEE UN SOFTWARE DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS En proceso
3.- DIFERENCIAS SALDOS SEGUN CONTROL AUXILIAR DE ACTIVO FIIO VRS ESTADOS En proceso
FINANCIEROS AL 31/12/2017.
4.- NO SE POSEE DIAGNOSTICO DE CLIMA LABORAL No superado

A continuacién la descripcidn de cada una de las condiciones observadas no subsanadas, con su
respectivo criterio, causa, efecto, recomendacién, comentario provisto por la administracién,
respuesta de los auditores sobre comentarios y estatus final,
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1~ EXPEDIENTES DE PERSONAL DESACTUALIZADOS.

Condicién;
En La revisién fisica de los expedientes de personal, se encontraron varios puntos desactualizados

como lo son datos personales y evaluaciones anuales. Posterior se nos dio a conocer que desde el
2016 se llevan estas actualizaciones

Administracion del Talento Humano (SATH), pero

procedimientos para |a implementacién de este.
encontrados desactualizados:

no hay evidencia de actualizacién de los
A continuacién detalle de expedientes

il FECHA DE
EXPEDIEN | NOMBRE DE EMPLEADO DEPENDENCIA CARGO COMENTARIOS
TE INGRESO '
Edgardo Alfredo Pineda Gerencia Coordinador Area de Dates no Actualizados
104-05 Castro Financiera Presupuesto 21/09/2005 desde Fecha de
‘ contrataclén./ Dui Vencido
Datos no Actualizados
Nestor Oswaldo Mena Gerencia Contador
121-05 26/09/2005 desde Fecha de
Guevara Financiera Institucional contratacién./ Dui Vencido
Datos no Actualizados
aze0s | Nelson E:]:::‘:: Najsers "'.‘::fnf:‘t;':;“ ""ln‘:: mfl:: % | 011272008 desde Fecha de
contratacién./ Dui Vencld
Datos no Actualizados
338.07 ‘"“""‘F";uc“’““' VB | Gerencia Téenics Mo s . | 100012007 desde Fecha de
- OSraes Expacts contratacién./ Dui Vencido
Datos no Actualizados
. desde Fecha de
a22.07 Roberto José Gavidia C'a':;rf:" Diractor fu“‘ $an | 31/03/2007 contratacién/ Ultimo
Martin contrato firmado al afio
2017
Datos no Actualizados
Gerencia de Jefe de Unidad de desde Fecha de
1218-07 Marlene Irene Zarsol Talento Human Desarrollo de 10/12/2007 contratacién./ Dui Vencido /
" e Competencias Se presenta solo la
evaluacién 2016
Datos no Actualizados
Gerbert Marcelo Jefe de Unidad
13009 ; Unidad Juridica 07/08/2009 desde Fecha de
Marquelii Canales Juridica contratacién./ Dui Vencido
Datos no Actualizados
160-09 s erGelin | dtsccion Wocin | Jafede Seguridad |  01/11/2009 desde Fecha de
e contratacién
Datos no Actualizados
1110 Coried oy an"‘“:' Tesorero Institucional | 11/01/2010 desde Fechs de
Nt AT contratacién./ Dui Vencido
Direccién Datos no Actualizados
14-10 Orlando Aquino Alvarado % r“ i i Gerente Financlero |  01/02/2010 desde Fecha de
it contratacién./ DuiVencido
- Datos no Actualizados
002-16 Teresa Feminldez Direccidn y Gerer::e de Talento 08/02/2016 desde Fecha de
Garamend Gerenclas umano, contratacién./ Carnet de
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N* DE
EXPEDIEN | NOMBRE DE EMPLEADO |  DEPENDENCIA FECHA DE
Te CARGO INGRESO COMENTARIOS
Residente Vencido
Datos no Actualizados
04-10 Hugo Atillo Cruz Quezada U.A.CL Jefe UACI 11/01/2010 desde Fecha de
contratacién./ Dui Vencido
Datos no Actualizados
; desde Fecha de
Roberto Zabdiel Ramos Coordinad
028-11 Fl Gerencia Técnica - 29/01/2011 contratacian./ Dul Vencido ,
ores Programa Especial
Carnet del consejo superior
de salud publica
Noé Jonatan Gonziles Unidad de Servicios | Jefe de Servicios Datos no Actualizad
047-11 ualizados
Dominguez Generales Generales 01/03/2011 desde 2013
Celso Roberto C. Di Datos no Actualizados
057-12 o e G:‘r:':\':l:: Gerenita Técnico 24/01/2012 desde Fecha de
contratacién,
Datos no Actualizados
Unidad de Servicios | Jefe de Suministros
22 P
12 Oamaris Pérez Valladares Generales Generales y Limpieza 14/08/2012 de“_“ F"ha, de
contratacidn./ Dui Vencido
Aristides Enriqu Pa Datos no Actualizados
23112 i p}::::;;n efe de Planificacin |  26/09/2012 desde Fecha de
contratacion./ Dui Vencido
Datos no Actualizados
T e | ot | ttmntas |y | e
¥ contratacién./ Dui Vencido
Datos no Actualizados
14214 E“‘""m"‘"? PATeIO | Gerencia Técnica | _COOTdinador de , | owosra014 desde Fecha de
araso Programa Especia contratacion./ Dui Vencido
25214 Benigno And_r_!s Mercado Direccién y Gerente 08/07/2014 D“;: :;: '::t;:_‘“;zdm
Landaverde Gerencias Administrativo contratacion.
Datos no Actualizados
desde Fecha de
Clara Guadalupe Unidad de
. / Dul'Venci
035-15 Hernndez Herndndez Comuniciciones Comunicadora Digital 26/01/2015 ioslt:;ar::c{lir:‘ ‘{' t: . ::: ::
2015
Jefe de Seleccién y Datos no Actualizados
041-15 3 ‘:;‘ s :“";"‘d bt Contratacidn de 16/02/2015 desde Fecha de
elendez Herndndez Talento Humano Personal contratacién./ Dul Vencido
Datos no Actualizados
Unidad Jefe de Unidad de desde Fecha de
126-15 c:::va‘:dk::;:;ﬂ:lo Médicamentos e Medicamentos e 27/07/2015 contratacién. / Carnet del
¢ Insumos Insumos Médicos consejo superior de salud
publica vencido
Germiicts de Datos no Actualizados
131-15 Roberto Villegas Géchez Tslanio Heamanio Jefe de Planillas 24/08/2015 desde Fecha de

contratacién, / DUI Vencido
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N*DE FECHA DE
EXPEDIEN | NOMBRE DE EMPLEADO DEPENDENCIA CARGO COMENTARIOS
Te INGRESO
2 Datos no Actualizades
Ménica Gabriela Perez De Gerencia de Jefe de Unlidad de
132-15 27/08/2015 desde Fecha de
Paz Talento H_umano Compensaciones contratacién.
Unidad Datos no Actualizados
00116 | Joel Adonay De Paz Flores |  Movilizacian e "*":::::;"6“2“"" 08/02/2016 desde Fecha de
Recursos contratacion.
Criterio:

Pollticas y Procedimientos para la Administracién del Capital Humano

NTCI - Art. 11.- E| Consejo Directivo, Direccién Ejecutiva, gerencias y jefaturas; deberan establecer
politicas y procedimientos apropiados principalmente las que se refieran a: Reclutamiento,
seleccién, contratacion, induccién, entrenamiento, evaluacién, promocién y acciones
disciplinarias, lo cual estar regulado en el Reglamento interno de trabajo del FOSALUD.

El Area de Recursos Humanos serd directamente responsable de conducir todas las fases de la

administracion de personal, debiendo para ello desarrollar de manera integral la administracién
de recursos humanos, de acuerdo 3 las necesidades del FOSALUD.

NTCI- Art., 51.- E| Encargado del Area de Recursos Humanos Institucional, debers establecer
procedimientos adecuados para mantener los expedientes del personal ordenados, actualizados y
completos. Los procedimientos para el adecuado control de los expedientes del personal incluyen
el establecimiento de un espacio fisico adecuado, la definicién y establecimiento de técnicas de

archivo apropiadas, la definicién de la documentacicn que deberdn contener los expedientes y los
responsables por su obtencién.

Causa;

Deficiencia en la actualizacién de procedimientos institucionales de FOSALUD.

Efecto:
Desactualizacién general de datos de empleados, a nivel de Jefaturas.
Se recomienda a la Gerencia de Talento Humano actualizar los expedientes sefialados,

correspondiente a nivel de jefaturas, e implementar acciones para garantizar la actualizacidn de
todos los expedientes de personal.

Se ha iniciado la actualizacién de los datos a que se hace referencia en la observacién.
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, Carnet de Junta de Vigilancia y Licencia de
conducir (cuando aplica), las fechas de vencimiento de todos estos documentos, a fin de poder dar

seguimiento a la vigencia de los mismos de forma automatizada.

La actualizacién de |a informacién se va a realizar aprovechando la convocatoria que se ha hecho

al personal para participar en la Reunién para la eleccién de los representantes de los trabajadores
en la Comisién del Servicio Civil

realizar girar por circular el

lugar y horas de Ia convocatoria, y se va a solicitar que el personal llegue con sus documentos para

poder realizar la actualizacién de informacién.

En caso de que haya personal que no llegue a esta actividad, se han previsto otras fechas en las
que se tienen programadas reuniones con el personal, donde podran realizar |a actualizacidn de
sus datos en su expediente electrénico. Las fechas Programadas son las siguientes:

Fecha Reunién

Personal convocado

23110118 Reunidn Reglonal personal reglones Metropolitana, Central y Paracentral Personal médico y de archivo

25/10/18 | Reunién Regional personal regién Occidental Personal médico v de archivo

26/10/18 | Reunién Regional personal regién Oriental Personal médico y de archivo

20/11/18 | Reunién Regional personal regiones Metropolitana, Central y Paracentral Encargados de Farmacia y Auxiliares de servicio

22/11/18 | Reunidn Reglonal personal regian Occidental Encargados de Farmacla y Auxiliares de servicio

23/11/18 | Reunién Regional personal regidn Oriental Encargados de Farmacla y Auxiliares de servicio

11/12/18 | Reunién Regional personal reglones Metropolitana, Central y Paracentral Personal médico y de enfermeria

13/12/18 | Reunidn Regional personal regién Occldental Personal médico y de enfermeria

14/12/18 | Reunién Reglonal persenal regién Orlental Personal médico y de enfermeria

De acuerdo a los comentarios recibidos, la actualizacién se hard a través de una serie de reuniones
con el personal entre los meses de Octubre y Diciembre del afio 2018 donde estdn solicitando la
documentacion necesaria, esto con el objetivo de darle cumplimiento a la observacién planteada.

Estatus de la Observacién; En Proceso,
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2- E ED TROL Y ON

ndicién;:
FOSALUD, no posee una herramienta automatizada y sistematizada
alimenten los administradores de contratos y dreas involucradas,

seguimiento de los contratos, desde la legalizacién inicial,
productes, seguimiento de garantlas y devolucién de ésta.

(modulo/software) que
que permita llevar el control de
hasta conclusién de entrega de

rio:

NTCI Art. 4.- En el marco de las actividades que realiza el FOSALUD, el Sistema de Control Interno
tendrd como objetivo los siguientes: 2, Obtener y procesar la informacién financiera en forma

confiable y oportuna.
Art. 82-BIS de la LACAP, la unidad solicitante propondré al titular para su nombramiento a los

administradores de cada contrato, quienes tendran las responsabilidades siguientes; d) Conformar

Y mantener actualizado el expediente del seguimiento de la ejecucién del contrato de tal manera

que esté conformado por el conjunto de documentos necesarios que sustenten las acciones
realizadas desde que se emite la orden de inicio hasta la recepcion final,

Causa:
La institucién adn no cuenta, en estado de produccién, con una herramienta automatizada vy
sistematizada de administradores de contratos y dreas involucradas

Efecto:
La no automatizacién y sistematizacién de los procesos ocasiona duplicidad de esfuerzos, retraso
en actualizacién de informacién en los expedientes, y representa un riesgo de falla en la ejecucién

de las acciones que garanticen el cumplimiento efectivo por parte de los administradores de
contratos.

i la A :

En relacién a la observacién realizada por la empresa auditora deseo manifestar que la institucién
aln no cuenta, en estado de produccién, con una herramienta automatizada y sistematizada de

administradores de contratos y dreas involucradas, sin embargo como parte del plan de desarrolio
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de software 2018 (ver archiv lan de desarrollo 2018 anex la unidad de tecnologias tiene la
responsabilidad de desarrollar una herramienta que esté

acorde a las necesidades reportadas por
los administradores de contratos, UACI, personal de costos, etc. Quienes son los responsables de
dichos procesos.

Por otra parte también deseo m

encionar que en la actualidad este sistema ya tiene las siguientes
funcionalidades desarrolladas:

. Ingreso de Contratos
. Ingreso de items de Contratos
. Ingreso de Fecha(s) de entrega(s) por Item
» Gestion de plazos de entregas de items
. Envio de recordatorio por via correo de recepciones cercanas
. Informes y reportes

. Administracién de Garantias

Las primeras tres funcionalidades antes descritas ya fueron aprobadas Y probadas por la unidad de
costos en a inicios de afio, incorporando elementos de control presupuestario_ (ver archivo SSEC

primeros Mdd ulos).

Las ultimas funcionalidades descritas estan siendo probadas por los administradores de contratos
como parte del desarrollo de |a herramienta (ver archivo SSEC administradores ntrato) de la
cual se hard una retroalimentacién el préximo 10 de octubre.

Posterior a esto y con la informacién recopila
ultimos médulos descritos ambos en coordinacién con la UACI

compras 2019,

Estamos de acuerdo con los avances y aseveraciones que se nos han confirmado, consideramos
que la observacién sera subsanada cuando se tengan en funcionamiento dicha herramienta.

Estatus de la Observacién: En proceso.
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D (FOSALUD)

3
F

Condicién:

14 S

En el examen efectuado sobre

determinaron diferencias entre |

-

UN CONTRO
-

v

el control interno de las inversiones en bienes de uso, se

os datos que revela el control auxiliar de activo fijo vrs los saldos

reflejados al cierre del ejercicio 2017, asf:
Activo Segdn Diferencia
Cuenta Active Activo Segiin Balance Auxliar (%)
INSTALACIONES
24109001 ELECTRICAS ¥
COMUNFCACIONES 44,373.13 44,373.13
24115001 | EQUIPO MEDICO 5,034,090.02 5,034,000.02 .
24117001 | FQUIPO DE
TRANSPORTE 6,931,561.53 6,693,399.93 238,161.60
24119001 | MOBILIARIOS o —_—— )
MAQUINARIA Y
24113001 EQUIPO DE
PRODUCCION 367,540.52 367,540,52 -
MAQUINARIA Y = _——
24119002 | 0 ipos _ 835,513.50 835,513.50 .
24119004 | EQUIPO INFORMATICO
_962,525.14 970,213.37 (7,688:23)
24119099 | BIENES DIVERSOS —— shiazss )
HERRAMIENTAS ¥
24119005 | REPUESTOS
PRINCIPALES __10,625.00 10,625.00
TOTALES 1854326934 | 14,312,795.97 230,473.37

Criterio;

La NTCI Art. 35.- El Consejo Directivo,
medio del Manual de Organizacién y
periddica de los registros; las cuales estardn or

enmendar errores u omisiones,

Causa;

Direccién Ejecutiva, gerencias
Funcionamiento los

Inconsistencia entre los registros contables y los registros auxiliares.

y jefaturas establecerdn por
procedimientos sobre la conciliacién
ientadas a verificar la exactitud en los registros y
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Efecto:
Inconsistencia de datos entre |
puede propiciar errores.

0s registros contables vrs el registro auxiliar de activo fijo, lo cual

segun partida 1131, factura 17DS000F001331 $238,161.6
en el rubro de activo fijo respectivo pero en
ingresa fisicamente. Sobre Ia diferencia de $7,688.23 en equipo informatico
retro activamente para luego proceder a realizar los ajustes correspondientes.

Hemos verificado la informacién Provista, y estamos de acuerdo con las aseveraciones de la
administracién. La observacién sera subsanada cuando ya no se tengan diferencias.

Estatus de la Observacién; En proceso.

4- EP CL RAL

Condicién:
FOSALUD, no posee un diagndstico sobre clima laboral que permita conocer las variables

observadas sujetas a mejora en el ambiente laboral, relaciones personales, sobre la identificacién

institucional que tengan los empleados, y el plan de accién para mitigacién a corto, mediano y
largo plazo.

Criterio:

NTCI Art. 11.- El Consejo Directivo, Direccién Ejecutiva, gerencias y jefaturas; deberdn establecer
politicas y procedimientos apropiados principalmente las que se refieran a: Reclutamiento,
seleccion, contratacion, induccién, entrenamiento, evaluacion, promocion y acciones
disciplinarias, lo cual estars regulado en el Reglamento interno de trabajo del FOSALUD.

El Area de Recursos Humanos seré directamente responsable de conducir todas las fases de Ia
administracién de personal, debiendo para ello desarrollar de manera integral la administracién
de recursos humanos, de acuerdo a las necesidades de FOSALUD.
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Causa;
En los afios 2016 Y 2017 no se realizé en la i

no se contaba con el Presupuesto necesari
licitacién.

Efecto;
El no poseer un diagnéstico sobre clima laboral, dificulta focalizar los asuntos criticos que afectan
la efectiv

Ctividad y eficacia de los procesos operativos con Incidencia importante la motivacién a la
mejora continua y cumplimiento de los objetivos institucionales.

Recomendacién:

Se sugiere a la Gerencia de Talento Humano, reali
condiciones que actualmente se tienen, de tal caso
observadas sujetas a mejora, internas Y externas,
mediano y largo plazo.

nstitucion diagnéstico de Clima Laboral, debido a que
0 para realizar dicho estudio mediante un proceso de

2ar un diagnéstico sobre clima laboral bajo las
Que se pueda plasmar por escrito las variables
y el plan de accién Para mitigacién a corto,

e n:
Si se han fomentado otras iniciativas que han contribuido a mejorar el clima laboral en la
institucién, y que han sido resultado de las solicitudes y observacion
intercambio continuo Y comunicacién abierta con el
campo). En este sentido, se ha mejorado la planifi
contribuye en gran medida en la conciliacién de la
se han acercado los servicios administrativos a cada una de las regiones; se ha mejorado la
comunicacién interna con el personal a través de la Internet institucional; se ha garantizado la
entrega anual de uniformes y agendas de trabajo, cosa que incrementa el sentido de pertenencia y
el compromiso; se han redoblado esfuerzos en el mantenimiento de instalaciones Y equipos para
facilitar el trabajo Y garantizar unos espacios laborales Seguros y adecuados en los que los
empleados y empleadas se sientan cémodos; se han facilitado las comunicaciones mediante
herramientas tecnolégicas como el wapp, que facilita que los empleados estén comunicados de
forma répida y econémica con Ia parte administrativa de la institucién; se han transparentado los

procesos administrativos facilitando al personal el acceso a sus datos Y a gestiones a través del
SATH; entre otros,

personal (a través de reuniones y visitas de
cacién de las rotaciones de equipos, cosa que
vida laboral y familiar de nuestros empleados;

En los afios 2016 y 2017 no se realizé en la institucién diagnéstico de Clima Laboral, debido a que
no se contaba con el présupuesto necesario para realizar dicho estudio. Para 2018 se solicité
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Secretaria Técnica y de Planificacién) a fin de alinear el proceso de desarrollo del Talento Humano
a la filosofia que se desarrolla en el resto de instituciones publicas y al trabajo ya iniciado con el

Manual de Descriptores y Perfiles de Puestos y con la Evaluacién de Desempefio, desarrollados
bajo la metodologia del Grgano Ejecutivo.

Preésupuesto, pues son la base para la gj

ecucion de los servicios en las unidades médicas, por tanto
se le debe dar una atencién relevante p

ara garantizar la consecucién de los objetivos,

Estatus de la observacién: No superada,

SEGUIMIENTO A HALLAZGOS DE INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL 2014-2015

A continuacién el resumen Y seguimiento de los hallazgos de auditoria integral del ejercicio 2014-
2015, sobre lo cual se incluye los elementos detallados en el informe anterior, los comentarios que

han sido provistos en el Proceso de auditoria integral 2016-2017y el estatus definido al cierre de la
auditoria segin la evidencia provista y verificada:

Observacién Estatus a la Fecha
1.- Bienes de usos no encontrados en las Unidades de FOSALUD. SUPERADA
2.- Las Unidades de Salud no cuenta con extintores propiedad de| FOSALUD SUPERADA
3.- Procedimientos no realizados en el irea de farmacia. SUPERADA
4.- Diferencias en procedimiento de inventario de medicamentos a nivel de SUPERADA
muestra aleatoria en las farmacias de las Unidades de Salud.
5.- Diferencias de saldos entre cuadros Control de Activo Fijoy los saldos SUPERADA
que refleja los registros contables correspondientes a los periodos 2014 ¥
2015,
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Ejercicios del 1 enero al 31 de dici

Observacién

Estatus a la Fecha

6.- Diferencias de saldos entre Cuadros Control de existencias de almacenes

SUPERADA
y los saldos que refleja los registros contables correspondiente a los
periodos 2014 y 2015,
7.- Aplicaciones en Excel son de Riesgo en Datos. SUPERADA
8.- Existen Diferencias entre los Registros Contables y el Control de Llantas SUPERADA
Proporcionado por Servicios Generales en el periodo 2008.
9.- Falta de personal para realizar procedimientos de auditoria Interna. SUPERADA
10.- Los trabajadores de las unidades de salud de FOSALUD no cuentan con SUPERADA
una copia del manual de funciones entregado por la Unidad de Talento
Humano,
11.- La Unidades de Salud no cuenta con extintores propiedad de Fosalud. SUPERADA
12.- Procedimientos no realizados en el Area de Farmacia SUPERADA
13.- Diferencias en procedimiento de inventario de medicamentos a nivel de SUPERADA

muestra aleatoria en las farmacias de las Unidades de Salud.
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» Técomendaciones y comentarios de la

administracién, y el estatus determinada al cierre de [a auditoria integral 2016-2017.

HALLAZGO DE AUDITORIA

ESTATUS DEFINIDO EN AUDITORIA
INTEGRAL, 2016-2017

hall s ral

riod
in Inf n fi de f 7

014-2015

1) Blenes de usos No encontrados en |as Unidades de
FOSALUD,
Condicién

En las visitas realizadas a las unidades del FOSALUD, no fue posible
realizar el procedimiento de inspeccién fisica de los bienes de uso.

Recomendacién

A la unidad responsable se le recomienda tener un mejor control de
la identificacién Y ubicacién de los bienes, traslados, reparaciones o
descargos asignados a las unidades de salud.

Comentario de Ia Administracién

Control de Bienes, Las observaciones sefialadas en Ia presente matriz,
segun anexo lIl, son similares a las observaciones del periodo 2013 las
cuales fueron desvanecidas en su totalidad, siendo las mismas
razones, por las cuales no se han podido verificar los bienes, (Falta de
conocimiento de los médicos coordinadores de las Unidades de Salud,
con cobertura Fosalud, en lo que corresponde a los bienes que tienen
asignado, esto a pesar que de parte de la seccién de control de
bienes se coordiné con los médicos Enlaces de Gerencia Técnica, la
entrega de expediente fisico detallando todos los bienes asignados a
la Unidad de Salud, dicho expediente se resguarda en las farmacias
del Fosalud, lo anterior para facilitar las verificaciones fisicas
correspondientes, para la presente auditoria se informé sobre esta
situacion al personal de Auditoria Externa, ante Io cual manifestaron

SUPERADA.

En Ia revisién realizada a las unidades
de salud se logré observar |[a
totalidad de |og activos que

Presentaban en inventario asi comao
Su correcta codificacién
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HALLAZGO DE AUDITORIA

ESTATUS DEFINIDO EN AUDITORIA
INTEGRAL, 2016-2017

que va solo les quedaba una ruta de verificacion, posterior a eso, se
hablé nuevamente con el personal de Auditeria Externa, sobre este
mismo tema, ante lo cual manifestaron que en efecto el listado de
todos los bienes permanece en las farmacias del Fosalud, lo cual
facilité la verificacién de los bienes. No omito manifestar que se
realizaran las gestiones de mejora correspondiente Y ya se elaboré el
plan de visita a las Unidades de
subsanar lo indicado en el Anexo (1|

de la presente Auditorfa. (Se
anexa Plan de trabajo de Subsanacién),

Comentario provisto en auditorfa integral 2016-2017

Se realizaron las gestiones de mejora correspondiente Y ya se elaborg
el plan de visita a las Unidades de Salud correspondientes,

para
subsanar lo indicado en el Anexo Il de la presente Auditorfa.

Salud correspondientes, para

2) Las Unidades de Salud no cuenta con extintores propiedad del
FOSALUD.

Condicién

De un total de 48 Unidades de Salud visitadas 42 no cuentan con
extintores, propiedad del FOSALUD, representando un 87.5%; los
locales de farmacia no cuentan con el equipo de seguridad necesario
para el resguardo de los medicamentos, como contar como minimo
con un extintor de incendios. No se omite mencionar que en las
unidades que se visitaron en la mayoria se encontré al menos un
extintor propiedad de MINSAL, de los cuales su contenido habia
alcanzado la fecha de expiracion seguin la tarjeta del extintor.

Recomendacién

A la unidad de seguridad institucional, se sugiere se disefie e
implemente un plan de prevencién de riesgos dentro de las Unidades
| de Salud y se adquieran extintores para utilizarlos en casos de

SUPERADA.

Verificamos la ejecucién
del proceso de compra de estos
en la libre gestién 46/2016 yenla
29/2017.

Ademids hemos verificado las
diferentes gestiones descritas por
la administracién.
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incendios.
Comentario de la Administracién

De acuerdo a la observacién de No contar con extintores en las
farmacias Fosalud, de inmediato se ha procedido a iniciar las
gestiones para la adquisicién de estos equipos en forma escalonada,
como también la elaboracién del plan para la adquisicién e instalacién

de los extintores para la prevencién riesgos de incendios dentro de las
dreas de farmacias Fosalud. (Se anexa el plan).

Comentarios provistos a la auditorfa integral 2016-2017,

A esta fecha, 05/10/2018, la situacién sobre el tema de asignacién de
nuevos equipos de extintores a las Unidades Comunitarias de Salud

Familiar, que cuentan con el servicio Fosalud, a nivel nacional, es la
siguiente:

* En el mes de enero de 2017, la Unidad de Seguridad
Institucional, disefio y socializo el “PLAN PARA LA
ADQUISICION E INSTALACION DE EXTINTORES PARA
PREVENCION DE RIESGOS DE INCENDIOS DENTRO DE LAS
AREAS DE FARMACIA, EN AQUELLAS UNIDADES

COMUNITARIAS DE SALUD FAMILIAR, QUE CUENTAN CON EL
SERVICIO DE FOSALUD",

* En el cual se planteé como objetivo principal el siguiente:
“OBJETIVO GENERAL Proceder a la compra y adquisicién de
extintores, de manera paulatina y proporcional, para Sede
Central, 163 Unidades Comunitarias de Salud Familiar
(UCSF), 5 Centros de Prevencién y Tratamientos de
Adicciones (CPTA) y 11 Oficinas Sanitarias Internacionales
(OS1), en un periodo aproximado de TRES ANOS, de acuerdo
a la disponibilidad financiera del Fosalud.

* En ese sentido el dia 12 de julio de 2017, se distribuyd la
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Orden de Compra No. 29/2017, proveniente del Proceso de
Libre Gestién No, 29/2017, en el cual se establecié |a
compra de 85 extintores cargados con Polvo Quimico Seco
Tipo ABC, de 10 Lbs. de peso, de la marca KIDDE, con sus
respectivas Anclas de sujecién Metdlica, rétulos o sefial de
ubicacién del extintor,

* Posteriormente se generé nota a la Unidad de Activo Fijo, en
la cual se daba el “Detalle de la Distribucién de Extintores
para dreas de Farmacia de Fosalud 2017”, del cual les anexo
una copia simple,

* Asi mismo me permito anexar una copia del “DETALLE
FECHAS DE DISTRIBUCION DE EXTINTORES 20177,
documento que detalla las fechas en que fueron distribuidos
v asignados dicho equipos a 85 dependencias del Fosalud en
el afio 2017.

* Con dicha distribucién cerramos el afio 2017, y
posicionamos 85 extintores a igual nimero de unidades del
Fosalud, esto como producto de una PRIMERA FASE del
“Plan para la adquisicién e instalacion de extintores para
prevencion de riesgos de incendios dentro de las 4reas de
farmacia, en aquellas unidades Comunitarias de salud
familiar, que cuentan con el servicio de FOSALUD”.

* Enel presente afio 2018, se genero la Orden de Compra No.
27/2018, proveniente del Proceso de Libre Gestién No.
41/2018, la cual fue distribuida el dia 03/09/2018, referido a
la  “ADQUISICION, RECARGA Y MANTENIMIENTO
(PREVENTIVO / CORRECTIVO), DE EXTINTORES PARA
FOSALUD 2018", en dicha Orden de Compra se adquieren
101 extintores cargados con Polvo Quimico Seco Tipo ABC,
de 10 Libras de peso, de la marca KIDDE, con sus respectivas

Anclas de sujecién Metilica, rétulos o sefial de ubicacién del
extintor.

* Dichos equipos fueron recibidos en el Almacén de Insumos
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Generales, el dia 11 de septiembre de 2018, segin consta en
el ACTA DE RECEPCION DE SUMINSITROS No. 78/2018, de la
cual les anexo una copia simple.

® De igual manera, se generé nota a la Unidad de Activo Fijo,
en la cual se daba el “Detalle de Ia Distribucién de Extintores
para dreas de Farmacia de Fosalud 2018, del cual les anexo

una copia simple, co
institucionales adquirido

instalacién de extintores para prevencién de riesgos de
incendios dentro de las dreas de farmacia, en aquellas
unidades comunitarias de salud familiar, que cuentan con el

servicio de FOSALUD”,

* Con fecha 01/10/2018, la Unidad de Seguridad, recibié un
correo electrénico de la Unidad de Activo Fijo en el cual nos

indican que a partir del viernes 05/10/2018, podemos

comenzar a realizar la

equipos de Extintores en igual ndmero de dependencias del

Fosalud.

¢ En estos momentos nos encontramos realizando las
Requisiciones y las Rutas de distribucién de los primeros
equipos de extintores, para dar por finalizado el Plan de
Distribucién elaborado en enero de 2017.

Nuestra proveccién es que, a mas tardar, en la segunda semana del
mes de noviembre de 2018, hemos finalizado la Segunda Fase del
Plan, con la distribucién de estos 101 equipos de extintores, dando
por superado y finalizado dichos compromisos institucionales.

Mo parte de los compromisos
s en el “Plan para la adquisicién e

distribucién de los primeros 50

3) Procedimientos no realizados en el 4rea de farmacia,

Condicién

En las visitas realizadas a las Unidades de FOSALUD, no fue posible

SUPERADA

Se verificaron las

acciones
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realizar el procedimiento de inventario de medicamentos a nivel de
muestra debido a: (a) No se Pudo realizar el procedimiento de
inventarios debido a que no se obtuvo acceso a la bodega donde se

encuentra la otra parte del medicamento...(b) Falta de evidencia del
tabulador diario y kérdex, segun el detalle...

Recomendacién

Establecer politicas de supervision por parte del médico coordinador
que garanticen los procedimientos de actualizacién de registros de
medicamentos en el tabulador diario y Kardex,

Comentario de la Administracién.

En referencia a que no se tuvo acceso a las dreas de bodegas, esto se

debe a que se ha designado una sola Persona como encargada de
dicha &rea, El

objetivo de que una sola persona sea la encargada del drea de bodega
obedece a la necesidad de evitar el factor del error humano en el
manejo de los bienes. Al tener un solo responsable el control de los
suministros es més eficaz. Sin embargo existe el riesgo que al realizar

una visita, en el equipo que se encuentre brindando atenciones, no se
encuentre el encargado designado como responsable de bodega.

En el caso de UCSF Dulce Nombre de Marfa, se realiza distribucién de
las diferentes obligaciones administrativas, entre todos los
encargados de farmacia, asignados a los establecimientos. En la visita
especifica por parte de los auditores el encargado de farmacia que
estaba presente, no logré ubicar oportunamente la documentacién
requerida. Se les ha indicado que el soporte documental de los
procesos administrativos debe resguardase de forma accesible y
ordenada. La actualizacién del Kardex al igual que el resumen
mensual tiene un plazo, el cual corresponde a los primeros 5 dfas del

ejecutadas, vy se confirmé
mediante visita a las unidades.
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mes, por lo que se podria dar como beneficio de la duda, que a esa
fecha adn no estuviese actualizado. Esto se recalca en cada reunién
que tenemos cada semestre. Para el caso de UCSF Berlin e liobasco la
bodega est4 bajo responsabilidad del médico coordinador por lo que

st al momento de la visita este No se encontraba, tampoco iba a ser
posible verificar esta drea.

Comentarlo provisto a Ia auditor(a integral 2016-2017.

Se ha llevado a cabo la socializacién del LINEAMIENTOS PARA
GESTION DE FARMACIAS Y BODEGAS EN ESTABLECIMIENTOS
FOSALUD. Y se ha iniciado la entrega de dicho documento a la
totalidad de encargados de farmacia de Ia institucién, actualmente se
ha entregado en un 100% en |a reuniones regionales.

4) Diferenclas en procedimiento de inventario de

medicamentos a nivel de muestra aleatoria en las farmacias
de las Unidades de Salud.

Condicién

En las unidades de salud visitadas, se realizaron procedimientos de
inventario a nivel de muestra aleatoria de medicamentos, en los
cuales se encontraron diferencias entre los registros de farmacia y el

conteo fisico de medicamentos; el detalle de las unidades en las que
se encontraron diferencias..

Recomendacién

Establecer politicas de supervisién por parte del médico coordinador
que garanticen la veracidad del levantamiento de inventario de
medicamentos, a fin de identificar de manera oportuna sobrantes o
faltantes y deducir responsabilidades.

SUPERADA

Se verificaron las acciones
ejecutadas, Y se confirmé
mediante visita a las unidades
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Comentario de la Administracién

Al realizar el procedimiento de inventario debe tenerse en cuenta
Como norma que no debe existir movimiento de los suministros
médicos, es decir que deben realizarse cuando no se brinde el servicio
de dispensacién a los usuarios, esto con el objetivo de evitar
interferencias en los saldos obtenidos.
Ademds al momento de realizar el inventario deben tomarse en
Cuenta datos como los saldos del kardex, el consumo hasta el dia del
inventario, las recetas que se hayan dispensado Y que no se hayan
tabulado (normalmente son las que se dan al inicio del turno)
transferencias que pudiesen estar en tramite, y otros.
Consideramos como UGEMT que sin tener los dates exactos de Ia
auditorfa realizada en lo referente a las diferencias observadas en los
saldos de los suministros medicos es incierto dar por sentado que
existen dichas diferencias.
Otro de los factores a considerar es la alta rotacién de personal
encargado de farmacia, en el caso de las unidades de 24 horas de
hasta 3 encargados diferentes; sin contar los turnos interinos v los

equipos rotativos.
Consideramos que es pertinente que se realice un acompafamiento o
una orientacién general sobre la metodologia a utilizar por parte de la
UGEMT a la Empresa que realiza la Auditoria.

Comentario provisto a Ia auditoria integral 2016-2017.

Se han tomado las siguientes medidas: Elaboracion y aprobacién de
un documento donde se establecen claramente las obligaciones de
los Encargados de farmacia; se deben realizar 2 inventarios anuales y
ser presentados a la Unidad encargada de medicamentos, se ha
Capacitado al personal sobre el llenado del Kardex a nivel nacional a
través de Talleres, se ha unificado el 56% de las bodegas y farmacias.
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5) Diferencias de saldos entre cuadros Control de Activo Fijo y los

saldos que refleja los reglstros contables correspondiente a los
periodos 2014 y 2015,

Condicién

En la revisién efectuada a Ia cuenta de inversién en bienes de uso
propiedad del FOSALUD se efectud un anilisis comparativo entre los
registros contables y el cuadro de control de los bienes de activo fijo
determinando que reflejan diferencias para el ejercicio 2014 y 2015,

Recomendacién

Se recomienda al Consejo Directivo girar instrucciones a la unidad de
contabilidad y activo fijo para realizar los ajustes correspondientes a
dichas diferencias con el objetivo de reflejar saldos exactos en la
presentacion de Estados Financieros,

Comentario de la administracién

CONTABILIDAD / CONTROL DE BIENES. Como Seccién de Control de
Bienes, no omitimos manifestar que las diferencias sefialadas por la
presente Auditoria estdn claramente identificadas, en Io que se
refiere a los montos de activo filo y contabilidad que reflejan los
cuadros conciliatorios, siendo responsabilidad de la Unidad Contable
realizar los ajustes correspondientes, es de aclarar que para el afio
2016, se realizaron ajustes pendientes y se ha trabajado de manera
conjunta con la Unidad contable para minimizar las diferencias,
puesto que hay montos que corresponden a afios anteriores los
cuales se reflejan en la conciliacién presentada. El drea contable ha
manifestado que las diferencias pendientes de corregir o reclasificar
se realizaran a la brevedad posible, con la finalidad de dar
cumplimiento a las sugerencias de la presente Auditoria, Como
Contabilidad, en relacién a esta observacién se remiten

SUPERADA.

Al 31/12/2015 las cifras ya fueron
conciliadas.
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conciliaciones que al cierre de 2014 arrojan una diferencia de mas en
contabilidad por $ 143,012.24 y al cierre del ejercicio 2015 $
63,973.91, también de més en contabilidad. Cabe considerar que la
diferencia de $143,012.24 Unicamente representa el 1.0% del total de
bienes reportados por el Cuadro de Control de Activos Fijos al 31 de
diciembre de 2014,  Para e 2015, la diferencia de $63,973.91 y
representa el 0.5 del total de bienes reportados por el Cuadro Control
de Activos Fijos. Cabe considerar que parte de esta diferencia la
constituyen: Software de Equipo Inf. $40,106.88, Téner de Impresores
$20,250.00, Total $ 60,356.88. El software por formar parte del
equipo al momento de su compra es considerado dentro del total del
equipo y activos; sin embargo, para efectos de control por parte de la
Unidad de Activos Fijos no son considerados como parte del activo.

Comentario provisto a la auditoria integral 2016-2017,
Las diferencias del afio 2014 Y 2015 ya fueron subsanadas.
Al 31/12/2017 las diferencias determinadas obedecen a:

Anticipo entregado a STAR MOTORS segiin partida 1131, factura
17DS000F001331 $238,161.60, el cual contablemente ya fue aplicado
en el rubro de activo fijo respectivo pero en el cuadro auxiliar es
aplicado hasta que el activo ingresa fisicamente.

Sobre la diferencia de $7,688.23 en equipo informético, se ests

revisando retro activamente para luego proceder a realizar los ajustes
correspondientes.

6) Diferencias de saldos entre cuadros Control de existencias de

almacenes y los saldos que refleja los registros contables
correspondiente a los periodos 2014 y 2015,

Condicién

En la revisién efectuada a la cuenta de inversién en existencias

SUPERADA

Hemos revisado la conciliacion de
datos provista al nivel de cuentas
de mayor, la cual es satisfactoria.
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institucionales propiedad del FOSALUD se efectué un andlisis
comparativo entre los registros contables y el cuadro de control de

las existencias de almacenes determinando que reflejan diferencias
para el ejercicio 2014 y 2015.

Recomendacion

Se recomienda al Consejo Directivo girar instrucciones a la Unidad de

Contabilidad y Almacén a fin de realizar los ajustes correspondientes

a dichas diferencias con el objetivo de reflejar saldos exactos en la
Presentacién de Estados Financieros,

Comentario de la Administracién

En relacién a esta observacién se remiten conciliaciones que al cierre
de 2014 arrojan una diferencia de més en almacenes de $5,012.89 y
al cierre del ejercicio 2015 $10,178.10, también de mas en almacenes.
Cabe considerar que Ia diferencia de $5,012.89 Unicamente
representa el 0.08% del total de las existencias encontradas en los
almacenes al cierre del ejercicio 2014, Para el 2015, |a diferencia de
$10,178.10 representa el 0.19 del total de existencias en almacenes.
En tal sentido, el suscrito considera que dichas diferencias, aun
cuando representa cifras pendientes de conciliar, como lo indica la
auditorfa, estas pueden considerarse inmateriales.

Comentario provisto a la auditoria integral 2016-2017.

En primer lugar, esta diferencia se origina en que el saldo del control
de existencias difiere del presentado en el Informe Mensual de
movimientos de medicamentos en $174.73. De acuerdo a lo
manifestado por el Jefe de la Unidad de Almacenes, esto corresponde
a descargo por averfa que el sistema SINAB sigue reportando dentro
de los inventarios, no asl en el Informe Mensual de Movimientos,
datos conciliados:

Saldo de existencias segun control auxiliar
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54108 Medicamentos $2,1009,397.89
54108 Insumos médicos $ 154,358.69

54108 Insumos odontolégicos $ 3,978.78

Total $2,267,735.36
Saldo segln balance al 31/12/2017 $2,141,554.18,
Diferencia $126,181.18

Esta diferencia se integra asi: Diciembre 2017, compra de material e
insumo medico por $7,447.50, segun partida
10215,10237,10238,10214, habiéndose ajustado posteriormente de
forma indebida en la cuenta de medicamentos (23109002 segin

partida 104321 de 2017, por lo cual se practicard reintegro a la cuenta
de medicamentos.

Diciembre 2017, medicamento de almacenes devolvié al proveedor
para cambio por préximo vencimiento, contabilidad registra dicha
devolucién segun partida contable 111554, el proveedor lo devuelve
a almacenes en el mismo mes, sin embargo contabilidad registra el
reingreso por la devolucion hasta en 2017, por $19,980.00.

Valor pendiente de reclasificacién contable ($536.00)

Reconocidos contablemente como equipo meédico, materiales e
insumos y en SINAB como medicamentos $99,289.73.

Total diferencia explicada $126,181.18

Seguimiento hallazgos de Auditoria Integral, periodo 2005 a junio de

2009, segtin Informe Final con fecha 26 de marzo de 2010 practicado
al mes de Abril de 2013
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7) Aplicaciones en Excel son de Riesgo en Datos. SUPERADA.

Condicién

Actualmente se ejecutan procesos como el de la elaboracién de
Planillas por medio de una Macro de Excel, lo que representa un alto
grado de riesgo, debido a que no se tienen las seguridades basicas
que proporciona un Sistema

Recomendacién

Continuar el plan formal de implementacién de los sistemas

informdticos disponibles en el sector gubernamental, que sean
seguros y eficientes.

Comentario de la Administracién

FOSALUD ha realizado esfuerzos Para lograr obtener un sistema de
informacién desde el afio 2010. En 2015 se intenté Implementar un
sistema proporcionado por el Ministerio de Hacienda (SIRH version
3), el cual no logro concretarse POr no estar funcionando
adecuadamente en ninguna institucion publica. Se realizd
coordinacién para la implementacién del mismo sistema con una
versién 2 el cual ha sido de uso para otras instituclones publicas.
Durante el afio 2016 se ha estado implementando el sistema,
obteniendo como resultado la elaboracién de varias planillas de
prueba, que se han estado depurando para poder tener toda la
informacién cumplimentada. Actualmente se estd esperando a la
aprobacién del presupuesto 2017 para poder proceder a la refrenda y
finalizar la implementacién del SIRH, iniciando la emisién de planillas
en este affo. Acciones a realizar: Al momento se estd ejecutando la

continuidad de la implementacién del SIRH para la elaboracién de las
planillas.

No se tiene fechas concretas de la
sistematizacién y automatizacién
de dichos procesos, donde se
puedan  tener  todas las
aplicaciones de para manejo de
planillas y recursos humanos de
forma integral, no obstante |a
administracién ha realizado todos

los esfuerzos para mitigacién del
riesgo,
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Comentario provisto a |a auditoria integral 2016-2017

Durante este afio se ha implementado el SIRH para la elaboracién de
planilla de personal Permanente. En estos momentos se estin
llevando los dos sistemas en paralelo (SIRH y Excel), mientras se est4
trabajando con la Gerencia Financiera la adecuacién de todo el
proceso a los reportes del SIRH. También estamos trabajando con la
DINAFI la elaboracién de constancias y la extraccién de la boleta de

Pago con el SIRH, ya que actualmente se comparte con el personal su
boleta por medio del SATH.

Actualmente se cuenta con el Sistema de Administracién de Talento
Humano (SATH), que es una base de datos para la gestion de la
informacién relativa a asistencia, incapacidades, coberturas, turnos
adicionales, etc. que ha permitido prescindir de muchos registros en
Excel considerados de riesgo vy que hoy con el sistema (SATH)

permite la trazabilidad de la informacién eliminando el riesgo en los
datos.

8) Existen Diferencias entre los Registros Contables y el Control de

Llantas Proporcionado por Servicios Generales en el periodo
2008.

Condicién

Al llevar a cabo la comparacién entre los saldos que presenta los

registros contables y el control de llantas se determinaron
variaciones.

Recomendacién

Elaborar mensualmente las conciliaciones entre
contables y los auxiliares de las
institucionales.

los registros
inversiones en existencias

SUPERADO.

Hemos verificado que los datos
del registro auxiliar se encuentran

conciliados con los registros
contables, por un total de
$55,567.25.
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Comentario de Ia Administraclén

Asi como se plantea en el Hallazgo, al 31 de diciembre de 2010 existia
una diferencia por conciliar Por un monto de $5,858.14. Producto de
las revisiones efectuadas dicha diferencia se ha regularizado

descendiendo a $2,200.24 al 31 de diciembre de 2011. v a$1,723.76
al 31 de diciembre de 2012. Este monto representa un 1.7% de los
cargos totales realizados a la cuenta contable de existencias de llantas
23107003 al 31 de diciembre de 2012 (51,723.76/596,797.43=1.7%),
S€ espera tenerlo conciliado al 100% a la brevedad posible. A Ia
fecha de la presente auditorfa se estan realizando las verificaciones al
31 de diciembre de 20186, fecha en la cual se tendrs identificada las
Causas de la diferencia y los ajustes que serén realizados previos al
cierre contable. Sobre este caso el Encargado de Mantenimiento de
Flota Vehicular a enviado mensualmente los informes acordados con
la Unidad Contable a fin de poder evitar posibles inconsistencias.

Comentario provisto ala auditoria integral 2016-2017

A la fecha ya se han realizado los ajustes pertinentes y la situacién ha
sido superada.

laz uditorfa Integr. i

eriodo julio a dici
2 i a_diciembre b )
in'In | con .

9) Falta de personal para realizar procedimientos de auditor(a
Interna.

Condicién

La unidad de Auditoria Interna del Fondo Solidario para la Salud
solamente estd conformada pdr dos empleados, el Lic Mauricio
Martinez quien es el auditor interno y el Lic. David Flores como
auxiliar de auditorfa interna, y debido a las diferentes unidades de
salud con las que cuenta FOSALUD, el personal asignado no da abasto

SUPERADA

Hemos verificado la  accién
implementada, y consideramos
que el riesgo observado fue
mitigado.
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para cubrir eficientemente todos los procedimientos que deben
realizarse en la unidades de salud.

Recomendacién

A la Direccién Ejecutiva, Unidad de Talente Humano y Auditorfa

Interna crear un plan de contratacién de personal para el
levantamiento de inventarios en las unidades de salud.

Comentario de la Administracién

FOSALUD, para dar mayor cobertura y seguimiento al trabajo de
auditorfa se han realizado los Pasos necesarios para asignacién
presupuestaria y poder crear plaza para la contratacién de un
recurso, de esta manera ampliar e alcance en garantizar la calidad de
los procesos que se realizan dentro de la institucién, Es asf que a
partir del 4 de enero del afio 2016 iniciard labores el nuevo recurso
que cumplid con las etapas y requerimientos de la plaza de auditorfa.
El proceso de seleccién se realizé pero no fue aceptado por la
persona que calificé al puesto por que no era beneficioso el salario.
Acciones a realizar: Al cierre del afio 2016 se planted fortalecer el
drea de Control de Bienes para el levantamiento de inventarios ya
que en alglin momento se tenfan solamente dos personas al frente de
la seccién, por lo que para el afio 2017 se solicité a la Direccién
Ejecutiva a través del Memorandum Ref. GA-2016-78 la autorizacién
de reforzar el 4rea de Control de Bienes para conformar un total de

cuatro personas, la cual fue avalada y al momento se ha
implementado.

Comentario provisto a la auditorfa integral 2016-2017

La recomendacién efectuada en auditorfa anterior hacia referencia a
la necesidad de personal para el levantamiento de inventarios en las
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unidades de salud. Es por ello que la medida que se tomd en su
momento fue reforzar el 4rea de activo fijo para poder realizar este
levantamiento de inventarios. En este sentido y de acuerdo el drea de
Activo Fijo, en estos momentos se lleva un avance del 72% del
Inventario general y est4 planificado finalizarlos en forma completa
en el mes de diciembre de este afio, por lo que consideramos que la
recomendacién ha sido acatada y el riesgo de no contar con Ia
informacién de los inventarios, ha sido mitigado, Cabe comentar que
el refuerzo del personal adicionado es de cardcter permanente, por lo
Que esta actividad de inventario ests garantizada en el futuro,

10) Los trabajadores de las unidades de salud de FOSALUD no

cuentan con una copia del manual de funciones entregado por
la Unidad de Talento Humano,

Condicién

Los trabajadores de las unidades de salud de FOSALUD no cuentan

con una copia del manual de funciones entregado por la Unidad de
Talento Humano.

Recomendacién

Para nuevas contrataciones realizar la entrega de una copia del
manual de funciones al empleado, y asi cumplir con lo descrito en el

mManual de politicas y procedimientos de la gerencia de Talento
Humano,

Comentario de la Adminlstracién

En el proceso de induccién se entrega al personal de nueva
contratacién copia de descriptor de puesto que contiene sus
funciones. Adicionalmente, el manual de funciones se encuentra
publicado en la pagina web institucional para consulta e informacién
a todo el personal. Durante los meses de julio a septiembre de 2016
se ha realizado la actualizacién de descriptores de puestos de trabajo

SUPERADOD

Se ha verificado que el manual de
funciones y demas normativa
aplicable a las operaciones de
FOSALUD, se da a conocer a todo
el personal por medio de la
intranet institucional. Ademss
fue confirmade mediante visita
de campo a las unidades de salud
en la cual manifestaron que
efectivamente poseen |a copia de
dichos manuales.
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en base a los lineamientos ¥ metodologia de la Secretaria Técnica de
Presidencia, incluyendo el huevo material en el sistema de
administracién de puestos de trabajo de la funcién publica (SAPT).
Actualmente se est4 realizando la valoracién de puestos por parte de
la Secretaria, para posteriormente elaborar el nueve manual de
puestos, que debe ser aprobado por el Consejo Directivo de FOSALUD
y difundido a todo el personal. Acciones a realizar: Continuar con el
proceso de actualizacion de puestos de trabajo para presentarlo a
aprobacién del Consejo Directivo Y proceder a su difusién.

Comentario provisto a la auditorfa Integral 2016-2017

Durante los meses de julio a septiembre de 2016 se ha realizado la
actualizacién de descriptores de puestos de trabajo en base a los
lineamientos y metodologia de la Secretaria Técnica de Presidencia,
incluyendo el nueve material en el sistema de administracién de
puestos de trabajo de la funcién publica (SAPT). Actualmente se esta
realizando la valoracién de puestos por parte de la Secretaria, para
posteriormente elaborar el nuevo manual de puestos, que debe ser

aprobado por el Consejo Directivo de Fosalud y difundido a todo el
personal,

uimiento halla e Auditorfa In

31 de diciembre de 2013,

riodo enero de 2012

11) La Unidades de Salud no cuenta con extintores propiedad de
Fosalud.

Condicién

En el 100% de las Unidades de Salud visitadas, los locales de farmacia
no cuentan con el equipo de seguridad necesario para el resguardo
de medicamentos, como lo es contar con por lo menos un extintor de
incendios que sea Propiedad de FOSALUD. No se omite mencionar
que en las unidades que se visitaron en la mayoria se encontrs al

INTEGRAL, 2016-2017
SUPERADA.
Verificamos la ejecucion

del proceso de compra de estos
en la libre gestién 46/2016 yenla
29/2017.

Ademds hemos verificado las

diferentes gestiones descritas por
la administracién.

84




VELASQUEZ GRANADOS Y COMPARIA
Auditores y Consultores

FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD (FOSALUD)

Informe Final, Auditoria Externa Integral para ¢l Fondo Solidario para la Salud

Elercicios del 1 enero al 31 de dic

lembre de 2016 y del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017,

HALLAZGO DE AUDITORIA

ESTATUS DEFINIDO EN AUDITORIA
INTEGRAL, 2016-2017

Menos un extintor propiedad de MINSAL, de los cuales su contenido
habfa alcanzado la fecha de expiracién segiin Ia tarjeta del extintor.

Recomendacién

A la unidad de seguridad institucional, se sugiere se disefie e
implemente un plan de prevencion de riesgos dentro de las Unidades

de Salud y se adquieran extintores para utilizarlos en casos de
incendios,

Comentario de I3 Adminlistracién

RIISS, establece: Las Unidades Comunitarias de Salud Familiar, en
adelante UCSF, son los establecimientos donde se prestan servicios
de salud integrales, con diferente complejidad y capacidad resolutiva
por lo que se clasifican en: (1) UCSF Bésica; (2) UCSF Intermedia; (3)
UCSF Especializada. La UCSF Intermedia y UCSF Especializada, tienen
servicios de extensién horaria los fines de semana y dias festivos, y
dependiendo de la demanda tienen servicios de veinticuatro horas
con apoyo de FOSALUD. Dependen técnica y operativamente del
Director(a) de la UCSF Bédsica, Intermedia o Especializada a la que han
sido adscritos. Siendo responsabilidad de FOSALUD, velar por la parte
Administrativa del personal que labora en las UCSF que cuentan con
el setvicio de Fosalud (Cobertura de horarios, asignacién de personal,
permisos, permutas, traslados, pagos de salarios, pago de
prestaciones de ley, entre otros). Por lo que en este caso, es
responsabilidad del MINSAL a través de cada uno de los Directores o
Directoras de las UCSF, los encargados de adquirir y proveer este tipo
de equipos, asi como de velar por su respectivo mantenimiento,
recarga y sustitucién. En cuanto a los espacios concedidos para el
resguardo del medicamento e insumo que FOSALUD envia a las
unidades comunitarias de Salud, estos han sido asignados por los
Directores y Directoras de las UCSF, o bien por los Directores de
SIBASI, a pesar de que FOSALUD ha realizado observaciones sobre los
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espacios que se nos han concedido para el resguardo de
medicamentos e insumos Y peticiones para que se nos asignen
espacios mds adecuados. FOSALUD estd siempre en disposicién de
poder apoyar las gestiones de mejora que realizan los Directores y
Directoras de UCSF, para lo cual se ctompromete en establecer

canales de comunicacién y coordinacién con la oficina encargada del
MINSAL de proveer este servicio Y equipos. '

Comentarios provistos a la auditoria integral 2016-2017.

A esta fecha, 05/10/2018, la situacién sobre el tema de asignacion de
nuevos equipos de extintores a las Unidades Comunitarias de Salud

Familiar, que cuentan con el servicio Fosalud, a nivel nacional, es la
siguiente:

* En el mes de enero de 2017, la Unidad de Seguridad
Institucional, disefio Y socializo el “PLAN PARA LA
ADQUISICION E INSTALACION DE EXTINTORES PARA
PREVENCION DE RIESGOS DE INCENDIOS DENTRO DE LAS
AREAS DE FARMACIA, EN AQUELLAS  UNIDADES
COMUNITARIAS DE SALUD FAMILIAR, QUE CUENTAN CON EL
SERVICIO DE FOSALUD”.

* En el cual se planted como objetivo principal el siguiente:
“OBJETIVO GENERAL Proceder a |a compra y adquisicién de
extintores, de manera paulatina Y proporcional, para Sede
Central, 163 Unidades Comunitarias de Salud Familiar
(UCSF), 5 Centros de Prevencidn y Tratamientos de
Adicciones (CPTA) y 11 Oficinas Sanitarias Internacionales
(OSl), en un periodo aproximado de TRES AROS, de acuerdo
a la disponibilidad financiera del Fosalud.

¢ En ese sentido el dia 12 de Julio de 2017, se distribuyo la
Orden de Compra No. 29/2017, proveniente del Proceso de
Libre Gestién No. 29/2017, en el cual se establecié |a
compra de 85 extintores cargados con Polvo Quimico Seco
Tipo ABC, de 10 Lbs. de peso, de la marca KIDDE, con sus
respectivas Anclas de sujecién Metdlica, rétulos o sefial de
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ubicacién del extintor.

* Posteriormente se genero nota a la Unidad de Activo Fijo, en
la cual se daba el “Detalle de la Distribucién de Extintores
para dreas de Farmacia de Fosalud 2017”, de| cual les anexo
una copia simple,

* Asl mismo me permito anexar una copia del “DETALLE
FECHAS DE DISTRIBUCION DE EXTINTORES 20177,
documento que detalla las fechas en que fueron distribuidos

y asignados dicho equipos a 85 dependencias del Fosalud en
el afio 2017.

¢ Con dicha distribucién cerramos el afio 2017, y
posicionamos 85 extintores a lgual nimero de unidades del
Fosalud, esto como producto de una PRIMERA FASE del
“Plan para la adquisicién e instalacién de extintores para
prevencion de riesgos de incendios dentro de las dreas de
farmacia, en aquellas unidades comunitarias de salud
familiar, que cuentan con el servicio de FOSALUD".

* Enel presente afio 2018, se generd la Orden de Compra No.
27/2018, proveniente del Proceso de Libre Gestién No.
41/2018, |a cual fue distribuida el dia 03/09/2018, referido a
la  “ADQUISICION, RECARGA Y MANTENIMIENTO
(PREVENTIVO / CORRECTIVO), DE EXTINTORES PARA
FOSALUD 2018”, en dicha Orden de Compra se adquieren
101 extintores cargados con Polvo Quimico Seco Tipo ABC,
de 10 Lbs. de peso, de la marca KIDDE, con sus respectivas
Anclas de sujecién Metdlica, rétulos o sefial de ubicacién del
extintor,

* Dichos equipos fueron recibidos en el Almacén de Insumos
Generales, el dia 11 de septiembre de 2018, seglin consta en
el ACTA DE RECEPCION DE SUMINSITROS No. 78/2018, de la
cual les anexo una copia simple.

* De igual manera, se generd nota a la Unidad de Activo Fijo,
en la cual se daba el “Detalle de [a Distribucién de Extintores
para dreas de Farmacia de Fosalud 2018", del cual les anexo
una copia simple, como parte de los compromisos
institucionales adquiridos en el “Plan para la adquisicién e
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instalacién de extintores para prevencién de riesgos de
incendios dentro de las dreas de farmacia, en aquellas
unidades comunitarias de salud familiar, que cuentan con el
servicio de FOSALUD",
* Con fecha 01/10/2018, Ia Unidad de Seguridad, recibid un
correo electrénico de la Unidad de Activo Fijo en el cual nos
indican que a partir del viernes 05/10/2018, podemos
comenzar a realizar la distribucién de los primeros 50
equipos de Extintores en igual ndmero de dependencias del
Fosalad.
En estos momentos nos encontramos realizando las
Requisiciones y las Rutas de distribucién de los primeros

equipos de extintores, para dar por finalizado el Plan de
Distribucién elaborado en enero de 2017,

Nuestra proyeccién es que, a mas tardar, en la segunda semana del
mes de noviembre de 2018, hemos finalizado la Segunda Fase del
Plan, con la distribucién de estos 101 equipos de extintores, dando
por superado y finalizado dichos compromisos institucionales.

12)  Procedimientos no realizados en el Area de Farmacia

Condicién

En las visitas realizadas a las Unidades de FOSALUD, no fue posible
realizar el procedimiento de inventario de medicamentos a nivel de
muestra debido a: (a) Desactualizacién del tabulador diario y del
Kérdex, seglin el siguiente detalle: (b) Falta de evidencia del tabulador
diario y kdrdex, segun el siguiente detalle:. En la unidad de FOSALUD
de Alta Vista no se pudo realizar el procedimiento de inventarios
debido a que no se obtuvo acceso a la bodega en la que habia

medicamentos ya que el encargado de las llaves no se encontraba al
momento de |a visita.

Recomendacién

Establecer politicas de supervisién por parte del médico coordinador

INTEGRAL, 2016-2017
SUPERADA
Se verificaron las  acciones
ejecutadas, y se confirmé

mediante visita a las unidades,
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Que garanticen los procedimientos de actualizacién de registros de
medicamentos en el tabulador diario y Kardex.

Comentario de |3 Administracién

Se ha llevado a cabo Ia elaboracién y aprobacién por parte del
Consejo Directivo de| FOSALUD, de los LINEAMIENTOS PARA GESTION
DE FARMACIAS Y BODEGAS EN ESTABLECIMIENTOS FOSALUD 2016,
en los cuales se recogen las obligaciones administrativas de los
encargados de farmacia, respecto a la gestién adecuada de los
suministros médicos. Se detallan los procedimientos de realizacién
de inventario, asi como los procedimientos de llenado del Kardex y
del tabulador diario de consumo; en dicho documento se definen los
tiempos de entrega y la obligatoriedad de cumplimiento. Se ha
llevado a cabo la socializacién de LINEAMIENTOS PARA GESTION DE
FARMACIAS Y BODEGAS EN ESTABLECIMIENTOS DE FOSALUD. Y se ha
iniciado la entrega de dicho documento a la totalidad de encargados

de farmacia de la institucion, actualmente con un grado de avance del
75%.

Comentarlo provisto a Ia auditor(a integral 2016-2017

Se ha llevado a cabo la socializacién del LINEAMIENTOS PARA
GESTION DE FARMACIAS Y BODEGAS EN ESTABLECIMIENTOS
FOSALUD. Y se ha iniciado la entrega de dicho documento a la
totalidad de encargados de farmacia de la institucién, actualmente se
ha entregado en un 100% en la reuniones regionales.

13) Diferencias en procedimiento de inventario de medicamentos a

nivel de muestra aleatoria en las farmacias de las Unidades de
Salud.

Condicién

En las Unidades de Salud visitadas, se realizaron procedimientos de
inventario a nivel de muestra aleatoria de medicamentos, en los

SUPERADA.

Se ha verificado y validado Ia
evidencia provista y damos por
superada la observacién, al
haberse mitigado el riesgo.
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cuales se encontraron diferencias entre los registros de farmacia y el
conteo fisico de medicamentos.

Recomendacién

Establecer politicas de supervisién por parte del médico coordinador
que garanticen la veracidad del levantamiento de inventario de
medicamentos, a fin de identificar de manera oportuna sobrantes o
faltantes y deducir responsabilidades.

Comentario de la administracién

Se ha llevado a cabo la elaboracién y aprobacién por parte del
Consejo Directivo del FOSALUD, de los LINEAMIENTOS PARA GESTION
DE FARMACIAS Y BODEGAS EN EST, ABLECIMIENTOS FOSALUD 2018,
en los cuales se recogen las obligaciones administrativas de los
encargados de farmacia, respecto a la gestion adecuada de los
suministros médicos. Referente a los procedimientos de inventario se
ha modificado y actualizado el procedimiento. Se eliming Ia
realizacién de inventarios aleatorios de 15 productos de manera
mensual; sin embargo se establecieron de manera obligatoria la
realizacion de 2 inventarios completos de la totalidad de productos
sanitarios (medicamentos e insumos), en los meses de junio y
diciembre. Dichos inventarios se realizaran en formatos
estandarizados por parte de la UGEMT y son de entrega obligatoria.
Al mismo tiempo se instauraron los talleres semestrales de revisién
documental, conducidos por la Unidad de Gestién de Medicamentos
y Tecnologias Médicas; espacio en el cual se audita el correcto
llenado de los diferentes documentos administratives, incluyendo el
Kardex y el tabulador diario de consumo. Se inicid el proceso de
unificacién fisica y administrativa de las farmacias y bodegas del
FOSALUD; proceso que tiene como objetivo mejorar los
procedimientos administrativos de control y gestién de los
medicamentos e insumos médicos en los establecimientos, al eliminar
la figura administrativa de Ia bodega, fortaleciendo la cadena de
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custodia y administracién de los Suministros, Se han realizado dos
talleres de revisién documental dirigidos a la totalidad de
establecimientos activos de |3 institucién. A la fecha se han revisado
mds del 95% de establecimientos (160 farmacias). Se ha alcanzado un
56% de avance en el proceso de unificacién administrativa de
bodegas y farmacias, (De 48 bodegas, actualmente solo contamos con
21). Se han recibido la totalidad de inventarios del primer semestre
de 2016 del 100% de farmacias de los establecimientos del FOSALUD.
Y se han recibido el 98% de [os inventarios de las bodegas que

existian a junio de 2016, quedando solamente una bodega pendiente
de entrega.

Comentario provisto a la auditorfa integral 2016-2017

Se han tomado las siguientes medidas: Elaboracién y aprobacién de
un documento donde se establecen claramente las obligaciones de
los Encargados de farmacia; se deben realizar 2 inventarios anuales y
ser presentados a la Unidad encargada de medicamentos, se ha
capacitado al personal sobre el llenado del Kardex a nivel nacional a
través de Talleres, se ha unificado el 56% de las bodegas y farmacias.

Se remite resumen de chequeos documentales de los afios 2016 y
2017.

Se remite cuadro resumen de documentos revisados por
establecimiento en los talleres.
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VELASQUEZ GRANADOS Y COMPARIA
Auditores y Consultores

FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD (FOSALUD)
Informe Final, Auditorfa Externa Integral para el Fondo Solidario para la Salud
Ejercicios del 1 enero al 31 de diciembre de 2016 y del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

IX-  UMITACIONES EN EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En el desarrollo de la auditorfa no se tuvieron limitaciones para la ejecucién de las actividades,
consecucién de los objetivos, la administracién suministré la informacién peticionada, brind
acceso a lo requerido y participo de las inspecciones y visitas de campo realizadas.

Y
0

X- COMUNICACION DE LOS RESULTADOS A LA ADMINISTRACION DEL FOSALUD

El contenido de este informe ha sido hecho del conocimiento a la administracién, como firma
auditora participamos de reuniones con las ireas involucradas para comentar los resultados
obtenidos de la auditoria integral 2016-2017, los comentarios provistos por la administracién del
FOSALUD han sido incluidos en este informe, nuestras recomendaciones forman parte de cada una
de las condiciones observadas, nuestras conclusiones describen las principales aseveraciones

sobre los objetivos de la auditorfa integral, nuestro informe revela los asuntos no subsanados y
que forman parte de la opinién que se emite.
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