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VELASI1UEZ GRANADOS Y CIA
CONTADORES, AUDITORES V CONSULTORES

San Salvador, 5 de noviembre de 2018

Doctora
Vioteta Menjivar
Presidenta
FONDO SOLIDARIO PARA LA 5AWD (FOSAWD)
Presente.

Estimada Dra. Menjivar:

Adjunto a la presente y en cumpfimiento al contrato 100/2018 de la Libre Gestión No.35/2018
uSeMciOS de Auditorfa Externa Integral Para el Fondo Solidarlo Para Ia Salud Para los Ejercicios
Correspond jentes de enero de 2015 a diciembre de 2017", segthi orden de inicio recibida con
fecha 08/08/2018 vlgente a pattir del dia 13/08/2018, adjunto remitlmo5:

Documento: Inform. Final, Auditorfa Externa Integral Para el Fondo Solidarlo Para la Salud Paralos ejerciclos correspondlen'tes del 01 enero al 31 de diclembre de 2016 y del 01 de enero al 31
de dlclembre 2017.

Ejemplares:	 Un ejemplar original, seis copias fisicas, un ejemplar virtual,

Dicho informe incluye el alcance del trabajo, resultados de la auditorla, seguimiento a
observaciones de infotme de auditorla Integral anterior y los respectivos comentarios de la
administracion sabre los resutados mformados.

Agradecemos el apoyo redbdo. el cual perrnitió la ejecución del compromiso sin limitaciones.

\Lic. David Velasquez Gomei
Sock, Registro profeslonal 10.1449

C.c. Ing. Benigno Mercado/*drnlnjstjador del Contrato - Copia virtual
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VELASQUEZ GRANADOS Y COMPAUA
Auditores y Consultores

FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD (F0sAWD)

informe Final, Auditorla Externa Integral para el Fondo Solidario para la Salud
Ejerciclos del 1 enero al 31 de dicienibre de 2016 y del I de enero al 31 de diclembre de 2017.

I-	 ANTECEDENTES V ASPECTOS GENERALES

El Fonda Solidario para la Salud (FOSALUD) nació como parte de una reforma fiscal desarroliada en
el Salvador en el aRo 2004. La idea fundamental fue la creaciOn de un "fondo" que fuera

alimentado par media de impuestos a productos considerados nocivos para la salud y que sirviera
para mejorary ampliar la atenciOn médica brindada a Ia poblaclón en las unidades de salud.

Fue creado por Decreto Legislativo N' 538 de fecha 16 de diciembre de 2004 pubflcado en Diario

Oficial N° 236 tomo 365 del 17 de diciembre de 2004. La Ley del FOSALUD entrO en vigencia el 1
de enero del año 2005, proyectándose una recaudaclón de 20 mlllones de Mares cada aft,
destinando un millón de dOlares coma capital semilla para el iniclo de sus actividades.

Posteriormente la Ley de CreaciOn del FOSALUD, fue reformada, segün Decreto Legislativo N° 226

de fecha 12 de diciembre de 2009, publicado en el Diana Oficial N' 237, Tomo 385 de fecha 17 de
diciembre de 2009.

El FOSALUD es una entidad de derecho pUblico, de carãcter técnico, de utilidad ptThtica, de
duraclón indefinida y con personaliciad juridica y patrimonio propio, con plena autonomIa en el
ejerciclo de sus funciones, tanto en lo fmnanciero como en lo administratjvo y presupuestarlo, el
cual estará adscrlto al Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social, (Art. 2.- Ley Especial para la
ConstituciOn del Fondo Solidario para la Salud)

MISION

Proporcionamos servicios accesibles y de calidad que contribuyen al goce de la salud de la
población. (PEI 2014-2019).

VISION

Ser reconocidos por nuestra contnibucjón efectiva al desarrollo pleno de la salud de la población
saivadorelia (PEI 2014-2019).
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VELASQUEZ GRANADOS Y COMPA(A
Audltores v Consultores

FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD (FOSALIJD)
Informe Final, Auditorla Externa Integral para el Fondo Solidarlo para la SaludEjerciclos del 1 enero al 31 de diciembre de 2016 y del 1 de enero al 31 de diclembre de 2017.

VALORES INSTITUCIONALES

Transparencla

Comunicamos abierta y directamente nuestras intenciones, ideas y sentimientos, Tenemos
dlsposición para rendir cuentas y asumir las consecuencias de nuestros actos en el cumplimiento
de nuestras obligaciones. Actuamos con ética, integridad y de acuerdos a nuestros ideates (PEI
2014-2019).

Caildad y Cafldez

Actuamos con efectividad, eficiencia y disciplina. Nos actualizamos permanentemente y nos
esforzamos por dar un servicio cálido, humano y fraterno a nuestros usuarlo5 y usuarlas.
Valoramos el trabajo en equipo como la cave Para desarrollar una cultura oranizacional que
genere un ambiente de afta confianza y cooperaciOn entre nuestros miembros (PEI 2014-2019).

Solidaridad

Nuestras acciones se orientan a favorecer a toda la poblaclôri vulnerable, que requiera de nuestro5
servicios. Tenemos sensibilidad social y brindamos servicios desde la igualdad y en consonancia y
equilibrio con las thferencbs y especificidacies indMduales. No discriminamos por motivos de
nacionalidacJ, raza, sexo, religiôn, ideologla politica, posición social a económica (PEI 2014-2019).

Compromiso

Tenemos un alto grado de identificaclôn con la vision, la misiOn y las estrategias organizacionales
coma la base de la motivaci6n, el desarrollo y el éxlto de nuestro quehacer instituclonal.
Actuamos con proactividad y desarrollamos ideas innovacloras y creativas en nuestro trabajo.
Somos responsabtes en hater efectivo el derecho a la satud de la poblaciOn (PEI 2014-2019).

OBJETIVOS FUNDAMENTALES

Segün et Art. 4 de la Icy Especial Para la ConstituciOn del Fondo Solidario Para la Salud los
objeuvos fundamentajes son:
a) Velar por so sosteniblildad financiera, asi coma par la eficiencia y eficacia institucional;
b) Propiciar la creation de Programs especiales Para ampilar Ia cobertura en los serviclos de

salud Para la atenciOn at usuarlo y de los habitantes en general; y en particular de aquellas
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que an no tienen acceso a los servicios básicos de salud, buscando ampliar la cobertura a
mujeres, nillos y discapacitados;

C) Formular y ejecutar programas integrates que atiendan las necesidades básicas de salud de
la población más vulnerable del paI5; en coordinacion con el Miriisterio de Salud PUblica y

As}5tencla Social, priorizando la atención en aquellas locaclones geográficas estratégicas, en
donde se encuentren asentamientos que se vieren amenazacios 0 pudieren ser objeto de
catástrofes provenientes de la acción de la naturaleza o de ía acciOn del hombre;

d) Fomentar campañas de educación de salud, a fin de prevenir enfermedades derivadas del
uso y consumo de substanclas nocivas y peligrosas para Ia salud de las personas; y

e) Cualquier otra accidn que sea necesaria para el cumplimiento de los objetivo5
anteriormente señalados.

CONSEJO DIRECTIVO

Segin Art. 6 de Pa Ley especial para la Constitución del Fondo Solidarlo para la Salud, el Consejo
Directivo estará Integrado por:

a) El Ministro de Salud PCiblica y Asistencia Social, quien será el Presidente y ejercerá la
representaclón legal del FOSALUD;

b) Un representante del Coordinador Nacional del Programa Social del Gobierno;
c) Un representante del Ministerlo de Hacienda;
d) Un repre5entante de la Cruz Roja Salvadoreija; y
e) Un representante del Instituto Salvadoreflo del Seguro Social.

Los representantes que integren el Consejo Directivo del FOSALUD no podrân delegar sus
funciones.

ATRIBUCIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO

Para el cumplimiento de sus objetivos, corresponden al Consejo Directivo del FOSALUD las

siguientes atribuclones (Art. 9.- Ley Especial para Pa Constitución del Fondo Solidario para la Salud):
a) Establecer los programas especiales que se consideren necesarios y estratégicos, para

complementar los esfuerzos del Ministerio de Salud en materia de salud preventiva y

curativa asi como en atenciOn de emergencias, que Ileven a ampliar la cobertura de los
servicios de salud a nivel nacional;

b) Velar por que ingresen oportunamente al FOSALUD los recursos que le corresponden y
ejercer [as acciones conducentes para ello;
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C)	 Elaborar anualmerite el proyecto de presupuesto para cada ejercicio financiero fiscalcorrespondiente a los ingresos y egresos de la lnstitución, y remitirlo al Ministerlo de
Hacienda para que sea presentado a la Asamblea Legislativa para su aprobación;d) Administrar los recursos que le Sean asignados;

e) Elaborar la memorla de fabores del aft anterior y presentarla a la Asamblea Legislativa por
medio del Ministro de Salud Püblica y Asistencia Social para su aprobacion;

f) Garantizar que las auditorlas se practiquen oportunamente y correspondan a los perlodos
indicados;

g) Ejecutar las politicas, programas y lineamientos del FOSALUD en concordancia con las
politicas que al respecto emanen del ente rector;

h) Establecer sistemas de Informacion gerencial que permitan un monitorea objetivo y
transparente de los proyectos, recursos y gestión del FOSALUD;

I) Disellar y operar un sistema de lnformacion, servicio y relaciones con los usuarios, que
permita a éstos conocer las actividades y programas desarrollados con los recursos del
FOSAWD;

J) Adquirir y contratar los recursos, bienes y servicjos que para el logro de sus programas de
trabajo sean necesarios; y

k)	 Establecer convenios de cooperaciOn para el cumplimiento de sus objetivos.

NOMINA DE MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO
No,	 Nombre	 Cargo	 Institución	 -	 Direcclón	 Fecha

nombramientoDra. Violeta Menjivar	 Presidenta del Consejo 	 MINSAL	 Jun10 de 2014Escalante.	 Directivo
Despacho________________ Ministerio de 

Salud ________________Dr. Julio Oscar Robles	 Vice Ministro de ServicicJ5 d	 MIN5AL	 Junlo de 2014Ticas	 Salud (supiente de
presidenta)

Dr. Carlos Ernesto	 Concejal Propletario 	 Ministerlo de	 -	 Jun10 de 2014Mndez Rivera	 lnstituclOn PUblica	 Hacienda	 Oficina
Dra. Elena del Carmen 	 Concejal Suplente 	 Ministerio de	 Adminlstrativa del 	 Junlo de 20142	
Villaiobos de Rodriguez	 InstftuciOn PibIica	 HaciendaMinisterlo de

HaciendaDr. Ricardo Cea	 Concejal Propletarie 	 I.S.S.S	 Torre Oficlnas	 Junlo de 2014________	 lnstltución PbIica 	 Administrativas delDra. Evelyn Deifina	 Concejal Suplente 	 l.S.S.S	 1555	 Mayo de 2016.Martinez
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No.	 Nombre	 Cargo	 -	 Ins ltuc16n	 Direccl6n	 Fecha
___________________

nombramlpntoDr. Ricardo Federico	 Concejal Suplente	 i.s.s.;	 Agosta de 2017.Flores Salazar

Llcda. Iesly Quilonez 	 Concejal PropietarloAPRES

4	 Juan Francisco
Meléndez Ramirez

Dr. Jost Benjamin Ruiz
Rodas

S	 Lic. Roberto Hernández

Ucda. Ethel Verónlca
Villa ta

InstituciOn P(jblica

Concejal Suplente
lnstltución Sin fines de lucro

Concejal Propletaria
iflstitución Sin fines de lucro

Concejal Suplente
lnstitución Pblica

Secretar(a y Directora
Ejecutiva

Oficlnas de la
PresIde ncja de la
Republica

Oficina Cruz Roja
Saivadorefia en San
Salvador

Oficina Cruz Roja
Salvadoreña en San
Salvador
Oficina
Administrative
FOSAWO

Junia de 2014

Junlo de 2014

Junlo de 2014

Jun10 de-2014

ea Social de
CAP R ES

Cruz Roja

Cruz Roja

FOSALIJD

ESTRIJCTURA ORGANIZATIVA
Organigrama tornado de Libro de Actas de Consejo Directivo N o 77 de fecha 06/09/2017 segCin
CertiflcaclOri de fecha 07/09/2017.

Punto. 8 APROBACION DE UBICACION DE LA "UNlOAD DE GESTION DOCUMENTAL V ARCHIvO"
(UGDA) EN EL ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL V NOMBRAMIENTO DE SU RESPONSABLE,

Ver pglna slgulente:
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PERSONAL CLAVE

A continuacjOn el detalle del personal cave de FOSALUD:

Nombre	 Cargo	 Correo electrónlco
tic. Mauricio Martinez 	 AuditDr I	 maurIciomartnez@fo$aIudgobsv
Ing, Benigno Mercado	 Gerente Admnistrativo ben lgnomercado@fosaludgobsv
Lic. Orlando Aquino	 Gerente Financiero	 - orIandopgujnpfosaIudgob
Dr. Celso Castro	 - GerenteTécnjco	 - celsocastro@fosalud.gob,sv
Ing. Teresa Fernández	 Gerente Talento	 teresafernandez@fosalud gobs

Humano

tic. Marcelo Marquelli 	 Jefe Unidad JurIdica	 marcelomarqueIIlfosaIud.g05
Ing. Enrique Paz	 .Jefe Unidacl	 enriquepazfosaIud.go5

Plan iflcac iOn

Lic. Adonay De Paz	 Jefe movilizaclOn de	 adonaydepaz@fosalud.gob.sv
Recursos

Mariana Orellana	 Secretaria de DirecciOn	 Marianaorellana@fossaludgobsv
Lic. Bosco Guillén	 Jefe de Seguridad	 - boscoguillen@fosalud.gob.sv
tic. Clara Hernández 	 Jefe de Comunicacjon	 clarahernandez@fosaludgobsv
tic. Marta Arévalo 	 Oflcial ci e lnformación	 martaarevalo@fosalud.gob,sv
Lic. Jonatan Gonzalez 	 Jefe Unidad Servicios	 jonatangonzalezfosalug05

Generales

tic. Filadelfo GOmez	 Jefe Unidad GestiOn de	 flladelfogomez@fosajudgobsv -
Almacenes

Lic. Hugo Cruz	 Jefe UACI	 hugocruz@fosalud.gob.sv
Dr. Oswaldo Izaguirre 	 Jefe Unidad	 - oswaldoizaguirre@fosalud.gobsv
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Nombre	 Cargo	 Correo electrórtko

Medicamentos

ing. Nelson Najarro 	 JefeTecnologlas de	 flelsonnajarro@fosalud.gob.sv
informacjón

Lic. Mayra Herrera	 .	 Jefe de UGDA	 mayraherrera@fosalud.gob,sv
Llc. Jaqueline Erazo	 Encargada del Fonda	 Jaquelineerazo @fosalud.gob.sv

Circular,te

Lic. MaxlmlHano López	 Encargado de	 Maximillano lopez@fosalud.gob.sv
Combustible

Ing. Rafael Sanchez 	 Encargado de Flota	 rafaeisanchez@fosaludgobsv
Vehicular

Lic. Daniel Molina	 Encargado de Activo Fijo danielmolina@fosalud,gobsv

Damaris Perez	 Encargada de	 damarisperez@fosaiud,gobsv
Suministros Generales

Alfredo Mira	 - Encargado de	 a lfredomira@fosalud.gob.sv
Rad iocom unicación

Mans Cruz	 - Encargado de	 moriscruz@fosalud.gob.sv
Programaclón vehicular

Dr. Edgardo Platero 	 Coordinador Programa	 edgardoplaterofosaiud,gob.sv
Hábltos Saludables

Dra. Blanca Tobar 	 Coordinadora Unidades blancatobar@fosalud.gob.sv
Móviles

Dra. Cristina Vega	 - Coordinadora programa cristinavega@fosalud.gob.sv
Materria Infantil

Dr. Stanley Lara	 CoordinatIon SEM	 stanleylara @fosalud.gob.sv
Dr. Roberto Ramos	 Coordinador programa	 robertoramos@fosalud.gob,sv
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rI 'ni

Cargo	 Correo electronlco

Odontologia

Coordinaclora Programa cia udiapintin @fosaiud.gob.sv
especial
--
Erifermero Enlace	 hectorwhernandez@fosalud.gob.sv

Jefe Unidad Desarrollo 	 marlenezarsoi@fosaIudgobsv
de Competencias

Jefa Unidad de	 monicadepaz@fosalud.gob.sv
compensaciones

iefa de Contratacift de Claudia melendez @fosalud.gob.sv -
personal

Jefe de Relaciones	 alexanderescopan@fosaIudg
Laborales	 ob.sv

Tesorero Institucional 	 carlospacheco@fosaludgobsv

Unidad Presupuesto	 edgardopinedafosaIudgob$

Coritador	 nestormena@fosalud,gobsv

Director CAE San Martin robertogavidiafosaludg05

Nombre

Dra. Claudia Pintin

Lic. William Hernáncjez

UC. Marlene Zarsol

LIc. Monica Perez De Paz

Dra. Claudia MelCncjez

Uc. Alexander Escolán

Lic. Carlos Pacheco

Lic. Edgardo Pineda

Lic. Nestor Mena

Dr. Roberto Gavidia
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VELASQUEZ GRANADOS V COMpAffA
Auditores y Consultores

FONDO SOLIDARJO PAM LA SALIJD (F0SAWD)
lrforme Final, Auditorla Externa Integral Para el Fondo Solidario Para la SaludEjerciclos del 1 enero al 31 de dlclembre de 2016  del 1 de enero al 31 de diclambre de 2017.

II-	 RECURSOS FINANCIEROS

MONTOS DE RECURSOS FINANCIEROS

El FOSALUD durante el perlodo 2015-2017 ha invertido recursos provenientes de lastransparenejas del presupue 5to nacional por los montos slguentes:

DATOS	 2017	 2016Presupuesto	
$39,775,000.00	 $ 39,675,000,00Puente: Programacion de Ejecuclón Presupuestaria, 2016 y 2017.

INVERSION REALIZADA POR RUBRO 2016-2017

A continuacjón el resumen de las inversiones realizadas por rubro, para los eJercicios 2016 y 2017.

13



Presupuesto
Modificado

27,618,730
1,100.440

-	 951,495
4,394.570

•	 1,968,750

39,575,000

Programas

01 Fortaleclmlento de las R115
02 AtenclOn a la Salud Nñez
03 Atendôn de Emergenclas
04Promoci6n Salud (CPTA)
05 ProvisIon Medicamentos
06 AdministradOn Institudonal
Total

Ejecutado

27,295,083
1,099,755
3,303,255

765,234
3979,636
1817,526

38,260,492

Dlsponlble	 35 de ejecuclOn

	

323,647	 98.8%	 -
684 -	 99,9%

	

337,760	 90,7%

	

186,261	 80,4%

	

414,932	 90,6%

	

151,224	 92,3%	 -

	

1,414,508	 96,4%
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DESCRI pCION DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA

(Fuente: Informe de ejecucióri presupuestaria)

DESCRI PCION EJECUCION PRE5UPUESTAR,A EJERCICIO 2016
Nivef de Ejecuclon presupuestaria

El nivel de ejecuclón presupuestaria acumulado al mes de diciembre del ejerciclo 2016, con
respecto a la asignacion anual asciende al 96.4%, en valores absolutos el monto ejecutado fue de
$38, 260,492,15, slendo por rubro de agrupaclOn la siguiente;

Presupuesto

	

APe.o ReItjvo	 Poco Relativo	 1 doModlfiado	 ¶4 proba.jo	 Ejacutado (b)	 EjecutadoDo;tino del Gasto 	 (a)	 6nEJecuc

51-Rernuneracjones	 29,914,944	 75,4	 29,587,965	 77.3	 98.9
54 - Adq. de Bienes V S;,vlcioi 	 8,856,603	 22.3	 7,926,687	 20.7	 89.5
55.Gastos Finanderos, Sag.	 418,725	 1,1	 365,193	 1,0	 87,2
56.Transferenclas Corrlentes 3,71?	 0,0	 3,712	 0,0	 100,0
61- Inverstón en Activo FJo 	 481,011	 1,2	 376,935	 110	 78,4
Total General 	 39,675,000 	 38,260,492 	 96,4Al observar el comportamlento de todos los _ _____ __ rubros de agrupacion a nivel de presupuesto
acumulado, podemos observar que las remuneraciones, y las Transferencias superan el nivel
promedjo de ejecución, y los bienes, servicios, y los seguros están par debajo pero por poco a
dlcho promedlo, y solamente Se conserva un nivel bastante bajo en la adquisician de equipo de
gestión, el cual ya incorpora el 30 anticipo de fondos par la compra de 9 Ambulancias.

El seguimlento a la ejecuclon presupuestarla de los Programas es el siguiente:
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DESCRIPCION EJECUCION PRESUPUESTARIA EJERCICIO 2017
Nlvei de Ejecucion presupuestaria

El nivel de ejecucjón presupuestarja global correspondiente al mes de diciembre del presente
ejercicio fiscal, con respecto a la asignacion anual asciende al 96.0%, en valores absolutos el
monto ejecutado fue de $38,191,692, slendo por rubro de agrupacjón la siguiente:

Destino del Gaito

Salarlos y Contr Jones pat.

Blenes y Serviclos

Seguros. Fianzas y Otros

Mobillarlo i Equlpo

Total General

Praaupuesto
Modificado

(a)

27,728,670

10,056,554

478,986

1,510,780

39,775,000

Ejecutado (b)

27,446,954

9,322,828

473,739

948,121

38,191,692

% de
EJ9CUCIÔn

cbla

99.0

92.7

98.9

62.8

96.0

Al observar el comportamiento de todos los rubros de agrupacion a nivel de presupuesto
acumulado, podemos observar que las remuneraciones seguros, finanzas y otros superari el nivel
promedio de ejecuclón, y solamente se conserva un nivel bastante bajo en la adquislcion de
moblliario y equipo.

El segulmiento a la ejecuclén presupuestarla de los Programas es el siguiente:

•	 Programas

01 FOrt&ecImIen 9 de JesRhl

02Ateriddn a la Salud Nlfle

03AtencIón de Emergenclas
04 Promncltn c,.I..l Irr,

hflstitudonah

Total

Presupuesto
Modificado

1,948,773

39,775,000

Ejecutado	 Dlsponlble

	

29,168,606	 871

	

1,060.065	 34,

	

1,657,507	 75,C

-	 828.176	 ic

	

1,722,489 I	 226,284

	

38,191,642	 1,583,358

% de ejecuclón

97.1%

96.8%

95,7%

86,8%

93.8%

88.4%

96,0%
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HISTORICO SOBRE CAPACIDAD DE INVERSION POR AO FISCAL

(Fuente de información memoria de labores)
2013-2017 (MILLONES DE D61LARES)

ASIGNACION	 ASIGNACION	 INVERSION REAL US
cADAUS$

CUMPLIMI ENTO DE OBJETIVOS INST1TUCIONALES

AO

2013
2014
2015
2016
2017

% DE EJECUCI6N

96%

97%
99%
96%
99%

De acuerdo a la evjdencja obterilda y evaluacjôn reälizada, los servictos p roporcionados por el
FOSALUD son accesibles y de calidad Para la contrlbucjón de la salud de la población Saivadorefsa,
lo cual es ampliamente reconocido por los usuarios, ya que desde la existencia del FOSALUD la
poblaclón Salvadorefla tiene alternativas de atencfóri médica profesional, cercana, gratulta y en
forma especial los sectores más vulnerables, cubriendo horarios nocturnos y fines de semana,
atendiendo a todo paciente con ]a prontftud que ameritan los casos.
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III-	 CON VENIOS VIGENTES DEL FOSALUD
(Fuente de i nformaciôn utilizada: lnforme de ejecución de convenios)

A contlnuacjOn citamos los priricipalesconven ios/programas/cartas de entendimiento, en loscuales ha participado el FOSALUD

Convenjo de Colaboracjórj entre MINSAL y FOSALUD para of fortaleclmlento de la Capacidad delMINSAL en ci Control del Tabaco y Alcohol, FASE 11(2016-2017).

La ejecución integral del Proyecto/Conve 0, considera la ejecucj6r, de actividades y procesos, y la
obtencjon de productos en las distintas areas definidas. Estas acciones fueron ejecutadas y
concluidas en más del 90% en lo sustantivo entre el 15 de agosto de 2016 y el 15 de enero de 2018
con los recursos aportados por el FOSALUD.

Convenlo Fortaleclmento de la Capacldad de Respuesta en la Atención de Emergencias en elHospital Naclonal de la UnIón.

Para resolver el problema de congestlonarnjn en todas [as areas del Hospital Naclonal de la
Union, se faclHtO un grupo de diez profesionales de enfermerIa.
Convenlo de Cooperacjón entre el Fondo Solidarlo Para la Salud (FOSALUD), y et Ministerlo deSalud (MINSAI.), durante el 2015, para la admlnlstraclón, control y uso de las ambulanclasadquiridas por el FOSALIJO, Para apoyar las redes integradas e integrales de servicios del
MINSAL.

El FOSALUD ha mantenido a asignado 27 ambulancjas para apoyar las redes integradas de servicios
del MINSAL. De estas se han mantenido furcionamjeno 25, en promedjo anual cada unidad ha
atendido 563.84 traslados a hospitales, el 69% de los costos de mantenjmjento han sido asumidos
por el FOSALUD.

Carta de entendimlento entre el Mlnlsterjo de Relaclones Exteriores y el Fondo Solidarlo Para la
Salud (FOSALIJo) Para la lntegraclón de esfuerzos Interinstltucionales en relación a la cobertura
y prestaclén de serviclos de salud dlrlgidos a los salvadoreos en el exterior, as( como a los
habitantes de los sectores deliniltados a consecuencla de la sentencla de la Corte lnternacjonal
de Justicla de 11 de septiembre de 1992.

Una de las iniciativas que se ejecuta por medio del Viceministerlo para los salvadoreños en el
Exterior, es la construcciOn conjunta de agendas de trabajo con las coniunidades Salvadoreñas en
distintos paIses. Es por ello la riecesidad de establecer Iazos de cooperaciOn entre el FOSALUD 

y el
Ministerjo de Relaciones Exteriores para garantizar el derecho a la salud de los salvadoreños, a
partir del 25 de mayo de 2015.
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Convenfo de colaboración entre FOSALUD V MINSAL para lnstalaciôn del Banco de Leche
Humana en Hospital Naclonal Especla j lzado de Maternjdad "Dr. Raul Arguello Escolan", (Agosto2012).

El FOSALUD, Consciente de que los derechos humanos segtin los componentes del curso de vda,
deben ser garantizados para que niños, nhias y mujeres tengan una sobrevivencia integral; ha
resuelto contlnuar apoyando a personal estrategico que labora en el funclonamiento del Banco de
Leche humana.

Convenjo de Colaboraclón entre MINSAL V FOSALLJD para fortalecer la atenclóri de emergenciasen los Quirófanos de 19 Hospltales PtblIcos, (Septiembre 2012).

Durante el alSo 2012 y 2013 FOSALUD realizó una Importante inversion de $3,211,252.11 en la
compra de 140 equipos quir(Jrgjcos, en el año 2016 fInallzO dicho proyecto previsto para tres alSos,
tiempo en el cual se ha verificado el cumplimiento de los objetivos. Los equipos continuarn
siendo propledad de FOSALUD y como tal serán objeto de control de inventario por parte de Ia
Unidad de Control de Bienes y seguirán siendo utilizados por los Hospitales donde actualmente se
encuentran ublcados, hasta finallzada su vida itil. Cada hospital serã responsable del
mantenimlento preventivo y correctivo de los equipos.

Convenjo de Cooperaclón lnterinstltucjonal entre ci Ministerlo de Salud, el Fondo Soildarlo para
la Salud y el lnstituto Saivadorefo para el Desarrollo Integral de la NilSez y la Adoiescencja, afavor de los NIllos y NilSas y Adolescentes, (2017).

Este convenlo entra en vigencia et 28 de septiembre de 2017, por un periodo de 5 alias y se busca
implementarlo en todas los estabiecimientos del RIIS del territorio nacional que tenga centros
ISNA bajo su responsablildad quienes sern los encargados de brindar los servicios de salud de
mariera integral y de calidad a 105 nillos, nifias y adolescentes. Es importante destacar que Las
Unidades MOvlles han acercado los servicios de salud en 22 Centros ISNA.

Convenlo Marco de CooperaclOn entre FOSALUD y MINSAL para la implementacjn
Prehospltalarja del Sistema de Emergenclas Médicas, (Novlembre 2013).

La ejecuclOn de las actividades que competen a este convenio son supervisadas por el comité de
auditorla, integrado por Coordinador de EstadIstica, Jefe de atenciOn pre hospitalaria, Coordinador
Medico del Centro Coordinador por parte del SEM, y el Coordinador Operativo del SEM par parte
del FOSALUD, a fin de mantener la calidad y mejora continua en las atenciones de emergencia pre
hospjtalarjas.
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Ejercicjos del 2. enero al 31 do diclembre do 2016 y del 1 de enero al 31 do djIpmIir 1. )fll 7

Conven jo de ColaboraclOn Interinstituclonal entre el Fondo Solidarlo para la Salud (FOSALUD) yla lmprenta Nacional pare Ia Reproducclón de Papelerla de Serviclos do Salud del FOSALUD,(ZOib).

En el año 2016 se firma convenin, esto segin estud,o de mercado comparativo de precios con
empresas privadas, la cual reflejo ahorro en dinero en la adquisicion de la papelerfa con lmprenta
Nacional. A contlnuación un resumen de los resultados 2016-2017.
Aft 2016, monto asignado $40,000.00, inversiOn realizada $27,756.70

Año 2017, monto asignado $52,239.90, inversion realizada $23,438.33

El convenjo se firmó casi a mediacios del ao 2016, a esa fecha se tenla gran cantidad de papeleria
de años pasados. El beneficlo econOrnico esperado se ha logrado.

Convenjo de Cooperaclon eritre el Fondo Soildarfo pare la Salud (FOSALUD), y el Mlnisterlo deSalud Püblica y Asistencla Social pare Im plementacion de las Redes integradas de Salud Bucal,año 2012.

Este programa ha logrado un gran avarice en la integraciOn, cumpliendo con los objetivos trazados
dentro de lo establecjdo. Se han realizaclo mejoras en los establecimientos de Salud, ampliando

cantidad de insumos con los que cuenta cada UCSF, Se ha logrado proveer del 100% de Insumos,
instrumental y equlpo odontolOgico bsico al 90% de UCSF FO5ALUD.

Convenlo do colaboracion entre MINSAL y FOSALUD Para fortalecer la atenclOn de emergenclasen el Hospital Naclonal Especlallzado Rosales.

Para contribuir a resolver el problema del congestjonamjento en todas las areas del Hospital
Nacional Especializado Rosales, se facilltO un grupo de profesionales de enfermeria que
corn pletaron un proceso de lnducciOn formal.
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IV- RESULTADOS V LOGROS DEL FOSALUD

(Fuente informacj(5n: Memoria de labores)

A continuaclón un resumen de los principales logros del FOSALUD:

IndicaciordeLogro	 Breve descripc[6n de logros

FOSALUD forma parte del Sistema Nacional de Salud (SNS) y provee sus
servicios en el territorjo desde los establecimientos de las Redes
integrales e Integradas de Satud (Rils). En función del ordenamiento
interno y la integracion de la instltución a las RIIS, el FOSALUD se ha

1.Perfil Instltuclonal fortalecido en los servicios de emergencia pre hospitalaria y en los de
cesación del consumo de sustancias nocivas a la salud,
Bajo la filosofla del Buen Vivir ha buscado el garantizar que la población
salvadorefa goce del Derecho a la Satud. Gracias a este impulso se
logro la aslgnacion del 4.5 % del P18, en el ramo de Salud y un 29.6 %
del total del area de Desarrollo Social; teniendo como principios la
transparencia, eficiencia y racionaliclad del gasto de salud.
El Salvador está ubicado en Iaregion de America Central, su territorio
esta conformado por 21,041 kmz. La proyeccjOn de población para el
año 2017 indica Son 6,581,940 de salvadoreños, de los cuales el 52.9 %
(3,483,307) es población femenina y el 47.1 % (3,098,633) mascullria.
Con una densidad poblacional de 313 habitantes por km 2, es uno de los

2.Contexto de Pals pafses con mayor densidad poblacional en el continente americano.
Segin la Encuesta de Hogares de PropOsltos MitipIes (EHPM 2015) el
porcentaje de poblaclOn en el area urbana es del 62.4 %, mientras que
el 37.6 reside en el area rural; por otra parte, el 27.5 % de la
poblacion se concentra en el Area Metropolitana de San Salvador
(AMSS).

El Plan Estratégico de FOSAL(JD establece las acciones instituclonales
para apoyar la consecuclOn de metas del Plan Quinquenal de Desarrollo
2014-2019 y se enmarca dentro del compromiso de realizar un3.Plan	

estratégico abordaje de la salud como un derecho humano fundamental.
institucional Este proceso ha integrado el PEI con catorce objetivos estrategicos

agrupados en cuatro perspectivas que abarcan los procesos necesarios
para el funcionamiento de la institución; contiene en total 54
iridicadores estratégicos y 93 lineas estratégicas. Los objetivos definidos
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en el plan tienen como propOsito contribujr a que la poblacjOn pueda
alcanzar una vida digna, plena, feliz y libre de discrimjnación, tal como
lo plantea la filosofla del Buen Vivir.
El nuevo modelo de atenclàn integral en salud con enfoque familiar y
comunitarlo, está fundamentado en la Estrategia Atención Primaria en
Salud Integral (APSI), con un abordaje completo del Ifldivjduo a lo largo
de su ciclo de vida, la familia y la corn unidad, asI coma la participaclón
cludadana para reducir la desigualdad social e Inequidad en la gestiOn y
prestaclón de serviclos de salud. De esta manera, se reconocen los
alcances de la promocion, protección y prevenciOn de la salud a partir

4.El Progreso en la de la detecciOn tamprana de condiconantes y riesgos.

Cobertura Nacional de El Objetivo 4 del Plan Quinquenal busca asegurar gradualmente a lala Salud	
poblaclán salvadoreña el acceso y cobertura universal a servicios de
salud de calidad, es por ello que FOSALUD ofrece servicios integrales de
atencjón con calidad y calldez, asi como la entrega gratulta de
medicamentos y continua extendiendo los serviclos de salud hacia la
poblaclón más necesitada. 'lEl Salvador es un pals más saludablel
...Estos son hechos que aceleran el desarrollo del pals, y sobre todo
mejoran la calidad de vida de la gente Ilevando alivio y felicidad a miles
de familias".

- FOSALUD tiene como eje transversal el fortalecimiento de los procesos
de gestidn Institucional para que funcionen con eficiencia y eficacia. Por
ello, se le apuesta a la creaciOn y desarrollo de un sistema de gestión y
control de calidad para fortalecer el sisterna de planiflcaciOn, monitoreo
y evaluación orientado a resultados, que consolide la articulaciOn de la

5.Moderniacj6n	 lnstltución dentro de las Redes Integrales e Integradas de Salud (RIIS).
institucional	 La eficiencia de los procesos se enfoca en aquellos que a institución

considera estrategicos como lo son la identificacjón y articulación para
mejorar la calidad, reducir costos en los procesos, aumentar los
rendimientos y buscar los mejores resultados.
Para cumplir con todo Ic anterior, dentro del PEI 2014-2019 se han
consolidado objetivos e indicadores, además de estrategias, para
generar procesos internos totalmente innovadores que solventarán las
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M anteniendo el compromiso con el uso racional de recursos, FOSALUD
realiza un manejo eficiente de tecnologias médicas, mejorando la
gestión de medicamentos e insumos medicos por medio de una cadena
logistica de suministros de salud. Asimismo, ha invertido en la

modernización de la flota de ambulancias al servicto de la poblacjón
salvadoreña.

FOSALuD tienen como eje estrategico el desarrollo de la gestion
institucionat del talento humano y el soporte tecnologjco. Con ella se

busca Implementar una gestión eficiente e innovadora del talento
humano Para garantizar el comprorniso, la efectividad y la orlentación
al usuarlo, asi conio desarrollar un sistema de motivacjOn,

reconocimiento y balance vida-trabajo orientado a un clima laboral

saludable y a la retenciOn del talento. Para ello, durante este periodo se

ha trabajado intensamente en la consoIjdcjón del soporte tecnotógico
Y logIstico de la institución, a fin de aumentar la productividad en el

trabajo. De igual manera, se ha logrado la implementacjón de una
6. Potencial Humano al estrategla integral de Comunicaciones que fortalezca el trabajo en
servicio de la poblaclón. equipo y la imagen instituclonal.

Durante el periodo se han continuado esfuerzos Importantes para la
gestiOn eficiente del talento humano, desarrollando herramientas

informátjcas que permiten una mejora sustancial en los procesos y una
comunjcacjOn ms eficaz con el personal de FOSALUD.
En cuanto a la distribuc jOn del personal par tipo de servicio, más del 75
96 del personal se ubica en las Unidades Comunjtarias de Salud Familiar
(UCSF); casi el 5 % de la fuerza laboral estA destacada en los servicios de
emergencias pre hospitalarias, más del 2 % en las Unidades Móviles y
otro 2 % brinda servicios en Hogares de Espera Materna. El resto del
personal se distribuye en hospitales y otros programas de apoyo (8 %) y
enfunciones a dmin j strativas (7 %).

7. Transparencla en la FOSALUD está comprometido con Ia buena administraciOn de los
Admjnjstracjón de los recursos püblicos que le son asignados, por lo cual se busca fortalecer la
Recursos	 Financieros capacidad institucional en la moviliación y el manejo de los recursos
Instituclonales

	

	 financieros con eficiencia y transparencia. Para lograr lo anterior, se han

planteado objetivos estratégicos relacionactos a diversificar y ampliar]
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Indicadordelogro	 Breve descripci6n de logros

las fuentes de recursos que permita innovar dentro del contexto -de la
operatividad Institucional, desarroliar una gestiOn adm j n jstrativa que
contribuya a elevar los niveles de eficiencja en el uso de los recursos
Institucionales y fortalecer la transparencia y rendicjón de cuentas en el
manejo de recursos financieros, tecnológicos y materiates.

Durante el a?o 2016 y 2017, FOSALUD como parte del engranaje del
Estado, inició una nueva visiOn en la planificaclOr, inStitucional y
flnanclera lncorporando et enfoque de gestiOn pot resultados. Esta

nueva visiOn pone énfasis en la alineaciOn de los servicios brindados a la
poblaciOn con Ia planlficacjOn estratégica institucional, con esto se
espera contribuir a elevar el estándar en la administraciOn pLThlica.

La imagen Institucional se ha visto fortalecida mediante el actuar
constante de la unidad de Comunicaciones, que en el marco de cinco
acciones estrategicas ha garantizado el proveer un fiel retrato del
esfuerzo y dedicacjón del personal de ]as diferentes areas de FOSALUD.

Entre las acciones estratégicas de la unidad de Cornunicaciones destaca8. ComunicaclOn	
e el crear una estrategia de imagen institucional y comunicaciories, dicha

imagen instituclonal acción ha sido implementada medlante campañas educativas que
abordan las temâticas de obesidad, alcohoUsmo, violencia, pOlvora y
tabaco. Estas han tenido un alcance aproximado de 2 niillones de
personas a nivel naclonal, logrando difundir informaciOn relevante a la
poblaclOn en los diversos temas de promociOn de salud y prevenciOn de
enfermedades.

Las autoridades de FOSALUD consideran una excelente oportunidad el
poder sumarse al esfuerzo por lograr que la poblaciOn se empodere del
culdado de su salud. Para ello, se han habilitaclo espacios y mecanismos

9. ParticipaciOn de participaciOn ciudadana en diferentes medios, tanto presencial

Ciudadana	 y como virtual, doride la poblaciOn puede hacerse escuchar y aportar en

Transparencla	 la toma de decisiones.

Institucional. Estos espacios incluyen audiencias püblicas, consejos sectoriales,

asambleas ciudadanas, ferias y festivales, gobierno abierto, entre otros,

en los que la poblaciOn hace usos de mecanismos como participaciOn

en consultas ciudadanas, rendiciOn de cuentas, acciones de contralorfa
social, etc. FOSALUD está comprometido con la rendiciOn de cuentas,
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por lo que continuamente está Informando a la poblaclón sobre su
quehacer y presenta anualmente un Informe sobre to realizado en Un
periodo determinado. De igual forma, se tienen dispuesto5 buzones
para que la poblacion pueda expresar sus In conform jdades o
sugerencias; asimismo se hacen encuestas para monitorear la
satisfaccjón de los usuarlos.

DETALLE DE PRINCIPALES ESTABLECIMIENTOS CON COBERTURA POR FOSALUD, VIGENTES,

A contlnuacj6n 1 se incluye informaciOn de las unidades de satud en las que la instituciOn presta
servicios:

DISTRIBUCION DEL RECURSO HUMANO

El recurso humano pare el ejercicio 2016 ascendió a 2.953, at cierre del ejerciclo 2017 2,968. El
92% trabaja directamente en los servicios de salud y el 8% en el resto de las areas.
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V- OBJ ElI VOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA

1- OBJETIVO GENERAL

Los objetivos de la auditoria se enmarcan sobre la evaluación de una cultura de planifjcaciOn, en el
cumplimiento de los elementos que conforman la concepclOn filosófjca de la institucjón (vision,
mlslOn, princlplos, valores y polIticas) la existencia de un sistema integrado de control de la gestion
instituclonal, que permita monitorear y establecer avances o cumplimientos de metas y objetivos
estratégicos en una forma oportuna. Ademãs de la evaluac iOn sobre la gestiOn de los procesos,sistemas y controles, as[ como si en la administraciOn de las diferentes área5, se ejecutan,
observan y acatart las leyes, reglamenos, politicas, normas y disposiciones que le son aplicabie5,
La RevisiOn sobre la eficiencia, eficacia y economla en la gestiOn de los recursos hurnanos,
materlales, financieros y tecnolOgicos y el seguimiento e implementaciOn de las recomenciaciones
de la tltima auditorla integral.

2- ALCANCE DEL TRABAJO

La Auditorfa Externa Integral se desarrollO, de conformidad a Normas de Auditorfa
Gubernamental, emftidas por la Corte de Cuentas de la Repüblica y demás normativas aplicables a
la instltuciOn y de acuerdo a los requerlmieno establecidos; para la revisiOn de los ejercicios
fiscales del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016 y del 1 de enero al 31 de diclembre de 2017, los
cuales se consideran requlsitos de estricto cumplimiento y que se detalla a continuación:
1. Evaluar que el Fosalud mantenga una adecuada y efectiva planlflcacjOn, organizaciOn,

dlrecciOn y control de sus operaciones.

2. Evaluar que el Fosalud dentro de sus procesos de gestiOn, cumpla de manera razonable con
los elementos que conforman su concepciOn filosófica: VisiOn, MisiOn, Principlo, Valores yPol1ti.

3,	 Evaluar la existencia de un proceso de planeaciOri estratégica que permita estabiecer
adecuados planes de Gestión de Resultados coherentes.

4.	 Evaluar la existencia y cumplimiento del plan de trabajo institucional de cada Gerencla y
Linidad que la conforma, con su correspondiente ejecuciOn, tomando en cuenta las leyes,
normas, decretos, resoluciones, circulares, politicas y normas internas.

S.	 Evaluar la existericia de un sistema Integrado y eficaz de control de gestiOn y resuitados, que
garanticen permanentemente el cumplimiento de las estrategias, objetivos y metas
propuestos en el proceso cie gestiOn.
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6. Evaluar que el Fosalud opere con eficiencia, efectividad y economfa en el usa de sus
recursos humanos, materiales financieros y tecnolOglcos.

7. Evaluar si en la gestiOn de los procesos, sistemas y controles, se ejecutan, observan y acatan
las leyes, reglamentos, politicas, normas y disposjcjones que son aplicables y permiten
acompañar e Impulsar el plan de gestión,

8. Evaluar que, en el ejercicio de la gestión Institucionat, se garanticeri los derechos de los
usuarlos y la prestacjón de los serviclos en forma eficiente y transparente, conforme lo
establecido en las leyes y reglamentos que rigen a la institución y las normdtivas
correspond le ntes.

9. Evaluar la existencia y cumplimlento de los procedimlentos administrativos, manuales de
organizaclon y funcionamiento, normativas internas y sistemas de lnformaciOn, que le
permitan al Fosalud rendir cuenta plena de las actividades originada5 por las
responsabilidades que se le hayan encomendado,

10. Evaluar los sistemas de comunicacjOn institucional, tanto interna coma externa,

11. Evaluar los riesgos InStitucionales y su respectiva adminlstracjOn,

12. Evaluar la gestiOn financlera en su totalidad.

3- PROCEDIMIENTOS DESARROLLADOS

La auditorla iricluyo, la planeacjón adecuada, evaluacion y comprobaclón de la estructura y los
sistemas de control interno y la obtención de evidencla objetiva y suficiente que nos permita liegar
a conclusiones de las areas evaluadas.

REVISION DE MARCO NORMATIVO

Con el objetivo de obtener un conocimiento general de la instituclón climos lectura a los
documentos más importantes de la lnstltucjón, informes, normas, manuales, politicas, tales como:

a)	 La instituciôn se rige por la apllcación de las siguientes leyes:
•	 Decreto Legislativo N' 538 de La Ley Especial para la Constituci6n del Fondo Solidaria para la

Salud.
•	 Decreto Ejecutivo N° 57 sobre el Reglamento de la Ley Especial para la Constitución del

Fondo Solidarlo para la Salud.
•	 Norrnas Técnlcas de Control Interno lnstltucjonal.

26



VELASQUEZ GRANADOS Y COMpA1A
Auditores y Consultores

FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD (FOSALUD)
Informe Final, Auditorla Externa Integral para el Fonclo Sotidario para la SaludEJerc jcjos del 1 enero 

al 31 de dlciembre de 2016 y del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

a	Código de Salud.

b) Leyes Laborales:
•	 FegIamento Interno de Trabajo del FOSALUD.
•	 Código de Trabajo.
•	

Ley de Equiparacion de Oportunidades para las Personas con Discapacidad.
•	 Ley del Seguro Social.
•	 Reglamento para la Aplicaclón del Regimen del Seguro Social.
•	 Ley del Slstema de Ahorro para Pensiones.
•	 Ley de Asuetos, Vacacjorle5 y Licencias de los Empleados PtbIicos,

c) Leyes emitidas por el Minlsterjo de Hacienda:
•	 Ley Orgánica de Administracjón Financiera del Estado y su Reglamento.
•	 Ley de Adquisiciones y Contratacjones de la Adrninistracjón Ptiblica.
•	 Manual Técnico del SAFI.
•	 COdigo Tributaric,
•	 Reglamento de Aplicaciôn del Cóciigo Tributarjo
•	 Ley de lmpuesto a la Transferencia de Blenes Muebles y a la PrestaciOn de Servicios.
•	 Ley de Impuesto sobre la Renta.

d) Entre los Manuales, Rglamentos y otros que posee la entldad están:
•	 Normas de Control interno Especificas de FOSALUD, aprobacias por la Corte de Cuentas de la

Reptbl ica.
•	 Normas para el LJso y Resguardo de los Equlpos lnformáttcos.
•	 Normas y Procedimientos para el Control y Dlstribución de Combustibles,
•	 Manual de Proce j m jentos IFlstitucjonaies
•	 Manuales de Control Interno Institucional.
•	 Manual de Descripción de Cargos.
•	 Manual de Marca lflstitucionai.
•	 Manual de Proced jm jentos de Gerencia Finariciera,
•	 Manual de Organlzacion y FUnciones de la Gerencia Técnica del FOSALUD
•	 Manual cle Procedimientos Contratacjón de Personal.
•	 Manual de Organizacion de Fosalud.
•	 Manual de Operaciones y Procedimjentos del Area de Medicamentos e Insumos Medicos.
•	 Manual de P rocedimientos de la Unidad de Almacenes.
•	 Manual de PolIticas y Procedimientos de Almacenes.
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•	 Manual de Politicas y Procedirnientos de la Unidad de Seguridad Institucional
•	 Manual de PolIticas, Normas y Proced jmjentos de la Unidad de Sistemas lnformtjcos.•	 Manual de Politicas y Procedirnjentos de la Gerenda del Talento Humano.
•	 Manual de Adminjstracjón de Ambulanclas.
•	 Manual de OperatjvizacjOn de las Unidades Móvlles del FOSALUD.
•	 Manual de Funciones del Personal de las Unldades MOviles
•	 Manual, Organizaci6n y funcionamiento de los equipos de trabajo FOSALUD en las

Unidades Comunitarlas de Salud Familiar.
•	 Gula de Suministros para Emergencia
•	 l3uia Técnica de Valoraci6n y Seleccjón para la Conservacjón o Elimlnacjón Documental,
•	 Gufa Técnica de Transferenclas de los Archivos de Gestión at Archivo Central.
•	 Lineamientos de Trabajo del Comité Instituclonal de Selección y EliminaciOn

Documental/CISED
•	 Lineamientos para el Descargo de Bienes Institucionales propiedaci del FOSALUD.
•	 Llneamieritos para AdministraciOn de Farmacia.
•	 Lineamientos para la AdministracjOn de Ambulanclas.
•	 Lineamjentos Técnlcos para la DestrucciOn de Suministros Medicos Vencidos y Averiados.
•	 Lineamlentos Técnicos de las Oficinas Sanitarias lnternacionales.
•	 Instructjvo uso de vehiculos institucionales.
•	 lnstructivo N GFI 001/2011 "Uso y Control del Fondo Circulante y Caja Chica.
•	 PolIticas para la adminlstracjón de activo fijos muebles.
•	 Polltica lnstitucjonal de Gestión Documental y Arch Ivos del FOSALUD.
•	 Politicas del departamento de adquisiciones y contrataciones institucionales.
•	 Polltjca decontrol financiero.
•	 Procedjmlentos y Politicas del Area de Distribución de Suministros e Insumos.
•	 Procedimiento para Labores de Mantenlmlento Menor en Unidades de Salud del FOSALUD.
•	 Procedimientos en casos de Faltantes y/o Sobrantes de Suministros Wdicos distribuidos en

los Establecjmjentos de Salud con servicio FOSALUD.
•	 Manual de operaciones y procedjmjentos del area de medicamentos e insumos medicos

DETALLE DE PRINCIPAIES ENTREVISTAS REALIZADAS

Como parte del proceso de auditoria integral se ejecutaron diversas entrevistas, de las cuales a
continuacjón detallas las realizadas con personal cave:
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cargo

Auditor Interno

Cerente Administrativo

Gerente Financiero

Gerente Técn ico

Gerente Talento Humano

Jefe Unidad Juridica

Jefe Unudad Pianificacjón
- ------------mo:Jefe	 vilización de Recursos

ide Uniclad GestlOn de Almacenes

Jefe UACI

Jefe Unidad Medicamentos -

Jefe Tecnologlas de lnforrnaclàn

Jefedeup

Encargada del Fondo Circulant

Pecha prevista de
entrevista

04/09/2018

03/09/2018

11/09/2018

07/09/2018

03/09/2018

11/09/2018

07/09/2018

10/09/2013

29/08/2018

06/09/2018

29/08/2018

30/08/2018

11109/2018

30/08/2018

VELASQUEZ GRANADOS V COMpAVfA
Auditores y Consultores

FONDO SOUDARIO PARA LA SALUD (FOSALLJD)
Informe Final, Auditorla Externa Integral para el Fondo Solidarlo Para la Salud
Ej

erciclos del 1 enero 21 31 de dlclembre de 2016y del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Nombre

1k, Murlclo Martinez

Ing. Benigno Mercado

Lic. Orlando Aquino

Dr. Celso Castro

Fn—g. Teresa Fernández

Lic. Marcelo Marquelli

Ing. Enrique Paz

UcAdonay Dc Paz

Uc. Filadelfo Gómez

Lic. Hugo Cruz

Dr. Oswaldo lzaguirre

Ing. Nelson Najarro

Uc. Mayra Herrera

Lic. Jaqueline Erazo

Lic. Maximillano LOpez	 Encargado de Combustible -	 10/09/2018
Ing. Rafael Snchez	 Encargado de Flota Vehicular	 10/09/2018
Uc, Daniel Molina 	 Encargado de Activo Fijo -	 10/09/2018

RECORRIDOS DE INSPEcCION V VERIFIcACJON REALIZADOS
Se hicieron una serie de recorridos e inspecciones, para dar valides al cumplimiento del control
interno que se tiene por escrito en los diferentes manuales e instructivos, en dicho proceso serecabo informac jón y se efectuaron indagaciones sobre puntos crIticos, derivados de la evidencia
documental obtenida.
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Visjtas/Recorrjdos Realizados

Almacenes de Inventarlo de med icamentos

es de oficina central

In stalac jones anexas a oficina central

Linidades de salud médica

Unidades de salud y hospitales (asignaclon de ambulanclas)

Fechas de ejecucidn
-

03/09/2018

31/08/2013

31/08/2018

15/09/2018 y 16/09/2018

06/09/2018

VERIFICACION DE INFORMS V DOCUMENTOS
Se revisaron los diferentes informes que se generan a nivel interno del FOSALUD, los indicadores
de cumplimiento, principales conclusiones y la fuente de informaciOn utilizada para las principales
aseveraciones, lo cuat se describe en las conclusjones de este iriforme.

VERIFICACION DE INFORMACION FINANCIERA, EXISTENCIAS, ACTIVO FIJO, NOMINAS.
Verificamos la lnformaciOn financiera y administrativa que sustenta las principales aseveraclonesdel control interno y cifras de estado g financieros,

VERIFICACION DE DISPONBILIDADES

Se realizO una prueba especifica del area de disponibilidades en bancos, para dar valldez a la
razonabilidad de los saldos y la integridad de los controles internos.

VERIFICACION DE LOS PROCESOS DE COMPRA (UACI)
Se examinaron en forma especIfica los procesos de compra, se verificaron los expedientes y elcumplimiento de las regulaclones legales.

CUMPLIMIENTO DE LEYES V REGULACIONES

Revisamos el marco legal y normativo aplicable al FOSALUD, y el cumplimiento de los asuntos
relevantes,

EJECUCION PRESUPUESTARIA, MEMORIA DE LABORES E INFORMES DE RENDIMIENrO
Verificamos la ejecuciOn presupuestarla, memoria de labores, e informes de rendimlento, para darvalidez a las principles aseveraciones.
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VI- CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA INTEGRAL 2016-2017

La ejecucjOn de 
la auditoria se desarrofló en cumplimiento al contrato 100/2018 de la 

LibreGestión No.35/2018 "Servicios de Auditorla Externa Integral para el Fondo Solidario para la Salud
para los Ejerciclos Correspond ientes de enero de 2016 a diciembre de 2017", segiin orden de iniclo
recibicla con fecha 08/08/2018 vlgente a partir del dfa 13/08/2018.

De acuerdo a los objetivos de la audftorIa integral 2016-2017 a cantlnuaclón las principales
concluslones obtenidas:

ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
La estructura de control interno del FOSALUD opera de manera eficiente y efectiva, sin embargo
se detectaron clertas conthciones que a nuestro criterlo deben generar oportunidades de mejora,
y que forman parte de los resuitados esta auditorla integral 2016-2017. A continuaclón los
enunciados de las condiciones que no fueron subsanadas (en páglnas siguientes se desarrollan
cada uno de los temas):

Condicldn
Estatus

1.-Expedientes de personal desactualizados	 En proceso
2.-Ambulancias fuera de uso pordesperfectos mecánicos 	 En proceso.3.-No se posee 	 -seguirniento de
4.- Diferencias saldos segn control auxiliar de activo fijo vrs estados 	

proceso
En procesofinancieros al 31/12/2017.

S.- No se posee diagnóstico d	 No 5uperadae chma Iaboral 	

sido descritas en
Las observaclon
a carta de gerencia.

Seguimiento en la Implementaci6n de las recomendaclones de la auditorfa Integral
Efectuamos el seguimiento e lmplementaclón de las recomendaciones de la auditorla integral
2014-2015, hemos concluido que el FOSALUD tiene una cultura de seguimlento para mitigación
de riesgos, un sistemas de monitoreo que le permite la consecución de los objetivos y dar atención
a las recomendaciones recibidas. De 13 observaclones que se tenian en informe anterior, se
subsanaron 13, (en páginas siguientes se desarrollan cada uno de los temas) a contlnuación el
resumen del estatus determinado:

31



VELASQUEZ GRANADOS Y COMPAf1A
Auditores y Consultores

FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD (FOSALUD)
informe Final, Auditorla Externa Integral para el Fondo Solidorlo para la Salud
Ejercicios del 1 enero al 31 de diclembre de 2016 y del 1 de enero al 31 de diclembre de 2017.

Observacjón
1.-Bienes de usos no encontrados en las Unidades de FOSALUD.

2.- Las Unidades de Salud no cuenta con extintorec propieclad­del

3.-Procedimientos no realizados en el area de farmacia.

Estatus a la Fecha
Superada

Superacla

Superada

4.- Diferenclas en p rocedimiento de inventario de medicamentos a nivel de Superada
muestra aleatoria en las farmacias de las Unidades de Salud.

5.-Diferencias de saldos entre cuadros Control de Activo Fijo y los saldos Superada
que refleja los registros contables correspond ientes a los periodos 2014 y
2015.

6.-Diferenclas de saldos entre cuadros Control de existencias de almacenes Superada
y los saldos que refleja los registros contables correspondlente a los
periodos 2014 y 2015.

7.-Apllcaciones en Excel son de Riesgo en Datos. 	 Superada

8.- Existen Diferencias entre los Registros Contables y el Control de Liantas Superada
Proporcionado por Servicios Generales en el periodo 2008.
9.-Falta de personal para realizar procedimientos de auditoria interna. 	 Superada
10.-Los trabajadores de las unidades de salud de FOSALUD no cuentan con Superada
una copia del manual de funclones entregado por la Unidad de Tatento
Flumano.
11.-La Unidades de Salud no cuenta con extintores propiedad de Fosalud. 	 Superada

12.-Procedimlentos no reallzados en el Area de Farmacia 	 Superada

13.-Diferenclas en procedimlento de inventarlo de medicarnentos a nivel de S
muestra aleatoria en las farmacias de las Unidades de Salud.

CULTURA DE PLANIFICAc16N
De acuerdo al desarrollo de nuestros procedimientos, hemos concluldo que el FOSALUD, posee
una adecuada cuttura de planificaclon, y un manejo adecuado del cumplimiento de los elementos
que conforman la concepción fllosófica de la institución (vision, misiOn, principios, valores y
politicas) Ia existencia de un sistema integrado decontrol de la gestiOn institucional, que les
permite monitorear y establecer avances o cumplimientos de metas y objetivos estratégicos en
una forma oportuna.
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A continuacjón presentamos los principales informes sobre los cuales el FOSALUD estabiece el
monjtoreo de los resultados y la gestlón de los procesos:

Tlpo de informe	 DescripclOn de contenidoPlan Estratégico Institucional 	
Es la herramienta que permite la orientaciónInforme de Ejecución de Plan Estratégico

	

	 articulada, efectiva y eficiente de los esfuerzos
individuales y colectivos para mejorar [as
condiclones de vicla de la pobtaclón y reducir las
desiguaIdade en salud para hombres y mujeres.Plan Anual Operativo	
La planificaciOn operativa está vinculada a la

Informe de ejecuciOn de Plan Anual concesión 	 de	 los	 objetivos	 estratégicosOperativo	 instltucjonaies,
Plan Anual de Compras	 Establece Ia planificación de compra de bienes yInforme de Ejecución de Plan Anual de servicios	 conforme	 la	 disponibilidadCompras	 presupuestada.
Presupuesto Anual	 Establece las lineas de ingreso y egresos paraInforme de EjecuciOn Presupuestaria 	 focalizar el cumplimiento de los objetivos

inStitucionales.
Plan de Gestlón de Riesgo	 Este plan es concordante con las Normas Técnicas

de Control Interno el Plan Operativo Anual, Ley AN
entre otras, elaborado bajo la óptica de una
planificaciOn participativa: Los riesgos potenciales
de cada una unidad organizativa, su análisls
correspondjente para establecer medidas que
conlieven a evitartos o mitigarlos, asI como los
responsables dentro de cada area para evaluar el
cumplimiento de las medides.

informes	 de	 Convenios/Cartas 	 de Estos inforn,es describen los objetivos trazados, los
entendimiento	 indicadores	 de	 cumplimiento,	 principales

conclusiories y recomendaciones.
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ESTADO GLOBAL DE LA INSTITUCION EN LO RELACIONADO CON LOS RIESGOS EN SUSOPERACIONES, SUS DEBILIDADES V FORTALEZAS.

El Consejo Directivo como maxima autoridad, tiene como propósito cave: Establecer los
programas estratégicos que se corisideren necesarios para administrar los planes en materia de
salud preventiva y curativa asi como en atención de emergencias, que Ileven a ampliar la
cobertura de los servicjos de salud a nivel nacional en coordjnaclón directa con la Direccjón
Ejecutiva del FOSALUD con base a los procesos designados por la lflstituclOn.

La Dirección ejecutiva tiene como propOsito cave Administrar, dirigir y monitorear las acdiones
institucionales en los ámbitos técnicos, administrativos y financieros, de acuerdo a lo establecido
par la Ley de FOSALUD, normativas legales vigentes que rigen el funcionamiento de las
instituciones pLblicas y lineamientos del Consejo Directivo.

El FOSALUD elabora anualmente un plan de gestión de riesgos anual, al cierre del ejerciclo realizan
un seguimiento a dicho plan, que les permite visualizar la mitigaclon de los riesgos logrados, y
visualizar cambios, nuevos riesgos identificados y las actividades a ejecutar para mantener los
rie5gos controlados, coma parte del proceso de auditorla se determjnaron ciertas condiciones
descritas como hallazgos de auditoria, a excepclOr, de dichos asuntos la administracjón del
FOSALUD, posee una estructura de control interno adecuada que le permite fortalecer su gestiOn,
asegurar la transparencia, objetividad, e independencia de sus decisiones y operaciones.

CUMPLIMIENTO DE LEYES V REGULACJONES APLICABLES EN LA GESTION DE LOS PROCESOS

De acuerdo al examen realizado el FOSAWD evldencja cumplimiento de leyes, reglamentos,politicas, normas y disposiciones que le son aplicables.

Como Norma fundamente, el FOSALUD deriva su instrumentación, de las Normas Técn,cas de
Control Interno, fueron aprobadas segn Decreto de Carte de Cuentas N2 109 de fecha 14 de
septiembre de 2004, Diario Oficial 51, Tomo 378, sobre esto a continuacjOn hacemos una breve
descrlpción del seguimiento verificado:
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CAPITULO I- NORMAS RELATIV

	

DE CONTROL	
L 2016-2017

El Consejo Directivo, Dirección tjecutjva,
gerencias y jefaturas, deberán mantener
y demostrar Integridad y valores éticos

Art 6	 lntegrdad	 en el cumplimlento de sus deberes	 Se constató el cumplimiento de
Valores k1cos obligaclones; asimismo contribujrón con dichas condiclones, a través de

la su llderazgo y acciones a promovertos en 	 revision documental y revisiOn
la	 organizacln,	 lo	 cual	 estará de la gestion realizada.
contemplado en el Reglamento lnterrio

- deTrabajo del FOSALUD.
El Consejo Directivo, Dlrecclón Ejecutiva,
gerenclas y Jefaturas, en el area de su
competencla seran los encargados de

La Gerencia de Talento Humano,ejecutar las acclones que conduzcari a
desarrolla de acuerdo al manualque todo ci personal posea y mantenga

el nivel de aptltud e ldoneidad que les de politicas p rocedimlentos de la
Compromiso	 perrrilta Ilevam a cabo, I's tareas gerencla de talento humano,

Art. 7	 con la	 asignadas en el Manual de Descripcion de una serie de pruebas con el
Competencla Puestos, que contribuyen al adecuado objetivo que la persona que este

control interno Institudonal. El Area de obteniencic el puesto sea una
Recursos Humanos será la responsable persona calificada para realizar

las actividades correspondientesde dotar a la instituciOn del personal
idórieo, cuyos perfiles Se adapten a las a cada puesto.
necesidades	 que	 demandan	 los
diferentes puestos de trabajo.
El Consejo Directivo, DireccjOn Ejecutiva, FOSALLJD elabora anualmente
gerencias y Jefaturas, desarrollarán y un plan de gestiOn de riesgo, el
mantendrán un estilo de gestiOn que cual incluye la rnatris de Io
permlta una dlsposición a minimizar los riesgos 	 y	 su	 respectiva

Estilo de riesgos instltucionales, a través de la calificacldn, lo cual les permite
Art. S GestlOn apertura y dlsposlcldn a la mediclOn del definir las acciones a seguir para

desempeno instituclonal y una actitud mitigar esos riesgos. Sobre estos
positiva hacia la mejora continua de se hace un monitorco en ci
procesos de control, a través de su Plan transcurso del ao, y al año
Estratégico, planes operacionales y siguiente se hacen las nuevas
manuales de procesos	 valoraciones de los rlesgos.
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VELASQUEZ GRANADOS Y COMPANIA
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FONDO SOLIDARIO PARA IA SALUD (FOSAWD)
Informe Final, Auditorfa Externa Integral para ci Fondo Solldario Para la Salud
Ejerciclos del 1 enero al 31 de diclembre de 2016 y del 1 de enero al 31 de diclembre de 2017,

ARTICULO	 Titulo	 DESCRIPCIÔN DE LA NORMA 	 COMENTARID DE AUDITORIA
INTEGRAL 2016-2017

El Consejo birectivo aprobará la
estructura organizacional que sea
funclonal y brinde apoyo efectivo al logro
de los objetivos institucionales
Actualmente FOSALUD cuenta con una
estructura organizativa aprobada, la cual
para lograr sus fines estJ conformada per
las	 sigulentes	 unidades;	 Dirección

FOSALUD Anualmente actualizaEjecutiva, Gerencia Técnlca, Gerencla
Administrativa, 	 Gerencla	 Financlera, su organigrama Iristitucional y en

Estructura	 Asesor(a Juriclica y Auditorfa Interria, las ellos 	 reflejan	 los	 cambiosArt. 9
Organizaclonal cuales se encuentran representadas en el reallzados en el periodo, asi

Organigrama	 Aprobacie.	 Cada come taniblén la descrlpción de
Dependencla que compone el FOSALIJD objetivos 	 de	 unidades
deberS contar con su corresponcijente Orgarlizativas
Manual de OrganiTacjon y
Funclonamiento, en el cual Se estlpulen
claramente los procesos de trabajo, los
cuales	 deberán	 actualizarse	 de
conformidaci a las necesidades,
estrategias, politicas, vIsion y mlsiOn
Iflstitucional
Las areas de asignaclOn de autoriciady
responsabilidad, relaciones jerrquIcas y

e comunicacjOn institucional,DefiniciOn de	 canales d	
FASALIJD	 cuenta	 con	 losid

	

nos como parte del dlseio de laAreas de	 defi	
manuales de Organizacjon yAutoridad,	 estructura organizacional deberari estar

Art. 10	 documentados	 en	 manu ales de: Funcjonamjento	 Polfticas	 yResponsabilidad	 ProcedImentos y un Reglamentoy Relaclones de Organización y Funcionamiento, Polttcas
Interno	 ,	 En	 ocasioriesJerarqu(a	 y Procedimlentos y un Reglamento

Interno, los cuales serán aprobados por Desactualizados
el Consejo Directivo y dados a conocer al
personal.
El Consejo Directivo, DireccjOn Ejecutiva, La Gerencia de Talento Humane,

Politicas y	 gerencias y Jefaturas; deberári estabiecer desarrolia a través del manual
Procedlmlentos poifticas y procedumientos aproplados de pol(ticas procecilmientos,

Art, 11	 parala	 princlpalmente las que se refleran a: todo 	 lo	 referente	 aAdminjstracjón Reclutarniento, seleccldri, contrataclOn, Reclutamiento, 	 selección,del Capital	 iriducción, entrenamlento, evaluaclOn, contratac,ón, 	 induccián,Humano	 promoción y acciones disciplinarlas, Ic entrenamiento 	 evaluación,
- cual estará regulado en el Reglamento promociOn 	 y	 acciones
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FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD (FOSALUD)
Informe Final, Auditorla Exterria Integral para el Fondo Solidark, para la Salud
Ejerelcios del 1 enero al 31 de diclembre de 2016y del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.
-

ARTICULO	 Titulo	 DESCRIpcION DE LA NORMA	 COMENTARIO DE AUDITORIA
INTEGRAL 2016-2017

interno de trabajo del FOSALUD, 	 discipljnarias

El Consejo Directivo deberá estabieceT Se observa en organigrama que
mantener como parte de la estructura la Unidad de Auditorla Interna la
organizacional de la lflStjtución una cual cuenta con independencia

Art. 12 Unidad de Auditoria tnterna, la cual funcional 	 y	 solo	 informa
tendrá plena independencia funcional y directamente a Consejo
dotarle de las herramjentas y personal directivo Esta unidad cuenta
necesarlo Para asegurar su adecuado con un jefe del Area y unfuncionanilento 	 aslstente de auditoriaLa	 Unidad	 de	 Auciitorla	 interna
Instituclonal, deberá realizar su actividad
con el propOslto de aslstlr al Consejo

La unldad de Auditoria internaDirectivo en la consecuclón tie los
remite sus informes al consejo,objetivos y metas de la lnstltuclOnArt. 13

	

	
directivo con el objetivo de quemedlante la ldentificacjon y evaluacjón
Sc tomen las niedldas necesanasde las exposlclones signiflcativas a los

riesgos y la contribución a la mejora de Para mitigar riesgos existentes
Unldad de	 los slstema5 de ge5tl6n tie rlesgos,
Audjtorla	 control ylrecclón,
Interna	 El Auditor Interno instltucional deberá

deflnlr y estabtecer por escrito poilticas V
Art. 14 procedimlentos Para desarrollar la Se tlene los manuales y politicas

actividad de Audltorla Interna, las cuales definidas por escrito.
deberán ser aprobadas por el Consejo
Directivo

La unldad de Auditoria Ir,terria
El Plan de Trabajo de la Auditorla Interna, Realla Sus planes de trabajo
deberá ser realizado con base a la anualmente atendiendo en ellas
Identiflcacjon y análisis tie los rlesgos a los principales riesgos que se
los que estâ expuesto el FOSALUD, presentan en el ambiente de La

Art. 15 enfocando los esfuerzos a las areas que entidad. En este plan desarrolla
representen mayor riesgo Para la diferentes pruebas con el
lnstitución, y estableciendo planes de objetivo de vlsualizar alguna
rotaclón de auditoria Para [as areas de deficlencla 	 dentro	 de	 losmenor riesgo.	 controles estabiecidos en la

- entidad
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FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD (FOSALIJO)
Informe 1nal, Aud jtorIa Externa Integral para el Fonda Solidarjo para la SaludEjercicios del 1 enero al 31 de djcjembre de 2015 y del 1 de enero al 31 de dicienibre de 2011.

ARTICULO	 Titulo	 DESCRIPCIÔN DE LA NORMA 	 COMENTARIO DE AUDITORIA
INTEGRAL 2016-2017

El Auditor	 deber -
cumplir los requerlrnientos establecidos
en a Ley de la Corte de Cuentas de a Se pudo evidenclar el envio del

Art, 16	 RepUblica, especialmente en Ic relativo a Plan Anual ' de los informes de
(a obligación de envlar copia de su Plan auditorias practicadas en los

aftsAnual y de los informes de auditorias 	 2016 ' 2017
pcticadas.

Se verificO el curnplimjen
los principales requerimientos

La funclón de Audltorla Interna deberá de la Ley de la Corte de Cuentas
ser desarroilada con base en los de la Reptbijca y Normas de

Art. 17 requerimientos establecidos por la Ley de Auditorfa relacionadas, tales
la Corte de Cuentas de (a Repblica y las como la presentacjón del plan de
Normas Internacloriales para el ejerciclo trabajo anual, desarroflo del plan
profesional de la Auditoria lnterna. 	 de trabajo y emisión de

Informes,-

CAPITIJLO II. NORMAS RELATIVAS A LA VALORACION DE RIESGOS
El Consejo Directivo, DirecclOn Ejecutiva,
gerencias y jefaturas, deberân definir los
objetivos	 y	 metas	 Instituclonales,

DefiniclOn de	 considerando la ml5i6n y vision del Se verlficO el plan estratégico
FOSALUD plasmadas enArt. 18	 Objet,vos	 el	 Plan lnstituclonal, el plan anual de

Institucionales Estratéglco y revisar p eriOdlcarnente su trabajo y Ia ejecuclOn de estos y
cumplimiento. Cada Unidad Organizativa nivel de cumplimlento.
elaborará un Plan Anual Operativo
Instituclonal en concordancia con la
.P!! ación estratégica Instituclonal.
El Consejo Directivo, DirecciOn EJecutiva,
gerencias y jefaturas valorarán los riesgos

Se verificó dicho cumplimiento acoma corn ponentes del Sistema de
través del plan de gestiOn deControl Interno. La valoraclOn de riesgos
rlesg os 2016 vrs 2017, laArt. 19	 PlanificaciOn	

estarä sustentada en un sistema deParticlpativa	 tendencia	 de	 los	 riesgosplanlficaciOn	 participative	 y	
de Identificados y las actividades dedivulgaciOn de los planes con la intenclón mitigaclOn reallzada.

de lograr un compromiso para su debido
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FONDO Soil DARIO PARA LA SALIJD (FOSALUD)
Informe Final, Auditorla Externs Integral Para el Fondo Soildarlo Para la Salud
Ejerciclos del 1 enero al 31 de diclembre de 2016 y del 1 d enero al 31 de thri gmkrn Am inii

ARTICULo	 Titulo	 DESCRIPCION DE LA 	 COMENTARIO DE AUDITORIANORMA	
INTEGRAL 2016-2017El CoConsejo Directivo, Dirección Ejecutiva,

gerenclas y Jefaturas, a través de sus
diferentes unidades organlzatijasArt. 20	 deberán ldentjflcar los factores de riesgo
relevantes tanto internos corrlrj externos,
que puedan tener incidencla en el logro
de los objetjvos institucionales

Identificacjón de Los métodos adoptados para ja

	

Riesgos	 identlflcaclón de riesgos deberán ser
apropiados a las circunstancias y
necesidades del FOSALUD, utilizando

Art. 21 como herrarnienta una matriz de riesgo
anual; en donde se considere la
frecuencla de que el rlesgo se concrete.
La información anterior serA remitida a la FOSALUD Presenta el plan de
Unidad	 Financlera	 para que sea
£a2lldada	 gestlón de Rlesgos donde se-
El Consejo Dlrectivo, Direcc,ón Ejecutiva, piantean de qué manera se

abordaran y se Identifican susgerencias i Jefaturas deberán analizar el principales rlesgos y se da un
mpacto y probabilidad de ocurrencla de

	

los	 riesgos	 Internos	 y	 externos detalle de cada uno de ellos en
AnáIisIs de	 Identificados,	 para	 cleterminar	 su temas como la probabilidad,

Art. 22	 Rlesgos	 Importancla. Asiniisrno, debern realizar Impacto, nivel de riesgo. Asi

	

Identificados	 segulmiento y evaluaciOn constante para como tamblén se presentaa
matriz de riesgos y segulmientodetermlnar la forma como se han y control de este.

modificado los riesgos y para mejorar o
camblar los controles para manejar el
cam blo
Con base en el anlisjs de riesgos, el
Consejo Directivo, Direcciór, Ejecutiva,
gerencias y jefaturas, deberán definir e
implementar las acciones para enfrentar
los riesgos y reducir su impacto en el

Art, 23	 Gestfón de	 logro de los objetivos instituclonales.

	

Riesgos	 Estas acciones deberán ser aprobadas
por el Consejo Directivo.

CAPITULO Ill - NORMAS REI.ATIVAS A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL
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VELASQUEZ GRANADOS Y COMpA(A
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FONDO SOUDARIO PARA LA SALUD (FOSALUD)
Informe Final, Auditorla Externa Integral para el Fondo Solidarlo Para la Salud
Ejercictos del 1 enero at 31 de diclembre de 2016 y del 1 de enero at 31 de dictembre de 2017.

ARTICULO	 Titulo	 DESCRIpCION DE LA NORMA	 COMENTARIO DE AUDITORIA
INTEGRAL 2016.2017-

escritoLas poIItica y procedirnientos adoptacios FOSALUD pose por 	 Ia
Documentaclón, por Ia administracion superior de estructura de control lriterno vActualiaci6n y	 FOSAWD debern estar documentados describe	 las	 polfticas,

Art. 24	 Dlvulgacjón de	 par escrito en el Reglamento Interno y el procedimieritos, 	 manuales,
Politicas y	 Manual de Politicas y Procecljmlentos gufas, normas, a seguir para la
Procedimlentos respectivamente 	 aprobados por el ejecuci6r de las dilerentes

Consejo Directivo.	 activdades, con especial énfasls

La Dlrección Ejecutiva, gerencias y en los procesos criticos.
jefaturas, deberhn dlseliar las politicas, FOSALIjD presenta una serie de

Art. 25 Actividades de	 p'ocedlmlentos y actividades de control Reglamentos, 	 Manuales	 y
Control	 en concorclancla con los procesos Procedimientos claros, donde se

institucionales,	 de	 manera	 que detalla los procesos yreglascontribuyan a alcanzar los objetivos dentro de cada proceso y area.
Institucionales.
La DireccIóri Ejecutiva, gerenciasy
Jefaturas deberán definir y establecer por FOSALUD pose por escrito la

Definiclón de escrito las politicas y procedimleritos estructura decontrol Interno,
PolIticas y	 relaclonados con la autorizacjOr, y que	 describe	 las	 poilticas,

Art. 26	 Procecjlmlentos aprobaciói, de los procesos, operaciones procedimlentos,	 manuales,
de Autorlzación y transacciones de la lnstituclon; los gufas, normas, a seguir Para la
y Aprobaclon	 cuales deberán formar parte del ejecución de las dlferentes

Reglamento Interno v el Manual de actividades, con especial énfasls
Organizacion	 y	 Funclonamiento en los procesos crlticos.
aprobados par el Consejo Directivo.
El Corisejo Directivo, Dirección ejecutiva,
gerer%cias y jefaturas deberán definir 	 FOSAWO posee por escrito la
establecer por escrito politicas 	 estructura decontrol interrio
procedimientos para la salvaguarda y que describe las 	 politicas,

A. 27	 Definicldn de	 proteccjón	 fisica	 de	 los	 activos procedimientos, 	 manuales,Poifticas V	 institucionales, las cuales deberán formar gufas, normas, a seguir Para la
Procedimientos parte del Reglamento Interno y et Manual ejecuciOn de las diferentes
sobreActivos	 de Organlzaclón y Funclonamiento, actividades, con especial énfasis

probado par el Consejo Directivo. 	 en los procesos criticos.

Art. 28	 Medidas Para la salvaguarda y proteccldn
fisica de los activos institucionales.
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FONDO SOLIDARIO PAM LA SALUD (FOSALUD)
informe Final, Auditorla Externa Integral Para ci rondo SoUdarlo pare la SaludEjerciejos del 1 enero al 31 de dlclembre de 2016  del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

ARTICIJIo	 TItulo	 DEScRIPCION DE LA NORMA	 COMENTARIO DE AUDITORIA
INTEGRAL 2016-2017

FOSALUD realiza conciliaciones
Existenclas f(sicas de los siguientes cle activos fijos e inventarlos con

	

A. 29	 activos deberân ser comparadas, como la participaclón de un grupo
mlnlmo, una vez at aria con los registros gerencial 	 para	 comprobar
correspondientes	 existencras f(sicas con los datos

teórlcos del control auxiliar y
conciliar dlferencjas.
FOSALUD realiza Inver,tarjos de

Para la baJa o descargo de blenes descarga donde se Identifican

	

Art, 30	 muebles, el FOSALUD deberá contar con los 	 motivos	 entre	 otros,
las JusUficaclones técnlcas o legales siguiendo los lineamlentos de
requeridas,	 descargas institucionajes que

contemplan lo establedclo en
Icy.

Para todo proceso de subasta a
destrucclón de blenes muebles se
debern conformar comisiones de yenta

	

A. 31	 y valuadora Estas comlslones estarän Durante los ejerciclos 2016-2017
Integradas par las personas descritas en no han surgido operaclones de
los lineamlentos generates para la yenta esta naturaleza.
en subasta püblica o destruccjón de
blones muebles,
Los Fondos Circulantes de Caja Chica; asi -
como el Combustible, deberán ser
arqueados periódicamente en forma
sorpresiva e Independlente. La frecuencla
con que deberãn ser practicados los
arqueos deberá ser establecida por la Verificamos 	 la	 evidencia

	

Art. 32	 admlnlstraclón superior, con base en la exlstente sobre la aplicación de
naturaleza e Importancja relativa de los dlchos procedimientos.
fondos y vatores y los resuitados de los
arqueos deberán ser comparados con los
registros	 y	 las	 diferenclas	 ser
Investigadas,	 estableclendo
responsabilidad sabre ellas,
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FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD (FOSALUD)
Informe Final, Auditorfa Externa Integral para el Fondo Solidarjo para la Salud
Ejercicios del 1 enero ci 31 de diclembre de 2015 y del 1 de enero al 31 de dlclembre de 2017.

ARTICULO	 Tltulo{E'SCRIPC16N DE LA NORMA	 COMENTARIO DE AUDITORIA
INTEGRAL 2016-Zo17

El Consejo Directivo, Direccjón Ejecutiva-,
Berenclas y jefaturas deberán definlr y

Definlclón de	 establecer por escrito pollticas y
Politicas ,	 procecilmientos sobre los documentos y FOSALUD Cuenta con una

	

Art. 33	 Procedjmjentos registros de la lnstltucj6, [as cuales politica	 de	 gestián	 de
sobre Dlserjo ,, formarán parte del Reglamento Interno , docurentos y archlvos donde se

Uso de	 el	 Manual	 de	 organizacion	 , estableces los procedimientos a
Documentos y Funclonamiento aprobados por el seguir 	 en	 cuanto	 a

Reglstros	 ieJo Directivo. 	 dOcumentadón,

	

Art. 34	 Politicas y procecljmjentas sobre los
documentos y registros
El Consejo Directivo, Dlrección Ejecutiva,
gerenclas y jefaturas establecerãn por Se verifico la existencia del
medic, del Manual de Organizacion y manual de organizacidn y

Art. 35 Funcioriamiento	 los	 procedimientos funciones, as( como la existencla
sobre la concIllación perlódica de los y 	 aplicacidn	 de	 los
registros; las cuales estarán orientadas a procedimientos para garantizar
verificar la exactitud en los registros y la lntegrldad de los registros.
enmendar errores u omislones.
El Area de Presupuestos Instituclonal,
deberá conciliar mensualmente los saldos

Deflnlclón de	 contables de [as cuentas bancarias con
PoUticas y	 los saldos reportados por los Bancos en FO5ALUD realiza mensualmente

	

Art. 36	 Procedjmientos los estados de cuenta. La conclliación de las conciliacjones bancarias/ La
sobre	 los saldos deberá incluir la lnvestlgaclon parte de la investlgación no so

Conciliaclón	 oportuna de las partidas concillatorlas y ha podido verificar.
Perlódlca de	 las acciones a ser tomadas para su

Registros	 recoluclón,
El Area de Presupuestos Institucional -
deberá conciliar, al nienos uria vez al año,
los saldos de las cuentas de: Anticipos de
Fondos,	 Depósltos	 de	 Terceros, Se verifico la eJecucián de los

	

Art. 37	 Acreedores Monetarios y Acreedores procedimlentos concillatorios de
Financieros con la Informacidn obtenida a los 	 estacios	 financleros	 v
través de estados de cuenta y coritroles auxillares,
conflrmacjones de saldos proporcionados
por los deudores y acreedores de la
lnstltuclóri

42



VELASQUEZ GRANADOS V COMPA&(A
Audftores y Consultores

FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD (FosAwo)
Informe Final, Auditorfa Externa Integral Para el Fondo Solldarlo para Is Salud
Ejerciclos del 1 enero a! 31 de diclembre do 2016 y del I de enero al 

31 de dlclembre de 2017.

ARTICULO	 Titulo	 DESCRIPCION DE LA NORMA	 COMENTARIO OF AUDITORIA
INTEGRAL 2016-2017

El C onsejo Dlrectvo, D lreccjón Ejecutiva1Deflnlción de	 gerencias y jefaturas deberân deIlrilr ''
Pol(ticas y	 establecer por escrito politicas	 Se verlfjco la existencla de los

	

Art. 3$	 Procedim	 procedjrnlentos definidos parlentos procedjmlentos	 para	 rotarsobre Rotad	 escrito, en ci manual deOn	slstemáticamente las labores entre el descripcón de cargos.de Personal	 personal que reIlza tareas a funclones
afines.	 ..
El Consejo Directivo, Direccion Ejecutiva,
gerencias y jefaturas deber6n definir y
establecer par escrito los lineamientos
relacionarJos con las garantias qua
deberán otorgar los funcionarjos y

Deflnlción de empleados encargados de recaudar,

Veriflcarnos los lineamientos y
Poilticas y	 custodlar a admlnlstrar fondos, valores

blenes propiedad de la lnstltución. Estas

	

Art. 39	
Procedlmlentos poUticas y procedimientas debern estar politicas por escrito y su debldo

cumplimlento,sabre Garantlas en concordancia con la normativa legal
v Cauciones aplicable, especialmente en cuanto a la

vigencla y suficiencia de las garantlas y
las cuales formarán parte del Reglamento
Interno y ci Manual de Organlzaclón y
Funclonamiento aprobados par el
Consejo Dlrectivo,
El Consejo Directivo, Dirección Ejecutiva,

DefinlcIOn de gerentes y jefes, deberán definir y
Politicas y	 establecer por escrito las politicas y
Procedlmjentos procedimientos relacionados con los

controles generales de los recursos de

	

Art. 40	 de los Controles
Generales de los Tecnolog(a de lnformación del FOSALUD,

FOSALUD Cuenta con un manuallas cuales deberán formar parte delSistemas de	 Manual	 de	 Organizaci6n	 de politicas y normas donde se
de manera clara cada

lnformaclón	
Funcionamlento aprobado por el Consejo establec

!ectIvo	 uno	 de	 los	 conroles	 y
El Consejo Directiv, Director Ejecutivo, procedimlentos Ilevados par la

gerencla de tecnologia de lagerentes y ides deberân definirDefiniclón de	
estabiecer por escrito las polfticas y informaclón.PolIticas y

	

Art, 41	 Procedjmjentos procedimlentos relaclonados can los
de los Controles controles de apllcaclón de los recursos de

Tecnologla de lnformacion del FOSALUDde Apllcación	
y forrnar parte del Manual de

-	 ganizaclón y Funclonamiento aprobado

43



VELASQUEZ GRANADOS V COMpA1A
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FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD (FOSALUD)
Informe Final, Auditorla Externa Integral para el Fondo Solidarlo para la SaludEje

rciclos del 1 enero at 31 de diciembre de 2016 y del 1 de enero at 31 de diclembre de 2017.

ARTICULO	 TitulolDESCRIPCI45N DE LA NORMA 	 COMENTARIO DC AUDITORIA
INTEGRAL 2016-2017

por el Consejo Directivo

El Consejo Olrectivo, Director EJecutivo,
gerentes y jefes deber gn definjr y
establecer por e5crito las polfticas y

Definlcjón de	 procedjmjentos 	 sobre	 conipras FOSALUD cuenta con poilticasPolfticas y	 Instituclonales con énfasis en la agilidad, dirlgidas a dar lineamientos a IaArt. 42	 Procedimlentos oporturildad y racionaJjdad orientadas a UACI donde se especifica los
sobre Compras mantener un adecuado rilvel de controles y procedirnientos
Instituclonales	 abastecjmlento	 en	 todos	 los aplicados a estos.

establecimientos apoyados por FOSALUD,
apegandose a la Normativa vigente

- establecida en la ley LACAP.

El Consejo Directivo, Director Ejecutivo, Se verificó 	 el Manual de
gerente5 y Jefes deberan detinir , Organlzaclón y Funclonamiento,

Definiclón de	 establecer por escrito en el Manual de los procedimientos sobre el
Poifticas y	 Organlzacjon y Funcionarniento los control de Tesorerla con énfasls

Art. 43	 Procedlmlentos procedjmentos sobre el control de en	 el	 nianejo	 de	 ía
para Ia Unldad

	

	 Tesorerta con énfasls en el manejo de Ia documentaciOn, principalmente
Ide Tesorerla' 	 documentac;on, priricipalmente la que se a que se refiere at manejo de
fondos	 o	 valores,	 enrefiere at manejo de fondos o valores, en

concordancia con la Normativa vIente.

	

	 concordancia con la Normativa
•gente.

El Consejo Directivo, Director Ejecutivo,
gerentes y jefes deberän definir y
establecer por escrito en el Manual de Se verlfió 	 el Manual deDefinlción	 de Organizaclon y Fu ncionamlento, los Organizacin y Funclonamlento,Politicas	 y procedimientos	 presupuestarias	 de las procedimientos sobre el

Art. 44	 Procedimientos FOSALUD, tomanclo en conslderacjón la Control de Tesorerla con énfasis
para el Manejo Ley Especial para Ia Constitución del en 	 el	 manejo	 de	 la
del Presupuesto Fonda Solldario para la Salud; as( como la documentación, principalrnente
Instituclonal	 Normativa vigente, todo orlentado a la la que se refiere al manejo del

maximlzación de los recursos a través de presupuesto Institucional
un adecuado seguimlento, y ejecucjón
presupuestarlos
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RONDO SOUDARIO PARA LA SALUD (FOSALUD)
lnforme Final, Auditorla Externa Integral Para ci Fondo Solidarjo Para la Salud
Ejerciclos del 1 enero al 31 de diciembre de 2016 y del 1 de enero al 31 de dlciembre de 2017.

ARTICuLo	 Titulo	 DESCRIpCION DE LA NORMA 	 COMENTARIO DE AUDITORIA
INTEGRAL 2016-2017

La Unidad de Contabilidad deberá contar
con un sistema contable acorde a las

Defjnjcjon de dlsposiciones legales para satisfacer las
Polfticas y necesicjades de registro e lnformacjón Se constató el usa del sistema

Art. 45	 Procedlmlentos financiera, con el objeto de proporcjonr Contable autarizado por Ia
para la Unidad en forma oportuna los estados Dirección	 General	 de
de Contabjildad financieros que sirvan de apoyo a la toma Contabjildad Gubernarnental

de decislones por parte de la
Admlnlstracjon Superior.

CAPITIJLO IV- NORMAS RELATIVAS A LA INFORMACION y COMUNICACION
El Consejo Directivo, a través de la
Direccith, Ejecutiva, gerentes y jefes
deberth diseñar e impementar un

Adecuacion a slstema de InformaclOn acorde a las Verificamos que el Fosalud, tiene
Art. 46 los Sistemas de caracter(stjcas y necesidades de la un sistema de información que

lnforrnaclón y	 lnstltución, enlazado con los planes le permite dar segulmiento a los
Comunlcaclon	 estrateglcos del FOSAWD, que genere Iridicadores de cumplimiento del

lnformacjon adecuada y suficlente que plan estratégico.
contribuya a Ia consecucjón de los
objetivos y metas Instltucionaies y los de
cada unidad de Ia organlzacjàn.
El, Consejo Directivo, Director Ejecutivo,

Se verlficó la existencia degerentes y jefes deberén definir y
manuales,	 polfticas	 yestablecer par escrito poilticas y

procedimlentos para identificar, registrar procedimjentos 	 par escrito,
Proceso de	 y recuperar Pa informacjon que es sobre	 el	 Proceso	 de
Identiflcacjón, 	 utilizada como insumo para bc sistemas Identiflcacjon, 	 Regj5trO	 /

Recuperacion de la 1nfornoci6n.
Art. 47	 Registro y	 de informackin que S utilizada coma

Recuperaclán de Insumo para los sistemas de informacjón
la lnformacjón.	 adoptadas par el FOSALL1D; asimismo Sc

tomarén meciidas nece5arlas para
salvaguardar la informacjón a través de
las coplas de respaldo y Ilevar un registro
de licencias.
El Consejo Directiva, Direccjón Ejecutiva, Se verlficó La existencia de

Ca racteristicas gerentes y jefes deberán clefinir y mar,uales, 	 politicas	 yArt. 48	 de la establecer por escrito mecarlismos que procedimientos 	 por escrito,
lnformacjón	 garanticen que Ia información que genera sabre	 mecanlsn,os	 que

Y comunica la Instituclón es conflable, garanticen la confiabilidad de La
oportuna, suficlente y pertinente.	 Información,
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Inform. Final, AuditorIa Externa Integral para el Fondo Soildarlo para la SaludEjerciclos del 1 enero at 31 de diciembre de 2016  del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

ARTICLJLQ	 Titulo	 DESCRIpCION DE LA NORMA	 COMENTARIO DE AUDITORIA
INTEGRAL 2016-2017

La Admiriistracjdn Superior debcrá
establecer canales de comunjcaclón
apropiados para trasladar la información
de manera segura, correcta y oportuna a

Se hace uso tie! Interneto destinatariog ldóneos • tanto internaEfectiva	 I	
f stltucional; y se verifico la

Art. 49	
o	 uera	 deja	 lnstitucjón,Comunjcactdn

	

	
existencla	 de comunicacjónDepentijendo de Ia naturaleza y urgenciade la

InformacjOn	 de la lnformacjón, ésta podrá ser eriviada mediante	 evklenclas	 tie
por distlntos meclios tie comunkacjon, recepcjón	 y	 envló	 tie
tales como: Fisicos, magneticos y en inform aclón.
Irnea. En todo caso deberá documentarse
en envia y acuse de recibido tie la
documentaclon

La Adminlstraclón Superior deber6 deflnli- FOSALUD Cuerita con una
y adoptar polfticas y procedjmjentos para poiftica 	 de	 gestión	 deArt. 50 la adecuada conservaclón de la documentos y archIvo5 donde sedocumentaclón, registros e Informacian, estableces los procedimientos a
en virtud tie su utilldad o requerlmlento5 seguir 	 en	 cuanto	 atécnlcos y legates.	 documentaclón.
El Encargado del Area tie Recursos
Humarios Instituclonal, deberá establecer
procedjnilentos adecuados para
mantener los expedlentes del personal
ordenados, actuallzados y completos, Los

Se veriflcd el cumplimlento tieprocedlmlentos para el adecuado controlArt. 51	 Archivo	 de los expedientes del personal Incluyen esta dlspos,cián, sobre Jo cual
Instituclonal	 el establecjmlento de un espaclo fisico tamblén se han Informado

adecuado, la deflnlción y estableclmlento deficiencias determinadas,
de t6cnlca5 de archlvo apropiad as, la
definiclón tie la documentacjón que
deberán conterier los expedjentes y los
res onsables por su obtencjón,
El Encargado del Area de Adqulslclones y
Contrataciones	 Institucional, 	 deberá Se	 verlfjcó	 el	 debido
Ilevar un registro de todas las cumplimiento y se hizo anArt, 52	 coritrataciones realizadas en los tltimos recorrido para constatar la
dlez años, que permita la evaluacicin y existenc,a fisica hlstcirlca de los
flscalizacjcin por parte de los organismos archivos de Informacicin,

autoridades competentes,
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ART(CULo	 Titulo	 DESCRIPCION DE LA NORMA	 COMENTARIO DE AUDITORIA
INTEGRAL 2016.2017

El Gerente de a Unidad Flriancjera
lflStituclonal	 deberá	 establecer
procedimientos	 adecuados	 para
conservar en forma ordenada, la
informaclon, registros y cualquer otra
docu mentación relaclorlada con Ia

Art. 53 actividad financlera y contable, para
efectos de revisiones por parte de Ia FOSALUD Cuenta con Dna
Unidad de Audjtor(a interna, auditores poUtica de gestióri de
externos e lflstituclones fiscalizadoras Ia documentos y archivos donde se
cual deberá permanecer archivada coma estableces los procedimlentos a
mfnimo por un perlodo de cinco alos y seguir 	 an	 CUanto	 a
los registros contables durante un docum entacjón
perfodo de diez aios.
El Asesor Legal deberá establecer
procedimlentos de archivo apropladosArt. 54	 para la custodia de la documentacjdn
legal pertinente, a fin de garantlzar su
adecuado_ control _ygrdo
La Unidad de Auditorla Interna dlrlglr

Verifjcamos	 el	 debidosus lnforrnes al Consejo Directivo, quoA. 55
previamente hayan sido discutidos con 	 cumplimiento sobre los Informes

emitidos por auditoria interna._______________________ las unidades qUefUe5cfle,camlfl3
CAPITULO V- NORMA5 RELATIVAS AL MONITOREO

El ConsejoDirectivo Director Ejecutivo
gerentes y jefes, deberan asegurarse que
los funcionarios realicen las actividades La estructura decontrol Interno

Art. 56 Mon itoreo de control durante la ejecuci6n dc las d1sefSada, permte el rnonitoreoo peraclones de manera integrada. Cada oportuno a trav65 de lossobre a Marcha Jefe 
inmedlato será responsable de indicadores de seguimiento

verificar qua sus subaiternos realicen las planiflcado.
tareas de acuerdo con los lineamlentos

=Cont
rolfnternostabcjdos

	 _
Las gerenclas yjefes respon.sables de una

 Unldad o proceso, determinarán a
 efectividad del Sistema de Control El plan de gestión de riesgolón

	

e	 lnterno por lo menos una vez al aio, a permite Is ver i ficacjón de este
través del formato de autoevaluacjón cumpljmjentono
dlseñadoparaverjfjcar su cumpilmiento
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FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD (FOSAWO)
Informe Final, Auditoria Externa Integral para el Fondo Solidarlo para la Salud
Ejerciclos del 1 enero al 31 de diclembre de 2016 y del 1 de enero al 31 de diclembre do 2017.

ARTICIJLO	 Titulo	 DESCRIPCIÔN DL LA NORMA	 COMENTARIO DE AUDITORIA
INTEGRAL 2016-2017

La Unidad cle Audjtor[a Interna, la Corte FQ5ALUD	 cuenta	 con	 las
de Cuentas de la RepiibIica, (as firm, audftorlas establecidas dentro
privaclas de este articulo, mediante laArt, 58	 de Auditoria y demásEvaluaciones

	

	
contratacjdn	 de	 auditorlasde control y flscallzación,Separadas	 lflstltucjones

evaluarán	 periódjcamente 	 cuando externas, y las regulates de
corresponda, la efectividad del Sistema auditoria interna, corte de
de Control lnterrio de FOSALUD. 	 cuentas,	 y	 ministerlo	 de

hacienda.
Los resultados de las activldades de
monitorea del Sistema de Control Interno

Comunjcacjón	 serán comunicados al Consejo Directjvo,

Art. 59	 delos Director Ejecutivo, gerentes y Jefes, El plan do gestlón de riesgo
Resultados del segun corresponda con el objeta de permite la verificacján de este
Mon itorea atender las mejoras al Sistema de Control cumplimlento

Interno, a través de las acciones
Correctivas pertinentes.

CAPITULQ Vi . DISPOSICIONES FINALES V VIGENCIA
La revislàn y actual jzacjón de las
presentes Norn,as Técnicas de Control
Interno EspecIflcas, será realizada por el
FOSALUD, segth, estime convenjente la
maxima autoridad, considerando los
resultados de [as evaluaclones sobre la
marcha autoevaluaciones y evaluaciones
separadas, practicadas al Sistema de

Art, 60 Control Interno. Esta labor estará a cargo Durante el ejercicio 2016-2017
de una Comjs6n nombrada pot el no se realizaron actuallzaclonesDISPOSICIONES Consejo Directivo en su condicjOn de

	

FINALES V	 maxIma	 autoridad.	 Cualquler
VIGENCIA modlflcaclon a las Normas Técnlcas de

Control Interno Especificas de FOSALUD
deberá ser remitida a la Corte de Cuentas
de la Repiblica Para su revlsiôn,
aprobaclón y Posterior publlcaclón en el
Diarlo Oficlal,
El FOSALIjD será responsable de divulgar

Se constató que se ha]as Normas Técnicas de Control Interrio
implementado la entrega yArt. 61	 Especlficas	 a	 sus	 funcloriarios	 y
disposiciOn de dicha normativa aempleados; as( coma de la apllcacjón de

las mismas.	 los empleados,
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Informe Final, Auditorla Extarria Integral para el Fondo Solldario para Pa SaludEjercicios del 1 enero al 31 de diclembre de Z016  del 1 de enero al 31 de cilclembre de 2017.

EFICIENcIA, EFICACIA V ECONOMIA

El FOSAUJD, posee una adecuada gestlOn de los recursos humanos, materiales y financieros y
tecnológjcos, Jo cual les permite obtener eficiencja, eficacia y economfa en el uso de los recursos.

Enfocando la utilizacjón y optimizacjOn de los recursos al cumplimiento de los objetivos
institucionales es importante destacar que durante el 2017 la instituc6n adquirio un total de 10
nuevas ambulancias para el traslado de paclentes, con una inversion de US$765,109.70,

En función de verificar el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia, se ha revisado:
• Plan Operativo Anual 2016, 2017
•	 Plan Estrategico Instituclonal 2014-2019.
• Plan de Acción de Ahorro Energético 2014 - 2019.
• Plan Operatjvo Anual, Unidad de Auditorla Interna 2016, 2017,
• Plan de Trabajo de la Unidad de Gestiôn Documental y Archivo /UGDA• Plan de Contingencjas 2017 para Servicios Informáticos proporcjonados por la

Unidad de TecnologIas de InformaclOn,
• Plan de Mantenimiento de Activos FOSALUD
• Plan de Contingencias de Unidades Móvlles en caso de emergencias y desastres
• Informes de Auditorfa Interna
• Informe de Ejecuclón Operativo 2016, 2017.
• Informe de EjecuciOn P resupuestar p a 2016, 2017.

GESTION INSTITUCIONAL
En el proceso de examen realizado deterrninados que el FOSALUD trabaja tie forma coordinada 

yeficiente para gararitizar los derechos de los usuarios y la prestaclOn de los servlcios, en forma
transparente, en cumplimlento a leyes, normativas elaboradas y regulaciones aplicables,

Se destaca derecho a la salud gratuita y con cobertura universal el cual se ha logrado con esfuerzo
y dedicaciOn para garantizar el derecho de los usuarios.

Se ha verificado q ue el FOSALUD esti trabajando para garantizar el derecho humano a la salud tie
los ciudadanos desde un enfoque de ciclo de vida, ya que toda persona necesita, protecciOn social
a lo largo de su infancia, juventud, adultez y vejez, Jo cual es elemental en circunstanclas de
enfermedad, discapacidad y pérdida tie ingresos, el FOSALUD ha respondido a las necesidades de
atención médica de la población en cumplimiento a sus objetivos, armonhzando el conjunto tie
instrumentos, para garantizar la atenciOn médica, a pesar de los diferentes cambios que surgen
en la pirámide poblacional.
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Entre el ejercc jo 2016 y 2017 el FOSALUD, ha atendido alreciedor de 2.1 millones de consultasmëdicas, entre consultas médjcas, odontoldgicas, emergencias y procedjmlentos de enfermeria,brindados en 
los 211 e5tableclmientos de salud atendidos por FOSALUD, con una 

estadIsticapromedjo de: 1.90 miltones de consultas médicas, 428 mil atenciones odontolOgicas 217 consultaspreventivas, 909 mil procedimlentos de enfermerla.

El SEM ha atendido alrededor de 12 mil emergencias, con un promedjo de tiempo de respuesta de
11 minutos, el 68.20% de casos fueron atendidos par FOSALUD. El serviclo de emergencia de las
UCSF realjzO 50 mil traslados oportunos y adecuados de pacientes.

Se realizaron 297 jornadas móviles, generando 52 mil atenciones médicas, 25 mil atencjonesodontolOglca5, 9 mU atenclones en zonas fronterizas.

CU MPUMIENTO DE PROCEDIMIENTOS
De acuerdo a la auditorla integral realizada, el FOSAWO ha cumplido con los 

procedirnientosad m i
nistrativos, normativas internas, manuales de organizacjón y funcionamiento y la generaclon

de informaciór, estadistica, to cual le ha permltldo rendir cuerita plena de las actividacjes
ejecutadas y de las responsabjljcjad5 encomendadas.

DESVIACIONES DE LOS INDICADORES
Para los ejercicios a uditados del 01 de enero al 31 de dic jembre de 2016, y del 01 de enero at 31de dlcjembre de 2017, no Se de terminaron desviacjones en los indicadores de cumplim jento en elplan de gestlon de riesgo, plan estratégico instituclorial y plan anual operativo.

Es Importante destacar que el FOSALUD tiene una estructura organizativa dirigicta por un Con5ejoDirect ivo, como responsable de la conducción estratégica institucional, seguimiento alcumplimiento de los Indicadores planificados y a su vez acompanamiento a la Direccjôn Ejecutiva
y Gerenclas, a fin de mitigar cualquier desviación at cumplimiento de los objetivos trazados, y
garantizar la calidad de los servlcios.

San Salvador, 05 de noviembre de 2018

Lic. Davldaq7jGrZ
Soclo, Registro Profesiona No.1449

,00

'nscrfpciO i:" ;5? IrJScpc10l
N. 2t37-'	 No, 1449 0

3 CVPCPA .
•	
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Informe Final, Auditoria Externa Integral pare el Fondo Solidarlo para la SaludEjerciclos del 1 enero al 31 de diciembre de 2016 y del 1 de enero al 31 de dklemhrc. rI Al

VII- INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL 2016-2017

A continuacjón el iriforme de auditorla que incluye la opinion, acerca de los resultados de auditoria
integral de los ejerciclos 2016 y 2017, conslderando la incidencia de las observaciones 

informadasa la adrn jn jstracjdn no subsanadas a la fecha de cierre del examen.
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VELASQUEZ GRANADOS V CIA
CONTADORES, AUDtTDRES Y CONSULTORES

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE AUDITORIA INTEGRAL

Honorables
Mlembros de la Junta Directiva y Asamblea do Goberndores
FONDO SOUDARIO PARA LA SALUD (FOSALUD)
Presenta.

OpiniOn

Hemos realizado la Auditoria Integral at FONDO SOLIDARIO PAM LA SALUD (FOSAWD) de los
ejercicios del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 y del 01 de enero al 31 de diciembre de
2017, dicha auditoria Incluyó: La evaluación de la Cultura de Planlflcación a través del Plan
Estratégico Institucional, Plan Anual Operativo, Plan de GestiOn de Riesgo; Gestión de Procesos,
eficiencia, eficacia y economla en la gestiOn de los recursos, y evaluaclón del seguimiento en la
implementacion de las recomenciaciones de la auditoria integral.

Sobre lo anterior evaluamos y examinamos la integridad, adecuaciOn y eficacia del Sistema de
Control Interno Especfflco relacionado, en lo cual determinarnos ciertas condiciones que no fueron
subsariadas, las cuales menclonamos a continuacjón;

1) Expedientes de personal desactualjzaclos
2) No se posee un software de control y seguimiento de contratos
3) Diferencias saldos segtn control auxiliar de activo fijo vrs estados financieros al 31/12/2017
4) No se posee diagnóstico de clima laboral

En nuestra opiniOn, excepto por lo descrito en el párrafo anterior, consideramos, que el FONDOSOLIDARIO PARA LA SALUD (FOSAILJD), ha cumplido en todos los aspectos importantes con una
Cultura de PlaniflcaciOn; Gestión de Procesos; eficiencia, eficacla y economla en la gestiOn de los
recursos: y evaluación del segulmiento en la implementacion de [as recomendaciones de la Auditoria
integral,

Fundamento de la Opinion
Condujimos nuestro compromiso de Auditoria Integral, de acuerdo con los requerimlentos
especificos formulados en los térmir,os de referenda del proceso de la Libre GestlOn No.35/2018
"Serviclos de Auditoria Externa Integral para el Fondo Solidario para la Salud para los Ejercicios
Correspond i entes de enero de 2016 a diciembre de 2017. La auditoria se ejecuto en cumplimiento
a las Normas de Auditorla Gubernamental (NAG) emitidas por la Corte de Cuentas de la RepiThHca,
en to aplicable con las Normas Internacionales de Auditorla (NIA's).

Somos independlentes de la entidad de conformldad con los requerimientos de ética aplicables a
nuestra auditoria, y hemos cumplido las demás responsabilidades de Mica de acuerdo con esos
requerimlentos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y
adecuada para emitir nuestra opiniOn.
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FONDO Soil DARIO PARA LA SALUD (FOSAWD)
Informe Final, Auditorla Externa Integral Para el Fonclo Solidarlo Para la SaludEjerciclos del 1 enero al 31 de diciembre de 2016 y del 1. de enero al 31 de diclembre de 2017.
r
equerimj05 Consideramos Clue la evidencla de auditoria que hemos obtenido es suficiente y

adecuada Para emitir nuestra opinion.

Responsabjjldades de ía Direcchjn y los Encargados del Goblerno de la Entidad.La Adm j rilstracjOn es responsable de mantener y hacer eficiente la Cultura de PlanificaciOn, eldesarroflo del Plan Estratégico Institucional, el cumpljmjento del Plan Anual Operativo y el
adecuado seguimiento y medlción del Plan de Gestión de Riesgos. Esta responsablildad inciuye:diserlar, Implementar y mantener el Control lnterno relevante Para la obtenciOn de los resultados
planifjcdos y cumplimlento de los objetl yos Institucjonal

La DlrecciOn es responsable de evaluar la capacidad de la enticjad Para continuar con el
cumplimiento de sus objetivos instituclonales y Ia adecuaciOn de su Plan estratgico, excepto si la
DirecciOn tiene la intenciOn de liquidar la entidad a de cesar las operaciones, o bien no exista otraalternativa.

Los encargados del gobierno de la entidarj son responsables de velar y supervisar la generación delos resultados en cumplimlento a los objetivos institucionales

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en evaluar la integridad, adecuaciOn y eficacia de los sistemas de
control interno. Al planear y realizar nuestra auditorla integral del 

FONDO SOLIDARIO PARASALU	 LAD (FOSALiJD) 
como lnstitución, por los ejercicios del 01 de eriero al 31 de diciembre de 2016 y

del 01 de enero at 31 de diclembre de 2017, consideramos Pa Estructura de Control Interno Para
determinar nuestros procedimientos de auditoria con el propOsjto de expresar nuestra opiniOn.

Debido a limitaclones inherentes a cualquier Sistema de Control Interno, pueden ocurrir errores o
irregularidades y no ser detectados. Adicionalmente, la proyecciOn de cualquier evaluaciOn delSistema, a perlodos futuros, estã sujeta al riesgo de que los procedimlentos sean inadecuados
debido a cambios en las condiciones o a que Pa efectividad del disefo y operaciOn de las polIticas 

yprocedimlentos pueda deteriorarse.

Nuestra ConsjderaciOn sabre la Estructura de Control Interno en el marco de la auditorla integral,
no necesarramente revela todos los asuntos del mismo, que pudieran ser condiciones reportabies
que también se consideran como debilidades importantes. Una debilidad significativa es una
condicjOn reportable en clonde el diseño u operacjón de uno o más de los elementos del Control
lnterno, no reduce a un nivel relativamente bajo el riesgo de que pudieran ocurrir errores o
irregularlddes en las areas que fueron examinadas.
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Ejercjcjos del 1 enero al 31 de diciembre de 2015 y del 1 de enero al 31 de diciemhre 

rip fl17

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad el alcance del trabajo, Los hallazgos
significativos de la auclitorfa, asi como la ejecución de los procedimientos en el t ranscurso de laauditorla.

Este Informe es tnicamente para el FONDO SOLIDARIO PARA LA SALIJD (FOSALUD) 
y de la Corte de

Cuentas de la RepCablica, Esto no constituye una restrlcclán que preterida timitar la distribucjón del
mismo; el cual podrl ser un asunto de interés piThlico, al ser autorizado por el FOSALUD.

VELASQUEZ GRANADOS V CIA. i
Auditores Externos 	 ((S 1nscfh0,16,
Registro Profeslonal No. 2677	 N0. 2677

LIc. David Velasquez niez	 ti
Socio, Registro Profesi nal No.1449	 INSCRIPC

11o. 1449 i
CVPCPA

San Salvador, 05 de noviembre de 2018
A "I TALVAOvenida Sierra Nevada No-846, Colonia Miramonte, San Salvador, El Salvador, C.A.
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VIII- HALLAZGOS DE LA AUDITORIA I NTEGRAL V SEGUIMIENTO

HALIAZCjOS DE LA AUDITORFA INTEGRAL 2016-2017

Continuaclón el detalle de observacjones determinadas en el proceso de auditorfa integral 2016-
2017, Sobre to cual se describe la condición pInteada, la causa, el criterlo têcnlco utilizado, efecto,recomendaclon comentaria de la admfnjstracjón comentarlo de la auditorla, y estatus de Ia
condiclOn segün seguimlento de la administracjón sobre la recomendacjon planteada, asi:

ESTATUS

En Proceso
2.- NO SE POSEE UN SOFTWARE DE CONTROL V SEGUIMIENTO DE CONTRATOS	 En proceso
3DIFERENCIAS SALDOS SEGCIN CONTROL AUXILIAR DE ACTIVO FIJO VRS ESTADOS	 En procesoFINANCIEROS AL 31/12/2017.

4.- NO SE POSEE DIAGNOSTICO DE CLIMA LASORAL 	
No superado

A contlnuacjón la descripción de cada una de las cond jcjones observadas no subsanadas, con surespejvo criterlo, causa, efecto, recomendacjón comentarlo provisto por la administración,respuesta de los auditores sobre comentarjos y estatus final.

CON DICION

PEDIENTESD- PERSONAL DESACTUALIZADOS
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1- EXPEDIENTES DE PERSONAL DESAcTUALI1AQQ

oiidlclón:

En La revision fisica de los expedjentes de personal, se encontraron varios puntos desactualizados
como to son datos personales y evaluaciones anuales. Posterior se nos dio a conocer que desde el
2016 se Ilevan estas actualizaclones en un programa computafizado Ilamado Sistema de
AdministraclOn del Talento Humano (SATH), Pero no hay evidencia de actualizaciOn de los
procedimientos Para la ImplementaclOn de este. A contjnuaciOn detalle de
encontrados dP rtII Ii,2, ,.	 exDedlentc

N'DE	

FECHADEEXPEDIEN NOMBRE DE EMPLEADO	 DEPENDEN	 CARGO	
INGRESO	 COM

104-05	

ENTARIOSTE

no Actusiftados
Ed8ardo Alfredo Pneda	 Gerencla	 Coordinador Area de 	

21/09/2005	
Datos

desde recha d

	

Castro	 Financlera	 Presupues	
con(rataclOn/ Our Vencido

121-05 Nestor Oswaldo Mena	 Gerencla	 Contador	 Datos no Actual izados
desde Fecha de

	

Guevara	 Flnanclera	 lnstttucional	 26/09/2005	
contratación/ Dui Vencido

376-05	 Datos no Actualizados
Nelson Eduardo Najarro 	 Unidad Sistemas	 Jefe de Unldad de	

desde Fecha de

	

Alvarez	 lnformátjcos	 lnformft	 01/12/2005

	

ca	
contrataclón./ Oul Vencido

G
10/01/2	

Dato5 no Actual izados338-07	
erencia Técnlca	 Coordlnador de

Elizabeth Cristina Vega	
097	 descfe Fetha de

	

Figueroa	
Programa Especial	

contratar.jOnjDujVeflCjdo
Dates no Actualizados

desde Fecha deC. 	 San	
31/03/2007	 contratacidn/ lIltimo

422-07	 Roberto Jose Gavldla	 A.E. - SAN	 Director C.A.E.
	MARTIN	 Man	

contrato firmado al aflo
2017

Datos no Actual izados
Jefe de Unldad de	 desde Fech deGerencia de1218-07	 Marlene Irene Zarsol 	

ralento Humano	 Desarrollo de	 10/12/2007	 contratacldn,/ Dul Veneldo

	

Competenclas	 Sc preserrta solo la
ovIuaió 2016

kado5
Gerbert Marcelo	 Jefe de tJr,ldad	

07/09/2009	 de
Dato5 no Actuaj

de Fecha deMarquelll Canates
139-09	 UflldadJurIdIc	

JudIca	
Contrataciônj Dui Venddo

160-09 Datos no Actuallzados
BOSCO Rafael GuIllen	

Dlrecclón Ejecutiva	 Jek de Segurldad 	 01/11/2009	 desde Fecha de

	

Reyes	

contrataclOn
Dates no Actualicados

rero ostituclonal	 11101/2010
11-10	 Carlos Arturo Pacheco	 Gerencia

Gonz4lez	 Rnanciera	 Teso	 l	 desde Fecha de
COnttacl6fl./DujVeflcId0

Datos no ActualizadosGert Fl	 desde Fecha de

	

Dlrección ''	
ene nanclero	 01/02/2010

14-10	 Orlando Aquino Alvarado	
Gerenclas	

contratacidn,/ Dui Vencido
002-15 Teresa Ferande	 Datos no Actual izado

	

Dlrecclôn y	 Gerente de Taleoto	
08/02/2016	 desde Fecha de

	

Garamendi	 Gerenclas	 Humane	
contrataciôn/ carnet sic
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N' DE	 I

	

EXPEDIEN NOMBRE DE EMPLEADØ	 DEPENQENCIA	 CARGO	
FECHA DE

rE
	INGRESO	 COMENrARIOS

Residente Veocjdo

	

010	 desde Fecha de
Datos no Actualizados

	

04-10	 Hugo Atlilo Cruz Quezada	 U A.Cj.	 jJefe UACI	 11/01/2
Contratac ión ./ Out Vencldo

Oatos no ActuaIj;doRoberta Zabdiel Ramos	 Coordjnador do
29/01/2	

dede Fecha do

	

028-Il	
Gerenc). Técnlc	

011	 contratacjón j Out V ncIdo

	

Plores	
Programa Especial	

Carnet del consejo superior

	

047-11	
desalucj publica

	

Dominguez
NoéJonatan Gonzlez 	 Unidad de 5ervjd	 Jete d

Ganerales	 Generates
o Servlclos	

01103/2011 Datos no Actualjzados
desde 2013

de

	

Celso Roberto Castro	 Dlrecclón y Datos no Actual dezadoG

	

057-12	
erente T4cnlco	 24/01/2012	 desde Fecha

	

Nalarro	 Gerenclas	

cO,atac6n,

Datos no ActualizadosDamarjs Perez Valla

	

P231-12

	 dares

	

Unldad de Serviclos Jefe do Sumlnistros 	 /09/2012 	
no

 F Ch de

	

 Generales	 Generatesy Lirnpleza	 14	
contratacón/ Oui Vencid

Datos no ActuIIada5
 Aristides Enrique Paz	 Unidad de	

desde Fecha de
lfiPl

	

e ancacion	 26/09/201?

	

Torres	 Planiftcaclón	 Jele d	

contratacson/ Out Vencido
079-13 Edwin Alexander Escolán	 Gerencla de	 Jefe d	 Datos no ActujIlzad 5Unldad de	

dtde Fecha de

	

Romero	 Talento liumano	 Reiaclone 5 Laborales	 15/04/2013  

Datos no Actualicados
Edgardo Adolfo Plater*	

contratacjOn./ Out Vencido

	

Gerencla Técnlca	 Coordlnador de	
/2014	 tie Fecha de

	

142-14	
Alvarado	

Programa Especial	 01/04	 desde 
Dui Veneido

Benlgno Andres Mercado	 Dirección y	 Gerente	 Oatos no ActuaUzados

	

/2014	 desde Fecha do

	

252-14	
Landaverd	 08/07e	 Gerenclas	 Admlnjstratjvo	

contratacjOn.

Datos no Actuatizados

Comunicad	 Digital	 contrataclàn. / Out Vencido
desde Fecha de

Clara Guadalupe	 Unidad de	
ora gltal	 26/01/2015

	

035-15	
Hernndez Hernández 	 Comunlcaclones	

/ Ultirno Contrato Firmado
2015

041-15

	

Jefe do Selecclon y 	 Datos no Actuallzados
Claudia Eugenia	 Gerencla de	

Contratac,dn de	 16/02/2015	 desde Fecha deMeléndez Hernéridez 	 Tlento Humano	
Personal	 contratactón.J Out Vencjd

oat is no Actual isados

	

126-15	 Oswaido Jo56 Emilio Unldad	 Jefe de Unidad de	 desde Fecha do
Izaguirre Salguero	 Médicamentos e	 Medicamentos e	 27/07/2015 	 contratación. / Cornet dot

	

Insumos	 insumos Medicos	 consejo superior do salud
publics vencido

Gerencia de OStos no ActuaIizdos

	

131-15	 Roberto Villegas Gôchez 	
lalento Humano	 Jefe do Planilias	 24/08/2015	 des de Fecha de

contratacján. / DUI Vencido
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Monica Gabrieia Perez De
Paz

Joel Adonay Dc Paz Flores

132-is

001-16

VELASQUEZ GRANADOS V COMPA
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Informe Final, Auditorfa Externa Integral pera el Fondo Solldarjo pars la SaludEjerciclos del 1 enero al 31 de dlclembre de 2016  del I de enero al 31 d d jrtrnk.. ,i.

DCPENDCNCIA	 CARGO	 ECHA DC

INGRESO

Gerencia
Talento Humano	 Compensaciones

Unlad
MovifizaclOn de	 Jefe de MovjilzaciOn

de Recursos	 08/02/2016Recurcnc

COMENTARIOS

Datos no Actualizados
desde Fecha de
COfltratacjdn.

Datos no Actuailzados
desde Fecha de

Poilticas y Procedimlentos Para la Adminjstracjón del Capital 
Humano

NTCI - Art. 11.- El Consejo Directivo, Dirección Ejecutiva, gerencias y jefaturas; deberán establecerpolfticas y procedimientos apropiaclos principalmente las que se refieran a: Reclutamiento,selección, contratacjón, inducclón, entrenamiento evaluacfón, promoción y acciones
disciplinarias lo cual estará regulado en el Reglamento Interno de trabajo del FOSALUD.
El Area de Recursos Humanos será directamente responsable de conducir todas las fases de Iaadm in j

stracjón de personal, debiendo Para ello desarrollar de manera integral la 
admlnlstraciode recursos humanos, de acuerdo a las necesjdades del FOSALUD. n

NTCI- Art. 51.- El Encargado del Area de Recursos Humanos Instltucionap, deberá establecer
procedimlentos a decuados Para mantener los expedientes del personal ordenados, actual izados ycompletos. Los procedimientos para el adecuado control de los expedlentes del personal 

incluyenel establecimiento de un espaclo f(sico adecuado, la definjción y establecimiento de técnicas de
archivo apropiacias, la definjclOn de Pa documentacion que deberán contener los expedientes 

y losresponsables por su obtenciOn.

Deflciencia en la actualjzaclón de procedimientos i nstituclonales de FOSALUD.

fecto:
Desactualjzaclón general de datos de empleados, a nivel de jefaturas.

RecomendpcJor

Se recomienda a la Gerencia de Talento Humano actualizar los expedjentes 
señalados,

correspondiente a fivel de jefaturas, e implementar acciones Para garantizar la actualización de
todos los expedientes de personal.

Comentprjp de la AdmJnIstrpj,.

Se ha iniciado Ia actuailzacjOn de los datos a que se hace referencia en la observación.
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Lo primero que se ha hecho es preparar el Sistema de Ad ministracjón de Talerito Humano (SATH) afin de poder registrar, además de los n6meros de DUI, Carnet de Junta de Vigilancia y Licencia deconducir (cuanrjo aptica), las fechas de vencimiento de todos estos documentos, a fin de poder darseguimiento a la vigencia de los mlsmos de forma automatizada.

La actualizaciOn de Ia informacjón se va a realizar aprovechando la Convcjcatora que se ha hechoat personal Para participar en la Reunion Para la elecciOn de los re presentantes de los trabajadoresen la ComisiOn del Serviclo Civil, a realizarse (de acuerdo a Co nvocatoria adjunta) el próximomaj-tes 16 de Octubre de 2018. Para ello, en la presente semana se va 
a realizar girar por circular ellugar y horas de la con

vocatoria, y Se va a soficitar que el personal Ilegue con sus documeritos Parapoder realizar Ia actua lizaciOn de InformaclOn

En caso de que haya personal que no Ilegue a esta actividad, se 
han previsto otras fechas en lasque se tienen programadas reun jones con el personal, donde podrán realizar la actual ización de

sus datos en su expediente electrOn ico, Las fechas programadas son las siguientes:
Fecha

23/10/18

25/10/18

26/13/la

20/11/18

22/11/18

Reunln
Personal convoC]do

Reunion RegIonarnalrejs	 a, Central v Paracentral	 coy de archivo
I personal regiOn Occidental	

Personal medico y -de archivo
Regional Personal regleflj

ReuniOn Regional personal reglones Metropolitana Central y Paracentral 	
Encargados de Farmacia v Awilliares de ervIcio

Encargados de Farmacla y Auxillares de serviclo

Reunion Regional personal reglones Metropolitane, Central y Paracentral 	 Personal medico y de enfermeria

Reunion Regional personal region Oriental 	
Encargados de Ferrnacla y AUxiliares de servicio

ReuniOn Regional personal regiOn Occidental 	 Personal medico y tie enfermeria
ReuniOn Regional personal regiOn Oriental 	

Personal medico y tie enlermerla

Comentp rip de Ia Auditorfa;

De acuerdo a los comentarios recibidos, la actualizacjón se hard a través de una serie de reunlories
con el personal entre los meses de Octubre y Diciembre del allo 2018 donde están solicitanclo ladocumentaclon necesaria, esto con el objetivo de dare cumplimlento a la observaciOn planteada,
Estatus de la Obse vacjj En Proce5o.
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2- NO SE POSEE UN SOFTWARE DE CONTROL V SEGUIM,ENTO DE CONTRATQ

ndlcJ6n;

FOSALUo no posee una herramienta automatizada y sistematizada (mOdulo/software) que
alimenter, los administradores de contratos y areas involucradas, que permita Ilevar el control de
segulmiento de los contratos, desde la legalizaclon inicial, hasta conclusiOn de entrega deproducto, seguimiento de garantias y devolución de ésta.

Ctiterio:

NTCI Art. 4.- En el marco de las actividades que realiza el FOSALUD, el Sistema de Control Interno
tencirá como objetivo los slgulentes: 2. Obtener y procesar la Informacion financiera en formaconfiable y oportuna,

Art. 82-BIS de la LACAP, la unldad solicitante propondrá al titular para Su nombramiento a los
administradores de cada contrato quienes tendrén las responsabilidades siguientes: d) Conformar
y mantener actualizado ci expediente del segulmiento de Ia ejecuciOn del contrato de tal manera
que esté conformado por el conjunto de documentos necesarios Clue sustenten las acciones
realizadas desde que se emite Ia orden de iniclo hasta la recepciOn final.

La institución aOn no cuenta, en estado de p roducción, con una herranilenta automatizada ysistematizada de administradores de contratos y areas involucradas

EfectQ

La no automatizaclOn y sistematizacior, de los procesos ocasiona duplicidad de esfuerzos, retraso
en actualizaciOn de información en los expedientes, y representa un riesgo de falla en la ejecución
de las acciones Clue garanticen el cumplimiento efectivo por parte de los administradores de
Contratos.

Recpmendaclon.

Se suglere a Ia Unidad de Tecnologias do la lnformaciôn que en coordinaciOn con los
requerimientos técnicos de la Unidad de Adquislcjones y Contratacjones se desarrolle un software
para el control y administración de los contratos de conipra de bienes y servicios.

rnentarlp de Ia AdminIstrpcIón

En relaciOn a la observaci6n realizacia por la empresa auditora deseo manifestar que la instituciôn
aOn no cuenta, en estado de producciOn, con una herramienta a utomatizada y sistematizada deadmln jstradores de contratos y areas involucradas, sin embargo como parte del plan de desarrollo
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de software 2018 yr archivo de plan de de5p rrollo 2018 an	 la unidad de tecnologas tiene la
responsabilidad de desarrollar una herramienta Clue esté acorde a las necesidades reportadas porlos adm j

njstradores de contratos UACI, personal de costos, etc. Quienes son los 
responsables deciichos procesos.

Por otra parte tambiéi, deseo mencjonar que en la actualidad este sistema ya tiene las siguiente
funcionaljdades desarrolladas:

•	 ingreso de Contratos
•	 Ingreso de items de Contratos
•	 Ingreso de Fecha(s) de entrega(s) por Item
•	 Gestión de plazos de entregas de items
•	 Envlo de recordatorjo por via correo de recepciones cercanas
•	 Informes y reportes
•	 Administracion de Garantias

Las primeras tres funcionalidades antes descrjtas ya fueron aprobadas y probadas por la unidad de
costos en a iniclos de año, incorporando elementos de control presupuestarjoj,er arch jyp S5çthiieros Módulos).

Las ultimas func jonalidades descritas estn siendo probadas por los administradores de contratos
como parte del desarrollo de la herramienta iver archlvo SSEC admin jstradores dcual se hará una retroaljmentación el prOxirno 10 de Octubre.	

e contratde la

Posterior a esto y con la informacion recopilada en las tablas se procederá a la creaciOn de los
ültimos módulos descritos ambos en coordjnacjón con la UACI, aunque se entiende que los
módulos más fuertes relacionacjo5 a contratos y manejos de los mismos ya estarän Concluldos.
Con lo anterior esperamos haber remitido la suficlente informaciOn Clue valida el proceso de
desarrollo actual y que segi,n nuestra p lanjficacjón, dicho sistema estaria en producción para lascompras 2019.

omentarIp de la Auditorfj

Estamos de acuerdo con los avances y aseveractones que se nos han confirmado, consideramos
que la observacjón seré subsanada cuando se tengan en funcionamiento dicha herramienta.

s.tus de la Obser ac[	 En proceso.
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3- DIFERENCIAS SALDOS SEGUN CONTROL AUXILIAR DE ACTIVO FIJOVRS ESTAD
FINANCIEROS AL 3111712 017,

Con dlci4n.

En el examen efectuado sobre el control interno de las inversjones en bienes de uso, se
determjnaron dlferencjas entre los datos que revela el control auxiliar de activo fijo vrs los saldos
reflejados al cierre del ejerciclo 2017, as[:

Cuenta	 Activo	 Activo Segun Balance 	 Attiv Segtn	 Diferencla

-NSTACONE4J
El.ECrRIc5 y

24115001 EUIPO MEDICO

-24117001 EQUIPODE
TRAN5PORTE

24119001 MO9lUARS

MAQUINARIA V
24113001 EQUIP0 DE
-	 PRODUCCION

24119002 MAQUINARIA V
EQUIPOS

24119004 EQUIPO INFORMATICO

24119099 BIENES DIVERSOS
HER RAMIENT V

24119005 REPUESTOS

Criterip:

La NTCI Art. 35.- El Consejo Directivo, Dirección Ejecutiva, gerencias y jefaturas estabIecern por
medlo del Manual de Organizacion y Funcionamiento los procedimlentos sobre la conciliación
perlódica de los registros; las cuales estarán orientadas a verificar la exactitud en los registros y
enmendar errores u omisiones.

Inconsistencia entre los registros contables y los registros auxillares.

0

I
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El
Inconsistencla de datos entre los registros contabjes vrs el registro auxiliar de activo fijo, to cualp uede propiciar errores.

cpme ndpçpjj

Se sugiere a la unidad de Contabilidad realjzar la revisiOn documental necesaria para dejar
conciliada las operaclones contabjes registradas yrevelaclas en los estados financieros, y su
Consistencia con los datos del registro auxiliar de activo fijo.

cornentarlp de la Admlnlstrpck
Al 31/12/2017 las diferencias determlnadas obedecen a: Anticipo entregado a 

STAR MOTORSsegUn partida 1131, factura 17DS000F001331 $238,161.60, el cual con tablemente ya fue apllcacjo
en el rubro de activo fijo respectivo pero en el cuadro auxlflar es aplicado hasta que el activo
ingresa fisicamente. Sobre la diferencja de $7,688.23 en equipo i nformático se está revisando
retro activamente para luego procecler a reallzar los ajustes correspond lentes

comentarjp de la Auditf

Hemos verificado la iriformaciOn provista, y estamos de acuerdo con las aseveraciones de la
admlnjstración La observación será subsanada cuando ya no se tengan diferencias.

E1tatus de la Observacjón; En proceso.

4- NO SE PQSEE )IAc3NOSflcp DE CLIMA LABORAL

ondtcJj

FOSALUD, no posee un diagnóstico sobre clima laboral que permita conocer las variables
observadas sujetas a mejora en el ambiente taboral, relaciones persontes, sobre la identificaciOninstitucional que tengan los empleacios, y el plan de acclOn para mitigaclOn a corto, mediano ylargo plazo.

NICI Art. 11.- El Consejo Directivo, DirecciOn Ejecutiva, gerencias y jefaturas; deberán establecer
politicas y procedimientos apropiados principalmente las que se refieran a: Reclutamiento,
seleccjOn, contrataciOn, induccjón, entrenamiento evaluaclón, promoc jOn y accionesd isciptinarlas, lo cual estará regulado en el Reglamento interno de trabajo del FOSALUD.
El Area de Recursos 1-fumanos será directamente responsabte de conducir todas las fases de la
adminlstracjón de personal, debiendo para ello desarrotlar de manera Integral la administraclón
de recursos humanos, de acuerdo a las necesidades de FOSALUD.
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gum

En los aflos 2016 y 2017 no se realizo en la institución diagn6stico de Clima Laborai, debido a que
no se contaba con el pre5upue3to necesarlo para realizar dicho estudlo medlante un proceso delicitacjón.

fe

El no poseer un dlagnost,co sobre clima laboral, dificulta focalizar los asuntos criticos que afectan
la efectividad y eficacia de los procesos operativos con Incidencia Importante la motjvación a la
mejora continua y cumpilmiento de los objetivos Institucionales

Rec2mendacl6n:
Se sugiere a la Gerencja de Talento Humano, realizar un diagnostico sobre clirna laboral bajo I 
Condiciones que actualmente se tienen, de tal caso que se pueda plasmar por escrito lasobservad	 variables

as sujetas a mejora, Internas y externas, y el plan de acción para mitigacjón a corto,mediano y largo plazo.

Cornentp rio cle Ip AdmInitrpj:

Si se han fomentado otras iniciativas que han contribuido a mejorar el clima laboral en la
instltuclón, y que han sido resultado de las solicitudes y observaclones Clue Se han tenido por el
intercambio continuo y comunicacion abierta con el personal (a través de reunjones y visitas de
campo). En este sentldo, se ha mejorado la planificacidn de las rotaciones de equipos, cosa que
contribuye en gran medlda en la conclllacjón de la vida laboral y familiar de nuestros 

empleados;se han acercado los serviclos admlnjstrativos a cada una de las reglones; se ha mejorado la
comunicaciàn interna con el personal a través de la Internet Institucionaf; se ha garantizaclo la
entrega anual de uniformes y agendas de trabajo, cosa que incrementa el sentido de pertenencia 

yel compromiso; se han redoblado esfuerzos en el mantes-Ilmiento de instalaclones y equipos para
facilitar- el trabajo y garantizar unos espacios laborales seguros y adecuados en los que los
empleados y empleadas se sientan cOmodos; se han facilitado las comunjcacjones mediante
herramjentas tecnologjcas como el wapp, que faclilta que los empleados estén Comunicados de
forma rãpida y econOmica con la parte administrativa de la instltución; se han transparentado los
procesos administrativos facliftando al personal el acceso a sus datos y a gestlones a través del
SATH; entre otros.

En 
los aflos 2016 y 2017 no se realizc.j en la instftuión diagnostico de Clima Laboral, debido a que

no se contaba con el presupuesto necesarlo para realizar dicho estudio. Para 2018 se solicitó
presupuesto y se inicicS la elaboracjOn de la solicitud para la compra de este serviclo. Sin embargo,
Se ha planteado la necesidad de revisar el proceso a desarrollar, por lo Clue éste ha quedado
Interrumpido. Se prevé poder ejecutar el diagnOstjco de Clima Laboral el prcSxlmo año segán la
metodologla desarroijada por la Direccjón de ProfesionalizacjcSn de la FuncOn Piblica (de la
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Secretarla Iécnica y de P lanificaclOn) a fin de alinear el proceso de desarrollo del Talento Humanoa la fllosofja que se 
desarrolla en el resto de instftucjones püblicas y al trabajo ya iniciado con el

Manual de Descriptores y Perfiles de Puestos y con la Evaluación de Desempeo 
desarrolladosbajo la metodologia del Organo Ejecutivo.

Comentarip de la Audjtpr1

Es Importante aclarar que el recurso humano es un rubro de gastos relevantes en temas de
presupuesto, pues son la base para la ejecuciOn de los servicjos en las unidades médicas, por tanto
se le debe dar una atención relevante Para garantizar la consecuclOn de los objetivos.

status de Ia obse p 	 No superada.

SEGUIMIENTO A HALLAZGOS DE INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL 2014-2015

A continuacjón el resurnen y seguimiento de los hallazgos de auditorla integral del ejerciclo 2014-
2015, sobre lo cual se incluye los elementos detallados en el informe anterior, los comentarios que
han sido provistos en el proceso de auditoria integral 2016-2017y el estatus defiriido al cierre de la
auditorla segCin la evidencia provista y verificada:

Observaelón

1.- Blenes de usos no encontrados en las Unidades de FOSALIJO.

3.-Procedimientos no realizados en el area de farmcla.

4.-Diferenctas en procedimiento de Inventario de medicamentos a nivel de
muestra aleatoria en las farmacjas de las Unidades de Salud.

5.-Diterencias de saldos entre cuadros Control de Activo Fijo y los saldos
que refleja los registros coritables correspond jentes a los periodos 2014 y2015.

Estatus a la Fecha

- SUPERADA

SUP ERADA

SUPERADA

SUPERADA

SUPERADA
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31 de diclembre de 2017.

Observacjón

6.-Diferencj5 de 5iitrecuadros-------------------Control de existenc,as de almacenes
Y los saldos que refleja los registros contables correspond iente a los
periodos 2014 y 2015.

7.-Aplicaciones en Excel son de Riesgo en Datos.

8.-Existen Diferencjas entre los Registros Contables y el Control de Liantas
Proporcjcnado por Servicios Generales en el periodo 2008.

a de personal pa ra rea liza7 p ro C dI

una copla del manual de funciones entregacjo por la Unidad de Talento
Humano.

11.-La Unidades de Salud no cuenta con extintores propiedad de Fosalud

12.-Procedjmjentos no realizados en el Area de Farmacja

13.-Diferencjas en p rocedimiento de I nventario de me
muestra aleatoria en las farmaclas de las Unldades de Salud.

Estatus a la Fecha

SUPERADA

SUPERADA -

SUPERADA

SUPERADA

SUP ERADA

SUPERADA

SUP E RADA

S UP ERA DA
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A contjnuaclOn el detaile de 1a5 observaciones 

recomendaciones y comentarios de Laadmlnistracion 
y el estatus determinada al cierre de la audltor(a integral 2016-2017.

	

HALLAZOD DE AUDrrOR(A 	
ESTATIJ5 DEFINIDO EN AUDITORIA

INTEGRAL, 2016-2017

	

Ulm	 all
 hail 	 Os d Au	 I	 ral	 nod	 0 4-20 5Final con fecha 8 de febrer-p de 017

1) Dienes de usos no encontrados en las Unidades de SUPERADA.FOSALUD.

En Ia revision realjzada a las unidades
de saluI se logro observar la

	

Cond1d	
totalidad de los activos que
presentaban en inventar jo asi como

En las visltas realizada5 a las unidades del FOSALUD, no fue posible su correcta codjfjcaciOnrealizar ci procedimlento de inspecclón fIsica de Los bienes de uso.

Recomendac Ion

A la unidad responsable se le recomlenda tener Un mejor control de
la identjficaclOn y ubicacjón de los blenes, traslados, reparaciones o
descargos asignados a las unidades de salud.

Comentarlo de la Adminjstraclón

Control de Blenes. Las observaciones se?ialadas en la presente matrlz,
segUn anexo Ill, son similares a las observaciones del periodo 2013 las
cuales fueron desvanecjdas en su totailciad, slenclo las mrsmas
razones, por Las cuales no se han podido verificar los bienes, (Fafta de
Conocjmjento de los medicos Coordinadores de las Unidades de Salud,
con cobertura Fosalud, en 10 que Corresponde a Los blenes que tienen
asignado, esto a pesar que de parte de la sección de control de
bienes se coordjnó con los medicos Enlaces de Gerencla Técnica, la
entrega de expediente fisico detallancio todos los bienes asignados a
La Unidad de Salud, dicho exped jente se resguarcia en Las farmaciasdel Fosalud, lo anterior para facilitar las verificaciones fIsicas
correspondientes, para la presente auditorfa se informó sobre esta
situacjón al personal deAuditonla Externa, ante lo cual manifestaron
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HALLAZGO DE AUDITORIA 	 ESTATLIS DEFINIDO EN AUDITORIA
INTEGRAL, 2016-2017

que ya solo les quedaba una ruta de verificaclOn, posterior a eso, se
hablO nuevamente con el personal de Auditoria E,cterna, sobre este
mi5mo tema, ante ID cual manifestaron que en efecta el listado de
todos los bienes permanece en las farrnacjas del Fosalud, lo cual
facllItá la verificaclón de los bienes. No omito manifestar que se
realizaran las gestlones de mejora correspond iente y ya se elaboró el
plan de visita a [as Unidades de Salud correspondientes, para
subsanar lo indicado en el Anew Ill de la presente Audftorla. (Se
anexa Plan de trabajo de SubSanación)

Comentarlo provisto en auditorla integral 2016-2017

Se realizaron las gestiones de mejora correspond iente y ya se elaboró
el plan de vislta a las Unidades de Salud correspondientes para
subsanar Jo Indicado en el Anexo III de la presente Auditorla.

2) Las Unidades de Salud no cuenta con extintores propledad delFOSALUD.	

SCondicldn	 UPERADA.

Verjf}carnos	 la	 ejecuclón
De un total de 48 Unidades de Salud visitadas 42 no cuentan con del proceso de compra de estos
extintores, propiedad del FOSALuD, representando un 87.5%; los en la libre gestiOn 46/2016 y en la
locales de farmacia no cuentan con el equipo de seguridad necesarlo 29/2017.
para ci resguardo de los medicamentos como contar como minimo
con un extintor de Incendios. No Se om	 Adems hQmos verificado asite mencIonr que en lasunidades cl ue se visitaron en la mayoria se encontrO al menos un diferentes gestiones descritas por
extlntor propiedad de MINSAL, de los cuales su contenido habia la admpnistraciOn
a lcanzado la fecha de expiracjón segiin la tarjeta del extintor.

Recomendacldn

A la unidad de seguridad institucional, se sugiere se diseñe e
implemente un plan de prevericjón de riesgos dentro de las Unidades
de Salud y se adquieran extintores para utilizarlos en casos de
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HALLAZGO DE	
DEFINIDO EN AUDITORIA

INTEGRAL, 2016-2017
incendios,

Comsntarlo de la Adminlstraclón

De acuerdo a la observaciOn de no contar con extintores en las
farmacias Fasalud de inmedjato se ha procedido a iniciar las
gestiones para la a dquisicjon de estos equipos en forma escalonada,
coma también la elaboraciOn del plan para la adquisicion e instalación
de los extintores Para Pa prevencjón riesgos de incendios dentro de las
areas de farmacias Fo5aIud. (Se anexa el plan).

Comentarlos provistos a la audltor[a integral 2016-2017.

A esta fecha, 05/10/2018, la situación sobre el tema de asignacion de
nueVos equipos de extintores a las Unidades Comunitarias de Salud
Familiar, que cuentan con el servicjo Fosalud, a nivel nacional, es la
siguiente:

• En el mes de enero de 2017, la Unidad de Seguridad
Institucional, diseño y socializo el "PLAN PARA LA
ADQUISICION E INSTALACION DE EXTINTORES PARA
PREVENCION DE RIESGOS DE INCENDIOS DENTRO DE LAS
AREAS DE FARMACIA, EN AQUELLAS UNIDADES
COMUNITARIAS DE SALUD FAMILIAR, QUF CUENTAN CON EL
SERVICID DE FOSALUD".

• En el cual se planteó como objetivo principal el siguiente:
"OajETlvo GENERAL Proceder a la compra y adquisición de
extintores, de mariera paulatina y proporcional, para Sede
Central, 163 Uniciades Comunitarias de Salud Familiar
(UCSF), 5 Centros de Prevencjón y Tratamjentos de
Adicciones (CPTA) y 11 Oflcirias Sanitarjas Internacionales
(051), en un periodo aproximado de TRES AOS, de acuerdo
a la disponjbiljdad financiera del Fosalud.

• En ese sentido el dIa 12 de Julio de 2017, se distribuyó la
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HALLAZGO DE AU

Orden de Compra No. 29/2017, proven}ente del Proceso de
Libre Gestlón No. 29/2017, en el cual se estabfeció la
compra de 85 extintores cargados con Polvo Qulmico Seco
Tipo ABC, de 10 Lbs. de peso, de la marca KIDDE, con sus
respectivas Anclas de sujecjón Metálica, rOtulos o seal de
ubicacjón del extintor.

• Posteriormente se genero nota a la lJnidad de Activo Fijo, en
la cual se daba el "Detalle de la DistrlbuclOn de Extintores
para areas de Farmacia de Fosalud 2017", del cual les anexo
una copia simple.

• As( mismo me permito anexar una copia del "DETALLE
FECHAS DE DISTRIBUCION DE EXTINTORES 2017",
documento que detalla las fechas en que fueron distribuidos
y aslgnaclos dicho equipos a 85 dependencias del Fosalud en
el año 2017.

• Con dicha distribuclón cerramos el año 2017, y
posicionamos 85 extlntores a igual nmero de uniciades del
Fosalud, esto como producto de una del
"Plan Para la adqujslcjón e Instalacjón de extintores para
prevencjOn de riesgos de incendios dentro de las areas de
farmacja, en aquellas unidades comunjtarjas de salud
familiar, que cuentan con el servlcio de FOSALIJD".

• En el presente aIio 2018, se generó la Orden de Compra No.
27/2018, proveniente del Proceso de Libre Gestión No.
41/2018, la cual fue distribulda el dia 03/09/2018, referido aIa "ADQUISICION, RECARGA V MANTENIMINTO
(PREVENTIVO / CORRECTIVO), DE EXTINTORES PARA
FOSALIJD 2018", en dicha Orden de Compra se adquieren
01 extintores cargados con Polvo Qulmico Seco Tipo ABC,

de 10 Libras de peso, de la marca KIDDE, con sus respectivas
Anclas de sujeciön Metál jca, rótulos o señal de ubicacjón del
extintor.

• Dichos equipos fueron recibidos en el Almacér, de lnsumos

ESTATUS	 AUDITORfA
I NTEGRAL 2016-2017
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HALLAZGO DC

INTEGRAL, 2016-2017

el ACTA DE RECEPCION DE SUM INSITROS No. 78/2018, de la
cual les anexo una copia simple.

De Igual manera, se genero nota a la Urudad de Activo Fijo,
en la cual se daba el "Deta lie de La Distribucjón de Extintores
Para areas de Farmacla de Fosalud 2018", del cual les anexo
una copia simple, como parte de los cornpromisos
institucionales adqulrjd5 en el "Plan para la adquisicion e
instalación de extintores para prevenciàn de riesgos de
incendlos dentro de las areas de farmacia, en aquellas
unidades corn unitarias de salud familiar, que cuentan con el
servjcjo de FOSALUD".

• Con fecha 01/10/2018, la Unidad de Seguridad, recibiO Un
correo electrónjco de la Unidad de Activo Fljo en el cual nos
indican que a partir del viernes 05/10/2018, podemos
comenzar a realizar La distrlbucjón de los primeros 50
equipos de Extintores en igual nürnero de dependencias del
Fosalud.

• En estos momentos nos encontrarnos realizando las
Requlsiciones y las Rutas de distribucjón de los primeros
equipos de extintores, para dar por finalizado el Plan de
Distrlbucion elaborado en enero de 2017.

Nuestra proyeccjón es que, a más tardar, en la segunda semana del
mes de noviembre de 2018, hemos finalizado la Segunda Fase del
Plan, con la distrlbuclOn de estos 101 equipos de extiritores, dando
por superado y finalizado dichos comprornisos institucionales.

3) Procedimientos no realizados­en area de farmacla.

Condición	 SUPERADA

En las visitas realizacias a las Unidades de FOSALIJD, no fue posible Se
	 verificaron	 las acciones
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HALLAZGQ DE AUDITORIA

	

	 ESTATUS DEFINIDO EN AUDITORIA
INTEGRAL, 2016.2017

realiar el procedimiento de inventarjo de medicamentos a nivel de ejecutadas, y se confirmO
muestra debido a: (a) No se pudo realizar el procedimiento de medjante visita a las unidades.
inventarios debido a que no se obtuvo acceso a la boclega donde se
encuentra la otra parte del medicamento. (b) Falta de evidencla del
tabulador diario y kárdex, segün el detalle...

Recomendación

Estabiecer pol(ticas de supervisiOn por parte del medico coordinador
que garanticeri los procedimlentos de actualizaciOn de registros de
med icamentos en ci tabulador diana y Kardex.

Comentarlo do la Adminlstracjón.

En referenda a que no se tuvo acceso a las areas de bodegas, esto se
debe a que se ha designado una sola persona coma encargada de
dicha area.	

El
objetivo de que una 501a persona sea Ia encargada del area de bodega
obedece a la necesidad de evitar el factor del error humario en el
manejo de los bienes. Al tener un solo responsable el control de los
suministros es más eficaz. Sin embargo existe el niesgo que at realizar
una visita, en el equipo que se encuentre brindando atenclones, no se
encueritre el encargado designaclo coma responsabte de bodega.

En el caso de UCSF Dulce Nombre de Maria, se realiza distribuc iOn de
las diferentes obligaciones administrativas, entre todos los
encargados de farmacia, asignaclos a los establecimientos. En Ia visita
especIfica par parte de los auditores el encargado de farrnacja que
estaba presente, no IogrO ubicar oportunamente la documeritacjOn
requenida. Se les ha indicado que el soporte documental de los
procesos administrativos debe resguardase de forma accesible y
ordenada. La actualization del Kardex al igual que el resumen
mensual tiene un plaza, el cual corresponde a los primeros 5 dias del
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de diciembre de 2017.

HALL.AZGO DE AUDI T0R	
ESTATUS DEFINIDO EN AUDITORIA

INTEGRAL, 2016-2017
mes, por 10 q ue Se podria dar como beneficio de la duda, que a esa
fecha a6n no estuvjese actual jzado. Esto se recalca en cada reunion
que tenemos cada semestre. Para el caso de UCsF Berlin e Ilobasco Ia
bodega está bajo responsabilidad del medico coordinador por Ia que
SI al momenta de la visita este no Se encontraba, tampoco Iba a ser
posible verificar esta area.

Comentarlo p rovisto a la audltor(a Integral 2016-2017.

Se ha Ilevado a cabo la soclalizaclOn del LINEAMIENTOS PARA
GESTION DE FARMACl&j Y RODEGAS EN ESTABLECIMIENTOSFOSA[.UD. V se ha iniclado la entrega de dicho documento a la
totaljdad tie encargados de farmacja de la instituciOn, actualmente se
ha entregado en un 100% en la reuniones regionales,

4)	 Diferenclas	 en	 procedimlento de Inventarlo de
medicamentos a nivel de muestra aleatorla en [as farmacjas
de las Unldades de Salud. 	 SUPERADA

Se	 verifjcaron	 las	 accione5Condjclôn	
ejecutadas,	 y se	 conhirmó

En las unidades de salud visitadas, se realizaron proced jm j
entos de med iante visita a las unidades

inventarlo a nivel de muestra aleatorja de m ed jcamentos en los
cuales se encontraron diferencias entre los registros de farmacia y el
conteo fIsico tie medicamentos; el detalle de las unldades en las que
se encontraron diferencias.,

Recomencfacjôn

Establecer politicas de s u pervisiOn par parte del medico coordinador
que garanticen la veracidarj del levantamiento de inventario de
medicamentos a fin de identjfjcar de manera oportuna sobrantes o
faltantes y deducir responsabjildades
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HALLAZGO DE

Comentarlo deii Aim— jnjstracl6n

Al realizar el proced jm jento de inventarlo debe tenerse en cuenta
coma norma que no debe existir mavirniento de los suministros
medicos, es decir que deben realizarse cuando no se brinde el servlcia
de dispensacl6n a los usuarios, esto con el objetivo de evitar
Interferencias en los saldos obtenidos.
Además at momento de reallzar el inventarjo deben tomarse en
cuenta datos como los saldos del kardex, el consumo hasta el dia del
inventarlo, las recetas que se hayan dispensado y que no se hayan
tabulado (norrnalrnente son 185 que se dan at inicio del turno)transferencias que pudlesen estar en trámite, y otros.
Consideramos como UGEMI que sin tener los dato5 exactos de la
auditorfa realizada en lo referente a las diferencias observadas en los
saldos de los suminjstros medicos es lncierto dar por sentado que
existen dichas diferencias.
Otro de los factores a Considerar es la alta rotación de personal
encargado de farmacia, en el caso de las unidades de 24 horas de
hasta 3 encargados diferentes; sin contar los turnos interinos V los

equipos rotativos.
Consideramos que es pertinente que se realice un acompañamjento o
una orlentaclOn general sabre la metodologla a utilizar por parte de la
UGEMT a la Empresa que realiza la Auditorla.

Comentarlo provlsto a la audltorla Integral 2016-2017.

Se han tornado las siguientes medidas; ElaboraciOn y aprobaciOn de
un documento donde se establecen claramente las obligaciones de
los Encargados de farmacia; se deben realizar 2 Inventarios anuales y
ser presentados a la Unidaci encargada de medicarnentos se ha
capacltacjo al personal sobre el Ilenado del Kardex a nivel naclonal a
través de Talleres, se ha unificado el 56% de las bodegas y farmacjas.

ESTATLJS DEFINIDO -EN AUDI
I NTEGRAL, 2016-2017
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HALLAZGO DE AUDI ORIA	
ESTATUS DEFINIDO EN AUDI

INTEGRAL, 2016-20V

in ci as de sat dos entre cuadros Control d
saldos que refleja los registros contables Correspondiente a losperlodos 2014 y 2015.	 SUPERADA.

Al 31/12/2015 las cifras ya fueron
conciliadas,

CodIlón

En la revision efectuada a la cuenta de inversion en bieries de uso
propledad del FO5AWD se efectuo un anlisjs compardtjvo entre los
registros contables y el cuadro de control de los bienes de activo fijo
determinando que reflejan diferericias para el ejerciclo 2014 y 2015.

RecomendaclÔn

Se recomienda al Consejo Directivo girar Instrucciones a la unidad de
contabilidad y activo fijo para realizar los ajustes correspondlentes a
dichas diferenclas con el objetivo tie reflejar saldos exactos en la
presentaclOn de Estados Financieros.

Comentarlo de la administraclon

CONTABILIDAD / CONTROL DE BIENES. Como SecciOn de Control de
Bienes, no omitimos manlfestar que las diferencias sefialadas par la
presente Auditorla están claramente identificadas, en lo que se
refiere a los montos de activo NO y contablildad que reflejan los
cuadros conciliatorios, siendo responsabilidad de la Unidad Contable
realizar los ajustes correspond lentes, es de aclarar que para el año
2016, se realizaron ajustes pendientes y se ha trabajado de manera
conjunta con la Unidad contable para minimizar las diferencias,
puesto que hay montos que corresponden a alias anteriores los
cuales se reflejari en la conciljaciOn presentada. El area contable ha
manifestado que las diferencias pendlentes de corregir a reclaslficar
se realizaran a la brevedad posible, con la finalidad de dar
cumplimiento a las sugerencias de la presente Auditorla. Coma
Contabilidad,	 en relaciOn a esta observacion se remiten
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ESTATUS DEFINIDO EN AUDITORIA

INTEGRAL, 2016-2017
conciliaciones que al cierre de 2014 arrojan una diferencja de más en
contabilidad por $ 143,012.24 y al cierre del ejerciclo 2015 $

63,973.91, tamblén de ms en contablildad Cabe considerar que la
diferencia de $143,012.24 Unicamente representa el 1.0% del total de
bienes reportados por el Cuadro de Control de Activos Fijos al 31 de
dlciembre de 2014. Para el 2015, la diferencia de $ 63,973.91 y
representa el 0.5 del total de bieries reportados par el Cuadro Control
de Activos Fijos. Cabe considerar que parte de esta diferencia la
constituyen: Software de Equipo Inf. $40,105.88, Toner de Impresores
$20,250.00, Total $ 60,356,88. El software por formar parte del
equlpo al momenta de 5U compra es considerado dentro del total del
equipo y activos; sin embargo, para efectos de control por partp de la
Unidad de Activos Fijos no son considerados como parte del activo.

Comentarlo provisto a la auditorla Integral 2016-2017,

Las diferencias del año 2014 y 2015 ya fueron subsanadas.

Al 31/12/2017 [as diferencias determjnadas obedecen a:

Anticipo entregado a STAR MOTORS segn partlda 1131, factura
17DS000F001331 $238,161.60, el cual contablemente ya fue apllcado
en el rubro de activo fijo respectivo pero en el cuadro auxiliar es
aplicado hasta que el activo Ingresa fisicamente.

Sobre la dlferencla de $7,688.23 en equipo InforrntIco, se está
revisando retro activamente para luego proceder a realizar los ajustes
correspondlentes

6) Dlferenclas de saldos entre cuadros Control de existencjas de SUPERADA
almacenes y los saldos que refleja los registros contables
correspond lente a los perlodos 2014  2015.	 Hemos revisado la concll,ac,On de

datos provista al nivel de cuentas
Condiclón de mayor, la cual es satisfactoria.

En la revisiOn efectuada a la cuerita de inversiOn en existenclas
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l flstltucjonafes propiedad del FOSALUD se efectuó un análls,s
comparativo entre los registros contables y el cuadro de control de
las existencias de a lmacenes determinando que reflejan diferencias
Para el ejerciclo 2014 y 2015.

Recomendacjón

Se recomlenda al Consejo Directivo girar instrucclones a la Unidad de
Contabilidad y Almacén a fin de realizar los ajustes correspond lentes
a dichas diferencias con el objetivo de reflejar saiclos exactos en la
presentacjn de Estados Financjeros.

Comentarjo de la AdministraciOn

En relación a esta observacjón se remiten conciliaciones que al cierre
de 2014 arrojan una diferencja de ms en almacenes de $5,012.89 y
al clerre del ejercicia 2015 $10,178.10, también de más en almacenes.
Cabe considerar que la diferencia de $5,012.89 6nicamente
representa el 6.08% del total de las existencias encontradas en los
almacenes al cierre del ejercicio 2014. Para el 2015, la diferencia de
$10,178.10 representa el 0.19 del total tie existencjas en almacenes.
En tal sentido, el suscrito considera que dichas diferencias, aun
cuando representa cifras pendientes de conciliar, como Ia indlca la
auditoria, estas pueden considerarse lnmaterjales.

Comentarlo provlsto a la auditorla Integral 2016-2017.

En primer lugar, esta diferencia se origina en que el saldo del control
de existencias diflere del presentado en el Informe Mensual de
movimientos de med icamentos en $174.73. De acuerdo a lo
manifestado por el Jefe de la Unidad de Almacenes, esto corresponde
a descargo por averla que el sistema SINAB sigue reportando dentro
de los inventarios, no as[ en el Informe Mensual de Movimientos,
datos concjljados:

Saldo de existenclas segCin control auxiliar

ESTATUS DEFINIDO EN AUDI
INTEGRAL, 2016-2017
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54108 Medicamentos	 $2,10.89

54108 Insumos medicos	 $ 154,358.69

54108 Insumos odontológjcos	 $	 3,978.78

Total $2,267,735.36

Saldo segtn balance al 31/12/2017 $2,141,554.18.

Diferencla $126,181.18

Esta diferencla se Integra ash Diciembre 2017, compra de material e
insumo medico par $7,447.50, segün partida
10215,10237,1323810214 habiéndose ajustado posteriormente de
forms indebida en la cuenta de mecilcamentos (23109002) segtn
partida 104321 de 2017, por Ia cual se practicará reintegro a la cuenta
de medicamentos.

Dic jembre 2017, medicamento de almacenes devoJvló al proveedor
para cambio por prOxlmo vencimiento, contabilidad registra dicha
devotuclOn segn partida contable 111554, el proveedor lo devuelve
a almacenes en el mlsmo mes, sin embargo contabiiiddd registra el
reingreso por la devolucjon hasta en 2017, par $19,980.00.

Valor pendierite de reclasjfjcaciOn contable ($536.00)

Reconocidos contablemente coma equtpo medico, materiales e
Insumos y en SINAB como medicamentos $99,289.73.

Total diferencja explicada $126,181.18

Seguimiento hallazgos de Audltorla Integral, perlodo 2005 a junlo de
2009, segtn Informe Final con fecha 26 de marzo de 2010 practicado
al mes de Abril de 2013
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ESTATUS DEFINIDO EN AUDITORIA

INTEGRAL, 2016-2017
7) Aplicaclones en Excel som de Riesgo en Datos. 	 --^ -SUPERADA.

Condlcjón

No se tiene fechas concretas de la
Actualmente se ejecutan procesos como el de la elaboración de sistematjzaclón y automatjzacjón
PlanlUa5 por media de una Macro de Excel, Ia ciue representa un alto de dichos procesos, donde se
grado de riesgo, debido a que no se tienen las seguridades básicas puedan

	 tener	 todas	 lasque proporciona un Sistema	
aplicacsones de para manejo de
planillas y recursos humanos de
forma integral, no obstante laRecomendación	
admin istracjôn ha rea lizado todos

Continuar el plan formal de implementaciOn de los sistemas los esfuerzos para mitigación del
riesgo.informtIcos disponibies en el sector gubernamea, que Sean

seguros y eficientes.

Comentarlo de la Admlnlstraciôn

FOSALUD ha real izado esfuerzos para lograr obtener un sistema de
informaclon desde el aft 2010. En 2015 se intentó lmplementar Un
sistema proporcjonado par el Ministeria de Hacienda (SIRH versiOn
3), el cual no logro concretarse por no estar funclonando
adecuadamente en ninguna instltuciOn piblica. Se realizO
coordinacjón para la Implementaclon del mismo sistema con una
versiOn 2 el cual ha siclo de uso para otras instituclones pIblicas.
Durante el afo 2016 se ha estado implementando el sistema,
obtentendo coma resultado la elaboracion de varias planilias de
prueba, Clue se han estado depurando para poder tener toda la
información cumplimentada Actualmente se está esperando a la
aprobacjOn del presupuesto 2017 para poder proceder a la refrenda y
finalizar la implemeritacjOn del SIRH, Iniciando la emisiOn de planillas
en este año. Acc jones a realizar: Al momenta se está ejecutancjo la
continuidad de la i mpiementaCjOn del SIRH para la elaboraciOn de lasplan ilias.
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Comentarjo provisto a la auditoria integral 2016-2017

Durante este año se ha im plementado el SIRH para la e laborac jOn depianilia de personal permanente. En estos momentos se estn
lievando los dos sistemas en paralelo (S1RH y Excel), mientras se est
trabajando con la Gerencia Financiera la adecuacion de todo el
proceso a los reportes del SIRH. Tamblén estamos trabajando con la
DINAFI la elaboraclOn cle constancjas y la extraccjOn de la boleta de
pago con el SIRH, ya que actualmente se comparte con el personal su
boleta por medio del SAIl-I.

Actualmente se cuenta con el Sistema de Ad m j n jstracjdn de Talento
Humano (SATH), que es una base de datos para la gestiàn de la
informaciOn relativa a asistencia, Incapacidades coberturas, turnos
adicionales, etc. que ha permiticlo prescincjjr de muchos registros en
Excel considerados de riesgo y que hoy con el sistema (SATH)
permite la trazabifldad de la información eliminaricjo el riesgo en los
datos.

8) Existen Diferencias entre los Registros Contables y el Control de SUPERADO.Llantas Proporcionado por Servicios Generales en el periodo2008.	
Hemos verificado que los datos
del registro auxiliar se encuentran

Condlciôn concillados con los registros
contables, par un total de

Al Ilevar a cabo la comparación entre los saldos que presenta Jos $55,567.25.
registro5 contables y el control de Ilantas se determinaron
va riacjones.

RecomendaclOn

Elaborar mensualmente las Conclliaciones entre los registros
contables y los auxiliares de las inversiones en existencias
iflStitucjonales.
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INTEGRAL, 2016-2017
Comentarjo de la Admjnjstración

AsI como se plantea en el I-$allazgo, al 31 de diclembre de 2010 existla
una diferencia par conciliar por un monto de $5,858.14. Producto de
las revisiones efectuadas dlcha diferencia se ha regularizado
descendlendo a $2,200.24 & 31 de diciembre de 2011. V a $1,723.76
al 31 de dicjembre de 2012. Este monto representa un 1.7% de los
cargos totales realizados a la cuenta contable de existencias de Ilantas
23107003 al 31 de diclembre de 2012 ($11723.76/$96,797.4317%)
se espera tenerlo concilfado al 100% a la brevedad posibie. A Ia
fecha de la presente audjtor(a se están realizando las verificaciones al
31 de diciembre de 2016, fecha en la cual se tendrá identificada las
causas de la diferencla y los ajustes que serán realizados previos al
clerre contable. Sobre este caso el Encargado de Mantenimlento de
Flota Vehicular a enviado mensualmente los informes acordados con
la Unldad Contabje a fin de poder evitar posibles inconsistencias

Cornentarjo provlsto a la auditorfa Integral 2016-2017

A la fecha ya se han realizado los ajustes pertinentes y la situación ha
sido Superada.

eRuimientp hp llazgo5 de Aud(tp rla integral, periodo julio a diciembre

segOn	
2010 y enero a diclembre d 2011.

Informe Finpt con fecha 06 de junlo dO13.

9) Falta de personal para realizar procedlmjentos de auditoria SUPERADAInterna.
Condjcjón

La unidad de Auditorla lnterna del Fondo Solidarto para la Salud Hemos verificado la acción
soIamente está Conformada por dos empleados, el Uc Mauriclo implementada, y consideramos
Martinez quien es el auditor lnterno y el Lic. David Flores Como que el riesgo observado fue
auxillar de auditoria interna, y debido a las diferentes unidades de mitigado.
salud con las que cuenta FOSALUD, el personal aslgnacfo no da abasto
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re&izarse en la unidades de salud,

Recomendacjón

A la DirecciOn Ejecutiva, Unidad de Talento Humano y Auditorfa
lnterna crear un plan de contratacjón de personal para el
levantamiento de inventarios en las unidades de salud.

Comentarlo de la AdministraciOn

FOSALUD, para dar mayor cobertura y seguimiento al trabajo de
auditorla se han realizado los pasos necesarios para asignacjor,
presupuestaria y pocler crear plaza para la contrataclón de un
recurso, de esta manera ampliar el alcance en garantizar la calidad de
los procesos que se realizan dentro de la institUcln, Es asi que a
partir del 4 de enero del año 2016 iniciará labores el nuevo recurso
que cumplia con las etapas y requerimjeno de Ia plaza de auditorfa.
El proceso de selecciOn se realizó pero no fue aceptado por la
persona que calIflcd al puesto por que no era beneficioso el salario.
Acciones a realizar; Al cierre del aPlo 2016 se planteO fortalecer el
Area de Control de Bienes para el levantamjento de inventarios ya
que en algCin momento se tenfan solamente dos personas al frente de
la sección, por lo que para el aio 2017 se soIicitô a a DlrecclOn
Ejecutiva a través del Memorandum Ref. GA-2016-78 la autorizacjón
de reforzar el area de Control de Bienes para conformar un total de
cuatro personas, la cual fue avalada y al momento se ha
implementado.

Comentarlo provlsto a la auditorfa integral 2016-2017

La recomendacjOn efectuada en auditoria anterior hacia referencia a
laneces,dad de personal para el levantarniento de inventarios en las
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unidades de salud. Es par ello que la medida qua se tomó en su
momento fue reforzar el area de activo fijo pare poder realizar este
levantamiento de i nventarjos. En este sentido y de acuerdo el area de
Activo Fijo, en estos momentos se Ileva un avanca del 72% del
l nventario general y está planificado finalizarlos en forma completa
en el mes de diciembre de este año, par Ia que consideramos qua la
recomendación ha sido acatada y el riesgo de no contar con la
Información de los Inventarlos, ha sido mitigado. Cabe comentar que
el refuerzo del personal adicjonacjo es de carácter permanente, par Ia
que esta actividad de Inventarlo estä garantizada en el futuro.
10) Los trabajadores de las unidades de salud de FOSALUD no SUPERADc,

cuentan con una copia del manual de funciones entregado par
la Unidad de Talento Humano.	 Se ha verificado que el manual de

funciones y demas normatjva
aplicable a las operaciones de

Condictón FOSALUD, se da a conocer a todo
Los trabajadores de las unkiades de salucj de FOSALUD nocuentan el personal por medic, de la
con una copia del manual de funcione5 entregado por la Unidad de Intranet institucional. Además
Talento Humano. 	

fue confirmado medlante visita
Recomendaclon de campo a las unidades de salud

en la cual manifestaron que
Para nuevas contrataclones realizar la entrega de una cop,a del efectivamente poseen la copia de
manual de funciones al empleado, y as( cumplir con lo descrito en el dichos manuales.
manual de polfticas y procedimlentos de la gerencia de Talento
Humano.

Comentarlo de la Administracion

En el proceso de inducción se entrega al personal de nueva
contrataclón copia de descriptor de puesto que contiene sus
funclones. Adicionalmente el manual de funciones se encuentra
publicado en la página web institucional para consulta e información
a todo el personal. Durante los meses de Julio a septiernbre de 2016
se ha realizado la actualizaclOn de descriptores de puestos de trabajo
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en base a los l ineamientos y metodologfa de la Secretaria Icnica de
Presidencia, incluyendo et nuevo material en el sistema de
administracion de puestos de trabajo de (a funclón pblica (SAPT).
Actualmente se está realizando la valoracjón cle puestos par parte de
la Secretarfa, para posteriormente elaborar el nuevo manual de
puestos, que debe ser aprobado per el Consejo Directive de FOSALUD
y difundido a todo el personal. Acciones a realizar: Continuar con el
proceso de actuaflzacjón de puestos do trabajo para presentarlo aa probacjón del Consejo Directivo y proceder a su difusión.

Comantarlo provisto a la auditorfa Integral 2016-2017

Durante los meses de Julio a septiembre de 2016 Se ha realjzaclo la
actual izaciOn de descriptores de puestos de trabajo en base a los
lineamientos y metodologla de la Secretarfa Iécnica de Presidencia,
lncluyendo el nuevo material en el sistema de adminjstracjón de
puestos de trabajo de la función pblica (SAP'r). Actualmente se está
realizando la valoración de puestos par parte de la Secretaria para
posteriormente elaborar el nuevo manual de puestos, que debe ser
aprobado par el Consejo Dlrectsvo de Fosalud y difundldo a todo el
personal.

Seg uirniento hallazRo$ de Auditorla InteRral, oeriodp enero de 2012a(
31 de diciembre de 2013,

11) La Unidades de Salud no cuenta con extintores propledad de SUPERADA.Fosalud.

Verificamos	 (a	 ejecuci6n
Condlción del proceso do compra de e5tos

en la libre gestión 46/2016 y en Pa
En el 100% de las Unidades de Salud visitadas, los locales de farmacia 29/2017,

no cuentan con el equipo de seguridad necesarjo para el resguardo Además hemos verificado (as
de medicamentos como lo es contar con par lo menos un extintor de diferentes gestiories descritas per
Incendios que sea Propledad de FOSAwO. No se omite mericionar Ia 

adrnin jstrac(Onque en las unidades que se visitaron en la mayoria se encontro al
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menos un eintor pro p iedad de M I N SAL
habla alcanrado Pa fecha de expirac,ón segun la tarJeta del extintor.

RecomendaclOn

A Ia unidad de seguridad institucional, se suglere se dlse ple eImplemente un plan de prevenciOn de riesgos dentro de las Unidades
de Salud y se adquleran extintores para utilizarlos en casos de
incendios.

Comentarlo de la Admlnlstración

RuSS, establece: Las Unjdade5 Comunitarias de Salud Familiar, en
adelante UCSF, son los esta blecimfentos donde se prestan servicios
de salud integrales, con diferente complejidad y capacidad resolutiva
por to que se clasifican en: (1) UCSF Básica; (2) UCSF lntermedia; (3)
UCSF Especjalizada La UCSF Intermedia y UCSF Especjajjzada tienen
servicios de extension horarla los fines de semana y dias festivos, y
dependjerido de la demanda tienen servicios de veinticuatro horas
con apoyo de FOSALUD. Dependen técnica y operativamente del
Director(a) de la UCSF Báslca, lntermedja o Especialjzada a la que han
skia adscritos. Siendo responsabilidad de FOSALUD, velar por la parte
Adminjstrativa del personal que labora en las UCSF que cuentan con
el seMcio de Fosalud (Cobertura de horarios, asignacion de personal,
permisos, permutas, traslados, pagos de salarios, pago de
prestaclones de ley, entre otros). Por lo que en este caso, es
responsabilidad del MINSAt. a través de cada uno de los Directores o
Directoras de las UCSF, los encargados de adqulrir y proveer este tipo
de equipos, asI como de velar por su respectivo mantenimiento,
recarga y sustituclOn En cuanto a los espacios concedidos para el
resguardo del medicamento e insumo Clue FOSALUD envla a las
unidades comunitarias de Salud, estos han sido asignados por los
Directores y Directoras de las UCSF, o bien por los Directores de
SIBASI, a pesar de que FOSALUD ha realizado observaciones sabre los
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HALLAZGO DE

espacios que se nos han COneedido pare el resguardo de
medicamentos e Insumos y peticlones para que se nos asignen
espacios más a decuados. FOSALUD está siempre en disposlcjón de
poder apoyar las gestiories de mejora que realizan los Directores y
Directoras de UCSF, para lo cual se compromete en establecer
canales de comun jcación y coord jnaciOn con la oficina encargacia del
MINSAL de proveer este serviclo y equlpos.

Comenta,jos provistos a la auditoria Integral 2016-2017.

A esta fecha, 05/10/2018, la sltuación sobre el tema de asignaclon de
nuevos equipos de extintores a las Unidacles Comunftarjas de Salud
Familiar, que cuentan con el serviclo Fosalud, a nivel nacional, es Ia
sguiente:

• En el mes de enero de 2017, la Unidad de Seguridad
Institucional, diseflo y soclalizo el "PLAN PARA LA
ADQUISICION E INSTALACION DE EXTINTORES PAM
PREVENCION DE RIESGQS DE INCENDIOS DENTRO DE LAS
AREAS DE FARMACIA, EN AQUELLAS UNIDADES
COM UNITARIAS DE SAWD FAMILIAR, QUE CUENTAN CON EL
SERVICIO DE FOSALUD".

• En el cual se planteO como objetivo principal el siguiente:
"OBJETIVO GENERAL Proceder a la compra y adqulsición de
extintores, de manera paulatina y proporcional, para Sede
Central, 163 Unldades Comunjtarla 5 de Salud Familiar
(UCSF), S Centros de PrevenciOn y Tratamientos de
Adiccioqes (CPTA) y 11 Oficinas Sanitarlas Internaclonales
(OSI), en un periodo aproximado de TRES AOS, de acuerdo
a la disponibjflcjad financiera del Fosalud.

• En ese sentido el dla 12 de Julio de 2017, se distribuyô la
Orden de Compra No. 29/2017, proveniente del Proceso de
Libre GestiOn No, 29/2017, en el cual se establecjó la
compra de 85 extintores cargados con Palvo Qulmica Seco
Tipo ABC, de 10 Lbs. de peso, de la marca KIDDE, con sus
respectivas Anclas de sujeciOn Metálica, rOtulos 0 seflal de

ES1ATUS DCFINIDO EN AUDITOR
INTEGRAL, 2016-2017
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HALLAZGO DE AU

ubicación dijnt-_
• Posteriormente se genero nota a la Unidacj de Activo Fijo, en

la cual se daba el "Detaile de la DistribucjOo de Extintorespara areas de Farmacia de Fosalud 2017", del cual les anexo
una copia simple.

• Asi mismo me permito anexar una copia del "DETALLE
FECHAS DE DISTRIBLJCION DE EXTINTORES 2017",
documento que detalla las fechas en que fueron distribuldos
Y as ignados dicho equlpos a 85 dependencias del Fosalud enel aflo 2017.

• Can dicha distrjbuclón cerramos el afo 2017, y
poslcionamos 85 extlntores a Igual nImero de unidacies del
Fosaluci, esto como producto de una 1.FAE del
"Plan para (a adqulsjcjon e instalacion de extintores para
prevención de riesgos de incendios dentro de las areas de
farmacia, en aquellas unidades comunitarlas de salud
familiar, que cuentan con el serviclo de FOSALUD".

• En el presente año 2018, Se genero la Orden de Compra No.
27/2018, provenjente del Proceso de Libre GestiOn No.
41/2018, la cual fue distribuida el dia 03/09/2018, referjdo a
la "ADQUISICION RECARGA Y MANTENIMIENTO
(PREVENTIVO / CORRECTIVO), DE EXTINTORES PARA
FOSALUD 2018", en dicha Orden de Compra Se adquieren
12Jto cargados con Polvo QuImico Seco Tipo ABC,
de 10 Lbs. de peso, de (a marca KIDDE, con sus resDectjvas
Anclas de sujeclón Metalica, rOtulos o señal de ubicación del
extintor.

• Dichos equipos fueron recibidos en el Almacén de Insumos
Generales, el dla 11 de septiembre de 2018, seg(Jn consta en
el ACTA DE RECEPCION DE S UMINSITROS No. 78/2018, de la
cual les anexo una copia simple.

• De igual manera, se generó nota a la Unidad de Activo Fijo,
en la cual se daba el "Detalle de la Distribucjón de Extintores
para areas de Farmacia de Fosalucl 2018 11 , del cual les anexo
una copia simple, como parte de los compromisos
institucionales adquirjdos en el "Plan para la adquisicjon e

ESTATUS DEFINIDO EN AUDI
INTEGRAL, 2016-2017
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HALLAZGO DE AUDITORIA 	 ESTATtJS DEFIN 100 EN AUDrTORIA
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instaiac jón de extintores para prevenci6n de riesgos de
incendlos dentro de las areas de farmacla, en aquellas
unidades comunitarias de salud familiar, que cuentan con el
servlclo de FOSALUD".

• Con fecha 01/10/2018, la Unidad de Seguridad, recibid un
correo electrónjco de la Unidad de Activo Fijo en el cual nos
indican que a partir del viernes 05/10/2018, podernos
comenzar a realizar la distribucjOn de los prlmeros 50
equipos de Extintores en lgual nUmero de dependencias delFosalud.

• En estos momento5 nos encontramos realizando las
Requisiciones v las Rutas de distribuclón de los prlmeros
equipos de extintores, para dar por finalizado el Plan de
Distribucjón elaborado en enero de 2017.

Nuestra proyecciOn es que, a ms tardar, en la segunda semana del
mes de noviembre de 2018, hemos finalizado la Segunda Fase del
Plan, con la distribución de estos 101 equipos de extintores, dando
por superado y finalizado dichos compromjsos institucionales.

12) Procedimlentos no realizados en el Area de Farmacla

Condje16	 SU PERADA,,

Se	 verificaron	 las	 accionesEn las visitas realizadas a las Unidades de FOSALUD, no fue posibie ejecutadas, 	 y	 se	 confirmOrealizar el procedimiento de Inventario de medicamentos a nivel de mediante vlsita a las unidades.muestra debido a: (a) Desactua j izacion del tabulador diario y del
Kárdex, segün el siguiente detalle: (b) Falta de evidencia del tabulador
diarlo y krdex, segün el siguiente detatle:. En la unidad de FOSALUD
de Alta Vista no se pudo realizar el procedjmjento de inventarlos
debido a que no se obtuvo acceso a la bodega en la que habla
medicarnentos ya que el encargado de [as Haves no se encontraba al
momento de la visita.

Recomendac Ion

Establecer poUticas de supervisiOn per par-te del medico coordinador
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q ue garanticen los procedimlentos de actual,zacjón de registros de
medicamentos en el tabulador diana y Kardex.

Comentarlo de la Admlnjstraclón

Se ha Ilevado a cabo la elaboraclón y aprobación par parte del
Consejo Directivo del FOSALUD, de los LINEAMIENTOS PARA GESTION
DE FARMACIAS V BODEGAS EN ESTABLECIMIENTOS FOSAWD 2016,
en los cuales se recogen las obligaciones ad m inistrativas de los
encargados de farmacia, respecto a la gestion adecuada de los
sum in istros medicos. Se detallan los proced j mjen05 de realizacjOnde Inventarlo, asi como los proced jmlentos de lienado del Kardex y
del tabulador diario de consumo; en dicho documento se definen los
tiempos de entrega y la obligatorjedad de cumplimiento. Se ha
Ilevado a cabo la soclallzacjOn de LINEAMrENTOS PARA GESTION DE
FARMACIAS V BODEGAS EN ESTAB LECIMIENTOS DE FOSALUD. V se ha
iniciado la entrega de dicho documento a la totalicjad de encargarjos
de farmacia de la i nstltución, actualmente con un grado do avance del
75%.

Comentarlo provlsto a la auditorla integral 2016-2017

Se ha Ilevado a cabo la socializaciOn del LINEAMIENTOS PARA
GESTION DE FARMACIAS V BODE3A5 EN ESTABLECIMIENTOS
FOSALLJD. V se ha iniciado la entrega de dicha documento a la
totalidad de encargados de farmacia de la instituciOn, actualmente se
ha entregado en Un 100% en la reunlones reglonales.

13) Diferencias en procedimiento de Inventaria de medicamentos a SUPERADA.nlvel de muestra aleatorla en las farmacias de las Unidades deSalud.

Se ha verificado y vaHdado la
Condlclón	

evidencia provista y damos por
superada la observación, alEn las Unidades de Salud visitadas, se realizaron procedimientos de haberse mitigado el riesgo,

inventario a nivel de muestra aleatorja de medicamentos en los
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cuales se encontraron thferenclas entre los registros de farmacia y el
conteo fisico de med icamentos

Recomendaclón

Establecer polIticas de supervisión por parte del medico coordinacior
que garanticen la veracidad del levantamiento de inventario de
med icamentos, a fin cie identificar de manera Oportuna sobrantes o
faltantes y deducir responsabilidades

Comentarja de Ia admlnjstraclón

Se ha Nevado a cabo la elaboración y aprobacion por parte del
Consejo Directjvo del FOSALUD de los LINEAMIENTOS PARA GESTION
DE FARMACIAS Y BODEGAS EN ESTABLECIMIENTOS FOSALUD 2016,
en los cuales se recogen las obligaciones administrativas de los
encargados de farmacia, respecto a Ia gestión adecuada de los
suministros medicos. Referente a los procedjmlentos de inventarlo se
ha modificado y actualjzado el procedimlento. Se eliminó la
realjzación de inventarlos ateatorios de 15 productos de manera
mensual; sin embargo se establecieron de manera obligatorla la
realizaclón de 2 inventarios completos de la totalidad de productos
sanitarios (medicamentos e insumos) 1 en los meses de junio y
dicembre. Dichos inventarios se real izaran en formatos
estandarizados por parte de la UGEMT y son de entrega obligatoria.
Al mismo tiempo se Instauraron los talleres semestrales de revision
documental, conducidos por la Unidad de GestlOn de Medicamentos
y Tecnologlas Médicas; espaclo en el cuat se audita el correcto
Ilenado de 105 diferentes documentos administrativos, incluyendo el
Kardex y el tabulador diarlo de consumo. Se iniciO el proceso de
unificaclOn fisica y administrativa de las farmacias y bodegas del
FOSALUD; proceso que tiene como objetivo mejorar los
procedimlentos administrativos de control y gestiOn de los
med icameritos e insumos medicos en los establecimientos, al eliminar
lafigura admlnlstratjva de la bodega, fortateciendo Fa cadena de
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custodia y administracián de bc suministros. Se han realizado dos
talleres de revlsión documental dirigidos a la totalidad de
establecimlentos activos de la instituciàn. A la fecha se han revisado
más del 95% de estabjecimientos (160 farmacias), Se ha alcanzado un
56% de avance en ci proceso de unlflcacjOn administrativa de
bodegas y farmacias. (De 48 bodegas, actualmente solo contamos con
21). Se han recbjdo la totabidad de inventarios del primer semestre
de 2016 del 100% de farmacjas de los estabiecimientos del FOSALIJD.
Y se han recibido el 98% de los inventarios de las bodegas que
existian a junlo de 2016, quedando solamente una bodega pendiente
de entrega.

Comentarjo proWsto a la audltorfa Integral 2016-2017

Se han tomado las sguientes medidas: Elaboracjón y aprobación de
un documento donde se establecen claramente las obligaciones de
los Encargados de farmacia; se deben realizar 2 inventarios anuales y
ser presentados a la Unidad encargada de medicamentos se ha
capacitado al personal sobre el Ilenado del Kardex a nivel nacional a
través de Talleres, se ha unificado el 56% de las bodegas y farmacias.

Se remite resumen de chequeos documentales de los afios 2016 y
2017.

Se remite cuadro resumen de documentos revisados por
establecjmlento en los talleres.
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IX- LIMITACIQNES EN EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En el clesarrollo de la audltorla no se tuvieron limltaclones para la ejecución de las actividades, y
consecucián de los objettvos, la administración sumlnlstró la informacjón peticionada, brindo
acceso a to requerido y participo de las Inspecciones y visltas de campo realizadas,

X- COMUNIcAcION DE LOS RESULTADOS A LA ADMINISTRACION DEL FOSALIJO

El contenido de este informe ha sido hecho del conocimiento a la admlnistración, como firma
auditora participamos de reunlones con [as areas Involucradas para comentar los resultados
obtenidos de la auditoria integral 20162017 los comentarios provistos por la admlnistraclón del
FOSALUD han sido incluidos en este informe, nuestras recomendaciones forman parte de cada una
de las condiciones observadas, nuestras conclusiones describeri las principates aseveraciones
sobre los objetivos de la auditorFa Integral, nuestro Informe revela los asuntos no subsanados y
que forman parte de la opinion que se emite.

*4*
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