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P'LAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Entregamos nuestro Plan Estratégico Institucional corno documento guía para e,ltrabajo
que debe realizar toda la farnllla Fosalud. Sabemos que hay un enorme reto por delante y
para ello sequlremos trabajando 24/7 a fin de atender cada necesiidad de nuestros usuarios.

lNuestro trabajo está inspirado en lo que muy bien nos describe e"lPlan Cuscatlán:

Adaptar la filosofía de,trabajo y la estructura orqanizativa marcará la pauta para que toda la
institución esté volcada a satisfacer las necesidades de nuestros usuarios.
Visualizarnos una institución moderna, con místlca de servicio, comprometida con la
mejora continua y trabajando coordinadamente con tas instituciones del Siistema de Salu

"Es innegable la importancia que tienen la salud y la educación en el bienestar social de los
pueblos, de ahí la necesidad imperante de trabajar propuestas gubernamentales para que
estos puedan desarrollarse desde un modelo de atención y provisión de serviciios de salud
que responda adecuadamente a las necesidades de la poblaclón''.
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Elementos considerados

*Ley de creación
del FOSAUUO

Política y Plan
Nacional de Salud

'osalud
PEI

2020 ..,2024 *
Condiciones

internas
y externas
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Proceso de Definición
Las etapas

FONDO SOLIDARIO
PARA LA SALUD

Definición de la Misión
Visión yValores V

Aprobación
Organigrama Institucional

Elaboración
del

Pensamiento
Estratégico

roDA revisión de datos.
Cierre del ciclo anterior,

revsión de marco
legal y lineas de la
macrogestión.

Idendíñcacíon de los aspectos
que conducirán la gestion

institucional en el quinquenio
y el portafolio de servidos

POA institucional. de las
Unidades y evaluación

de riesgos
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166
Infraestructura
de servicios
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Universalidad

Integralidad

Accesibilidad

Solidaridad

Calidad

Principios del SNIS
Art. 5 LSNIS
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PENSAMIENTO *,
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL, *
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NUESTRA MISION *

Somos parte ,del Sistem~ Nacional I~tegrado *
de Salud, con quienes trabajamos coordinadamente
para brindar servicios de salud integrales en horarios

extendidos en áreas priorizadas. desarrollando
e implementando programas que mejoren la

calidad de 'vida de la población. *
*

*
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NUESTRA VISION

Ser reconocidos como una institución eficiente¡
efectiva e innovadora para la atención de las

necesidades más urgentes de salud de la población¡
asi como para la prevención de enfermedades.

*
*

*

*

*
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Valores 'osalud
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Objetivos Estratégicos
Fortalecer la gestión por procesos a todos los niveles de la institución

Impulsar la gestión institucional con enfoque de riesgos

Aplicar la normativa en relación con el medio ambiente.

Contar con un Plan de Mejora Regulatoria que permita brindar servicios
de salud más ágiles y seguros a la población, de conformidad con la Ley

de Procedimientos Administrativos.

Mejorar los mecanismos institucionales que promuevan procesos administrativo
financieros eficientes (ejecución presupuestaria, compras, entre otros).

Establecer políticas éticas y desarrollar comportamientos
socialmente responsables

Lograr una mayor integración con las diferentes
instituciones que componen el SNIS.

Mejora en la cobertura y calidad de los servicios de salud

Garantizar la transparencia en la Gestión

*
7

?

*

*

*
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FONDO SOU DARlO
PARA LA SALUD

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

Consejo Dlrecttvo

Unidad de
Auditorta Interna

Dirección I
~jecutiva

Comités

Unidad de Desarrollo
de Competencias

Unidad de Planilla

Umidad dé C:.oé!sti6n de
Mectce ment os y

Tec nologla s Medicas

*
*

*

*

*
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Oferta de Ser1vicio en las
Unidades Comunitarias de Salud Familiar *

Atención de emergencias *Consulta médica general
Control infantil Control prenatal
Control puerperal
Rehidratación oral
Planificación familiar
Pequeña cirugía

Curaciones

Atención de Pediatría¡ Cinecobstetricia
Medicina general (Algunos establecimientos) *
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Dtsminuctón de la
mortalidad prematura
por enfermedades
no transmisible

Mejorar las condiciones
de salud de la población.

Programas
Definidos en el PPR

Garantizar el derecho
de la salud a la población

Garantizar el derecho
a la Salud a la población

*
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FONDO SOU DARlO
PARA LA SALUD Programas

01. ATENCION PRIMARIA EN SALUD

01 Atención Primaria en Salud

01.1 Atención en Salud
-Servicios de Atenciones Curativas
-Servicios de atención de consulta preventiva
-Servicios de Promoción de la Salud
-Detección de Enfermedades

01.2 Salud Bucal
-Servicios de Atenciones Curativas
-Servicios de atención de consulta preventiva
-Servicios de Promoción de la Salud
-Detección de Enfermedades

*
*

*

*

*

*
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FONDO SOU DARlO
PARA LA SALUD Programas

02. PREVENCIÓN, TRATAMIENT'O y DESARROLLO DE MEDIDAS
DE PROTECCIÓN AL CONSUMO, DE TABACO Y ALCOHOL

02. PREVENCIÓN, TRATAMIEN10· y DESARROllO
DEMEDIDAS DE PROTECCION AL CONSUMO
DETABACO YALCOHOL.

*02.1 Servicios de prevención y atención de adicciones

-Servicios de prevención de adicciones
-Servicios de Atención a Personas con Adicciones.

*02.2 Vigilancia y Control de la oferta de tabaco y alcohol

-Servicios de protección a la salud y control de
disponibilidad y mercadeo de tabaco y Alcohol

*

*

*

*
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FONDO SOU DARlO
PARA LA SALUD Programas

03. ATENCION INTEGRAL MATERNA PERINATAL E INFANTIL

03.1 Atención especializada Integral matemo e infantil
-Atención de Recuperación nutrícional y desarrollo Infantil
-Atenciones perinatales en Hogares de Espera Materna (HEM)

03.2 Atenciones especializadas de Estimulación Temprana

-Atención a Mujeres Embarazadas
-Atenciones a la Primera Infancia

*

*

*

*

*
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FONDO SOU DARlO
PARA LA SALUD Programas

04. FORTALECIMIENTO A LA ATENCION DE EMERGENCIAS Y
URGENCIAS MEDICAS PREHOSPITALARIAS

04. FORTALECIMIENTO A LA ATENCION DE EMERGENCIAS
YURGENCIAS MEDICAS PREHOSPITALARIAS

Atención de Emergencias Médicas
-Servicios de emergencias médicas por el Sistema de
Emergencias Médicas (SEM)

-Brindar atenciones de emergencias en el SEM

Servicios de Salud a tTavés del Centro de Atención de Emergencias (CAE)

-Brindar atenciones de emergencias y urgencias en el CAE

IIJnidades Móviles

Centro de capacitación técn lea

*

*

*

*
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FONDO SOU DARlO
PARA LA SALUD

iV1A?'A ESTRATEGICO ~NSTIITUC~OI\JAL2Qo20•..2024.

Cont.ribuira la s.a~isfaccjón de las
usuarios cm nuestros servicios de
salud

P an de Mejora

lntegració del SNIS Mejora la cobertura y talu dad de
los 5e-wicios de salud

Forta,leoorla gestión por procesos
lns rtuoonalesmn eñcacta y
calidad

lmaulsar la gastión "nstitucíonat con
enfoque de riesgos

fa ale¡:er a gestión
por procesos

Desa.lr.l"OlIalr1.9.gesti6n institucional
dell.1lentohllmanov el soporte
tecnolégl ca

Aplíc:ar nerrnatlva re aeíe ada
cOn el medioambiente

Establecer politicas éticas y desarrollar
ccrncortarnlentcs socia mente respof'\sab es

Fort¡¡,lec~r la eficiencia le,nel
manejo de recursos ton e~fide nelal
Vtra nsparencla

Garanna r la
Transparencia en la
Gestión

Mejorar Mecanisnnos 'nstitucionales
que promuevan prol:e.505
adem nistrativo nanríerso eficientes
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*PLAN OPERATIVO ANUAL 21020
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FONDO SOU DARlO
PARA LA SALUD

POSAWD PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 20210
OBJ'ETlVO 'ESTRATÉGICO

No, Codigo Nombre Objetivo Pmd ucto,/Se Nido

11 PGC Gestión de I.a Calidad
FOItaieoer la gestión flor F"0cesos a todos los niveles de
Ila lnstltucién

Poiítica de calidad institucional, Manual de
Procesos y P,lanes de Mejora de la, calidad.

2: PGR Gestión de Riesgos
lrnpulsar la gestión institudonal con enfoque de riesgos

Pian de Gestión de Riesgos en cada, unidad
de tal forma que los diferentes actores tomen conciencia

organizatlva,
de su responsabilidad en la mitigación de los mismos.

3 GMA Gestión Medioambiental

Mejmar eil cumpllrnlento de la normativa en relación con
el medio ambiente. ldentiflcar, prevenlr v controlar 105

ñmpacto,s ambientales que generan las actividades, Desarrollo de acciones amigables con el
servidos y productos que lleva a cabo la organización. medioambiente.
Fijar politicas ambientales, qu:e 'faciliten el alcance de 105

objetivos amblentales.

4 PMR Plan de Mejo~a Regulatmia

Contar oon un Pian de Mejora Regulatoria que permita
brindar servicios de salud más ágiles '1 seguros a la

Plan de Mejora Regulatoria.
pobtadén, de conformidad con la Ley de Procedlmlentcs
Administrativos ..

5 PAF
Mejora en 105, Procesos
Ad minlstratívo- fi na ncle ro

Contar con mecanismos institucionales que permitan
mejorar 105 procesos ad:m:inistrativo-finarncieros de la
ñnst¡tm:ión (ejecución presupuestarle, compras, entre
otros].

Mejora en la ejecución presupuestarla,

reducción de tiempos en procesos de
compras.

6 DT1-I
Desarrolllo del Talento
Humano

Esta b l.e ce r po I iticas, étl cas V·de sarroll ar cornportarn ie ntos
socialmente responsables: tanto las personas como las
organizaciones deben seguir patrones éticos y de Mejora en el desempeño del Talento
responsabilidad social. La responsabilidad social no-solo Humano
es una exlgencla para las orga:nizadones slno tarnblén, y
en especial para las personas que trabajan allí.

7 SINS
Sistema Nacion,al, Integrado

de Salud
l.ograr una mayor integración con las diferentes
ñnstituciones que componen el SN IS.

Servldos de salud más eficientes para la
población usuaria,

8 SAS
Mejora en la cobertura V
calidad de los servicios de
salud

Ampliar la cobertura Vmejorar la calidad de los servicios
de salud que se ofrece a los usuario del Fosalud.

Usuarios saisfechos

9 PC Fomentar la Transparencia
Establecer mecanismos de transparencia en la, gestión

unstittlcional
Gestión transparente '1 uso eficiente de los
recursos

*
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PLANIFICACION ,OPERAl1VA ANUAL 2020
POA INSTITUCIONAL

Elaboración y seguimiento PE] 2020-2024

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de VerificaCión Presupuesto Programadón Trimestral

TI T2 T3 T4

Elaboración del Plan Estratégico Institucional 2020= Punto de Acta de Consejo Directivo y Documento

202:4 50 Plan Estratégico Institucional 2020=2024 Aprobado de PEI 2020=2024 $0.00 O 100 O O

Socializar PEI 2020=2024 25 Personal de la lnsltucíón conoce el PEI 2020=2024 Listas de asistencia a reuniones de socialización $0.00 O O 50 50
Verificar el cumplimiento de los objetivos

Preparar informe de seguimiento PEI2020=2024 25 establecidos en el PEI 2020=2024 Documento de seguimiento $0.00 O O O 100

$0.00 I

I

Elaboración V seguimiento POA 2020 I

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de VerificaCión Presupuesto Programadón Trimestral I

TI T2 T3 T4 I

Punto de Acta de Consejo Directivo y Documento

O!Elaboración POA 2020 40 Plan Operativo Anual 20Z0.aprobado de POA 2020 $0.00 O 100 O
Socializar POA 2020 a los Gerentes V Jefaturas de Gerentes V Jefaturas conocen V se comprometen

O!Staff 20 con los objetivos del POA Institucional 2020 Acta de reunión $0.00 O 100 O
Verificar el cumplimiento de los objetivos

50!Seguimiento POA 2020 40 establecidos en el POA 2020 Info:rme de seguimiento $0.00 O O 50

$0.00 I

I

Fomentar la Gestión por Procesos (Business Process Management, BPM) I

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de VerificaCión Presupuesto Programadón Trimestral I

TI T2 T3 T4 I

Elaborar flllanual de Procesos en Unidades Que las unidades priorizadas cuenten con un Manual de Procesos en unidades priorizadas .,Pri orizadas 50 manual de procesos aprobado aprobados $0.00 O O O
Perosnal de áreas priorlzadas capacitado en el uso

100
Capacitar en el UlSO de la herramienta PHVA o ciclo de la herramienta PHVA para la mejora continua de

de Dhernlng para la mejora continua de la calldad 50 la calidad Lista de asistencia a capacitación $0.00 O O O
$0.00
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FONDO SOU DARlO
PARA LA SALUD

PLANIFICACION OPERATIIVA ANUAL 2020
POA INSTITUCIONAIL

lmpulsar la MeJora Continua de la Calidad

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificación Presupuesto P,rogramación Trimestral

T1 T2 13 T4
Desarrollar Planes de Mejora en unidades Unidades priorizadas cuentan con planes de Documento de planes de mejora en unidades

priorlzadas SO mejora prlorizadas $0.00 O O 100 O
Autoevaluación de la Carta Iberoamericana de la

Calidad SO Conocer el cumplimiento de la CIIC Ilnforme de autoevaluación $0.00 O O 100 O
$(l.OO

Elaborar Plan de Gestión de Riesgos

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificación Presupuesto P,rogramadón Trimestral

T1 T2 13 T4

Contar con un instrumento que perm ita tomar

decisiones encaminadas a mitigar los riesgos que

Elaborar Plan. de Gestión de Riesgos SO tiene la institución Plan de Gestión de Riesgos aprobado $0.00 O 100 O O
Gerentes y Jefaturas de staff conoce r V se

comprometen a desarrollar las acciones
Socialjzar Plan de Gestión de Riesgos SO contenidad en ell PGR Ustas de asistencia a reuniones de socialización $0.00 O 100 O O

$(l.OO

Seguimiento 81 actuallzación de las NTCIE

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificación Presupuesto P,rogramadón Trimestral

T1 T2 13 T4

Análisis e incorporación de observaciones de la Proyecto de NTCIE corregidas de acuerd!o con las Proyecto de NTOIE enviado de muevo a la CCRpara

CCRen el proyecto de NTCIE 100 observaciones de la CCR su aprobación $0.00 100 O O O
$(l.OO

Informe de Seguimiento a Plan de Gestión de Riesgos

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificación Presupuesto P,rogramadón Trimestral

T1 T2 13 T4

Se conoce el nivel de ejecución d!el Plan de

Realizar seguimiento al Plan de Gestión de Riesgos 100 Gestión de Riesgos Ilnforme de seguimiento $0.00 O O O 100



....~.,., .~ ..
iIII' ':111

:111' •••

tiOLJIERNUI1E
.IH•.SA..LVfL_fQ\

FONDO SOU DARlO
PARA LA SALUD

I PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2020
POA INSTITUCIONAL

Organización y capacitación de la Unidad de Medioambien,te

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificación Presupuesto Programació.n Trimestral

Ti T2 13 T4
Nombramiento y [urarnentaclón del Comité de ILalnstltución cuenta con LJnComité de

Medioambiente. 50 Mediambiente juramentado Acuerdo d!e conformación V acta de [uramentación $0.00 100 O O O
Miembros del Comité de Mediambiente conlos

Capacitación a los miembros del Comité de conocimientos necesarios para cumplir las Informe de la Unidad de Desarrolllo de

Medioambiente 50 fuciones del Comité Com¡:¡ete nd as $0.00 O 100 O O
$0.00

Elaborary dar seguimiento a'l Plan de Gestión Medioambiental

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificación Presupuesto Programació.n Trimestral

Ti T2 13 T4

ILainstitución cuenta con LJnPlan de Gestión

Medioambientall que le permite tomar decisiones

Elaborar el Plan de Gestión Medioambiental 40 para el logro de Ilos objetivos establecidos Documento d!e Plan de Gestión Medioambiental $0.00 O 100 O O
ILainstitución cuenta con una Poliitica

Elaborar Política Medioambien,tal 20 Medioambientall Poi itlca Medioambiental aprobada $0.00 O 100 O O
Gerentes y Jefaturas de statf conocen y se

comprometen con los principios establecidos en la

Soclallzar PoHtica Mediioambiental 20 1P0lítica Medioambiental. Listas de asistencia a reuniones de socialización $0.00 O O 100 O
Se conoce el nivel de ejecucuón del Plan de

Segulmlento al Plan de Gestión Ambiental 20 Gestión Medioambiental Informe de seguimiento $0.00 O O O 100
$0.00

Elaborar Propuesta de Reformas a la Ley de Creación de Fosalud de conformidad a la LSNIS

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificación Presupuesto Programació.n Trimestral

Ti T2 13 T4
Elaborar Propuesta de Reformas a la Ley de Dar cumpl imiento a lo dispuesto en la Ley del

Creación de Fosalud 100 Sistema Nacional Integrado de Salu Documento d!e propuesta de reformas $0.00 O 100 O O
$0.00
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FONDO SOU DARlO
PARA LA SALUD

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAl!. 2020
POA INSTITUCIONAL

Elaborar Plan de Mejora Regulatoria 2020
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificación Presupuesto Programación i~imestral

TI 12 ra T4
Hacer diagnóstico sobre el marco normativo Se cuenta con un panorama gental síobre la documento de diagnóstico entrgado a la Dirección
instltucíonal 50 situación normativa de Fosaiud ejecutiva $0..00 O 100 CI O

Se cuenta con un plan para la actualización y
Elaborar Plan de Mejora Regulatoria 2020 50 mejora del marco normativo de Fosalud Plan de Mejora Regulatoria aprobado $0..00 O 100 CI O

$0.00

.Seguimiento al Plan de Mejora Regulatoria 2020

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificación Presupuesto Programación i~imestral

TI 12 ra T4

Realizar seguimiento allPlan de Mejora Regulatoria Se conoce el nivel de ejecución del Plan de Mejora

2020 100 Regullatoria 2020 Informe de segulmlento $0..00 O O CI 100

$0.00

Ejecución Presupuestaria

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificación Presupuesto Programación i~imestral

TI 12 ra T4
Elaborar informe mensual de ejecución Se conoce oportunamente el comportamiento de

presupuestaria 50 la ejecución presul'UJestaria. Informe de seguimiento $0..00 25 25 25 25

Reunión con las unidades vIo solicitantes que Que se tomen las medidas correctivas

Ipresenten déficit en la ejecución presupuestaria 50 oportu namente Acta de reunión $0..00 25 25 25 25

$0.00

AbasteCimiento de medicamentos

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificación Presupuesto Programación i~imestral

TI 12 ra T4
Revisión y actualización del Cuadro Básico de Contar con un Cuadro Básico de Medicamentos
Medicamentos 50 acorde las necesidades de la población Nuevo Cuadro Básico de Medicamentos aprobado $0..00 O O 100 O
Revisión y actualización del Proceso de compras de Que se eliminen todas actívadedes que no sean

medicamentos 50 necesarias o que no agreguen valor a la compra. Nuevo dicumento de proceso de compra aprobado $0..00 O O 100 O
$0.00
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FONDO SOU DARlO
PARA LA SALUD

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2020
POA IINSTITUCIONAL

Abastecimiento de Insumos Médicos

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificación Presupuesto Programación inimestral

TI 12 ra T4
Mejora en el sistema a abastecimiento de

Revisión de la loglstica de entrega die insumes medicamentos e insumos médicos a las Unidades

médicos y medicamentos a las Unidades de Salud 100 de Salud Documento aprobado $0..00 O O 100 O
$0.00

Elaborar Programa Institucional de Capac:itaciollles

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificación Presupuesto Programación inimestral

TI 12 ra T4
Que la Institución puede optimizar los recursos
capacitando según las necesidades y las funciones

Elaborar Programa Institucional de Capacitaciones SO de cada empleado Programa de Capacitaciones aprobado $0..00 100 O O O
Seguimiento al Plan Institucional de Verificar el cumplimiento de los objetivos

Capacitaciones SO establecidos en el PIC Informe de seguimiento $0..00 25 25 25 25
$0.00

Elaborar Plan de Incentivos no monetarios para los empleados de Fosalud
Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificación Presupuesto Programación inimestral

TI 12 ra T4
La institución cuenta con un Plan que permite

premiar a los empleados que destacan en

Elaborar Plan de Incentivos no Monetarios SO creatividad, responsabilidad, etc. Plan de Incentivos no Monetarios aprobado $0..00 O O 100 O
Verificar el cumplimiento de los objetivos

Seguimiento al Plan de Incentivos no Monetarios SO establecidos en el PINM Informe de seguimiento $0..00 O O O 100
$0.00
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FONDO SOU DARlO
PARA LA SALUD

IPiLANIFICACIÚN OPEIRATIVA ANUAL 2020
POA INSTITUCIONAL

Elaboración de un Código de ética

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado, Medio de Verificación Presupuesto Programaclén Trimestral

T1 T2 13 T4
Elaborar Código de Etica Institucional 50 La institución cuenta con un código ~tica. Código de Ética aprobado $0.00 O O 100 O

Personal conoce y se compromete con 105 Actas de asistencia a socialización del Código de

Socialización del Código de ENea Ilnstitucional 50 principios establecidos en el Código de Etica. Eil:icaly material usado $0.00 O O O 100
$0.00

Participación en Reuniones de Coordinación

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificación Presupuesto Programaci6n Trimestral

T1 T2 13 T4

Participar activa y creativamente en las diferentes

reuniones a donde 105 empleados y funcionarios

de Fosalud son convocados para abordar los temas Que fosalud se integre plenamente en el

del$NI$. 100 funcionamiento del SNIS Informes de asi ste nci a $0.00 25 25 25 25
$0.00

Atenci6n Primaria en Salud

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado, Medio de Verificación Presupuesto Programadi6n Trimestral

T1 T2 13 T4

Atenciones en Salud 50 Contribuir a la mejora de la salud de la población Informe Semestral $0.00 O 50 O 50
Salud Bu:cal 50 Contribuir a la mejora de la salud de la población Informe Semestral $0.00 O 50 O 50

$0.00
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FONDO SOU DARlO
PARA LA SALUD

PLANIIFICACION OPERATIVA ANUAL 2020
POA IINSTITUCIONAl

Rendición de Cuenta,s
Nombre Actividad Ipesol Resultado Esperado I Medio de Verificación Presupuesto Programación Trimestral

11 T2 13 T4

I

)1 Informar a los ciudadanos sobre la gestión de
Ilrlforme de Rendición de cuentasRealizar eventos de Rendición de Cuentas 100 Fosalud $0.00 O O 100 O

$0.00

P,ublicar información oficiosa

Nombre Actividad IPesol Resultado Esperado I Medio de Verificación Presupuesto Programación Trimestral

11 T2 13 T4

Actualizar el Portal de Transparencia I 1001Portal de Transparencia actualizado [Informe de actualización la información $0.00 25 25 25 25
$0.00

Atendersolicitudes de información

Nombre Actividad IPesol Resultado Esperado I Medio de Verificación Presupuesto Programación Trimestral

11 T2 13 T4

I

)ISOlicitudes de información IPública atendidas
Ilrlforme d!e Solicitudes de información públicaRespond!er a las solicitudes de tnformaclón 100 oportunamente $0.00 2S 25 2S 25

$0.00



....~.,., .~ ..
iIII' ':111

:111' •••

tiOLJIERNUI1E
.IH•.SA..LVfL_fQ\

FONDO SOU DARlO
PARA LA SALUD

PLANIFIICACION OPERATIVA ANUAL 2020
POA INSTITUCIONAL

PREVENCiÓN, TRATAMIENTO Y DESARROLLO DE MEDIDAS DE PROTECCiÓN AL CONSUMO DETABACO Y ALCOHOL

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificación Presupuesto Programación Trimestral

T1 T2 T3 T4

Informa r, educa r y comunicar sobre riesgos y daños

a la salud por el consumo de sustancias

Servicios de Atención de prevenciones 33 psi coactivas. Informe Semestral $0..00 O SO O SO

Real ~zar acciones de vigilancia y control de la

Servicios de protección a la sal ud 33 disponibillidad de tabaco y alcohol Informe Semestral $0..00 O SO O SO

Bri ndar atención sspeclallzada a personas con
Servicios de atención a personas con adicciones 34 dependencia a sustancias psTcoactivas Informe Semestral $0..00 O SO O SO

$0.00

AliENCION INTEG,RAL MATERNA PERINATAL E INFANTIL

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificación Presupuesto Prog,ramació:n Trimestral

T1 T2 T3 T4 ,
Incrementar la co!bertura de la po!blación a los
servicios especial izados de atención materna

Atención Especializada Integral Materno e Infantil. 50 peri natal infanti I Informe Semestral $0..00 O SO O SO

Incrementar la cobertura de la po!blación a los

servicios especial izados de atención materna

Atención de Estlrnulaclón Temprana SO perl natal infantl I lnforme Semestral $0..00 O 50 O 50
$0.00

FORTALECIMIENTO A LAATENCION DE EMERGENCIAS V URGENCIAS MEDICAS PREHOSPITALARlAS

Nombre Actividad Peso Resultado Esperado Medio de Verificación Presupuesto Programación Trimestral

T1 T2 T3 T4

Atender emergencias en el Sistema de Ampliar cobertura de la población con atención

Emergencias Médicas (SEM) 33 médica pre-hospitalaria Informe Semestral $0..00 O SO O SO

Atender emergencias en el Centro de Atención de Ampliar cobertura de la población con atención

Emergencias (CAE) 33 médica pre-hospitalaria Informe Semestral $0..00 O SO O SO
Brindar atenciones a población vulnerable yen en Atender a la población en condición de

caso de emergencia y desastre 34 vulnerabilidad Informe de seguimiento $0..00 O 50 O 50
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FONDO SOU DARlO
PARA LA SALUD

PLANIFICACiÓN OPERATIVA ANUAL 202.0

POA INSilTUCllONAIL

IN DleADORES

Nombre
Ponderad

Objetivo
TIpo de

Fonmula Dirección
Free. de Free. de

No. Opciones
ón indicador Medición Análisis

Verificar el nivel de Activi dades real izadas
curnpllmlento del proceso de en el

5
elaboración y seguimiento

Eficacia
proceso/ Actividades

Maximizar Trimestral mestral

del PEI2020-2024 Programadas *100

Nombre Objetivo
TIpo de

Fonmula Dirección
Free. de Free. de

No. Opciones
ón indicador Medición Análisis

IPorcentaje de

5
Dar seguimiento al proceso

Eficacia
cumplimiento de cadla

Maximizar Trimestral mestral
de ejecución del POA actividad del

proceso=peso

TIpo de
Dirección

Free. de Free. de
No. Fonmula Opciones

ón indicador Medición Análisis
Medir el nivel de avance en la IPorcentaje de avance
ejecución del proceso en el cumplimiento de

5 "Fomentar la Gestión por Eficacia cada una de las Maximizar Trimestral mestral
Procesos (Business Process actividades del
Mana BP roceso* Peso
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FONDO SOU DARlO
PARA LA SALUD

WPLANIFICACiÓN OPERATIVA ANUAL 2020
POA INSTITUCIONAL

IINDICADORES
Subproceso: Impulsar la Mejora Continua de la Calidad

No. Nombre
Ponderad

Objetivo
Tipo de

Formula Dirección
IFrec.de Free. de

Opciones
ón(%) irndicador Medición Análisis

Porcentaje de

tavance la
Medir el nivel de avance en

L Porcentaje de avance

tiimpllementación en el cumplimiento de
•....

el desarrollo die las
1 del proceso 5 Eficacia cada una de las Maximizar Trimestral Trimestral ,,-,<¿
"Impulsar la Mejora

actividades para implementar
actividades del ~

la Mee -
""

Continua de la proceso" Peso
~

Calidad" )

Subproceso: Elaborar Plan de Gestión de Riesgos ,.
Ponderad Tipo de

Dirección
IFree.de Free. de

No. Nombre Objetivo Formula Opciones
ón(%) Indicador Medición Análisis

L Porcentaje de avance
Por de avance en el en el cumplimiento de

controlar el nivell de avance
1 desarrollo del 5

del proceso.
Eficacia cada una de las Maximizar Trimestral Trimestral

proceso actividades del
proceso" Peso -,.,.-,

Porcentaje de
L Porcentaje de avance

2 avance el proceso Medir el avance en la gestión
en el cumplimiento de

tr100 Eficacia cada una de las Maximizar Trimestral Trimestral
"Elalborar Plan de de Riesgos.

actividades del
Gestión de Riesgos"

proceso" Peso
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FONDO SOU DARlO
PARA LA SALUD

PLANIIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL 2020 WPOA INSTITUCIONAL
INDICADORES

Subproceso: Seguimiento a actualización de las NTCIIE
Ponderaci Tipo de

I

Dirección
Frec. de Frec. de

No. Nombre
ón (%) Objetivo

indicador
Formula

Medición Análisis
Opciones

Porcentaje de ¿ Porcentaje de avance

111
tavance en el

Dar seguimiento a la en el cumplimiento de •....
proceso

100 actualización de las NTCIEde IEficacia cada una de las Maximizar Trimestral Trimestral1 ,,-,<¿
"Seguimiento a

lalnstltucíón actividades del ~
actual ización de las -

proceso" Peso ""

NTCIE" ~

Subproceso: Organización y capacitación de la Unidad de Medioambiente
Ponderaci Tipo de

I

Dirección
Frec. de Frec.de ,.

No. Nombre Objetivo Formula Opciones
ón (%) indicador Medición Análisis

Porcentaje de
avance en el Medir el avance en la ¿ Porcentaje de avance
proceso implementación y desarrollo en el cumplimiento de

1 "Organización y 50 de Unidad medioambiental y IEficacia cada una de las Maximizar Trimestral Trimestral
'capacitación de la el Comité de actividades del
Unidad de Medioambiente. proceso" Peso

-.,.-,
Medioambiente"

I

Número de IRControllar las actividades
2 actividades internas

50 internas relacionadas con el IEficacia Número de campañas Maximizar Mensual Trimestral
de promoción del

cuido del medioambiente
medioambiente



....~.,., .~ ..
iIII' ':111

:111' •••

tiOLJIERNUI1E
.IH•.SA..LVfL_fQ\

FONDO SOU DARlO
PARA LA SALUD

PLAINIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL 2020

POA INISTITUCIONAL

IND'ICADORES
Subproceso: Elaborary dar seguimiento al Plall de Gestión Medioambiental

Ponderaci Tipo de Free. de Free. de
No. Nombre

ÓI1l[%)
Objetivo

indicador
Formula lDirección

Medición Análisis
Opciones

Cantidad de papel
Controlar la cantidad de

1 O papel recuperado para la Eficiencia Número Maximizar Mernsual Trimestral
recuperado

venta

2 Cantidad de
O

Medir la cantidad de plástico
Eficacia Número Maximizar Mernsual TrImestral

plástico recuperado recuperado para la venta

Ingreso por la venta Darseguimiento a los
3 de desechos O ingresos por venta de Eficiencia USDólares Maximizar Mernsual Trimestral
recu peradas desechos recuperados

Subproceso: Atención Primaria en Salud

No. Nombre
Ponderaci

Objetivo
Tipo de

Formula lDirección
Free. de Free. de

Opciones
ÓI1l[%) indicador Medición Análisis

Conocer el nivel de
Satisfacción del atlsfacclón de nuestros Resultado de Encuesta

1 100
usuarios con el servicio que

Calidad
de Satisfacción

Rango Anual Anual
Usuario

se les ofrece

Númerode Conocer la cantidad d!e
2 Atenciones O atenciones preventivas en el Eficacia Número Absoluto Maximizar Mernsual Semestral
Preventivas período

Númerode Conocer el número de
3 Atenciones O consu Itas curativas en el Eficacia Valor absoluto Maximizar Mernsual Semestral
Curativas período

Personas atendidas Conocer el número de
4 con tratamiento O personas atendidas con Eficacia Valor absoluto Maximizar Mernsual Semestral
odontológico tratamiento odontológico
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FONDO SOU DARlO
PARA LA SALUD

PLANIFICACiÓN OPiE!RATIIVA ANUAL 2020
POA INSTITUCIIONAL

IN DleADORES
Subproceso: PREVENCiÓN, TRATAMIENITOY DESARROLLO DE MEDIDAS DE PROTECCiÓN ALCONSUMO DE TABACO Y ALCOHOL

Nombre
Ponderaci

Objetivo
Tipo de

Formula Dirección
Frec. de Frec. de

OpcionesNo.
ón (%) indicador Medición Análisis

Crecimiento en la
({Númerode pacientes

Mediren aumento de atendidos en un mes
1 cantidad de 100 pacientes atendidos en los Eficacia dete rmi nad o/Prome d i Maximizar Mensual Semestral
pacientes

ClPTA o mensual del año )-1) ~
atendidlos en ePTA

x 100

Subproceso: ATENCION INTEGRAL MATERNA PERINA1FAl E INFANTil

Ponderad Tipo de Free. de Frec. de
No. Nombre

ón (%)
Objetivo

indicador
Formula Dirección

Medición Análisis
Opciones

Cobertura de
Medir la cobertura de

mujeres atendidas
mujeres atendidas respecto

Número de mujeres
1 (respecto al área 50 Eficacia atendidas en ell área Maximizar Mensual Semestral

geográfica de
al área geográfica de

geográfica
i nflluencia

influencia

Cobertura de recién Cobertura de recién
Medir la cobertura de recién

2 nacidos (respecto al
50 nacidos respecto al área Eficacia

nacidos (respecto al
Maximizar Mensual Semestral

área geográfica de
geográfica de influencia

área geográfica de

influencia influencia
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FONDO SOU DARlO
PARA LA SALUD

PLANIFICACiÓN OPERATIVA ANUAL 2020
POA INSTITUCIONAL

INDICADORES
Subproceso: FORTALECIMIENTO A LA Al1ENCION DE EMERGENCIASY URGENCIAS MEDICAS PREHOSPITALARIAS

Nombre
Ponderaci

Objetivo
Tipo de

IFormula Dirección
Free. de Frec. de

No.
Ólll (%) indicador Medición Análiisis

Opciones

Tiempo de
Medir el tiempo de respuesta

Hora de llegada al lugar
1 respuesta para la de Ilaatención -Ia hora

100 en ser atendida una Eficacia Minimizar Mansual Semestral
atención pre-

emergencia pre-hospitalarla
de recibida la

hospitalaria emergencia

Número de
Conocer el número de

2 emergencias pre-
O emergencias pre- Eficacia N uJme ro absoluto Maximizalr Memsual Semestral

hospitalarias
hospitalarias atendidas

atendidas

Número de
Conocer el número de

3 ate.nciomes por O atenciones por accidentes de Eficacia Valor absol uto Maximimr Memsual Semestral
accidentes de

tránsito en Un periodo
tránsito

Subproceso: FORTALECIMIENTOA LAATENOONDEEMERGENOASy URGENCIASMEDICASPREHOSPITAlARIAS

Ponde'rndón (%)
Tipo de

Formula Dirección
Fre'c. de Free. de

No. Nombre Objetivo Opciones
indicador Medidón Análisis

1 Tiempo de respuesta para la atención
Ml;>direl tiempo' de Ires,"uesta e n

Hora de llegada al lugar de la atención-100 ser atendida una él'rlérgéntia pre- Eficada M,i ni rnizar Ménsual 'Semestral
pre -hos pita Iarla

hospitalarla
Ia hora de recibida la emergencia

2 Número de emergencias pre- O Conocer el número de emergenci as
Eficacia Núme ro absoluto Maximizar Mensual ISemestral

hospltalarlas atendidas pre-bospltalarlas ate ndtdas

Número de atenciones por accidentes Conocer e I número de atenciones
3 de tránslto O

por acdde nt:es de tránsito en un
Eficacia Valor absoluto Maximizar Mensual
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FONDO SOU DARlO
PARA LA SALUD Lineamientos POA

Aspectos a considerar
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Elementos a
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