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Entregamos nuestro Plan Estratégico Institucional como documento guia para el trabajo
que debe realizar toda la familia Fosalud. Sabemos que hay un enorme reto por delante y
para ello seguiremos trabajando 24/7 a fin de atender cada necesidad de nuestros usuarios.

Adaptar la filosofia de trabajo y la estructura organizativa marcara la pauta para que toda la
institucion esté volcada a satisfacer las necesidades de nuestros usuarios.

Visualizamos una institucién moderna, con mistica de servicio, comprometida con la
mejora continua y trabajando coordinadamente con las instituciones del Sistema de Salud.

Nuestro trabajo esta inspirado en lo que muy bien nos describe el Plan Cuscatlan:

"Es innegable la importancia que tienen la salud y la educacion en el bienestar social de los
pueblos, de ahi la hecesidad imperante de trabajar propuestas gubernamentales para que
estos puedan desarrollarse desde un modelo de atencidén y provision de servicios de salud
que responda adecuadamente a las hecesidades de la poblacién”.
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Proceso de Definicion

Elementos considerados

Plan Cuscatlan

» Politica y Plan
Ley de creacion Nacional de Salud
del FOSALUD
am
Fosalud
PEI
2020-2024

Otros

Leyes, recomendaciones
Leyes aplicables

al sector salud

de organismos

intermacionales,
QDS, entre ofros.

Condiciones
internas
y externas
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Diagnostico

FODA, revision de datos.
Cierre del ciclo anterior,
revsion de marco
legal y lineas de la
macrogestion.

Proceso de Definicion

Definicién de la Misién,
Vision y Valores

N

Definicién de

Elaboracion
del

Pensamiento

Estratégico

@

Objetivos
Estratégicos

Idendificacion de los aspectos
que conduciran la gestion
institucional en €l quinquenioc
y €l portafolio de servicios

Las etapas

Organigrama Institucional

Deficinicion de
la Organizacién

-

Aprobacion
Lineamientos ) ..
para el POA y divulgacion

POA institucional, de las
Unidades y evaluacion
de riesgos



koo Componentes del SNIS

Hospitales

Privados
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: Oficinas de Sanitarias ?
Internacionales

l-g‘é IIS)AAIPLFS 4 Bases Operativas

7 del Sistema de
Atencién en 166 emergencias Médicas
unidades de Salud (Zacamil,
Soyapango,
Santa Tecla
y Monserrat)

Infraestructura
de servicios

HEM
20 Hogares

de Espera Materna AMBULANCIAS

RNl UNIDADES MOVILES [



Principios del SNIS

Art. 5 LSNIS
Universalidad Subsidiaridad
Integralidad Equidad
Intersectoriahidad
%% ' Solidaridad Participacion Social {

Calidad



PENSAMIENTO
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
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EL SALVAION

NUESTRA MISION

Somos parte del Sistema Nacional Integrado
de Salud, con quienes trabajamos coordinadamente
para brindar servicios de salud integrales en horaros
extendidos en areas priorizadas, desarrollando
e implementando programas que mejoren la
caldad de wvida de la poblacion.
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NUESTRA VISION

Ser reconocidos como una institucion eficiente,
efectiva e innovadora para la atencion de las
necesidades mas urgentes de salud de la poblacion,
asi como para la prevencion de enfermedades.



N
. Q N FONDO SOLIDARIO
e et PARA LA SALUD
GOUIERMNO |3
L SALVAIOR

Valores

Profesionalismo

Actuar siempre de acuerdo con
los valores de nuestras profesiones,
pohiendo al servicio de la poblacion

la mejor atencién y la mejor
evidencia cientifica, velando por la
calidad de los servicios y la seguridad

Humanizacion

Personalizar la atencion, sabiendo que
detras de cada enfermedad hay una
persona que esta viviendo su experiencia
de una manera determinada y tiene
que incorporarlo en su vida

Respeto

Ofrecer un trato humano y
empatico a las personas, respetando

sus derechos individuales y colectivos,

su autonomia y su diversidad.

de las personas.

Transparencia

Velar por una gestion basada enla
transparencia, teniendo en cuenta
los aspectos éticos de nuestras
decisiones

Innovacion

Crear y aplicar nuevas
formas de hacer que impulsen
la mejora continua.
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Objetivos Estratégicos

Fortalecer la gestion por procesos a todos los niveles de la institucion

Impulsar la gestion institucional con enfoque de nesgos

Aplicar la normativa en relacion con el medio ambiente.

Contar con un Plan de Mejora Regulatoria que permita brindar servicios
de salud mas agiles y seguros a la peblacion, de conformidad con la Ley
de Procedimientos Administrativos.

Mejorar los mecanismos institucionales que promuevan procesos administrativo
financieros eficientes (ejecucion presupuestaria, compras, entre otros).

Establecer politicas eticas y desarrollar comportamientos
soclalmente responsables

Lograr una mayor integracion con las diferentes
instituciones que componen el SNIS.

Mejora en la cobertura y calidad de los servicios de salud

Garantizar la transparencia en la Gestion
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Unidad Juridica

Unidad de Género

Unidad de
Planificacion

Unidad de
Comunicaciones

Unidad de
Seguridad

Unidad de Acceso a
la Informacion
Publica (UAIF)

e Gestion
ectcs

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

Gerencia
Teécnica

Programa Atencion
Primaria en Salud

Programa de
Emergencias Medicas

egral

Prerinatal e Infantil

Unidad de
Epidemiologia

Consejo Directivo

Direccion
Ejecutiva

Gerencia
Administrativa

Unidad de Servicios
Generales

de Informacicin

Unidad de Gestion
de Almacenes

Unidad de Gestidn
Dacumental y Archivo

B

Gerencia de
Talento Humano

Unidad de Seleccion

y Contrataciones

Unidad de
Compensaciones

Unidad de Desarrolin

Unidad de Planilla

Gerencia
Finaciera

Unidad de
Presupuesto
Unidad de
Tesoreria

Unidad de
Contabilidad

)
)
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Oferta de Servicio en las .
Unidades Comunitarias de Salud Familiar

Atencion de emergencias
Consulta médica general

Control infantil Control prenatal

Control puerperal

Rehidratacion oral

Planificacion familar

Pequena cirugia

Inyeccion Vacunacion

Curaciones

Atencion odontologica (algunos establecimientos)
Atencion de Pediatria, Ginecobstetricia,

Medicina general (Algunos establecimientos)
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Programas

Definidos en el PPR

Disminucion de la

PREVENCION, TRATAMIENTO

Garantizar el derecho
' Y DESARROLLO DE MEDIDAS oy
mortalidad prematura de la salud a la poblacion
por enfermedades DE PROTECCION
no transmisible

AL CONSUMO
DE TABACO
Y ALCOHOL

FORTALECIMIENTO
ATENCION INTEGRAL A LA ATENCION DE
! o MATERNA PERINATAL EMERGENCIAS Y URGENCIAS Rt al derechio
Mejorar las condlclor_lfes E INFANTIL MEDICAS PREHOSPITALARIAS
de salud de la poblacion.

a la Salud a la poblacion
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01. ATENCION PRIMARIA EN SALUD

01 Atencion Primaria en Salud

01.1 Atenciéon en Salud
-Servicios de Atenciones Curativas
I -Servicios de atencion de consulta preventiva
-Servicios de Promocion de la Salud
-Deteccidn de Enfermedades

01.2 Salud Bucal

-Servicios de Atenciones Curativas

-Servicios de atencién de consulta preventiva
-Servicios de Promocion de la Salud
-Deteccidn de Enfermedades
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coumo e P'rog'ramas

02. PREVENCION, TRATAMIENTO Y DESARROLLO DE MEDIDAS
DE PROTECCION AL CONSUMO DE TABACO Y ALCOHOL

02. PREVENCION, TRATAMIENTO Y DESARROLLO

DE MEDIDAS DE PROTECCION AL CONSUMO
DE TABACO Y ALCOHOL.

02.1 Servicios de prevencion y atencion de adicciones

| -Servicios de prevencion de adicciones
-Servicios de Atencion a Personas con Adicciones.

02.2 Vigilancia y Control de 1a oferta de tabaco y alcohol

— -Servicios de proteccidn ala salud y control de
disponibilidad y mercadeo de tabaco y Alcohol
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03. ATENCION INTEGRAL MATERNA PERINATAL E INFANTIL

03. ATENCION INTEGRAL MATERNA PERINATAL E INFANTIL

03.1 Atencion especializada Integral materno e infantil

| -Atencion de Recuperacion nutricional y desarrollo Infantil
-Atenciones perinatales en Hogares de Espera Materna (HEM)

03.2 Atenciones especializadas de Estimulacion Temprana

— -Atencion a Mujeres Embarazadas
-Atenciones a la Primera Infancia
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Programas
04. FORTALECIMIENTO A LA ATENCION DE EMERGENCIAS Y
URGENCIAS MEDICAS PREHOSPITALARIAS

04. FORTALECIMIENTO A LA ATENCION DE EMERGENCIAS

Y URGENCIAS MEDICAS PREHOSPITALARIAS

Atencion de Emergencias Médicas

-Servicios de emergencias médicas por el Sistema de
Emergencias Médicas (SEM)

-Brindar atenciones de emergencias en el SEM

Servicios de Salud a través del Centro de Atenciéon de Emergencias (CAE)

-Brindar atenciones de emergencias y urgencias en el CAE

—— Unidades Moéviles

L Centro de capacitacion técnica
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MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024

Contribuira la satisfaccién de los
usuarios en nuestros servicios de

*

Fortalecer la gestion por procesos
institucionales con eficaciay

calidad

Desarrollar |la gestion institucional
del talentohumanoy el soporte
tecnolégico

L]

Fortalecer la eficienciaen el
manejo de recursos con eficiencia
y transparencia

integracion del SNIS

Impulsar la gestion institucional con
enfogue de riesgos

Aplicar normativa relacionada
con el medioambiente

Garantizar la
Transparencia en la
Gestion

Mejora |a cobertura y caluidad de
los servicios de salud

Plan de Mejora
regulatoria

- .

Fortalecer la gestion
por procesos

Establecer politicas éticas y desarrollar
comportamientos socialmente responsables

Mejorar Mecanismos institucionales
que promuevan procesos
adeministrativo-finanderso eficientes



PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
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FOSALUD PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2020

OBJETIVO ESTRATEGICO

No. Codigo Nombre Objetivo Praducto/Servicio
- Fortalecer |a gestidn por procesos a todos los niveles de  |Politica de calidad institucional, Manual de
1 |pec Gestin de Ia Calidad b S S AT
la institucion Procesos y Planes de Mejora de |a calidad.
Impulsar la gestign institudonal con enfoque de riesgos . ) .
. . » .~ |Plan de Gestidn de Riesgos en cada unidad
2 PGR Gestion de Riesgos de tal forma que los diferentes actores tomen conciencia o
s e i organizativa.
de su responsabilidad en la mitigacion de los mismos. E
Mejorar el cumplimiento de la normativa en relacion con
el medioc ambiente. Identificar, preveniry controlar los
- . . impactos ambientales que generan las actividades, Desarrallo de acciones amigables con el
3 GMA Gestion Medicambiental P == quee L - - €
servicios y praductos que lleva a cabo la organizacion. medicambiente.
Fijar politicas ambientales, que faciliten el alcance de los
objetivos ambientales.
Contar con un Plan de Mejora Regulatoria que permita
) ) brindar servicios de salud més agiles y segurosala ) .
4 PMR Plan de Mejora Regulatoria . . € ¥ 568 . Plan de Mejora Regulatoria.
poblacién, de conformidad con la Ley de Procedimientos
Administrativos.
Cantar con mecanismos institucionales gue permitan . ) .. )
: . ™ . . Mejora en la ejecucion presupuestaria,
Mejora en los Procesos mejorar las procesos administrativo-financieros de la i }
5 PAF .. i ¥ ) o e . » ¥ reduccian de tiempos en procesos de
Administrativo-financiero institucién {ejecucidn presupuestaria, compras, entre
compras.
otros). F
Establecer politicas, éticas y desarrollar compoertamientos
socialmente responsables: tanto las personas como las
6 DTH Desarrollo del Talento organizaciones deben seguir patrones éticos y de Mejora en el desempefio del Talento
Humano responsabilidad sodial. La responsabilidad social no selo  |Humano
es una exigencia para las organizaciones sino también, y
en especial para las persanas que trabajan alli.
7 SINS Sistema Nacional Integrado  |Lograr una mayor integracidn con las diferentes Servicios de salud mas eficientes parala
de Salud instituciones que componen el SNIS. poblacién usuaria.
Mejora en la cobertura 3 . " .
_l = ¥ Ampliar la cobertura y mejorar |a calidad de los servicios ’ :
8 SAS calidad de los servicios de . Usuarios saisfechos
de salud que se ofrece alos usuario del Fosalud.
salud
, Establecer mecanismos de transparencia en Ia gestion Gestion transparente y uso eficiente de los
9 PC Fomentar la Transparencia Y R
institucional recursos
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PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2020
POA INSTITUCIONAL
Elaboracién y seguimiento PEI 2020-2024

Nombre Actividad | Peso | Resultado Esperado [ Medio de Verificacion | Presupuesto|Programacion Trimestral
TL | T2 | T3 | T4
Elaboracién del Plan Estratégico Institucional 2020- Punto de Acta de Consejo Directivo y Documento
2024 50|Plan Estratégico Institucional 2020-2024 Aprobado |de PEI 2020-2024 $0.00 100 0 0
Socializar PEI 2020-2024 25|Personal de |a Insitucién conoce el PEl 2020-2024  [Listas de asistencia a reuniones de socializacién $0.00 0 50 50
Verificar el cumplimiento de los objetivos
Preparar informe de seguimiento PE| 2020-2024 25|establecidos en el PEl 2020-2024 Documento de seguimiento $0.00 [ 0| 100
50.00
Elaboracion y seguimiento POA 2020
Nombre Actividad | Peso | Resultado Esperado Medio de Verificacion | Presupuesto |Programacidn Trimestral
TL | T2 | T3 | T4
Punto de Acta de Consejo Directivo y Documento
Elaboracién POA 2020 40|Plan Operativo Anual 2020 aprobado de POA 2020 $0.00 100 0 0
Socializar POA 2020 a |os Gerentes y Jefaturas de Gerentes y Jefaturas conocen y se comprometen
Staff 20|con los objetivos del POA Institucional 2020 Acta de reunién $0.00 100 0 0
Verificar el cumplimiento de los objetivos
Seguimiento POA 2020 40|establecidos en el POA 2020 Informe de seguimiento $0.00 Q 50 50
50.00
Fomentar la Gestién por Procesos (Business Pracess Management, BPM)
Nombre Actividad | Peso | Resultado Esperado Medio de Verificacion | Presupuesto|Programacion Trimestral
TL | T2 | T3 | T4
Elaborar Manual de Procesos en Unidades Que |as unidades priorizadas cuenten con un Manual de Procesos en unidades priorizadas
Priorizadas 50|manual de procesos aprobado apraobados $0.00 0 0| 100
Perosnal de areas priorizadas capacitado en el uso
Capacitar en el uso de la herramienta PHVA o ciclo de la herramienta PHVA para la mejora continua de
de Dheming para la mejora continua de |a calidad 50]|la calidad Lista de asistencia a capacitacion $0.00 0 0| 160
50.00
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POA INSTITUCIONAL

Impulsar la Mejora Continua de la Calidad

Nombre Actividad |Peso| Resultado Esperado | Medio de Verificacidn IPresupuesto Programacién Trimestral
TL | T2 | T3 | T4
Desarrollar Planes de Mejora en unidades Unidades priorizadas cuentan con planes de Documento de planes de mejora en unidades
priorizadas S50|mejora priorizadas $0.00 0 0| 100 0
Autoevaluacion de la Carta Iberoamericana de la
Calidad 50|Conocer el cumplimiento de la CIC Informe de autoevaluacién $0.00 0 0| 100 0
$0.00
Elaborar Plan de Gestidn de Riesgos
Nombre Actividad |Peso| Resultado Esperado Medio de Verificacion IPresupuesto Programacion Trimestral
TL | T2 | T3 | T4
Contar con un instrumento que permitatomar
decisiones encaminadas a mitigar los riesgos que
Elaborar Plan de Gestién de Riesgos 50[tiene lainstitucion Plan de Gestitn de Riesgos aprobado $0.00 0| 100 0 0
Gerentes y Jefaturas de staff conocery se
comprometen a desarrollar las acciones
Socializar Plan de Gestidn de Riesgos 50|contenidad en el PGR Listas de asistencia a reuniones de socializacién $0.00 0| 100 0 0
$0.00
Seguimiento a actualizacién de las NTCIE
Nombre Actividad |Peso| Resultado Esperado Medio de Verificacion IPresupuesto Programacién Trimestral
TL | T2 | T3 | T4
Andlisis e incorporacién de observaciones de la Proyecto de NTCIE corregidas de acuerdo conlas  |Proyecto de NTCIE enviado de nuevo ala CCR para
CCR en el proyecto de NTCIE 100|observaciones de la CCR su aprobacidn $0.00| 100 0 0 0
$0.00
Informe de Seguimiento a Plan de Gestion de Riesgos
Nombre Actividad IPesol Resultado Esperado I Medio de Verificacion ]Presupuesto Programacion Trimestral
TL | T2 | T3 | T4
Se conoce el nivel de ejecucién del Plan de
Realizar seguimiento al Plan de Gesti6n de Riesgos | 100|Gestidn de Riesgos Informe de seguimiento $0.00 0 0 0f 100
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PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2020
POA INSTITUCIONAL

Organizacién y capacitacion de la Unidad de Medioambiente

Nombre Actividad IPeso[ Resultado Esperado [ Medio de Verificacién ]Presupuesto Programacidn Trirmestral
T1 | T2 | 13| T4
Nombramiento y juramentacion del Comité de La Institucién cuenta con un Comité de
Medicambiente. S0|Mediambiente juramentado Acuerdo de conformacién y acta de juramentacion $0.00| 100 0 0 0
Miembros del Comité de Mediambiente con los
Capacitacién a los miembros del Comité de conocimientos necesarios para cumplir las Informe de la Unidad de Desarrollo de
Medicambiente S50|fuciones del Comité Competencias $0.00 0| 100 0 0
$0.00
Elaborar y dar seguimiento al Plan de Gestién Medioambiental
Nombre Actividad |Peso| Resultado Esperado Medio de Verificacién IPresupuesto Programacién Trirmestral
T1 | T2 | 13| T4
La institucién cuenta con un Plan de Gesti6n
Medioambiental que le permite tomar decisiones
Elaborar el Plan de Gestién Medioambiental 40|para el logro de los objetivos establecidos Documento de Plan de Gestién Medioambiental $0.00 0| 100 0 0
La institucién cuenta con una Politica
Elaborar Politica Medioambiental 20|Medioambiental Politica Medioambiental aprobada $0.00 0| 100 0 0
Gerentes y Jefaturas de staff conocen y se
comprometen con los principios establecidos en la
Socializar Politica Medioambiental 20|Politica Mediocambiental. Listas de asistencia a reuniones de socializacién $0.00 0 0l 100 0
Se conoce el nivel de ejecucudn del Plan de
S;guimiento al Plan de Gestidn Ambiental 20|Gestién Medioambiental Informe de seguimiento $0.00 0 0 0| 100
$0.00
Elaborar Propuesta de Reformas ala Ley de Creacién de Fosalud de conformidad ala LSNIS
Nombre Actividad |Peso| Resultado Esperado Medio de Verificacién |Presupuesto Programacién Trimestral

T1 | T2 | T3 | T4

Elaborar Propuesta de Reformas ala Ley de
Creaci6n de Fosalud

100

Dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley del
Sistema Nacional Integrado de Salu

Documento de propuesta de reformas

$0.00

0| 100 0 0

$0.00
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PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2020
POA INSTITUCIONAL

Elaborar Plan de Mejora Regulatoria 2020

Nombre Actividad | Peso] Resultado Esperado | Medio de Verificacion |Pﬁesupuesto Programacién Trimestral
T | T2 |13 | 14
Hacer diagnéstico sobre el marco normativo Se cuenta con un panorama genral siobre la documento de diaghéstico entrgado a la Direccidn
institucional S0|situacién normativa de Fosalud ejecutiva $0.00 0l 100 0 0
Se cuenta con un plan para la actualizacién y
Elaborar Plan de Mejora Regulatoria 2020 S0|mejora del marco normative de Fosalud Plan de Mejora Regulatoria aprobado $0.00 0l 100 0 0
$0.00
Seguimiento al Plan de Mejora Regulatoria 2020
Nombre Actividad | Pesol Resultado Esperado | Medio de Verificacién |Phesupuesto Programacién Trimestral
T1L | T2 | 13| 14
Realizar seguimiento al Plan de Mejora Regulatoria Se conoce el nivel de ejecucion del Plan de Mejora
2020 100|Regulatoria 2020 Informe de seguimiento $0.00 0 0 0| 100
$0.00
Ejecucidén Presupuestaria
Nombre Actividad | Peso] Resultado Esperado Medio de Verificacion |Pnesupuesto Programacién Trimestral
TL | T2 | 13| T4
Elaborar informe mensual de ejecucién Se conoce oportunamente el comportamiento de
presupuestaria 50|la ejecucién presupuestaria. Informe de seguimiento $0.00 25 25 25 25
Reunién con las unidades y/o solicitantes que Que se tomen las medidas correctivas
presenten déficit en la ejecucion presupuestaria 50|oportunamente Acta de reunién $0.00 25 25 25 25
$0.00
Abastecimiento de medicamentos
Nombre Actividad | Peso] Resultado Esperado Medio de Verificacién |Pnesupuesto Programacion Trimestral
T1 | T2 | 13| 14
Revisién y actualizacién del Cuadro Basico de Contar con un Cuadro Bésico de Medicamentos
Medicamentos 50|acorde las necesidades de la poblacion Nuevo Cuadro Basico de Medicamentos aprobado $0.00 0 0| 100 0
Revision y actualizacién del Proceso de compras de Que se eliminen todas activadedes que no sean
medicamentos 50|necesarias o que no agreguen valor ala compra. Nuevo dicumento de proceso de compra aprobado $0.00 0 0 100 0

$0.00
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PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2020
POA INSTITUCIONAL

Abastecimiento de Insumos Médicos

Nombre Actividad |Peso| Resultado Esperado I Medio de Verificacidn Presupuesto | Programacién Trimestral
T1 | T2 | T3 | T4
Mejora en el sistema a abastecimiento de
Revisidn de la logistica de entrega de insumos medicamentos e insumos médicos a las Unidades
médicos y medicamentos a las Unidades de Salud 100|de Salud Documento aprobado $0.00 0 0| 100 0
$0.00
Elaborar Programa Institucional de Capacitaciones
Nombre Actividad |Peso| Resultado Esperado ‘ Medio de Verificacién |Presupuesto Programacién Trimestral
T1 | T2 | T3 | T4
Que la Institucion puede optimizar los recursos
capacitando segun las necesidades y las funciones
Elaborar Programa Institucional de Capacitaciones 50|de cada empleado Programa de Capacitaciones aprobado $0.00| 100 0 0 0
Seguimiento al Plan Institucional de Verificar el cumplimiento de los objetivos
Capacitaciones 50|establecidos en el PIC Informe de seguimiento $0.00 25 25 25 25
$0.00
Elaborar Plan de Incentivos no monetarios para los empleados de Fosalud
Nombre Actividad | Pesol Resultado Esperado Medio de Verificacién |Presupuesto Programacién Trimestral
T1 | T2 | T3 | T4
La institucién cuenta con un Plan que permite
premiar a los empleados que destacan en
Elaborar Plan de Incentivos no Monetarios 50|creatividad, responsabilidad, etc. Plan de Incentivos no Monetarios aprobado $0.00 0 0| 100 0
Verificar el cumplimiento de los objetivos
Seguimiento al Plan de Incentivos no Monetarios 50|establecidos en el PINM Informe de seguimiento $0.00 0 0 0| 100

$0.00
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Elaboracién de un Codigo de Etica

Nombre Actividad |Peso| Resultado Esperado | Medio de Verificacion |Presupuesto Programacidon Trimestral
TL | T2 | T3 | T4
Elabarar Cédigo de Etica Institucional 50|La institucidn cuenta con un cédigo Etica. Cédigo de Etica aprobado $0.004 0 0 100 0
Personal conoce y se compromete con los Actas de asistencia a socializacién del Cédigo de
Socializacién del Cédigo de Etica Institucional 50|principios establecidos en el Cédigo de Etica. Etica y material usado $0.00 0 0 0] 100
$0.00
Participacién en Reuniones de Coordinacién
Nombre Actividad [Pesol Resultado Esperado I Medio de Verificacidn IPresupuesto Programacian Trimestral
TL | T2 | T3 | T4
Participar activa y creativamente en las diferentes
reuniones a donde los empleados y funcionarios
de Fosalud son convocados para abordar los temas Que fosalud se integre plenamente en el
del SNIS. 100|funcionamiento del SNIS Informes de asistencia $0.00 25 25 25 25
$0.00
Atencidn Primaria en Salud
Nombre Actividad IPesol Resultado Esperado Medio de Verificacidn |Presupuesto Programacian Trimestral
TL | T2 | T3 | T4
Atenciones en Salud 50|Contribuirala mejora de la salud de la poblacién  |Informe Semestral 50.00, 0] 50 0 50
Salud Bucal 50|Contribuirala mejora de la salud de la poblacién  |Informe Semestral 50.00, 0] 50 0 50

$0.00
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Rendicién de Cuentas

Nombre Actividad

[Peso|

Resultado Esperado | Medio de Verificacién |P'resupuesto Programacién Trimestral
TL | T2 (| T3 | T4
Informar a los ciudadanos sobre la gestiéon de
Realizar eventos de Rendicién de Cuentas 100|Fosalud Informe de Rendicién de cuentas $0.00 0 0f 100 0
$0.00
Publicar informacién oficiosa
Nombre Actividad I Peso] Resultado Esperado I Medio de Verificacién |P're supuesto|Programacién Trimestral
TL | T2 [ T3 | T4
Actualizar el Portal de Transparencia | 100|Porta| de Transparencia actualizada |lnforme de actualizacion la informacién $0.000 25| 25| 25| 25
$0.00
Atender solicitudes de informacién
Nombre Actividad | Peso| Resultado Esperado | Medio de Verificacién | Presupuesto|Programacién Trimestral
TL | T2 [ T3 | T4
Solicitudes de informacién pdblica atendidas
Responder a las solicitudes de informacién 100|oportunamente informe de Solicitudes de informacién publica $0.00| 25 5 25 25

$0.00
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PREVENCION, TRATAMIENTO Y DESARROLLO DE MEDIDAS DE PROTECCION AL CONSUMO DE TABACO Y ALCOHOL

Nombre Actividad lPeso| Resultado Esperado [ Medio de Verificacién |Presupuesto Programacion Trimestral
T | T2 | T3 | T4
Informar, educary comunicar sobre riesgos y dafios
alasalud por el consumo de sustancias
Servicios de Atencion de prevenciones 33| psicoactivas. Infarme Semestral 50.00 50 50
Realizar acciones de vigilancia y control de |a
Servicios de proteccion a la salud 33|disponibilidad de tabaco y alcohol Infarme Semestral 50.00 50 50
Brindar atencion especializada a personas con
Servicios de atencién a personas con adicciones 34|dependencia a sustancias psicoactivas Informe Semestral 50.00 50 50
$0.00
ATENCION INTEGRAL MATERNA PERINATAL E INFANTIL
Nombre Actividad |Peso| Resultado Esperado I Medio de Verificacién |Presupuesto Programacién Trimestral
T | T2 | 13 | T4
Incrementar la cobertura de la poblacidn a los
servicios especializados de atencién materna
Atencion Especializada Integral Materno e Infantil. 50| perinatal infantil Informe Semestral $C.00 50 50
Incrementar la cobertura de la poblacidon alos
servicios especializados de atencién materna
Atencion de Estimulacion Temprana 50| perinatal infantil Informe Semestral $0.00 50 50
$0.00
FORTALECIMIENTO A LA ATENCION DE EMERGENCIAS Y URGENCIAS MEDICAS PREHOSPITALARIAS
Nombre Actividad [Peso| Resultado Esperado Medio de Verificacién |Presupuesto Programacién Trimestral
TA | T2 | T3 | T4
Atender emergencias en el Sistema de Ampliar cobertura de |a poblacién con atencion
Emergencias Médicas (SEM) 33| médica pre-hospitalaria Informe Semestral 50.00 50 50
Atender emergencias en el Centro de Atencidn de Ampliar cobertura de |a poblacién con atencion
Emergencias (CAE) 33| médica pre-hospitalaria Informe Semestral 50.00 50 50
Brindar atenciones a poblacién vulnerable y en en Atender a la poblacién en condicidn de
caso de emergencia y desastre 34|vulnerabilidad Informe de seguimiento $0.00 50 50
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Management, BPM)"

proceso™® Peso

INDICADORES
Subproceso: Elaboracién y seguimiento PE| 2020-2024
Ponderaci L. Tipo de i ., Frec. de Frec. de .
No. Nombre , Objetivo L Formula Direccion L. . Opciones
on (%) indicador Medicion Analisis
Verificar el nivel de Actividades realizadas
L cumplimiento del procesode | .. . en el _ : .
1{Cumplimiento PEI 5 . . Eficacia . Maximizar |Trimestral |Trimestral
elaboracion y seguimiento proceso/Actividades
del PEI 2020-2024 Programadas *100
Subproceso: Elaboracion y seguimiento POA 2020
Ponderaci L. Tipo de 5 .. Frec. de Frec. de .
No. Nombre , Objetivo L Formula Direccion L, . Opciones
on (%) indicador Medicion Analisis
Porcentaje de
cumplimiento del > Porcentaje de
proceso Dar seguimiento al proceso £ . cumplimiento de cada = . .
Y s 5 . . Eficacia e Maximizar |Trimestral |Trimestral
Elaboracién y de ejecucion del POA actividad del
seguimiento POA proceso*peso
2020"
Subproceso: Fomentar la Gestion por Procesos (Business Process Management, BPM)
Ponderaci e Tipo de . " Frec. de Frec. de .
No. Nombre , Objetivo L. Formula Direccion L. . Opciones
on (%) indicador Medicion Analisis
_ . Medir el nivel de avance enla ¥ Porcentaje de avance
Porcentaje de . . -
avance en |a ejecucion del proceso en el cumplimiento de
Al 5 “Fomentar la Gestién por Eficacia cada unade las Maximizar |Trimestral |Trimestral
g P Procesos (Business Process actividades del
procesos
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"Elaborar Plan de
Gestidn de Riesgos"

de Riesgos.

actividades del
proceso* Peso

POA INSTITUCIONAL
INDICADORES
Subproceso: Impulsar la Mejora Continua de la Calidad
Ponderaci . Tipo de . .. Frec. de Frec. de .
No. Nombre . Objetivo L Formula Direccion L. . Opciones
on (%) indicador Medicion Analisis
Porcentaje de
avance la . . Porcentaje de avance
. . Medir el nivel de avance en 2 J. .
implementacion en el cumplimiento de
el desarrolio de las . . ; .
1|del proceso 5 . ) Eficacia cada una de las Maximizar |Trimestral |Trimestral
" . actividades para implementar .
Impulsar la Mejora la MCC actividades del
Continua de la proceso® Peso
Calidad"
Subproceso: Elaborar Plan de Gestion de Riesgos
Ponderaci L. Tipo de X » Frec. de Frec. de )
No. Nombre . Objetivo . Formula Direccion . o Opciones
on (%) indicador Medicion Analisis
> Porcentaje de avance
Por de avance en el . en el cumplimiento de
) controlar el nivel de avance . .. . _
1|desarrolio del 5 del Eficacia cada unade las Maximizar [Trimestral |Trimestral
el proceso.
proceso g actividades del
proceso® Peso
; > Porcentaje de avance
Porcentaje de .
avance el proceso Medir el avance en la gestién an glaumplimignt €e
P 100 8 Eficacia cada una de las Maximizar [Trimestral [Trimestral
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de promocion del
mediocambiente

cuido del medioambiente

POA INSTITUCIONAL
INDICADORES
Subproceso: Seguimiento a actualizacion de las NTCIE
Ponderaci L Tipo de . - Frec.de Frec. de -
No. Nombre , Objetivo o LB Formula Direccion ., e Opciones
on {%) indicador Medician Analisis
Porcentaje de .
Y Porcentaje de avance
avance en el - L
Dar seguimiento a la en el cumplimiento de
roceso
,F,) L 100 actualizacion de las NTCIE de |Eficacia cada una de las Maximizar |Trimestral |[Trimestral
Seguimiento a s = I
o la Institucion actividades del
actualizacion de las #p
e roceso* Peso
NTCIE" E
Subproceso: Organizacion y capacitacion de la Unidad de Medioambiente
Ponderaci e Tipo de ) » Frec.de Frec. de ;
No. Nombre = Objetivo e Formula Direccion s = Opciones
on (%) indicador Medicion Analisis
Porcentaje de
avance en el Medir el avance enla ¥ Porcentaje de avance
proceso implementacion y desarrollo en el cumplimiento de
1|"Organizacién y 50 de Unidad medioambiental y |Eficacia cada una de las Maximizar |Trimestral [Trimestral
capacitacion de la el Comité de actividades del
Unidad de Medioambiente. proceso™ Peso
Medioambiente"
Nimero de
. , Controlar las actividades
actividades internas . , R : . . .
50 internas relacionadas con el |Eficacia NUmero de campafias |Maximizar |Mensual Trimestral
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INDICADORES
Subproceso: Elaborar y dar seguimiento al Plah de Gestion Medioambiental
N 2 Ponderaci Obieti Tipo de - | i o Frec. de Frec. de Obci
o. ombre etivo ormula ireccion ciones
an (%) . indicador Medicidon Anilisis -
Controlar la cantidad de
Cantidad de papel e i o ;
0 papel recuperado para la Eficiencia |[NUmero Maximizar |Mensual Trimestral
recuperado
venta
Cantidad de Medir la cantidad de plastico : e ;
2] 0 . Eficacia Nimero Maximizar |Mensual Trimestral
plastico recuperado recuperado para laventa
Ingreso por la venta Dar seguimiento a los
3|de desechos 4] ingresos por venta de Eficiencia |USDolares Maximizar |Mensual Trimestral
recuperados desechos recuperados
Subproceso: Atencion Primaria en Salud
Ponderaci Tipo de Frec. de Frec. de
No. Nombre Objetivo Formula Direccién Opciones
an (%) J indicador Medicion Anilisis P
Conocer el nivel de
Satisfaccion del atisfaccion de nuestros . Resultado de Encuesta
A 100 : - = Calidad 3 i Rango Anual Anual
Usuario usuarios con el servicio que de Satisfaccion
se les ofrece
Ndmero de Conocer la cantidad de
2|Atenciones 0 atenciones preventivas en el |Eficacia Nimero Absoluto Maximizar |Mensual Semestral
Preventivas periodo
Nidmero de Conocer el numero de
3|Atenciones 0 consultas curativas en el Eficacia Valor absoluto Maximizar |Mensual Semestral
Curativas periodo
Personas atendidas Conocer el nimero de
4|con tratamiento 0 personas atendidas con Eficacia Valor absoluto Maximizar |Mensual Semestral
odontologico tratamiento odontologico
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area geografica de
influencia

geografica de influencia

area geogrifica de
influencia

INDICADORES
Subproceso: PREVENCIf)N, TRATAMIENTO Y DESARROLLO DE MEDIDAS DE PROTECCION AL CONSUMO DE TABACO Y ALCOHOL
Ponderaci Tipo de Frec. de Frec. de
No. Nombre - Objetivo = p Formula Direccién e Sy Opciones
6n (%) indicador Medicion Analisis
L {{Numero de pacientes
Crecimientoenla . .
cantidad de Medir en aumento de atendidos en un mes
1 ient 100 pacientes atendidos en los Eficacia determinado/Promedi |Maximizar |Mensual Semestral
pacientes ‘ "
CPTA o mensual del afio }-1
atendidos en CPTA )-1)
x 100
Subproceso: ATENCION INTEGRAL MATERNA PERINATAL E INFANTIL
No Nombre Romd renl Objetivo Tpade Formula Direccion Frec.de Frec. de Opciones
) on (%) J indicador Medicién | Andlisis P
Coberturad
0 ’e Rlcs . Medir la cobertura de , .
mujeres atendidas < : Ndmero de mujeres
, mujeres atendidas respecto o - g o S
1|(respecto al drea 50 . . Eficacia atendidas en el area Maximizar |Mensual Semestral
L al drea geografica de L
geografica de : . geografica
: y influencia
influencia
Coberturade recién . L, Cobertura de recién
nacidos (respecto al Medirla cobsriviada reden nacidos (respecto al
2 P 50 nacidos respecto al area Eficacia P Maximizar |Mensual Semestral
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POA INSTITUCIONAL
INDICADORES
Subproceso: FORTALECIMIENTO A LA ATENCION DE EMERGENCIAS Y URGENCIAS MEDICAS PREHOSPITALARIAS
Ponderaci Tipo de Frec. de Frec. de
Nombre Objetivo - Formula Direccién s = o Opciones
én (%) J indicador Medicidén Anélisis P
Tiempo de : . Hora de llegada al lugar
. - I Medir el tiempo de respuesta de la at g n-lah S
respuesta parala 5 5 = e la atencion - la hora =
1 P L, P 100 en ser atendida una Eficacia o Minimizar |Mensual Semestral
atencién pre- T de recibidala
. . emergencia pre-hospitalaria :
hospitalaria emergencia
Ndamero de ;
. Conocer el nimero de
emergencias pre- i . : .
. . 0 emergencias pre- Eficacia Numero absoluto Maximizar |Mensual Semestral
hospitalarias . ) .
. hospitalarias atendidas
atendidas
Namero de :
vanda ~ Conocer el nimero de
atenciones r p . . . -
. P 0 atenciones por accidentes de |Eficacia Valor absoluto Maximizar |Mensual Semestral
accidentes de L. .
.. transito en un periodo
transito
Subproceso: FORTALECIMIENTO A LA ATENCION DE EMERGENCIAS Y URGENCIAS MEDICAS PREHOSPITALARIAS
. . Tipo de . ) Frec. de Frec. de )
No. Nombre Ponderaddn (%) Objetivo iidicadat Formula Direccién Medicién Andlisis Opciones
Medir el ti d it
Tiempo de respuesta para la atencion I .|empo - respues- Sl g Horade llegada al lugar de la atencién-| = =
R v 100|ser atendida una emergencia pre-  |Eficacia e X Minimizar |Mensual Semestral
pre-hospitalaria N ; |a hora de recibida |a emergencia
hospitalaria
Nimero de emergencias pre- Conocer el nimero de emergencias | .. . . L
i . . . i o Eficacia Numero absoluto Maximizar |Mensual Semestral
hospitalarias atendidas pre-hospitalarias atendidas
Nimero de atenciones por accidentes Conocer el nimero de atenciones
. . B Eficacia Valor absoluto Maximizar |Mensual
de trdnsito por accidentes de trdnsito en un




r o
: iaff . | FONDO SOLIDARIO
. PARA LA SALUD

Lineamientos POA

Aspectos a considerar

Procesos

. Gestion de
Misionales

Gestion |
la Calidad

Financiera

V¢

Elementos a
Considerar

R

Gestion de

Riesgos Indicadores




FONDO SOLIDARIO

Lot PARA LA SALUD

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Plan Estratégico Institucional

2020-2024



	Page 1
	Images
	Image 1


	Page 2
	Titles
	P'LAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 
	* 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 3
	Titles
	* 
	* 
	* 
	* 
	* 
	* 
	Proceso de Definición 
	Elementos considerados 
	." .... 
	.,. . 
	. .' 
	' .. 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5
	Image 6


	Page 4
	Titles
	* 
	* 
	* 
	* 
	V 
	Aprobación 
	Proceso de Definición 
	Las etapas 
	.' . 
	. ". 
	' .. 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5
	Image 6


	Page 5
	Titles
	Componentes del SNIS 
	.' . 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5
	Image 6
	Image 7
	Image 8
	Image 9
	Image 10


	Page 6
	Titles
	* 
	* 
	* 
	* 
	81 
	* 
	Infraestructura 
	166 
	.' . 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5


	Page 7
	Titles
	* 
	* 
	* 
	* 
	Principios del SNIS 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5


	Page 8
	Titles
	* 
	* 
	* 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 9
	Titles
	* 
	* 
	* 
	* 
	* 
	, 
	NUESTRA MISION 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 10
	Titles
	, 
	NUESTRA VISION 
	* 
	* 
	* 
	* 
	* 
	* 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 11
	Titles
	Valores 
	'osalud 
	* 
	* 
	* 
	* 
	* 
	* 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5


	Page 12
	Titles
	... 
	Objetivos Estratégicos 
	* 
	* 
	* 
	* 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 13
	Titles
	* 
	* 
	* 
	* 
	* 
	* 
	Comités 
	Unidad de 
	Dirección I 
	~jecutiva 
	Consejo Dlrecttvo 
	ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL 
	'~"" 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5


	Page 14
	Titles
	Oferta de Ser1vicio en las 
	Unidades Comunitarias de Salud Familiar * 
	* 
	* 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5


	Page 15
	Titles
	Programas 
	Definidos en el PPR 
	* 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5
	Image 6
	Image 7
	Image 8
	Image 9
	Image 10
	Image 11


	Page 16
	Titles
	... 
	* 
	* 
	* 
	* 
	* 
	* 
	Programas 
	01 Atención Primaria en Salud 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5


	Page 17
	Titles
	... 
	Programas 
	* 
	* 
	* 
	* 
	* 
	* 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 18
	Titles
	... 
	* 
	* 
	* 
	* 
	* 
	Programas 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5


	Page 19
	Titles
	... 
	* 
	* 
	* 
	* 
	Programas 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5
	Image 6
	Image 7


	Page 20
	Titles
	. ~. 
	iV1A?'A ESTRATEGICO ~NSTIITUC~OI\JAL2Qo20 •.. 2024. 
	Fort¡¡,lec~r la eficiencia le,n el 
	m a nejo d e recursos ton e~fi de nel al 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5
	Image 6
	Image 7
	Image 8
	Image 9
	Image 10
	Image 11
	Image 12
	Image 13
	Image 14
	Image 15
	Image 16
	Image 17


	Page 21
	Titles
	.' . 
	* 
	* 
	* 
	* 
	* 
	* 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 22
	Titles
	... 
	. ~. 
	* 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5
	Image 6
	Image 7
	Image 8


	Page 23
	Titles
	... 
	. ~. 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5

	Tables
	Table 1


	Page 24
	Titles
	... 
	. ~. 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5

	Tables
	Table 1


	Page 25
	Titles
	... 
	. ~. 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5

	Tables
	Table 1


	Page 26
	Titles
	... 
	. ~. 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5

	Tables
	Table 1


	Page 27
	Titles
	... 
	. ~. 
	PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2020 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5

	Tables
	Table 1


	Page 28
	Titles
	... 
	. ~. 
	IPiLANIFICACIÚN OPEIRATIVA ANUAL 2020 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5

	Tables
	Table 1


	Page 29
	Titles
	... 
	. ~. 
	PLANIIFICACION OPERATIVA ANUAL 2020 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5
	Image 6

	Tables
	Table 1


	Page 30
	Titles
	... 
	. ~. 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4

	Tables
	Table 1


	Page 31
	Titles
	. ~. 
	PLANIFICACiÓN OPERATIVA ANUAL 202.0 
	IN DleADORES 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5
	Image 6
	Image 7

	Tables
	Table 1
	Table 2
	Table 3


	Page 32
	Titles
	. ~. 

	Tables
	Table 1


	Page 33
	Titles
	. ~. 

	Tables
	Table 1


	Page 34
	Titles
	... 
	. ~. 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5

	Tables
	Table 1


	Page 35
	Titles
	. ~. 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5

	Tables
	Table 1


	Page 36
	Titles
	... 
	. ~. 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5

	Tables
	Table 1
	Table 2


	Page 37
	Titles
	* 
	* 
	* 
	* 
	* 
	* 
	t....._ __ ~ 
	Elementos a 
	Lineamientos POA 
	Aspectos a considerar 
	1 J 
	~-------) [---- 
	J 
	r=::': 
	'~"" 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5
	Image 6
	Image 7


	Page 38
	Images
	Image 1



