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INTRODUCCION

De manera general las diferentes instituciones enfrentan factores e influencias, internas y externas,
gue crean incertidumbre en el logro de sus objetivos. El efecto que esta incertidumbre tiene en los
objetivos institucionales se denomina "riesgo". La gestién del riesgo en las instituciones involucra
una serie de actividades relativas a la identificacion, analisis y evaluacién.

La gestidon del riesgo se aplica a toda la institucion, gerencias, unidades, asi como a funciones,
proyectos y actividades especificas.

El presente plan describe el proceso sistematico y légico que FOSALUD sigue para la gestion eficaz,
eficiente y coherente de los riesgos institucionales mediante la adopcién de acciones consistentes
para enfrentarlos y reducir su impacto en el logro de los objetivos institucionales.

El desarrollo del presente plan es concordante con las Normas Técnicas de Control Interno, el Plan
Operativo Anual, la Ley AFl entre otras, ya que incorpora bajo la éptica de una planificacion
participativa: los riesgos potenciales de cada unidad organizativa, su analisis correspondiente para
establecer medidas que conlleven a evitarlos o mitigarlos, asi como los responsables para evaluar el
cumplimiento de las medidas.

En concordancia con el estilo de gestion planteado en las Normas Técnicas de Control Interno, el
presente plan busca evidenciar la manera en el que Fosalud ha identificado y analizado los factores
de riesgo relevantes que puedan tener incidencia en el logro de sus objetivos, con el propésito de
definir e implementar acciones para reducir su impacto.

Como aclaracion el presente documento no incorpora la prevencion de riesgos laborales debido a
gue esto es responsabilidad del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional.

OBJETIVO

Definir los mecanismos, componentes y disposiciones que Fosalud utiliza para disefar,
implementar, monitorear, revisar y mejorar continuamente la gestion del riesgo en la institucién.

Objetivos especificos
* Describir la metodologia para la identificacion y evaluacion de los riesgos institucionales

¢ |dentificar los riesgos institucionales y las acciones para mitigar o eliminar su impacto dentro en
la Planificacidn Operativa 2020.
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ALCANCE

La gestidn de riesgos se aplica en todas las etapas que componen los diferentes procesos, programas
y operaciones que se lleven a cabo en la institucién para el logro de los objetivos institucionales.
Este plan busca definir las responsabilidades y actividades derivadas de la gestiéon de riesgos
planificadas en un periodo de vigencia anual.

De acuerdo a lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno especificas para el FOSALUD,
todos los niveles jerarquicos tienen responsabilidad de participar en la elaboracién, analisis,
consolidacion, aprobacion y seguimiento del Plan de Gestidn de Riesgos.

PLANIFICACION ESTRATEGICA 2020-2024

El Plan Estratégico Institucional (PEl) es una guia para el disefio, orientacién, implantacion,
desarrollo, mejora y consolidacion de los planes operativos de las unidades organizativas y
programas institucionales, de manera que permitan potenciar las capacidades y utilizarlas
plenamente para cumplir los objetivos del pais en el aseguramiento del acceso y cobertura de
servicios de salud a la poblacién. Este documento contiene a su vez la misidn, vision y los valores
institucionales:

Misidn:

Somos parte del Sistema Nacional Integrado de Salud, con quienes trabajamos coordinadamente
para brindar servicios de salud integrales en horarios extendidos en areas priorizadas,
desarrollando e implementando programas que mejoren la calidad de vida de la poblacién.

Vision:
Ser reconocidos como una institucion eficiente, efectiva e innovadora para la atencién de las
necesidades mas urgentes de salud de la poblacién, asi como para la prevencidn de enfermedades

Valores Institucionales:

Profesionalismo: Actuar siempre de acuerdo con los valores de nuestras profesiones,
poniendo al servicio de la poblacion la mejor atencidén y la mejor evidencia cientifica,
velando por la calidad de los servicios y la seguridad de las personas.

Transparencia: Velar por una gestion basada en la transparencia, teniendo en cuenta los
aspectos éticos de nuestras decisiones

Innovacidn: Crear y aplicar nuevas formas de hacer que impulsen la mejora continua.

Respeto: Ofrecer un trato humano y empatico a las personas, respetando sus derechos
individuales y colectivos, su autonomia y su diversidad.

Humanizacidn: Personalizar la atencidn, sabiendo que detras de cada enfermedad hay una
persona que esta viviendo su experiencia de una manera determinada y tiene que
incorporarlo en su vida
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Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional aplica la metodologia de cuadro de mando integral, articulando la
vision y misidn en estrategias e indicadores organizados en cuatro perspectivas:

Perspectiva de los usuarios: En este grupo de objetivos se define la manera en la que Fosalud realiza
la alineacion de las metas del Plan Cuscatlan, el Plan Nacional de Salud con una gestidn institucional
centrada en sus usuarios. Se incluyen las metas relacionadas con la calidad y la capacidad para
satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades y expectativas de la poblacion.

Perspectiva de procesos: Fosalud ha implementado en sus procesos internos objetivos centrados
en ofrecer mejores servicios a la poblacidn, para asegurar la maxima eficacia, eficienciay
efectividad del desempefio y la mejora continua.

Perspectiva de formacién y crecimiento: El compromiso del talento humano en todos los niveles
de la institucidn contribuye a una prestacion de servicios con calidad.

Perspectiva financiera: Fosalud es transparente en sus procesos de administracién financiera, es
una institucién abierta al escrutinio publico y permeable a las propuestas de mejora y de cambio,
provenientes de la poblacion, para ello se han definido objetivos relacionados a asegurar la
eficiencia en el uso de recursos asi como fortalecer las actividades de participacién ciudadana y
contraloria social.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES 2020-2024

De acuerdo con la metodologia de cuadro de mando integral Fosalud ha desarrollado sus
ndicadores abordando 4 perspectivas:

Perspectiva de Usuarios | Contribuir a la satisfaccion de los usuarios en nuestros servicios de salud

01 Lograr una mayor con las instituciones que componen el SNIS
02 Ampliar la cobertura y mejor la calidad de los servicios de salud que se ofrece a los usuarios del Fosalud.

Perspectiva de Procesos | Fortalecer la gestion por procesos institucionales con eficacia y calidad

03 Fortalecer la gestion por procesos a todos los niveles de la Institucion

04 Impulsar la gestion institucional con enfoque de riesgos de tal forma que los diferentes actores tomen conciencia
de su responsabilidad en la mitigacidn de los mismos.

05 Contar con un Plan de Mejora Regulatoria que permita brindar servicios de salud mas agiles y seguros a la
poblacion, de conformidad con la Ley de Procedimientos Administrativos.

Perspectiva de del conocimiento organizacional | Desarrollar la gestion institucional del talento humano y el
soporte tecnolégico

06 Aplicar la normativa relacionada con el medioambiente.

07 Establecer politicas éticas y desarrollar comportamientos socialmente responsables.
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Perspectiva financiera | Fortalecer la movilizacién y manejo de recursos con eficiencia y transparencia

08 Garantizar la transparencia en la gestion

09 Mejorar los mecanismos institucionales que promuevan procesos administrativo-financieros eficientes

ORGANIGRAMA

Unidad Juridica

Unidad de Género

Unidad de
Planificacion

Unidad de
Medioambiente y
Seguridad Ocupacional

Unidad de
Comunicaciones

Unidad de
Seguridad

Unidad de Acceso a
la Informacion
Publica (UAIP)

Unidad de Gestion
de Proyectos

POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS INSTITUCIONALES

FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD
ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

Gerencia
Técnica

Programa Atencion

Primaria en Salud
Programa de

Emergencias Médicas|

Pravencién, Tratamiento y
Desarrollo de Medidas de
Proteccién al Consumo de
Tabaco y Alcahol

Programa de Atencién
Integral Materno
Prerinatal e Infantil

Unidad de

Epidemiologia

Unidad de Gestién de

Medicamentos y
Tecnologias Médicas

Consejo Directivo

Direccién
Ejecutiva

Gerencia
Administrativa

Unidad de Adquisicis

y Contratac
Institucionales

Unidad de Tecnologias
de Informacion
Unidad de Gestién
de Almacenes
Unidad de Gestion
Documental y Archivo

Unidad de
Auditoria Interna

Gerencia
Finaciera

Gerencia de
Talento Humano

Unidad de
Presupuesto

Unidad de Seleccion
y Contrataciones

Unidad de
Compensaciones
Unidad de Desarrollo
de Competencias

Unidad de
Tesoreria

Unidad de
Contabilidad

La Direccion Institucional es consciente que existen riesgos inherentes asociados a los programas,
procesos y actividades relacionadas con el logro de sus objetivos. La gestion institucional de riesgos
tiene un caracter estratégico, y se basa en el modelo de gestidn proactiva en la cual se establecen
los mecanismos necesarios para evitar, reducir y asumir los riesgos relacionados con el desarrollo
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de sus procesos y que pudieran afectar negativamente el logro de las los objetivos institucionales.
La identificacidn, analisis, evaluacién y tratamiento de los riesgos se apegardn a los objetivos de
cada proceso.

DEFINICIONES

Riesgo. Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos.

Un efecto es una desviacidn de aquello que se espera, sea positivo, negativo o ambos. A menudo el
riesgo esta caracterizado por la referencia a los eventos potenciales y las consecuencias o a una
combinacion de ellos en el logro de los objetivos.

Incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia de informacion relacionada con la
comprension o el conocimiento de un evento, su consecuencia o probabilidad.

Gestion del riesgo. Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion con respecto
al riesgo.

Marco de referencia para la gestion del riesgo. Conjunto de componentes que brindan las bases y
las disposiciones de la organizacidon para disefiar, implementar, monitorear, revisar y mejorar
continuamente la gestion del riesgo, a través de toda la organizacion.

Politica para la gestion del riesgo. Declaracién de la direccidn y las intenciones generales de una
organizacion con respecto a la gestién del riesgo.

Actitud hacia el riesgo. Enfoque de la organizacién para evaluar y eventualmente buscar, retener,
tomar o alejarse del riesgo.

Plan de gestion del riesgo. Esquema dentro del marco de referencia para la gestidn del riesgo que
especifica el enfoque, los componentes y los recursos que se van a aplicar a la gestién del riesgo.
Los componentes de la gestion cominmente incluyen procedimientos, practicas, asignacion de
responsabilidades, secuencia y oportunidad de las actividades. El plan para la gestién del riesgo se
puede aplicar a servicios, procesos y programas particulares, y a partes de la institucién o su
totalidad.

Proceso para la gestion del riesgo. Aplicacidn sistematica de las politicas, los procedimientos y las
practicas de gestidn a las actividades de comunicacién, consulta, establecimiento del contexto, y de
identificacion, anadlisis, evaluacién, tratamiento, monitoreo y revisién del riesgo.

Establecimiento del contexto. Definicidn de los pardmetros internos y externos que se han de tomar
en consideracion cuando se gestiona el riesgo, y establecimiento del alcance y los criterios del riesgo
para la politica para la gestidn del riesgo

BASE LEGAL DE LA GESTION DE RIESGO

El marco legal basico que rige la gestion de riesgos lo constituye el Reglamento de Normas Técnicas
de Control Interno Especificas de FOSALUD, en donde se promueven la adopcidn de iniciativas para
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la identificacidn, evaluacidn e implementacién de acciones para abordar los riesgos que afecten el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

GESTION DE LOS RIESGOS INSTITUCIONALES

La gestidn de riesgos incluye los procesos relacionados con la planificacidn, identificacion y andlisis,
respuesta a los riesgos y el seguimiento y control, estas actividades pueden ser actualizadas durante
el periodo. El objetivo de este modelo de gestidn de riesgos es disminuir la probabilidad e impacto
de los eventos adversos al proceso de planificacidn.

Los procesos de Gestidn de Riesgos institucionales incluyen:

a. Planificacién de la Gestion de Riesgos: decidir cdmo enfocar, planificar y ejecutar las
actividades de gestidn de riesgos.

b. Identificacién de riesgos: determinar que riesgos pueden afectar las acciones de la unidad
0 programa.

c. Analisis Cualitativo: Priorizar los riesgos, evaluando y combinando su probabilidad de
ocurrencia y su impacto.

d. Andlisis cuantitativo: Analizar y cuantificar cuantitativamente el efecto de los riesgos
identificados.
Planificacién de la respuesta a los riesgos: Desarrollar opciones para reducir las amenazas

f. Seguimiento y Control de Riesgos: Realizar el seguimiento de los riesgos identificados,
identificar nuevos riesgos, ejecutar planes de respuesta a los riesgos y evaluar su efectividad
a lo largo del periodo.

Planificacion de los Riesgos

La Planificacidn de los Riesgos es el proceso de definir como se llevaran cabo las actividades de
gestidn de riesgos; esto permite garantizar el nivel, el tipo y la visibilidad de la gestién de los riesgos.

La gestion de los riesgos estd inmersa dentro de las actividades de planificacidn institucional, por lo
gue seguira una metodologia de gestion por procesos, identificando los riesgos vinculados al logro
de los objetivos de los procesos.

Las tareas de planificacion de las unidades y programas son lideradas por los responsables de cada
proceso, metodolégicamente se realizan reuniones de analisis y planificacion de actividades. En
estas reuniones se definen los planes operativos de unidades y programas y se incluyen las
actividades de gestidn de riesgos como un proceso complementario, lo que permite su identificaciéon
y seguimiento. Se definen a su vez las actividades operativas y su cronograma, asignando a los
responsables de cada actividad.

Identificacion de Riesgos

La identificacion de riesgos determina que riesgos afectan el proceso. Las personas que participan
en la identificacidn de riesgos, pueden ser los cargos de direccidon de cada unidad o programa y sus
equipos de trabajo, propietarios de los procesos, usuarios finales, otras jefaturas interesadas en la
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gestion de riesgos. La identificacidn de riesgos es un proceso iterativo, porque pueden descubrirse
nuevos riesgos en el periodo.

Técnicas para identificacidon de riesgos

Como técnicas aceptables para la identificacidn de riesgos, las jefaturas pueden aplicar de acuerdo
a la experiencia y conocimientos de cada proceso:

Tormenta de ideas. La meta de la tormenta de ideas es obtener una lista completa de los riesgos
del proceso. El equipo responsable del proceso puede realizar tormentas de ideas acerca de los
riesgos del proceso bajo el liderazgo del jefe de unidad.

Técnica Delphi. Es una forma de llegar a un consenso de expertos. Los expertos en los procesos
participan en esta técnica. El responsable del programa o unidad solicitar ideas acerca de los riesgos
importantes del proceso, las respuestas son consolidadas y luego revisadas por la jefatura
correspondiente.

Identificacion de la causa. Es una investigacion de las causas esenciales de los riesgos de un proceso.

Analiza la definicion del riesgo y permite agrupar los riesgos por causa. Se pueden desarrollar
respuestas efectivas a los riesgos si se aborda la causa del riesgo.

Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Esta técnica asegura el examen del
proceso desde cada una de las perspectivas del analisis, para aumentar el espectro de los riesgos
considerados.

Factores externos de riesgo. Son aquellos aspectos que escapan del control de la organizacidny que
pueden incluir en la viabilidad y en la ejecucidn de los procesos; entre los cuales pueden existir,
riesgos ambientales, institucionales, sociales, politicos, climatoldgicos u otros factores que pueden
impedir el logro de los productos y/o el objetivo del proceso.

Andlisis Cualitativo y Cuantitativo de Riesgos

El Analisis de Riesgos incluye los métodos cualitativos y cuantitativos para priorizar los riesgos
identificados para realizar otras acciones, como la planificacién de la respuesta a los riesgos. Las
unidades organizativas y responsables de programas deben centrarse en los riesgos de alta
prioridad. El Andlisis Cualitativo de Riesgos evalua la prioridad de los riesgos identificados usando la
probabilidad de ocurrencia, el impacto correspondiente sobre los objetivos del proyecto si los
riesgos efectivamente ocurren

Las definiciones de los niveles de probabilidad e impacto, asi como las reuniones de trabajo, pueden
ayudar a corregir los sesgos que a menudo estan presentes en los datos usados en este proceso.

Se define como minimo para cada proceso un riesgo de alta relevancia en el marco del proceso.
Inicialmente para identificar riesgos se expresa un supuesto (redactado en positivo) que debe
ocurrir para el logro de los objetivos del proceso. Posteriormente se define cada supuesto como
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riego (redaccion en negativo). Para que un factor constituya un supuesto, es necesario que dicho

factor esté fuera del ambito de control de la unidad o programa.

GESTION DE

Gestion de Riesgos

L Entradas:

Normativas institucionales.
Plan Estratégico
Institucional 2014-2019.
Contexto Interno.
Contexto BExtema.

2, Herramientas y técnicas:
Gestion de procesos
Reuniones de trabajo

3t Salidas
Planes Operativosy sus
procesos

1. Entmdas:

Procesos de unidedes y

programas
Resultados del perindo

2. Herramientas y técnicas:
Revisionde
documentacion.
Recopilacion de
infermacion

Analisis de factores
internosy externos.

3: Salidas

Registro de Riesgos

Analisis Cualitati

Riesgos

L Entradas

Registro deriesgos :
Rigsgos en procesos
unidades y programas

2. Herramientas y técnicas:
Evaluacion de impacto
Matriz de impacto

3: Salidas
Catzzorizacion de impacto
Riesgos

Analisis Cuantit

L Entradas:

Matriz de categorizacion de
impacto de riesgos
Objetivos de Procesos de
unidades y programas
Presupuesto

2. Herramientas y técnicas:
= Evaluacion de probabilidad
deocurrencia
Matriz de probabilidad de
oCumencia

3: Salidas
Matriz de probabilidad e
impacto

Planificacion de la

Respuesta a Riesgos

1. Entradas:
Mzatriz de probsbilidad e
impacto

2, Herramientas y tecnicas:
Estrategias para riesgos
Estrategias de respuests
pars contingencias.

3: Salidas

Flan deGestian de Rissgos

Sepuimiento y Control de

Riesgos

L Entmdas

Plan degestion de riesgos
Registro de Riesgos
Informesdegestidn

2. Herramientas y técnicas:
Analisis de indicadores
Reuniones de evaluscion de
avance de la planificacion.

3: Salidas

Registro de Riesgos
actualizado

Acdones comectivas
Acciones preventivas

Metodologia de Gestion de Riesgos Institucionzles

10
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Evaluacién de Probabilidad e Impacto de los Riesgos

La evaluacién de probabilidad de los riesgos se refiere a la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo
identificado. La evaluacién del impacto de los riesgos denota el posible efecto sobre un objetivo del
proceso, categorizado y vinculado a la eficacia en el cumplimiento de los objetivos de procesos,
costos, alcance o calidad, incluidos los efectos negativos por las amenazas que implican. Para cada
riesgo identificado se evaltdan la probabilidad y el impacto. Los riesgos pueden ser evaluados en
entrevistas o reuniones con participantes seleccionados por su experiencia en el proceso. Entre ellos
se incluyen los miembros del equipo del programa o de la unidad.

El nivel de probabilidad de cada riesgo y suimpacto sobre cada objetivo se evalla durante el proceso
de planificacidn operativa.

Escalas de la probabilidad de ocurrencia. La probabilidad de ocurrencia que una amenaza o el riesgo
se materialice se categoriza en siguientes niveles, que corresponden cuantitativamente a un
determinado valor entre 1y 5:

Categorias de probabilidad de ocurrencia

Categoria Descripcion Ponderacion
Muy baja Improbable que llegue a ocurrir (0% -20%) 1
Baja Es posible que se produzca (21%-40%) 2
Moderada Es probable que se produzca a mediano plazo (41%-60%) 3
Alta Es probable que se produzca en un corto periodo de tiempo 4
(61%-80%)
Es muy probable que se produzca inmediatamente (81%- 5
Muy Alta

100%)

Escalas de impacto. El nivel o grado de impacto que los riesgos identificados en un proceso en el
logro de los objetivos del mismo se clasifican igualmente en una escalade 1 a 5.

Categorias de evaluacion de impacto

Categoria Descripcion Ponderacion
Muy bajo Puede causar algunas muy pequenfias variaciones en el logro de los 1
objetivos
Bajo Puede causar pequefias variaciones en el logro de los objetivos 2
Moderado Puede causar incumplimientos importantes en el logro de los objetivos 3
Alto Puede imposibilitar el logro de los objetivos 4
Muy Alto Imposibilita el logro de los objetivos y significa una grave pérdida 5

econdmica

11
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Nivel de Riesgo (NR)
El nivel de riesgo asociado a un proceso esta dado por la férmula:
Nivel de Riesgo (NR) = Probabilidad de Ocurrencia x Impacto

Las combinaciones de probabilidad e impacto resultan en una clasificacidn de diferentes niveles de
riesgo, se facilita su identificacion utilizando una escala de colorimetria:

Clasificacion de Riesgos Categoria de nivel de
riesgo

Menor que 5 MUY BAJO

Entre6y 15 MODERADO

Entre 16 y 25 ALTO

Priorizacion de riesgos |Matriz de probabilidad e impacto

Los riesgos son priorizados basandose en su nivel. Las calificaciones son asignadas a los riesgos de
acuerdo con su probabilidad y el impacto en el logro de los objetivos. La evaluacién de la importancia
de cada riesgo y, por consiguiente, de su prioridad, se puede realizar usando una matriz de
probabilidad e impacto. Dicha matriz especifica combinaciones de probabilidad de ocurrencia e
impacto que llevan a la calificacién de los riesgos por nivel.

La puntuacién del nivel de riesgo ayuda a guiar el tipo de respuesta a los riesgos, los riesgos, que de
ocurrir tiene un impacto negativo sobre los objetivos, y se encuentran en zona de alto riesgo (rojo
oscuro), requeriran prioridad de accidén y respuesta inmediata. Las amenazas de la zona de riesgo
bajo y muy bajo pueden no requerir una accién de respuesta, ya que el impacto que genera el riesgo
no es significativo en relacién con la inversién de recursos.

Planificaciéon de la Respuesta a los Riesgos

La planificacién de la respuesta a los riesgos es el proceso de desarrollar opciones y determinar
acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos institucionales. Se
realiza después de la priorizacidn de riesgos. Incluye la identificacion y asignacidn de un responsable
para que asuma cada respuesta a los riesgos acordada y financiada.

Las respuestas a los riesgos planificadas deben ser congruentes con la importancia del riesgo, tener
un coste efectivo en relacién con el desafio, ser aplicadas a su debido tiempo, ser realistas dentro
del contexto del plan, ser discutidas por todas las partes implicadas, y a cargo de una persona
responsable.

Para cada riesgo, se seleccionan la estrategia o la combinacion de estrategias con mayor
probabilidad de ser efectiva, cada riesgo y, por consiguiente, de su prioridad, se puede realizar
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usando una matriz de probabilidad e impacto. Dicha matriz especifica combinaciones de
probabilidad de ocurrencia e impacto que llevan a la calificacion de los riesgos por nivel.

Seguimiento y Control de Riesgos

El plan de Gestidon de Riesgos de cada unidad organizativa y programa forma parte de la planificacion
operativa institucional y por lo que las respuestas a los riesgos tendran un seguimiento trimestral
para detectar riesgos nuevos asi como el seguimiento de las mismas.

El Seguimiento y Control de Riesgos es el proceso de identificar, analizar y planificar nuevos riesgos,
realizar el seguimiento de los riesgos identificados y los que se encuentran en la lista de supervision,
volver a analizar los riesgos existentes y revisar la ejecucidon de las respuestas a los riesgos mientras
se evalla su efectividad. Otras finalidades del proceso Seguimiento y Control de Riesgos son
determinar si los supuestos del plan aun son validos; el riesgo ha cambiado de su estado anterior, a
través del analisis de tendencias; se estan siguiendo actividades de gestion de riesgos efectivos.

Las salidas del seguimiento de la gestidn de riesgos pueden incluir:

Acciones Correctivas. Las acciones correctivas recomendadas incluyen los planes para contingencias
y los planes de soluciones alternativas. Estos Ultimos son respuestas no planificadas inicialmente,
pero que son necesarias para tratar los riesgos emergentes no identificados previamente. Las
soluciones alternativas deben estar definidas claramente e incluirse en la actualizacién de la
planificacién operativa.

Acciones Preventivas. Las acciones preventivas se usan para hacer que el proceso cumpla con el
plan operativo.

Matriz del andlisis de Riesgo

La conformacion de la matriz de riesgo permite establecer cudles son los principales riesgos en la
gestidn institucional durante el afio 2019, agrupadas de acuerdo a los proceso de las gerencias y
unidades de staff; dicha informacién ha sido proporcionada por cada una de las dreas y conforman
el proceso de gestidn de riesgos incluida dentro de la planificaciéon operativa de cada una de ellas.

A continuacidn se presentan los riesgos potenciales, la clasificacidon del riesgo, las medidas de
mitigacién o reduccion del riesgo, los mecanismos de control o seguimiento a las propuestas de
reduccion y los responsables por cada unidad organizativa.
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Causas Priorizacién
Proceso Clasificacion del Riesgo Descripcion del Riesgo Actividades de Mitigacié bl Medio de Verificacion
Probabilidad
Internas Externas ) Impacto Nivel de Riesgo
de Ocurrencia
Que las ofertas de la Que la elaboracién del PEl la . - . .
. N . R Direccién Ejecutiva / Acuerdo de Consejo
Financiero X consultoria excedan lo 4 4 conduzca la Unidad de e, . .
e, Planificacion Directivo
presupuestado Planificacién
Factor Humano . »Inaswtenua.de. L, 1 4
X participantes a socializacion
Elaboracién y seguimiento PEI 2020-2024 PEI
Operativo Incumplimiento en la 1 2
X presentacion de informes
de seguimiento
ue las ofertas de la ue la elaboracion del PEI la
. R Q B Q R Direccién Ejecutiva / Acuerdo de Consejo
Financiero X consultoria excedan lo 4 4 conduzca la Unidad de e R R
e Planificacion Directivo
presupuestado Planificacion
Inasistencia de
Factor Humano X articipantes a socializacion 1 4
Elaboracién y seguimiento POA 2020 P P PEI
Incumplimiento en la
Operativo X presentacion de informes 1 4
de seguimiento
Falta de una herramienta Solicitar la adquisicion de la Jeof Licencia adquirida o
ere
Operativo X informatica para elaborar 4 5 aplicacion para el desarrollo de e definicion de una
) N Planificacion/UTI ) o
los flujogramas flujogramas Licencia Libre
Fomentar la Gestion por Procesos (Business Process
Management, BPM)
Obtener compromiso de Gerentes
Factor Humano X Asistencia a capacitacion 4 2 8 . P e y Matriz de avances
gerentes y jefaturas Planificacién
Que no se puedan
Operativo X desarrollar Planes de 4 2 8
Mejora
Impulsar la Mejora Continua de la Calidad
Nosse desarrolle la Convocatorias para
. autoevaluacion de la Carta Obtener compromiso de Direccién Ejecutiva / . P
Operativo X . 4 4 . reuniones de
Iberoamericana de la gerentesy jefaturas Gerentes autoevaluacin
Calidad (CIC)
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Causas Priorizacién
Proceso Clasificacion del Riesgo Descripcion del Riesgo
Probabilidad
Internas Externas N Impacto
de Ocurrencia
No se logre desarrollar el
X 4 5
PGR
Elaborar Plan de Gestion de Riesgos (PGR) Operativo
Inasistencia de
X participantes a socializacion 1 4
PEI
Que no se puedan atender
oportunamente las
X observaciones de la Corte 4 4
de Cuentas de la Republica
(CCR)
Seguimiento a actualizacion de las Normas Técnicas .
e Operativo
de Control Interno Especificas (NTCIE)
Que la CCR demore la
X revision y aprobacion de las 4 1
NTCIE
Que no se tengan informes
Informe de Seguimiento a Plan de Gestion de Riesgos Operativo X periddicos sobre la 4 1
ejecucion del PGR
e no se logre nombra
Operativo X . . B Y 4 5
juramentar el CGA
Organizacion y capacitacion de la Unidad de
Medioambiente
ue no se logre capacitar al
Financiero X a © P 4 4

Comité de GA
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Nivel de Riesgo

>

de

Medio de Verificacién

Impulsar desde la Direccion el
compromiso de incluir en los

POA de unidades e
institucional los PGR

Gerentesy
Planificacion

PGRincluido en POA de
unidades e institucional

Mantener activo el Comité de

actualizacion de las NTCIE

Direccion Ejecutiva

Traslado oportuno de las
observaciones, en caso

avance de larevisién de las

NTCIE

Planificacién

de haberlas
Mantener comjunicacién
ermanente con la CCR para
P L o P Gerentesy
dar seguimiento afi estado del Correos

Presentar a Consejo Directivo
la propuesta de los miembros a

congéformar el CGA

Direccion Ejecutivay

Unidad de
Medioambiente y
Seguridad
Ocupacional

Acurdo de Consejo
Directivo

Hacer las gestiones necesarias

en INSAFORP y otras

instituciones que capaciten en

temas medioambientales

GTH/ Unidad de
Desarrollo de
Competencias

Gestiones realizadas
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Proceso

Clasificacién del Riesgo

Causas

Internas

Externas

Descripcién del Riesgo

Priorizacién

Probabilidad
de Ocurrencia

Impacto

Elaborar y dar seguimiento al Plan de Gestién
Medioambiental

Operativo

No se desarrollan
actividades de
sensibilizacion sobre temas
medioambientales

Operativo

No se realizan activades
para la recuperacién y venta
de papel

Operativo

No se realizan activades
para la recuperacién y venta
de plastico

Operativo

No se recuperay venden los
desechos

Elaborar Propuesta de Reformas a la Ley de Creacion
de Fosalud de conformidad a la Ley del Sistema
Nacional Integrado de Salud (LSNIS)

Operativo

No se elabore la propuesta
de reforma en el tiempo
establecido, ni se cuente

con los aspectos
estrategicos a reformar de
acuerdo a la ley del Sistema
Integrado.

Elaborar Plan de Mejora Regulatoria 2020

Operativo

Incumplimiento en la
elaboracién del Plan de
Mejora Regulatoria 2020
que implique sanciones

para la Institucién.

Seguimiento al Plan de Mejora Regulatoria 2020
(PMR)

Operativo

Que no se avance en el
desarrollo del PMR
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Nivel de Riesgo

de

>

Medio de Verificacion

Fortalecer las areas
responsables de realizar las
actividades de recuperacion de
papael

Unidad de Gestién
ambiental y
Seguridad
Ocupacional

Informes de venta de
papel recuperado

Fortalecer las areas
responsables de realizar las
actividades de recuperacion de
pl{atico

Unidad de Gestién
ambiental y
Seguridad
Ocupacional

Informes de venta de
plastico recuperado

establecer mecanismo para
que los desechos recuperados
se vendany los fondos sean
ingresados a la tesoreria
institucinal

Unidad de Gestién
ambiental y
Seguridad
Ocupacional

Informes de venta de
plastico recuperado

Formar una comisién interna

para elaborar la propuesta de
reforma alaley de creacién de
Fosalud, en linea con la LNIS.

Direccion y Unidad
Juridica

Nombramiento de la
Comisiény la propuesta
de reformaalaley

Incluir esta actividad en el POA
de la Unidad responsable

Seguimiento segun
programacion

Direccién y Unidad
Juridica

POA de Unidad Juridicae
informe de seguimiento

Incluir en POA el seguimiento
al desarrollo del PMR

Planificaciény
Unidad Juridica

POA de Unidad Juridica e
informe de seguimiento
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Causas Priorizacién
Proceso Clasificacion del Riesgo Descripcion del Riesgo Actividades de Mitigacié bl Medio de Verificacion
Probabilidad
Internas Externas N Impacto Nivel de Riesgo
de Ocurrencia
Incumplimiento del
Programa Anual - R
L . L, Gerencia Financiera/
. ., . R Adquisiciones y Informe de ejecucion de la R .
Ejecucion Presupuestaria Operativo X X . 4 5 Gerencia de Talento |Informe trimestral
Contrataciones (PAAC) PAAC
Humano y UACI
Analisis del consumo de
Aumento de consumos de . .
i productos, identificando
medicamentos en N .
N cobertura en tiempo de los Tendencia de consumo,
dependencias del FOSALUD, . L i
R R suministros, Realizacion de Indicadores de
Operativo X ya sea por cambios en el 2 4 8 K UGEMT K -
N N . . incrementos o prorrogas Disponibilidad y
perfil epidemiologico del .
N L contractulaes, Rotaciones Cobertura
pais o desbastecimiento de N R .
) estrategicas de inventario
L . otras entidades del SNIS
Abastecimiento de medicamentos dentro SNIS
Nalisis de proauctos no
adquiridos, identificando . L
. . N N K - Medicion de Eficacia de
declaracion de Desiertos o alternativas en Listado oficial, L
no Adjudicados en procesos Elaboracion de procesos de Compras, medicion de
Operativo X ) . p 4 4 P UGEMT Avance de Recpecion de
de compra institucional de compra con productos no X
. - . medicamentos
medicamentos adquiridos, Rotaciones L
R R . adquiridos.
estrategicas de inventario
dantra SIS
Analisis del consumo de
Aumento de consumos X e
. ) productos, identificando
insumos medicos en . .
. cobertura en tiempo de los Tendencia de consumo,
dependencias del FOSALUD, o o i
. . suministros, Realizacion de Indicadores de
Operativo X ya sea por cambios en el 2 4 8 . UGEMT . .
. . . incrementos o prorrogas Disponibilidad y
perfil epidemiologico del :
. L contractulaes, Rotaciones Cobertura
pais o desbastecimiento de N R .
. estrategicas de inventario
otras entidades del SNIS
dentro SNIS
Abastecimiento de Insumos Médicos
Analisis de productos no
adquiridos, identificando
) . q . , L Medicion de Eficacia de
declaracion de Desiertos o alternativas en Listado oficial, .
L N Compras, medicion de
. no Adjudicados en procesos Elaboracion de procesos de K
Operativo X 4 4 UGEMT Avance de Recpecion de
compra con productos no

de compra institucional de
insumos medicos

adquiridos, Rotaciones
estrategicas de inventario
dentro SNIS

insumos medicos
adquiridos.
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Causas Priorizacién
Proceso Clasificacion del Riesgo Descripcién del Riesgo
Probabilidad 5 5
Internas Externas N Impacto Nivel de Riesgo
de Ocurrencia

Elaborar Plan de Incentivos no monetarios para los . No se elabora el Plan de

Operativo X . ) . 4 1
empleados de Fosalud Incentivos no Financieros
. No se elabore el Cédigo de

Elaboracién de un Cédigo de Etica Operativo X Etica 8 4 1
Participacion en Reuniones de Coordinacién 1 1

no al canzar el nivel de
Operativo X satisfaccion mimino 4 4

requerido 90%
Atencién Primaria en Salud
N |
Operativo « o poder pasar ct:encuesta 4 4
al usuario
Convenios por vencer que 1 5
| puedan renovarse
PREVENCION, TRATAMIENTO Y DESARROLLO DE

MEDIDAS DE PROTECCION AL CONSUMO DE TABACO Y Instalaciones dentro de

ALCOHOL hospitales nacionales 1 5

sujetas a disposiciones
propias de cada hospital
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de

>

Medio de Verificacion

mantener adecuado niveles de

abasteciomiento de insumos,
supervision en la calidad de
atencion al usuario

Gerente

Tecnico/Coordinacio

n de primer nivel

Informe sobre la
supervision y gestiones
realizadas sobre insumos
y laatencion al usuario

disefiar un instrumento para
pasar en ultimo trimestre

Gerente

Tecnico/Coordinacio

n de primer nivel

Encuesta de satisfaccion
al usuario

Revision anual y renovacion de

convenios

Coordinadores de
CPTA

Convenio firmado, actas
de reuniones

Realizacion de atenciones en
consulta externa

Coordinadores de
CPTA

Registro de atenciones a
pacientes
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Proceso

Clasificacion del Riesgo

Causas

Priorizacién

Internas

Externas

Descripcién del Riesgo
Probabilidad

Impacto
de Ocurrencia C

ATENCION INTEGRAL MATERNA PERINATAL E INFANTIL|

El riesgo es que los ingresos
disminuyan debido al
aumento de contagios en 5 5
usuarias y personal de salud
por la pandemia

El riesgo es que el plan de
atencion a a nifios en la
prierainfancia no se cumpla
debido a otras circustancias
externas como
emergencias.

FORTALECIMIENTO A LA ATENCION DE EMERGENCIAS Y/
URGENCIAS MEDICAS PREHOSPITALARIAS

Que exista alglin percance
de cualquier tipo que
impida que se cumpla con el 2 5
rango de tiempo de
respuesta establecido

Medio de Verificacion

Proporcionar transporte a
personal de salud para
mantener los servicios activos
Proporcionar las medidas de
proteccién para personal y
usuarias

Personal Operativo
HEMYy Centro de
estimulacion
temprana
Coordinadora
Programa

Rutas de transporte
Ingresos mensuales con
relacidn a las esperadas

Facilitar el aprendizaje de los

nifios con cartillas didacticas;

Apoyar a las familias a cubrir

sus necesidades y cuido a sus
hijos;

Educacién a cuidadores para
proteger alos nifios de la
violencia;
Seguimiento semanal de
avance de nifios
Poner adisposicion el
TELECENTRO de CAPRES para
consultas de salud

Personal Operativo
CIAMIN y Centro de
estimulacion
temprana
Coordinadora
Programa

Libro de actas de entrega
de alimentos semanal
Notas de seguimiento
del avance logrado en
los nifios

Contar con un plan de
contingencia para brindar
apoyo al personal ante

cualquier tipo de percance que

impida que se cumpla con el
rango de tiempo de respuesta
establecido

Coordinador de
programa

Plan de contingencia
aprobado
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Rendicién de Cuentas 4 5
Que no se desarrolle
informe y evento de RC
Que las unidades
L » . administrativas NO remitan
Publicar informacion oficiosa 4 5

lainformacién oficiosa los
primeros diez dias de cada
trimestre.

Atender solicitudes de informacion

Que las unidades
Administrativas NO
proporcionen la 2 5
informacion dentro de los
términos establecidos en la
ley

10

Envio de recordatorios a traves
de memorandum a las areas
involucradas.

Oficial de
informacién

memorandum

impartir capacitaciones sobre

LAIP a las areas involucradas

para generar conciencia de su
obligatoriedad

Oficial de
informacién

Listados de asistencia

Coordinar con UTI para que
mediante las herramientas
tecnologicas se puedan enviar
alertas automaticaasa los
responsables de responder las
solicitudes

Oficial de
informacién

informe del monitoreo
de implimentacién de la
herramienta
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