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NUESTRA MISION

Somos parte del Sistema Nacional Integrado
de Salud, con quienes trabajamos coordinadamente
para brindar servicios de salud integrales en horarios
extendidos en areas priorizadas, desarrollando
e implementando programas que mejoren la
calidad de vida de la poblacion.
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NUESTRA VISION

Ser reconocidos como una institucion eficiente,
efectiva e innovadora para la atencion de las
necesidades mas urgentes de salud de la poblacion,
asi como para la prevencion de enfermedades.
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Profesionalismo

Actuar siempre de acuerdo con los valores de nuestras
profesiones, poniendo al servicio de la poblacion la mejor
atencion y la mejor evidencia cientifica, velando por la
calidad de los servicios y la seguridad de las personas.

Transparencia

Velar por una gestion basada en la transparencia,
teniendo en cuenta los aspectos eticos de nuestras
decisiones

Innovacion

Crear y aplicar nuevas formas de hacer que impulsen la
mejora continua.

Respeto

Ofrecer un trato humano y empatico a las personas,
respetando sus derechos individuales y colectivos, su
autonomia y su diversidad.

Humanizacion

Personalizar la atencion, sabiendo que detras de cada
enfermedad hay una persona que esta viviendo su
experiencia de una manera determinada y tiene que
incorporarlo en su vida
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SATISFACCION PARTES INTERESASDAS

GESTION DE
MEDICAMENTOS,
INSUMOS Y
EQUIPO MEDICO

GESTION DE
SERVICIOS
GENERALES

GESTION DE
TALENTO
HUMANO

GESTION DE
COMPRAS Y
CONTRATACIONES

PROCESOS DE GESTION DE

GESTION FINANCIERA ALMACENES

SOPORTE
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MATRIZ DE INTERRELACION DE PROCESOS

* 4 ”
GOBIERNO DE Segun I1SO 9001-2015
EL SALVADOR.
Procesos Estratégicos Procesos de apoyo
Salidas
Satisfacciéon i
del Usuario, Gestion de
Producto . » o %" | Gestién con ) ) . ) ) . . . . i6n del de i . Gestién de
Sistemade | Evaluaciéon | Auditoriasy participacion N Innovacion Gestion Gestion de A A a | Al a| A de | A a |A de A Gestion de .
e s . . Sso N de | R L N N - N L . n N Talento Comprasy 0s, insumos y Servicios
Planificacién | de Riesgos | supervisiones iudadanay . preventiva [ lamujer lanifiez | emergencias viajeros adicciones | financiera . N Almacenes
Entradas rendicién de género Humano contrataciones equipo Generales
médico
cuentas
Sistema de - N
g oo Planes (Estratégico y Operativo) X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Plan de Gestion de Ri . Politica d
Evaluacién de Riesgos | o Oc Ccston de Riesgos. Politica de X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
riesgos, r
Auditorias y R
N Informes, recomendaciones, hallazgos X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
supervisiones
7 SSO Li i Yy X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
8 _g Satisfaccion del
@ ‘to : R,
~ U , parti AP :
8 3 Asuarlo pa lclpa.c!o’n Informacién, informes, evaluaciones X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
o ® ciudadana y rendicién
A 5 |decuentas
w Gestion con enfoque
L Politica, asesoria X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
de género
!nn?vaflon ::tquleda de nuevas Tarferas de hacer las X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
1
i6 Politica, Yy it X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
nde " coberturas, X X X X X X X x X x X x X X X X X X x X
comunicaciones asesorias
A 6 A i en salud curativa X X X X X X X X X X X X X X X
6n p! ensalud pr X X X X X X X X X X X X X X X
Atencién a la mujer Atenciones en salud a la mujer X X X X X X X X X X X X X X X
Atencion a la nifiez Atenciones en salud a la nifiez X X X X X X X X X ‘ . . ' X X X X X X
Atencion d
encion _e Atendiones de emergencias en salud X X X X X X X X X X X X X X X
emergencias
Atencion a viajeros Aenciones en salud a viajeros X X X X X X X X X X X | X X X
Atencién de . -
. Atenciones de adicicones X X X X X X X X X X X X X X X
adicciones
Gestion financiera |, pagos, reg X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
informes
Gestion del Talento Seleccidén de personal, pagos,
P pag X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Humano y
16 vy
Gestién de Comprasy de comp X X X X X x X X X X X X X X X x X X X X
3
3 Gestién de de i e
g i édicos alos diferentes
o N . i . N X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
= insumos y equipo establecimeientos, gestién de equipo
médico édico, gestion de vencimien
6n de Al Custodia d.e los bleves ?dqulrldos ysu X X X X X X X X X X X X X X X X X X P X
ios,
dei gestion
Gestion de Servici
estion de Senvicios | e TIC"s, transporte, archivos, insumos de X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Generales .- i
oficinay de
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g OE 1: PROCESO DE PLANIFICACION

Proceso/Actividad IT nT nT IVT Medio de Verificacion Indicador Meta Responsable

Seguimiento Planificacion

Informe de seguimiento |Porcentaje de Ejecucion

1 1 - 0, 0, 0, 0, 0,
1.1 [Seguimiento PEI 2020-2024 0% 0% 0% 1OOAJPE| 2020-2024 POA 2021 (Actividades) 100%
1.2 |Seguimiento POA 2021 25% 25% 25% 2504 /aborar Informe de Unidad de
: & ? ? ’ “lseguimiento POA 2021 | Porcentaje de Ejecucion 80% Planificacién

POA 2021 (Indicadores)

1.3 |Elaboracién POA 2022 0% 0% 0% 100%|POA 2022

UNIDAD DE
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OE 2: GESTION DE LA CALIDAD E INNOVACION

Proceso/Actividad

IT

T

T

IVT

Medio de Verificacion

Acuerdo de Creacidn del

Indicador

Porcentaje de ejecucidn

Meta

2.1|Conformar el Comité de Calidad 100% 0% 0% 0% cC de actividades de todo el 90%
OE
2.2[Elaborar la Politica Calidad 0% 100% 0% ogf£/aborarla Politica
Calidad
Porcentaje de aplicacion
. 7 0,
2.3)Autoevaluacién CIC 2021 0% 0% 100% oy nforme de delaCIC 6%
Autoevaluacion CIC
2.4/Seguimiento a la Aplicacién de Procesos 0% 0% 0% 100%|Informe de Seguimiento
Porcentaje de
2.5|Desarrollar la supervision de la Direccidn 25% 25% 25% 25%| Informe de Seguimiento cumplimiento del L
Programa de supervision
de la Direccion 80%

Responsable

2 Gestion de la Calidad e Innovacion

DE/Planificacién/
Comité de Calidad

UNIDAD DE
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OE 3: GESTION DE RIESGOS

Proceso/Actividad

Gestion de Riesgos

T

nr

IVT

Medio de Verificacion

Elaborar Plan de Gestién

1A H 0, 0, 0, ()
3.1|Plan de Gestion de Riesgos 2022 0% 0% 0% 100% Riesgos 2022
3.2[Seguimiento al Plan de Gestion de Riesgos 2020 100% 0% 0% 09| nforme de seguimiento al
PGR 2020
3.3[Seguimiento a la actualizacién de las NTCIE 25% 25% 25% 25% Informe de seguimiento

de la actualizacion NTCIE

Indicador

Porcentaje de ejecucidn

de actividades

Meta

100%

Responsable

Planificacion / Jefes /

Gerentes

UNIDAD DE
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OE 4: GESTION MEDIOAMBIENTAL

4.1

Proceso/Actividad

Gestion Medioambiental

Plan de Gestion Medioambiental

100%

nT

0%

T

0%

IVvT

0%

Medio de Verificacion

Elaborar PGMA

4.2

Seguimiento al PGMA

0%

0%

0%

100%

Informe de seguimiento al
PGMA

Indicador

Poprcentaje de
Ejecucion del PGMA

Meta

80%

Responsable

Unidad de
Medioambiente y
salud ocupacional

UNIDAD DE
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OE 5: MEJORA REGULATORIA

Proceso/Actividad

T

T

IVT

Medio de Verificacion

Indicador

Meta

Responsable

5.1

5Plan de Mejora Regulatoria 2021

Plan de Mejora Regulatoria 2021

100%;

0%

0%

0%

Elaborar PMR

0%

0%

0%

100%

Seguimiento al PMR

Poprcentaje de
Ejecucion del PMR

80%

Enlace de Mejora
Regulatoria

UNIDAD DE
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OE 6: GESTION INSTITUCIONAL

Proceso/Actividad IT nT nT IVT Medio de Verificacion Indicador Meta Responsable
Mejora en la Gestion Institucional
. L Porcentaje de .
6.1Ejecucion Presupuestaria 25% 25% 25% 25% Informe de EJ.ECUCIOI’I Ejecucion 95% Unidad de
Presupuestaria . Presupuesto
Presupuestaria
e | o e
100% 0% 0% 0%|Abastecimiento de Medicamentos 95% UGEMT
6.2 Abastecimiento de medicamentos, Insumos y MIyEM Trazadores
" |Equipos Médicos -
Seguimiento al Porcentaje de
0% 0% 0% 100% PAgIVII EM Abastecimiento de 95% UGEMT
y Medicamentos en SEM
Elaborar Programa
100% 0% 0% 0%|Institucional de
6.3 |Desarrollo del Talento Humano 0 ° 0 ° o . Unidad de
Capacitaciones Porcentaje de 90% Desarrollo de
0%| 0% 0%, 100%|Seguimiento al PIC Ejecucidn del PIC ? .
Elaborar diagndstico de Competencias
6.4|Estudio de Clima Organizacional 0% 100% 0% 0%| ... .g .
Clima Organizacional
6.5|Elaborar Manual de Organizacidn y Funciones 0% 0% 0% 100% Manua-l de Organizacion
y Funciones
Seguimiento a los costos de la produccion 0 0 0 o,/Informe trimestral de Porcentaje de Unidad de
6.6 institucional 25% 25% 25% 25A’costos Ejecucuion de 100% Planificacion / Jefes /|
actividades del OE Gerentes
6.7|Comunicacién Institucional 25% 25% 25% 25%|Informes
6.8Fomentar la Gestion basada en valores 0% 0% 0% 100%|Elaborar Cédigo de Etica

UNIDAD DE
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OE 7: SISTEMA NACIONAL INTEGRADO DE SALUD

7.1

Proceso/Actividad

Sistema Nacional Integrado de Salud

Participacion en Reuniones de Coordinacion

0%

T

0%

T

0%

IVT

100%

Medio de Verificacion

Informe de participacién
en el SNIS

Indicador

Porcentaje de
cumplimiento de
actividades del Proceso

Meta

Responsable

DE / Jefes / Gerentes

UNIDAD DE
PLANIFICACION
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OE 8: ATENCION EN SALUD

Proceso/Actividad

Programas de Atencion

nT

nT

IVT

Medio de Verificacion

8.1|Atencion Primaria en Salud 25% 25% 25% 25%|Informes de seguimiento
8.2|Programa de Habitos Saludables 25% 25% 25% 25%|Informes de seguimiento
8.3|Atencion Integral Materna Perinatal e Infantil 25% 25% 25% 25%|Informes de seguimiento
8_4,:::E;isc';ri\tgifirar;ergencias y Urgencias Médicas 25%| 25% 25% 25%|Informes de seguimiento
8.5|Atenciodn a Viajeros 25% 25% 25% 25%|Informes de seguimiento

Indicador

Nivel de Satisfaccion del
Usuario

Meta

90%

Responsable

GT / Coordinadores

de Programas

UNIDAD DE
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Proceso/Actividad

Transparencia y Participacion ciudadana

OE 9: TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION CIUDADANA

nT

nT

Medio de Verificacion

Indicador

Meta

ciudadana

9.1|Rendiciéon de Cuentas 0%, 100% 0% 0%|Rendicién de cuentas .
Porcentaje de
, Informe de actualizacion cumplimiento de
. . . . 0, 0, 0, () P
9.2|Publicar informacion oficiosa 25% 25% 25% ZSA:el Portal de Transparencia actividades del OE
100%
9.3|Atender solicitudes de informacion 25% 25% 25% 25% !nforme de soI|C|tu.des de
informacion atendidad Calificacion
Propuesta de mecanismos transparencia y gestién 80%
9.4[Fomentar la Participacién Ciudadana 0% 0% 100% 0%|de participacién de archivos

DE / OIR / UGDA

PLANIFICACION

UNIDAD DE
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