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1  El SNIS está integrado por el ente rector Ministerio de Salud, Fondo Solidario para la Salud (Fosalud), Instituto 
Salvadoreño del Seguro Social (ISSS), Comando de Sanidad Militar (COSAM), Instituto Salvadoreño de Rehabilitación 
Integral (ISRI), Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial (ISBM), Dirección Nacional de Medicamentos (DNM), 
Dirección Nacional de Educación Superior (DNES) y hospitales privados.  
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LE 1.4.1 Promover y desarrollar 

procesos de investigación en salud

LE 1.3.1 Diseñar e implementar 

estrategias interinstitucionales de 

trabajo

LE 1.3.2 Medir y dar seguimiento a 

los compromisos pactados

IE 1.4 Investigaciones en Salud 

realizadas por la Institución

(Investigaciones realizadas en el 

período/investigaciones planificadas) x100

LE 1.2.1 Promover y desarrollar la 

intersectorialidad para el abordaje 

de las problemáticas de salud

IE 1.3 Eficacia en el establecimiento 

de alianzas estratégicas

(Número de resultados 

cumplidos/Resultados concertados)*100

LE 1.1.1 Proveer de información 

completa y oportuna al Sistema 

Nacional de Salud

IE 1.2 Eficacia de planes de mejora 

de los establecimientos atendidos 

por FOSALUD

(Problemas solucionados producto de 

acciones de mejora/Número de planes de 

mejora ejecutados dentro de 

establecimientos) x100
1. Lograr una 

mayor 

integración con 

las diferentes 

instituciones que 

conforman el 

Sistema Nacional 

Integrado de 

Salud

IE 1.1 Efectividad de la información 

generada para el Sistema Nacional 

de Salud

( (Total de Unidades Notificadoras 

actualizadas / Total de Unidades 

Notificadoras establecidas) x100 )+(Tiempo 

estándar para registro de 

información/Tiempo real para registro de 

información)*100))/2

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO

KPI's

LINEAS ESTRATÉGICAS

INDICADORES ESTRATÉGICOS FORMA O FÓRMULA DE MEDICIÓN



 

LE 2.1.1 Actualizar la población de 

responsabilidad por programa y por 

establecimiento de salud. 

(Número de profesionales de la salud que 

se formaron en las normativas técnica/total 

de profesionales del ramo) * 100

LE 2.2.2 Elaborar plan de cursos y 

capacitaciones donde estén 

contempladas las normativas 

técnicas de acuerdo a la disciplina 

Resultado de calificación que da la 

población al servicio brindado en Encuesta 

de Satisfacción de Usuarios Externos

LE 2.3.1 Realizar una encuesta de 

satisfacción de población de los 

servicios de salud 

Promedio tiempo de espera (Tiempo en 

que comienza la atención menos el tiempo 

de llegada al establecimiento/tiempo de 

espera asignado)

LE 2.3.3 Acortar progresivamente 

los tiempos de espera de la 

atención de pacientes.

LE 2.3.4 Brindar formación en 

deberes y derechos de los 

prestadores de servicios de salud y 

de los usuarios.

LE 2.3.5 Promover el conocimiento 

del código de ética institucional

LE 2.3.2 Socializar y ejecutar un 

protocolo de información al paciente 

y a su familia

(Cantidad de trabajadores formados en 

Derechos y Deberes del ciudadano/Total 

de trabajadores) * 100

LE 2.2.3 Elaborar plan de monitoreo 

y supervisión de los servicios de 

FOSALUD

LE 2.2.1 Identificar y dar 

seguimiento a acciones de mejora 

dirigidas a superar las limitantes y 

a cumplir con las condiciones 

básicas de operación.

(Número de profesionales de la salud que 

cumplen con la normativa técnica/total de 

profesionales auditados) * 100

LE 2.1.2 Diseñar una estrategia 

para incrementar la cobertura 

poblacional en salud de acuerdo a 

cada programa

LE 2.1.3 Ampliar el acceso y 

cobertura de los Centros de 

Prevención y Tratamiento de 

Adicciones.

LE 2.1.4 Gestionar ajustes 

razonables para disminuir las 

barreras en la atención a personas 

con discapacidad.

IE 2.2 Nivel de cumplimiento de las 

normas técnicas de calidad en las 

atenciones

(Establecimientos que cumplen con las 

condiciones básicas de operación/Total de 

establecimientos) * 100

2. Mejora en la 

cobertura y 

calidad de los 

servicios de salud

IE 2.1 Cobertura poblacional de 

atención en salud

(Número de personas que acceden por 

primera vez a los servicios ofertados por 

programa/Población beneficiada por 

programa) * 100 

IE 2.3 Satisfacción de la población 

por el servicio brindado

(Establecimientos que conocen y aplican 

un protocolo de información al paciente y 

su familia/total de establecimientos de 

salud) * 100 

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO

KPI's

LINEAS ESTRATÉGICAS

INDICADORES ESTRATÉGICOS FORMA O FÓRMULA DE MEDICIÓN



 

IE 3.1 Porcentaje de 

implementación de la matriz de 

riesgos institucionales.

(No. de Unidades que cuentan con matriz de 

riesgos elaborada / Total de Unidades) x100

LE 3.1.1 Diseñar e implementar 

la gestión de riesgos

LE 3.2.1 Actualización de las 

Normas Técnicas de Control 

Interno

3. Impulsar la 

gestión 

institucional 

con enfoque de 

riesgos.

IE 3.2 Grado de cumplimiento de 

las Normas Técnicas de Control 

Interno

Calificación promedio de evaluación de la 

normativa

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO

KPI's

LINEAS ESTRATÉGICAS

INDICADORES ESTRATÉGICOS FORMA O FÓRMULA DE MEDICIÓN



 

IE5.1 Integración en  la Agenda 

Digital

(No. De proyectos completados / Total 

proyectos presentados en el PEMI) x100

LE 5.1.1 Crear un ecosistema de 

soluciones para la gestión de datos 

personales, el intercambio seguro de 

información y la integración de servicios 

digitales usando una única identidad 

nacional

IE 5.2 Implementación de la Mejora 

Regulatoria

(No. De proyectos completados / Total 

proyectos presentados en el Plan de Mejora 

Regulatoria) x100

LE 5.2.1 Asegurar la calidad de las 

regulaciones que emite e implementa la 

institución

5. Contar con un plan de mejora 

regulatoria y de innovación, que 

permita brindar servicios de salud 

más ágiles y seguros a la población, 

de conformidad con la ley de 

procedimientos administrativos

OBJETIVO ESTRATÉGICO

KPI's

LINEAS ESTRATÉGICAS

INDICADORES ESTRATÉGICOS FORMA O FÓRMULA DE MEDICIÓN

INDICADORES 

ESTRATÉGICOS

FORMA O FÓRMULA 

DE MEDICIÓN

LE 6.1.1 Desarrollar y dar 

seguimiento a un Sistema de 

Gestión por Competencias

LE 6.1.2 Evaluar, monitorear e 

implementar acciones de mejora 

en los tiempos de ejecución de 

los procesos clave de Talento 

Humano

LE 6.2.1 Desarrollar la Evaluación 

de Desempeño por 

Competencias

LE 6.2.2 Analizar las brechas entre 

el perfil real de los/las 

empleados/as con el perfil 

institucional en manual de perfil 

de puestos

IE 6.3 Calif icación f inal de procesos 

de formación

Promedio global de 

calif icación obtenida por los 

participantes en procesos 

de formación

LE 6.3.1 Implementar procesos 

eficaces de formación y desarrollo 

de competencias

LE 6.4.1 Desarrollar un plan 

quinquenal de formación de 

acuerdo a las competencias 

necesarias para cumplir con las 

funciones del cargo

LE 6.4.2 Desarrollar e 

implementar herramientas y 

mecanismos de evaluación 

teórico-prácticos en la aplicación 

de competencias

LE 6.4.3 Realizar una medición de 

impacto de los programas de 

capacitación institucionales

IE 6.2 Evaluación de desempeño de 

personal

Promedio de nota global de 

evaluación del desempeño6. Implementar una 

gestión eficiente e 

innovadora del talento 

humano para garantizar 

el compromiso, la 

efectividad y la 

orientación al usuario

IE 6.1 Eficiencia en procesos de 

recursos humanos

(Tiempo inicial de proceso - 

Tiempo final de proceso 

mejorado)/Tiempo inicial de 

proceso)*100

IE 6.4 Calidad en la formación y 

desarrollo del Recurso Humano

(Personal que aplica sus 

competencias en su área de 

trabajo/Personal 

capacitado)*100

OBJETIVO ESTRATÉGICO

KPI's

LINEAS ESTRATÉGICAS



 

INDICADORES 

ESTRATÉGICOS

FORMA O FÓRMULA 

DE MEDICIÓN

IE 7.1  Política de compensaciones y 

beneficios

(Medidas de la política de 

Compensaciones y 

Beneficios 

implementadas/Medidas 

definidas en la política)*100

LE 7.1.1 Elaborar e implementar 

la política de compensaciones, 

beneficios e incentivos no 

financieros

IE 7.2Ausentismo por empleado

(Sumatoria días de 

ausencia/Número de 

empleados de la institución)

LE 7.2.1 Implementar acciones 

para la reducción del ausentismo 

en el personal

LE 7.3.1 Elaborar un diagnóstico 

de Clima Laboral 

LE 7.3.2 Definir e implementar 

una política de rotación y traslado 

de personal

LE 7.3.3 Implementar un código 

de conducta en base a los valores 

institucionales

IE 7.3 Clima Laboral
Nota global de evaluación de 

clima laboral

7. Desarrollar un 

sistema de motivación y 

reconocimiento, 

orientado a un clima 

laboral saludable y a la 

retención del talento

OBJETIVO ESTRATÉGICO

KPI's

LINEAS ESTRATÉGICAS

INDICADORES 

ESTRATÉGICOS

FORMA O FÓRMULA 

DE MEDICIÓN

IE 8.2 Nivel de renovación de 

activos tecnológicos informáticos.

(Equipos con vida superior a 

tres años sustituidos / 

Equipos con vida superior a 

tres años totales)* 100

LE 8.2.1 Crear, implementar y dar 

seguimiento a un programa de 

renovación de equipos 

tecnológicos

LE 8.1.1 Promover y ejecutar la 

automatización de procesos

8. Consolidar el soporte 

tecnológico y logístico 

de la Institución para 

aumentar la 

productividad en el 

trabajo

IE 8.1 Eficiencia incrementada por 

procesos automatizados

(tiempo de proceso inicial - 

tiempo de proceso 

automatizado)/Tiempo de 

proceso inicial *100

OBJETIVO ESTRATÉGICO

KPI's

LINEAS ESTRATÉGICAS



 

INDICADORES 

ESTRATÉGICOS

FORMA O FÓRMULA 

DE MEDICIÓN

IE 10.1 Fondos 

provenientes de 

cooperación invertidos en 

proyectos

(Fondos provenientes de 

cooperación/total del 

presupuesto ejecutado 

en proyectos)*100

LE 10.1.1 Sistematizar la experiencia 

en la captación de fondos por 

proyectos de cooperación

IE 10.2 Presupuesto 

asignado a género

(Presupuesto asignado 

a género/presupuesto 

general)*100

LE 10.2.1 Monitorear la ejecución 

presupuestaria con enfoque de 

género

LE 10.3.1 Realizar coordinaciones 

quincenales entre las Unidades 

Solicitantes, UACI y la UFI en las fases 

del proceso de compras, a fin de 

optimizar los tiempos de ejecución

LE 10.3.2 Monitorear mensualmente la 

ejecución del presupuesto por áreas.

LE 10.3.3 Analizar y proponer 

decisiones sobre la reorientación de 

las economías presupuestarias 

generadas trimestralmente 

LE 10.4.1 Generar las herramientas 

financieras para la gestión por 

resultados

LE 10.4.2 Establecer la línea base de 

los costos por programa de 

conformidad a la información de 2 

años

LE 10.4.3 Analizar periódicamente la 

información generada por el sistema 

para toma de decisiones.

LE 10.4.4 Medir el rendimiento de 

inversión de programa

LE 10.5.1 Mejorar los controles de 

existencias y la estimación de los 

consumos futuros

LE 10.5.3 Ampliar y actualizar el banco 

de proveedores de la UACI

IE 10.6 Eficacia en la 

inversión asignada al Plan 

de compras

(Compras 

efectuadas/Plan de 

Compras)*100

LE 10.6.1 Monitorear periódicamente 

la ejecución del Plan de Compras

IE 10.5 Economía en 

gestión de compras
Informes de Economías

IE 10.4 Eficiencia de 

inversión en Programas 

Presupuestarios

1-Promedio de (costo 

unitario real -Costo 

estándar) / Costo 

estándar) x100

IE 10.3 Nivel de Ejecución 

presupuestaria

(Presupuesto 

Ejecutado/Presupuesto 

asignado)*100

10. Mejorar los 

mecanismos 

institucionales que 

promuevan procesos 

administrativo 

financieros eficientes  

(ejecución 

presupuestaria, 

compras, entre otros).

OBJETIVO ESTRATÉGICO

KPI's

LINEAS ESTRATÉGICAS

INDICADORES 

ESTRATÉGICOS

FORMA O FÓRMULA 

DE MEDICIÓN

IE 9.1 Porcentaje de 

solicitudes atendidas

(Total de solicitudes, 

quejas y denuncias 

resueltas 

oportunamente/Total de 

solicitudes, quejas y 

denuncias 

recibidas)*100

LE 9.1.1 Responder de manera 

oportuna a las solicitudes 

demandadas por la población

LE 9.2.1 Difundir y socializar los 

requerimientos de transparencia a 

nivel institucional, a través de medios 

audiovisuales y digitales

LE 9.2.2 Monitorear el cumplimiento 

de los indicadores del portal de 

transparencia

LE 9.2.3 Elaborar memoria de labores 

e informe de rendición de cuentas

IE 9.3 Observaciones 

subsanadas de las 

auditorías realizadas por 

entes contralores

(Observaciones 

subsanadas/Observacio

nes realizadas de entes 

contralores)*100

LE 9.3.1 Activar un Comité de 

seguimiento a las observaciones de 

auditoría para su subsanación

9. Garantizar la 

transparencia en la 

gestión
IE 9.2 Nivel de cumplimiento 

de la Ley de Acceso a la 

Informacón Pública (LAIP)

(No. de requerimientos 

de LAIP cumplidos / 

Total de requerimientos 

de la LAIP 

establecidos)*100

OBJETIVO ESTRATÉGICO

KPI's

LINEAS ESTRATÉGICAS






