FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD

PLAN ES

INSTITU

RATEGICO

CIONAL

2020 - 2024




FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD

CONTENIDO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
1.1 PLAN ESTRATEGICO
1.2 PROCESO DE DEFINICION

PENSAMIENTO ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL
2.1 MISION

2.2VISION

2.3VALORES

2.4PROCESOS EVOLUTIVOS DE FOSALUD

PERSPECTIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO
MAPA ESTRATEGICO

PLAN ESTRATEGICO
Perspectiva 1. Contribuir a la satisfaccion de los usuarios en nuestros
servicios de salud
Perspectiva 2: Fortalecer la gestion por procesos institucionales con eficacia
y calidad
Perspectiva 3: Desarrollar la gestion institucional del talento humano vy
soporte tecnoldgico
Perspectiva 4: Fortalecer la eficiencia en el manejo de recursos con
transparencia



FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD

l. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

1.1 PLAN ESTRATEGICO
El Plan Estratégico Institucional del Fosalud, es resultado de un proceso de dialogo
participativo y proactivo de todas las areas que componen el fondo, sus jefaturas, y todo
su personal quienes han aportado insumos de valor y validado la construccion de este.

El Plan Estratégico Institucional ha sido estructurado con la metodologia de Cuadro de
Mando Integral (CMI), el cual orienta la definicion de perspectivas y las desagrega en
objetivos estratégicos con sus respectivos indicadores. Asi mismo, se definen las lineas
estratégicas que, bajo la logica de causalidad deberan ejecutarse para alcanzar las metas
esperadas.

La organizacion del Plan Estratégico institucional en perspectivas permite centrar sus
operaciones al servicio de sus usuarios, por lo tanto, este documento es una guia para el
trabajo que debe realizar Fondo Solidario para la Salud (Fosalud). Se sabe que hay un
enorme reto por delante y para ello se continuara trabajando 24/7 a fin de atender cada
necesidad de los usuarios, adaptando la filosofia de trabajo y la estructura organizativa con
el proposito, de visualizar una institucion moderna, con mistica de servicio, comprometida
con la mejora continua y trabajar coordinadamente con las instituciones del Sistema de
Salud.

1.2 PROCESO DE DEFINICION

El proceso de definicion del PEI considero los siguientes elementos:

Plan Cuscatlan

Ley de Creacion de Fosalud

Politica Nacional de Salud

Leyes aplicables al sector salud

Condiciones internas y externas

Recomendaciones de Organismos Internacionales

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Principios del Sistema Nacional Integrado de Salud (SNIS)!, entre otros.

VVYVYVYVYYVY

L EI SNIS estd integrado por el ente rector Ministerio de Salud, Fondo Solidario para la Salud (Fosalud), Instituto
Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), Comando de Sanidad Militar (COSAM), Instituto Salvadoreiio de Rehabilitacion
Integral (ISRI), Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial (ISBM), Direccion Nacional de Medicamentos (DNM),
Direccion Nacional de Educacion Superior (DNES) y hospitales privados.



FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD

El PEl se trabajo en cinco etapas:

1. Diagnostico,
Elaboracion del pensamiento estratégico,
Definicion de objetivos,
Definicion de la organizacion y
Lineamientos del POA.

AR A

ETAPA 1: Diagnostico

Para elaborar el diagnostico se realizo el FODA con todas las areas que conforman el
Fosalud. Posteriormente, se realizd una revision de datos y el cierre del quinquenio 2014-
2019. Asi mismo, se realizd una revision del marco legal del Fosalud y las lineas de la
macrogestion.

ETAPA 2: Elaboracion del pensamiento estratégico

Mediante una encuesta digital, se solicitd a todas las areas de Fosalud que realizaran
propuestas para la modificacion de la Vision, Mision y Valores. Finalmente se estructuro
una propuesta del pensamiento estratégico, la cual fue aprobada por el Consejo Directivo

ETAPA 3: Definicion de objetivos estratégicos

En esta parte del proceso se identificaron los aspectos que conduciran la gestion
institucional para el quinquenio 2020-2024, tomando como base fundamental el
portafolio de servicios que posee la institucion y los que se implementaran durante este
guinguenio.

ETAPA 4: Definicion de la Organizacion.

A solicitud de Direccion Ejecutiva se realizd una modificacion de la estructura organizativa,
por lo cual se presentd propuesta de un nuevo organigrama institucional, el cual fue
aprobado por el Consejo Directivo.

ETAPA 5: Lineamientos del Plan Operativo Anual (POA).
En la etapa final, Se elaboraron y socializaron los lineamientos para la elaboracion del POA
de cada unidad administrativa de la institucion.
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Definicion de la Mision.
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I. PENSAMIENTO ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL

FODA revision de datos.
Cierre del ciclo anterior,
revsion de marco
legal y lineas de la
macrogestion

El Fosalud nacio como parte de una reforma fiscal desarrollada en El Salvador en el afio
2004. La idea fundamental fue la creacion de un "fondo” cuyo presupuesto estuviera
basado en la recaudacion de impuestos a productos considerados nocivos para la salud y
que sirviera para mejorar y ampliar la atencion médica brindada a la poblacion en las
unidades de salud.

Fosalud bajo la Estrategia en Salud del Plan Cuscatlan, se encuentra realizando importantes
avances en el cumplimiento de la Ley Nacer con Carifo y de sus objetivos fundamentales,
implementara importantes acciones que priorizan la atencion para las areas materno
infantil.

Fosalud ha realizado una serie de transformaciones y alianzas estratégicas en la busqueda
de la excelencia en los servicios de salud.
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2.1 MISION
La mision describe el objetivo fundamental e indica a qué nos dedicamos y cual es la
razon de ser de nuestra Institucion.

Somos parte del Sistema Nacional Integrado de Salud (SNIS), con
quienes trabajamos coordinadamente para brindar servicios de

salud integrales en horarios extendidos en areas priorizadas,
desarrollando e implementando programas que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de la poblacion.

2.2 VISION
La visidn representa como nos queremaos ver y cOmo queremos ser vistos en el
transcurso de los proximos cuatro anos.

Ser reconocidos como una institucion eficiente, efectiva e
Innovadora para la atencion de las necesidades mas urgentes de
salud de la poblacion, asi como para la prevencion de
enfermedades

2.3 VALORES
Los valores reflejan las creencias mas profundas como Institucion

» Actuar siempre de acuerdo con los valores de nuestras
profesiones, poniendo al servicio de la poblacion la mejor
atencion y la mejor evidencia cientifica, velando por la calidad
de los servicios y la seguridad de las personas.

Profesionalismo

«Velar por una gestion basada en la transparencia,

Tra NsSpPa rencia teniendo en cuenta los aspectos éticos de nuestras
decisiones
2 2 «Crear y aplicar nuevas formas de hacer que impulsen la
Innovacion

mejora continua.

»Ofrecer un trato humano y empatico a las personas,
R@Speto respetando sus derechos individuales y colectivos, su
autonomia y su diversidad.

. ., « Personalizar la atencion, sabiendo que detras de cada

H umanlzacion enfermedad hay una persona que estd viviendo su experiencia
de una manera determinada y tiene que incorporarlo en su
vida.
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[1. PERSPECTIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO
Las lineas de accion estan construidas partiendo de cuatro principales perspectivas desde
las cuales se aborda la totalidad de las actividades que realiza Fosalud, las cuales se detallan
a continuacion:

PERSPECTIVA DE USUARIOS

« Contribuir a la satisfaccion de los usuarios en nuestros servicios de salud
« Esta perspectiva responde a la forma en que se van a satisfacer las necesidades
de la poblacion de manera que los servicios que brinda Fosalud sean con
calidad y calidez.

PERSPECTIVA DE PROCESO

» Fortalecer a gestion por procesos institucionales con eficacia y calidad
» Responde a las necesidades de enfocar las actividades de la institucion en
aquellos procesos considerados criticos, a manera de identificar y articular
aguellos procesos que son estratégicos para Fosalud.

PERSPECTIVA DE FORMACIONY CRECIMIENTO

» Desarrollar la gestion institucional del talento humano y el soporte tecnoldgico
« Esta perspectiva responde a la necesidad de fortalecer la gestion institucional
eficiente, asi como especializar y capacitar al personal esto permitirad a Fosalud
mejorar los procesos organizacionales, garantizar la satisfaccion de los usuarios
y cumplir con los objetivos.

PERSPECTIVA FINANCIERA

ortalecer la eficiencia en el manejo de recursos con transparencia
 Esta perspectiva se enfoca en los recursos econdomicos que utiliza la institucion
para alcanzar sus objetivos. A traveés de esta perspectiva se busca contribuir a la
sostenibilidad financiera de Fosalud.

V. MAPA ESTRATEGICO
El mapa estratégico organizacional ha sido construido en base a las principales lineas de
accion identificadas por la institucion y que derivan del pensamiento organizacional.
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P.1

Contribuir a la
satisfaccion de los
ususarios en lo servicios
de salud que
proporcionamos

O.E1
Lograr una mayor integracion
con las diferentes instituciones
que componen el SNIS

O.E2

Mejora en la cobertura y calidad
de los servicios de salud

P.2

Fortalecer los procesos

de gestion
Institucionales con
eficacia y calidad

O.E3

Impulsar la gestion institucional
con enfogue de riesgos

O.E4

Fortalecer la gestion por
procesos a todos los niveles de la
institucion

O.E5

Contar con un Plan de mejora
regulatoria y de innovacion que
permita brindar servicios de salud
mas agiles y seguros a la
poblacion, de conformidad con
la Ley de Procedimientos
Administrativos

P.3

desarrollar la gestion
institucional del talento
humano y el soporte
tecnologico

O.E6

Implementar una gestion
eficiente e innovadora del talento
humano para garantizar el
compromiso, la efectividad y la
orientacion al usuario

O.E7
Desarrollar un sistema de

motivacion y reconocimiento,
orientado a un clima laboral
saludable y a la retencion del
talento

O.E8

Consolidar el soporte
tecnologico y logistico de la
institucion para aumentar la
productividad en el trabajo

P4

Fortalecer la capacidad
en la movilizacion y
manejo de los recursos
financieros con eficacia
y transparencia

O.E9

Garantizar la transparencia en la
Gestion

O.E10

Mejorar los mecanismos
institucionales que promuevan
procesos administrativo
financieros eficientes (ejecucion
presupuestaria, compras, entre
otros)
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V. PLAN ESTRATEGICO

PERSPECTIVA DE USUARIOS

o Contribuir a la satisfaccion de los usuarios en nuestros servicios de salud

OE1l.Lograr una mayor integracion con las diferentes instituciones que conforman el
Sistema Nacional Integrado de Salud

INDICADORES ESTRATEGICOS FORMA O FORMULA DE MEDICION

OBJETIVO

ESTRATEGICO LINEAS ESTRATEGICAS
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OE2. Mejora en la cobertura y calidad de los servicios de salud

OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADORES ESTRATEGICOS

FORMA O FORMULA DE MEDICION

LINEAS ESTRATEGICAS
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PERSPECTIVA DE PROCESO

» Fortalecer la gestion por procesos institucionales con eficacia y calidad

OE3. Impulsar la gestion institucional con enfoque de riesgos

INDICADORES ESTRATEGICOS FORMA O FORMULA DE MEDICION

OE4. Fortalecer la gestion por procesos a todos los niveles de la institucion.

OBJETIVO

ESTRATEGICO LINEAS ESTRATEGICAS

OBJETIVO B—
ESTRATEGICO INDICADORES FORMA O FORMULA DE MEDICION .




L

FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD

OES5. Contar con un plan de mejora regulatoria y de innovacion, que permita brindar
servicios de salud mas agiles y sequros a la poblacion de conformidad con la ley de
procedimientos administrativos

OBJETIVO ESTRATEGICO LINEAS ESTRATEGICAS
INDICADORES ESTRATEGICOS | FORMA O FORMULA DE MEDICION

PERSPECTIVA DE FORMACIONY CRECIMIENTO

» Desarrollar la gestion institucional del talento humano y el soporte tecnoldgico

OE6. Implementar una gestion eficiente e innovadora del talento humano para garantizar

el compromiso, la efectividad y la orientacion al usuario.
KPI's

INDICADORES FORMA O FORMULA LINEAS ESTRATEGICAS

ESTRATEGICOS DE MEDICION

OBJETIVO ESTRATEGICO
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OE7. Desarrollar un sistema de motivacion y reconocimiento, orientado a un clima laboral
saludable y a la retencion del talento

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES FORMA O FORMULA LINEAS ESTRATEGICAS
ESTRATEGICOS DE MEDICION

OES8. Consolidar el soporte tecnologico y logistico de la institucion para aumentar la
productividad en el trabajo.

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES FORMA O FORMULA LINEAS ESTRATEGICAS
ESTRATEGICOS DE MEDICION

PERSPECTIVA FINANCIERA

 Fortalecer la eficiencia en el manejo de recursos con transparencia

OE9. Garantizar la transparencia en la gestion.
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KPI's
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES FORMA O FORMULA LINEAS ESTRATEGICAS
ESTRATEGICOS DE MEDICION

OE10. Mejorar los mecanismos institucionales que promuevan procesos administrativo-

financieros eficientes (ejecucion presupuestaria, compras, entre otros)

KPI's
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES FORMA O FORMULA LINEAS ESTRATEGICAS
ESTRATEGICOS DE MEDICION
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El Infrascrito Secretario del Consejo Directivo del Fondo Solidario para la Salud, CERTIFICA: Que en el Libro
de Actas de Consejo Directivo que esta Institucion lleva se encuentra asentada el Acta Ordinaria niimero
SETENTA Y CUATRO correspondiente a la sesion de Consejo Directivo, celebrada a las catorce horas, del dia
primero de diciembre del afio dos mil veintiuno, en la cual se encuentra asentado el punto que literalmente dice:

3. MODIFICACION AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024 y APROBACION DEL PLAN

ESTRATEGICO DE MODERNIZACION E INNOVACION INSTITUCIONAL 20202024

El Director Ejecutivo manifiesta a los miembros del Consejo Directivo asistentes que como parte de las
actividades que el equipo de modernizacion e innovacion institucional (EMII) realiza, y en el marco de la Agenda
Digital EI Salvador 2020-2030, se ha identificado la necesidad de realizar modificaciones al Plan Estratégico
Institucional 2020-2024 (aprobado en Sesion Extraordinaria de Consejo Directivo #7 de fecha 11/12/2019), a
fin que los objetivos estratégicos se encuentren en consonancia con la Politica de Modemizacién del Estado.

En este orden de ideas, las modificaciones que se proponen realizar al Plan Estratégico Institucional 2020-
2024, se refieren especialmente a la perspectiva #3, denominada “desarrollar la gestién institucional del

talento humano y el soporte tecnoldgico”, modificando los objetivos estratégicos numero 6 y 7, los cuales
estaran redactados de la siguiente manera:

O.E.6

Implementar una gestion eficiente e innovadora del talento humano para garantizar el compromiso, la
efectividad y la orientacion al usuario.

O.E.7

Desarrollar un sistema de motivacion y reconocimiento, orientado a un clima laboral saludable y a la retencion
del talento humano.

Asimismo, se incorpora a la Perspectiva #3, el objetivo estratégico #8, el cual establece lo siguiente:

0.E8
Consolidar el soporte tecnolégico y logistico de la institucion para aumentar la productividad en el trabajo.

Sigue manifestando el Director Ejecutivo, que en este misma iniciativa se presenta a los miembros del Consejo
Directivo la aprobacion del Plan Estratégico de Modernizacion e Innovacion Institucional 2020-2024, el cual
tiene como objetivo crear un moderno modelo de gestion enfocado en brindar servicios al ciudadano de forma

rapida y eficiente, priorizando tiempos, y agilizando procesos con las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion.

El Plan Estratégico de Modemizacion e Innovacion Institucional 2020-2024, consta de cuatro ejes:

1. IDENTIDAD DIGITAL

2. INNOVACION, EDUCACION Y COMPETITIVIDAD
3. MODERNIZACION DEL ESTADO

4. GOBERNANZA DIGITAL

Por tanto, de conformidad al articulo 9 literal b) del reglamento de la Ley Especial para la Constitucion del
FOSALUD, que establece que el Consejo Directivo “debera establecer la mision, vision y valores de la
institucion; asi como la planificacion estratégica en armonia con la politica institucional”, se solicita la
autorizacion para realizar la modificacion al Plan Estratégico Institucional 2020-2024 y la aprobacién del Plan
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Estratégico de Moderacion e Innovacion Institucional del FOSALUD 2020-2024, de conformidad a lo
anteriormente planteado.

Por decision unanime de los miembros del Consejo Directivo asistentes se aprueba la modificacion al
Plan Estratégico Institucional (PEl) 2020-2024 y se aprueba el Plan Estratégico de modernizacion e
innovacién institucional 2020-2024, de conformidad al articulo 9 literal b) del reglamento de la Ley
Especial para la Constitucion del FOSALUD.

Por lo que no teniendo nada més que hacer constar al respecto, se extiende la presente en la ciudad de San
Salvador, a los cuatro dias del mes de marzo de dos mil veintidés.

Dr. Carlos Emilio Nd:eé Sandoval
Secretario del Consejo Directivo
Fondo Solidario para la Salud



