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Introduccioén
Es de unvalor sustancial para El Fondo Solidario para la Familia Microempresaria, el verificar
y dar seguimiento al cumplimiento de lo planificado y al proceso de ejecucion realizado
por los encargados de cada Unidad que conforma la estructura organizativa institucional,
ya que es necesario evaluar de manera estructurada las metas para alcanzar de forma

pertinente y precisa lo planteado como meta u objetivo.

Esta nota recoge los resultados de monitorear el Segundo Trimestre del Plan Operativo

Anual correspondiente al periodo de abril a junio 2020.

La meta y la misidn propuesta simplemente pueden ser efectivas si las resoluciones se
consideran de manera audaz en base a la medicion del cumplimiento de los indicadores

planteados en el Plan Operativo Anual.

En esta narracion se manifiesta la determinacion de un esfuerzo de muchos colaboradores
inmersos en un proceso de involucramiento de cada una de las coordinaciones de cada
unidad segun sus responsabilidades y objetivos a cumplir enmarcadas en el Plan Operativo

Anual 2020.
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Objeto

El objetivo del presente informe es conocer el cumplimiento de lo planificado por cada
unidad, gerencia, jefatura o coordinacion, o areas que dependen de Presidencia y
Direccion Ejecutiva.

Presidencia

= Oficialia de Cumplimiento
=  Gestion de Fondos

=  UAIP/OIR

= Comunicaciones

= Desarrollo Empresarial

= Riesgos

Direccion Ejecutiva

=  Gerencia de Créditos

= Coordinacion de créditos y Recuperacion
=  Administrativa

= QOperaciones

=  Gerencia Financiera

= Tesoreria

= Contabilidad

= Gerencia Administrativa

=  Recursos Humanos

= UACI

» Tecnologia Informatica
= UGDA

= Servicios Generales

= Unidad legal

=  Unidad de Género
=  Unidad Ambiental
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Es importante mencionar que se ha utilizado la Metodologia del Semaforo, y como
herramienta principal de seguimiento y monitoreo el Plan Estratégico y Operativo por
medio del cual cada jefatura, ha verificado el cumplimiento de los indicadores y metas
propuestos en su POA correspondiente al aflo 2020.

Marco Institucional

La fundamentacion en la elaboracion del Plan Operativo Anual 2020 esta basado en el Plan
Estratégico Institucional 2020-2024 aprobado el 30 de mayo 2020 por el Consejo
Directivo.

Con los aportes de las diferentes jefaturas que componen las areas estratégicas de la
institucion, siendo estas Direccion Ejecutiva: Gerencias: Financiera, Administrativa y de
Créditos, dicho plan se situa bajo el razonamiento estratégico del FOSOFAMILIA, el cual
guia el camino a seqguir por la institucion para este proximo periodo.

Misién
Somos la financiera que brinda oportunidades de progreso sostenible e inclusivo a los
microempresarios a nivel nacional, a través de servicios financieros integrales y de calidad.
Vision

Ser el referente nacional, innovador en las microfinanzas, fortaleciendo el desarrollo y
progreso de los microempresarios en forma sostenible.
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En este sentido, se enumeran los diferentes objetivos estratégicos de la Institucion, los que
se acomodan segun los indicadores y metas a cumplir por cada unidad, con el propodsito
de responder a las iniciativas y objetivos estratégicos.

Objetivos Estratégicos

1. Buscar el equilibrio financiero de FOSOFAMILIA, para mejorar la rentabilidad y su
autosostenibilidad en el tiempo.

2. Establecer una relacion a largo plazo con nuestros clientes, proporcionando un
excelente servicio y productos competitivos acorde a sus necesidades.

3. Potenciar el desempefo y productividad mediante la eficientizacion de los
principales procesos financieros, administrativos y de negocios.

4. Alcanzar una cultura organizacional que permita un mejor desempefo

institucional.
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Periodo de Evaluacion

En este informe se presenta la evaluacion del Plan Operativo Anual POA, periodo

comprendido de abril a junio 2020.

Evaluacion del Plan Operativo
Metodologia de Evaluacion

El seguimiento, monitoreo y evaluacion del Plan Estratégico Institucional se realiza en dos

niveles:

v Indicadores del Plan Estratégico

v Indicadores del Plan Operativo

Para el seguimiento de los indicadores se utiliza la Herramienta del Seguimiento del Plan
Estratégico y Operativo, por medio de la Metodologia del Semaforo, para medir el avance

y posterior cumplimiento
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El Seguimiento de los planes es realizado con base al porcentaje de cumplimiento por
parte de cada jefatura, se ha establecido un semaforo para facilitar su seguimiento y
evaluacion de acuerdo con los indicadores y metas que se evaluaran, los colores indican

el siguiente grado de cumplimiento:

‘ < Meta no cumplida (0% a 30%)
Q < Meta en proceso de cumplimiento (31% a 70%)

‘ < Meta en proceso de cumplimiento (71% a 100%)
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Consideraciones para el seguimiento al Plan Estratégico y Operativo.

v El seguimiento del Plan Estratégico y Operativo sera realizado trimestralmente con
base a los indicadores y metas proyectadas.

v' Cada area deberd completar en la plantilla correspondiente el sequimiento de los
indicadores y metas proyectadas

v La Unidad de Planificacién elaborara un informe de seguimiento trimestral del Plan
Operativo y el cumplimiento de los indicadores y metas, este informe sera remitido
a la Direccion Ejecutiva a fin de que sea presentado al Consejo Directivo, quienes

partiendo de los resultados tomaran las decisiones que correspondan

Cumplimiento de metas por parte de las Gerencias, Jefaturas o
Coordinaciones.
A continuacion, se presenta el seguimiento al Plan Estratégico y Operativo de las
gerencias, jefaturas o coordinaciones que conforma la estructura organizativa del

FOSOFAMILIA, de acuerdo con las metas establecidas para el trimestre evaluado.
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Unidad de Operaciones. Objetivo: Coordina las actividades relacionadas con los

procesos de operativos del Area de Creditos.

PLAN OPERATIVO ANUAL ANO 2020
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Gerencia Financiera. Objetivo:

Coordinar las actividades relacionadas con la elaboracion del proyecto del presupuesto
institucional, ejecucion, seguimiento y evaluacion presupuestaria.

Tesoreria. Objetivos: Realizar las actividades relacionadas con el pago de los
compromisos institucionales, asi como mantener actualizados los libros auxiliares
respectivos que se requieran durante el proceso financiero. Alcanzar la autosostenibilidad
economica y financiera en el mediano plazo
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Contabilidad. Objetivos:

Ingresar de manera consolidada y mantener los registros contables dentro de las
disposiciones legales aplicables, el cual debe satisfacer las necesidades de informacion
financiera de forma oportuna para la toma de decisiones.
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Gerencia Administrativa

Unidad de adquisiciones y Contrataciones-UACI. Objetivo:

Planifica, coordina, dirige, ejecuta, y controla el proceso de adquisicion, contratacion y
suministro de obra, bienes y servicios que requieren las areas del FOSOFAMILIA para el
desarrollo de sus funciones de acuerdo con lo establecido en la normativa
correspondiente.
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Z./E) 22 8 9 2 4 3 | 39| 39%
7000 22 8 9 2 4 3 | 39| 39%
7000 8 0 2 1 0 1 |12
70? 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
ZOO 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Z? 0 0 0 0 0 0 | 0%
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Numero
de
Elaboraci | Publicaci
ondelas | ones de
Términos de especific | las
Referenma, aciones Especmc 7°0 2 8 9 > 4 3 4&8 48%
solicitud de con la aciones % %
cotizaciones unidad técnicas
solicitant | de los
e procesos
de
compra
Evaluacié
nde las
ofertas Cuadros
Corl'npalratwos de tecnlgay ;omparat 790 8 0 > 1 0 1 12
cotizaciones econdmi | ivos de %
cade ofertas
proveedo
res
Elaborar
notificaci

ones por | Cartas de

Adjudicaciones escrito a | adjudicac 700 8 0 2 1 0 1 12
de contratos ) %
los ion
proveedo
res
Elaborar
Inventario de ;eeglstro Numero
Fianzas que fianzas de 70
garantizan el fiel Fianzas o 8 0 2 1 0 1 13
S entregad %
cumplimiento de entregad
los contratos as por as
contrato
realizado
Elaborar | Listado
detalle de | de
asignacio | asignacio 70 1 0 0 10
nde n Inicial % 0%
aparatos | contrato
moviles. anual.
Control de Realizar
teléfonos la venta
asignados, segun
respectiva venta | condicio Propuest
y descargo de nes a al CD
los mismos. estableci de venta 70 10
das en el de ) % ! 0 0 0%
acta de ngpos
2‘:3230 desuso.
Consejo

Directivo
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Numero
de
disponibil
Certificacion de | Verificar | idades
disponibilidad la presupue
14 presgpuelstlarlia Fiisponibil starias de 7°O 22 8 9 5 4 3 At8 48%
previo al inicio idad en el | acuerdo % %
del proceso de presupue | a las
contratacion sto adquisici
ones de
bienes y
servicios

Al cierre del mes de junio 2020, Los indicadores que aparecen en color rojo, en la columna
de porcentaje de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a lo siguiente.

Justificacion:

Las acciones pendientes dentro de la Planificacion son parte de los procesos que tienen
que seguir su ejecucion en el trascurso del periodo fiscal, al finalizar el afio se debe de
tener el cumplimiento de las acciones establecidas en el POA

Modificaciones a la normativa interna se esta trabajando en conjunto con la unidad
Normativa para que envien lineamientos para actualizar manuales, ya que a la fecha aun
no se tiene ninguna modificacion a la normativa que rigen las compras

Propuesta:

Seguimiento, monitoreo y ejecucion de los procesos y cumplir con lo establecido.
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Tecnologias de la Informacién. Objetivo:

Planifica, coordina y dirige las actividades del departamento de informatica, relacionadas
con sistemas de informacion, equipo informatico y soporte técnico para obtener los
mejores resultados para la institucion.

PLAN OPERATIVO ANUAL ANO 2020
NOMBRE DE Tecnologia de
UNIDAD: la informacion
INCIATIVAS N %
ANO 2020
CO | ESTRATEGICAS/ | ACCIONE | INDICAD PUESTOS UNIDA | PRESP. | 1y
META RESPONS DES DE | ASIGA
D. | OBJETIVOS S OR ABLES |E|F|M|A|[M|J|aPoYO| NDO | €Y
OPERATIVOS MP.
Revision actualizar
de . la version Crédito
. .| cantidad
procedimi de . S,
de . coordinad .
entos rOCESOS sim.net or de Tl operaci
efectuado P : con los Sy ones, 66.6
corregido coordinad .
en nuevos contabil 6
) SO or de )
sistema procesos -~ idad,
. procesos créditos y
en area . y puesta tesoreri
revisados 1
de a ay caja
. créditos producci Ve IV v IV IV e
1. Realizar on RIS RS RIS
mejoras en el et R
sistema )
; e . coordinad
informatico micro
) . . ordeTl, o
financiero sim.net g . . Crédito
S verificacio realizar | coordinad
para minimizar las . S,
o n de L actualiza | or de .
dificultades que funcionab | version ciones | créditos se| sel sef sel se operaci
enfrentan los . puesta en . ‘ O 9 Q| 9| 9 ones, 100
. ilidad de . para jefa de S| Q| Q| ¢ © . o
usuarios en version producci correair | operacion | 81 S| S| 9| © contabil %
cuanto al manejo on 9 P N PN idad,
del los es, .
de los datos y de ) - tesoreri
sim.net errores | contabilid :
procesos. ad aycaja
tesoreria'y
caja
verificacio | revision
n de fisica al
) buen
estado servidor funciona coordin
del para ) coordinad | &% 8 o
. ! miento . 0 n ador de 50%
servidor y | validar su del ordeti N Y T
sus funciona :
. servidor
compone | miento
ntes
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correccioé | cantidad Crédito
mantener
n de de . S,
errores 0 | observaci la coordinad operaci
roblema | ones o funciona | o de Tl B S == ones 49.8
pd bl bilidad usuarios % % ,% % % % nt' bil 07
s de Probiema | orrecta | del @| o o | ©| o oM °
reportado | s del ) idad,
. del sistema .
s porlos | sim.net sisterna tesoreri
usuarios resueltos aycaja
desarrollo . . Crédito
. validacio
de nuevas | cantidad S,
opciones | de nes por operaci
° ° ° (] (] (]
en el opciones losl coordinad ?; ?; ?; % % % ones, 498
. usuarios y M M| M MMM . o,
sim.net nuevas de ordeTi S ol contabil 0%
segun implemen . idad,
; funciona )
necesidad | tadas n bien tesoreri
es aycaja
fortalecer
ala
unidad de
servicios
) neral .
Implemen | cantidad generaies coordin
9 mediante
tacion de |de ) ador de
; . : una coordinad )
sistema informaci ) ) Ti
. herramie | ordeTi . o
de on ot Servicio 0%
. P nta que | Servicios
inventario | ingresada ) S
. permita | Generales
y activo en el el buen General
fijo sistema es
usoy
manejo
dela
informaci
on
2. Resguardar la
informacion
institucional realizar
mediante la Realizar las30a
aplicacion de respaldos | cantidad 31 copias BRI el se| se| coordin
protocolos de diarios de | de copias almes | coordinad | 3| Ra| M| M| M| M 499
. L M| M M M MM ador de ®
seguridad para la base de | de unadiaria | ordeTl | &t 5| &l | 5| oo T 8%
evitar perdida de | datosen |seguridad | ycontar
informacion y el servidor conel
fuga de datos respaldo
confidencial de la
institucion
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realizar contar
respaldo | cantidad
con los
de los de
codigos respaldo r'es_paldOS . 32| 58| a¢| 52| s¢| »¢| coordin
fisicos de | coordinad | M| M| M| M| M| M 499
fuentes por fecha las orde Tl M| M| M| M| M| M| ador de 8%
por cada |de fuentes ®| © @©| ©f ©| ® T| °
actualizac | modificac funcional
ion nueva |ion s
al sim.net
realizar coordin
respaldos ador de
de bases TI
de datos,
codigos contar
fuentesy S con
compilad ubicacion respaldos ol se| sof sef s¢f s
fisica de coordinad | fa| M| M| M| M| *a 249
os del los de lordeT [fafmimalialiafie 9%
sistema seguridad @| ©f 0| ©f ©| © °
respaldos
en un ante
ambiente siniestros
externo a
la
institucio
n
verificacio
n de
aplicacion
es control .
. validar el
instaladas | de .
cambio
en el accesos
; de
servidor de assword = coordin
que herramien | P de coordinad 8 ador de 100
pudieran | tas de . orde Tl o %
herramie o TI
comprom | control —
ntas de
eter la remoto
. . acceso al
integridad | de ;
. servidor
de los equipos
datos por
personas
externas
3. Controlar y tener
asignar los control s documen
) bitacoras -
equipos de los de tacion de S [ e ey e
informaticos equipos i . los Soporte | o| o| o| 8| a| 8| Soporte o
. <. | asignacio ) o I v Ve I B d Bt B 0%
dentro de la informatic nes de equiposy | técnico | & | e e & técnico
institucion asi 0s cquiDo personas
mismo velar por | asignados auip asignadas
el buen a los
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funcionamientoy | empleado
uso de los S
mismos.
buen
funciona
programa .
- miento
cion de . Soporte
. mantenim de los e sel ran
mantenim ientos equipos Soporte o o tecnico
iento de QuIpOs y | >0po S S y 0%
) efectuado | limpieza | técnico n N .
equipo s de N | usuario
informatic S
software
o
Y
hardware
buen Soporte
funciona técnico
mantenim . miento
iento a mantenim dela o
ientos .. | Soporte %) 33.3
red conexion | . M o
T efectuado técnico ) 3%
institucio s de redes N
nal dela
institucio
n
disminuir
la
Sglrucién a cantidad
; . | cantidad de Soporte
Inconven de roblema ¢ 3¢ 3¢ 32| 32| 8¢ técnico
entes que P Soporte IR R R ENE 49.9
los problema > por técnico b)) i e 8%
. S parte de @| @O ®| © ©| @ ysuario
usuarios
resueltos los S
presenten .
T equipos
a diario . e
informati
CcOoS
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Realizar una efectiva administracion del recurso humano en lo referente a la
contratacion, induccion, capacitacion y desarrollo de este dentro de la institucion.

del trabajo

c INCIATIVAS SEMAFORO
o ESTRATEGICAS/ | ACCIONE | INDICA | ME [W.Xlelle]s® Accion
D OBJETIVOS S DOR | TAS es es
OPERATIVOS Correc IS
tivas tivas
% %
- %> | <
Actualizaci
on de dos
procedimi | Procedi
entos 1. mientos
Creacion, manual de | actualiz
revisiony procedimi | ados 'y
33 actualizacion de | ento para | aprobad >
"~ | los principales elaboracié | os por
procesos de nde el
todas las areas planillas 2. | Consejo
Procedimi | Directiv
ento para | o
traba de
embargo
Revisar
marco
Revisar y legal
presentar interno
propuesta del acorde al | Normati
marco legal contexto vas
34| . 3
interno de actual en actualiz
FOSOFAMILIA la adas
acorde al administra
contexto actual. | cion del
Talento
Humano
Ejecutar
plan de
capacitaci
on integral
Ejecutar el Plan seglim'las Plan d.e
o necesidad | capacita 00
41 de capacitacion es de cién 1°
y desarrollo de T %
personal. fortalecimi | ejecuta
ento del do
personal
para el
desarrollo

MESES
EN MA | AB | MA | JU | Valor | SEMAF
E [FEB| R R Y N Mes | ORO
VAL | VAL | VAL | VAL | VAL | VAL
OR | OR | OR | OR | OR | OR
0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% O';)O
o " o | 00| 4 N "
0% | 0% | 8% 0° 0% | 0% | 8.33%
0.0 | 00| 0.0 0.00
0% | 0% | 0% %
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Diagnostic | Diagnds
ode tico de
Necesidad | necesid 1 70
es de ades de %
Capacitaci | capacita
on del ciéon
personal
Realizar
estudio de
. Informe
Clima
. de
Organizac
) avances
ional para
Implementar la ) sobre el
T medir el
medicion resultad
grado de
permanente del satisfacciod o de las
4. | clima n de herrami | 100 70
2 | organizacional 'y . entas % %
diferentes .
establecer las utilizada
. aspectos a
acciones para 3 s para
: través de .
mejorarlo. s medir el
la opinidn ;
Clima
o .
.. | Organiz
PETCepcio | 4cional
n del ’
personal
Numero
de
. actualiz
Incluir al aciones
Manual de
: aprobad
Descriptor
) as por
y Perfiles al
de .
Consejo
Puestos ) :
los Directiv 70
. o, de 100 5
cambios %
acuerdo
que se
eneren alos
9 cambio
en los s que se
diferentes a
o puestos generen
Actuahzguon de de trabajo. en los
43 Normativa para puestos
’ la gestion del de
talento humano. trabajo.
. Manual
Revisar y de
actualizar .
Manual de O(ganlz 1 ZO
; acion %
Organizac .
= actualiz
ion
ado
Revisary Procedi
actualizar | miento
procedimi | de
ento de Selecci
. - 70
seleccion | ony 1 A
y Contrat °
contrataci | acion
on de de
personal. persona
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00 | 00 00 0.00
0% | 0% | 0% %
00 | 00 83 \
0% | 0% | 3% 8.33%
00 | 00| 00 0.00
0% | 0% | 0% %
00 | 00 00 0.00
0% | 0% | 0% %
0% | 0% | 0% 8.33%
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l
actualiz
ado
Planillas
elabora
dasy
remitida
sa
Generar Tesoreri
Planillas a. 100 70 83 | 83|83 33.32 33%
de segun % % 3% | 3% | 3% % °
Salarios, el
Transport | Reglam
e, ento
Aguinaldo | Interno
S, de
Vacacion, | trabajo)
Dietas, Planillas
ISSS, AFP, | mensua
etc., para les de
cumplir las
con las diferent
obligacion | es
es cotizaci
Procesa laborales | onesy
infor:nadén’ el | 2! memor | 100 70 83| 83|83 3332 | g
ersonal para | TOSOFAM | andode | % % 3% | 3% | 3% % °
P estionaflas ILIA para | solicitu
co?‘n ensaciones su dde
P : personal. abonos
, aportes a
patronales y su réstam
aplicabilidad P
: os de
vigente
emplea
dos.
. Numero
Revisar
de
todas las .
: accione
acciones
s de
de
Persona
personal l
gggzpaad archiva
err'r;isos das. (Al
pmemorér; dia 15
dum de cada | 100 70 83| 83| 83 33.32 33%
' | meslas | % % 3% | 3% | 3% % °
nombrami .
accione
entos,
s del
etc.) que
) persona
ingresena | "y
la Unidad
mes
y anterior
procesarla .
estan
s de rocesa
conformid | P
dasy
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archiva
das)

Elaborar
Presupues
to de
Plazas del
Fosofamili
a para el
proximo
afio

Presupu
esto
elabora
do de
plazasy
salarios

Fortalecer el
desempefio
mediante el
seguimiento de
la mejora
continua

Ejecutar
proceso
de
evaluacion
del
desemperi
o del
personal
para
determina
r
carencias
o falta de
habilidade
Sy
conocimie
ntos para
fortalecerl
as; como
también
reconocer
las
habilidade
so
competen
cias
sobresalie
ntes en el
personal.

Informe
de
resultad
osdela
Evaluaci
on de
Desemp
efio.

70

o,
©
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Realizar
procesos
de
Reclutami
ento,
Seleccion
y
Contrataci
on de
pers’onal NUmero
segun de
vacantea | . s | 100 70 8% | 8% | 0% 2499
cubrir . % % %
; cubierta
aplicando
s
manual de
perfiles de
Selecciony puestoy
Contratacion de | Politica de
Personal seleccion
y
contrataci
on (segun
requerimi
ento)
Realizar
calculos
de .
. .. | Numero
terminacio
n de de .
Contrato | 1&rmina | 100 Ay 8% | 8% | 8% 3332 | 33y
I cion de | % % %
individual
.| contrat
de trabajo
. 0s
(segun
requerimi
ento)
Numero
Fomentar | de
Valores, persona
Eticay l
desarrollo | capacita | 70 700 0% | 8% | 8% 16%66
de plan de | citadas ° °
capacitaci | en
on de temas
Etica de Etica
Actividades Dar a Numer
administrativas | conocer al du ero
de Talento personal, erona
Humano la Ley de p
. l
Seguridad .
capacita
ysaud " ey 70 0.00
ocupacion 70 o 0% | 0% | 0% | 0% | 0% N
temas % %
aly de
medidas .
. segurid
preventiva
ad
senel ocupaci
ambito de P
onal

trabajo
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10

1

12

Velar que
El .
.. | Numero
Fosofamili de
a cumpla .
con normati
tiva va .
lr;ogr:lqa actualiz 2 70
- ada de %
vnggnte_ en segurid
el ambito
ad
de Ocupac
Seguridad | .
. ional
Ocupacio
nal
Ejecutary
controlar
que el
personal Persona
este l activo
incluido incluido
en en 100 70
beneficio | Pdliza % %
del seguro | Colectiv
de vida a de
colectivo | Vida
(segun
ingreso y
retiros)
Administra
ry
controlar
expedient
es del
personal
que
contenga | Expedie
nla ntes de
informaci | persona
on Il con| 100 70
correspon | informa % %
diente cion
contratos, | actualiz
document | ados
os
personale
sy demas
informaci
on
actualizad

a.

66 | 00 |00 |83 14.99

6% | 0% | 0% | 3% %
83|83 |83|83]83 41.65 42%
3% | 3% | 3% | 3% | 3% % °
83|83 |(83)|83]83 49.98 50%
3% | 3% | 3% | 3% | 3% % °
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Servicios Generales. Objetivo:

Coordina, supervisa, organiza, controla las actividades relacionadas con el mantenimiento
preventivo y correctivo de bienes e inmuebles de la institucion, agencias y/o centros de
servicios, asi como controlar el uso de vehiculos, combustibles y coordinar las actividades
de reparacion de vehiculos.

NOMBRE DE
UNIDAD: Servicios Generales
OBJETIVO | OBJETIV ANO 2020 NIVEL DE
CcO S oS ACCIONE | INDICAD CUMPLIM
D. | ESTRATEGI | ESPECIFI S OR IENTO
COS COS
1_
Combusti
ble y Uso
de
L Vehiculos
Revision y en
actualizac -
s, Oficinas
ion de
Y Centrales .
politicas y Numero
C o lysus
procedimi de
dependen .
Alcanzar la | entos . politicas o 0/0|A,,| O] 01O o
) cias. 2- o o o 10%] o | o | o 0%
autososten | aplicables Existencia procedimi % | % % | % | %
ibilidad |ala s de entos
economica ngrdlna Papeleria revisar 3.
y cion de en
financiera ?}eerxlecrlaolzs Oficinas
en.el Centrales.
mediano 3.
plazo Control
de Activo
Fijo.
Ejecucion | 1- En. Mantenim
de horarios .
mantenim | no iento de
ientos laborales, Vehiculos 9 OO 0% 9 OO 08 8%
. y % | % % | % | %
preventiv | con el .
. Motocicle
os en propdsito
. tas
equipos de no
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de interrumpi
transporte | r las
programa
ciones de
los
usuarios.
Disponibil
idad y
existencia
de Realizar
insumos | los o
de requerimi Requerimi
despensa |entosa entos 12 ? ? 8% ? 8% ? 48%
. mensuale % | % % %
para las tiempos s
oficinas para la
centrales |compra
y sus
dependen
cias.
Disponibil
idad y
existencia
de Realizar
insumos | los o
de requerimi Re?uerlml s ls 8 8
papeleria |entos a iﬁnegzuale 12 o | o 8% 5 8% 5 48%
paralas |tiempos | e ° °
oficinas para la
centrales |compra
y sus
dependen
cias.
Disponibil
idad y
existencia | Realizar la | Requerimi
de compra ento cada 8|18 |,,, 18 o | 8 o
insumos | en tiempo | tres 3 % | % 8% % 8% % e
de oportuno | meses
combusti
bley
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vehiculos
para las
oficinas
centrales
y Sus
dependen
cias.
Remision .
Comunica
de
ral
Memoran
personal
do sobre el
solicitand | |, Mensual | 12 | S |8 l8% |8 ls%| 8| 4sx%
o el uso % | % % %
) correcto
racional
de los
de los )
. bienesy
bienes y s
. servicios.
servicios.
Optimizar | Coordinar
y rutas para
disminuir |uso de
el vehiculo
consumo | con s ls 8 8
de personal Mensual | 12 | ., | o, |8%| o, |8%]| , 48%
. % | % % %
combusti |de
bley diferentes
depreciaci | areas al
on de mismo
vehiculos | destino.
Se
cumpla
Mantenim con e‘l
. horario .
iento de ., | Mantenim
. establecid | .
equipos o para el iento de
de aires Equipos 0|0 o 01010 o
acondicio Zsiidislos deires | > %% (%% % | % | % o
nado en quip Acondicio
. de Aire
Oficina .. | nados
Acondicio
Central
nado para
un ahorro
en
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consumo
de
energia
eléctrica
Refrenda |Esto con
de tarjetas | el fin de
de no tener
circulacio | ningun
ny placas |inconveni
de ente al Una vez al 0|0|.,,]O] O] 8 o
vehiculos | momento |afio 5 % | % 0% % | % | % e
y que el
motocicle | personal
tas de campo
institucio | realice sus
nales misiones.
Tener un
mejor
control de
Bitacoras |salidasy
de cada entradas
equipo en | de
conjunto | Vehiculos s ls 8 8
con el y Mensual 12 % | % 8% % 8% % 48%
Combusti | Motocicle
ble en tas. Tener
misiones | un mejor
laborales. | control
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Unidad de Gestion Documental y Archivo-UGDA. Objetivo:

Organiza, cataloga, conserva y administra los documentos de la institucion para dar

cumplimiento a la Ley de Acceso a la informacion Publica (LAIP).

PLAN OPERATIVO ANUAL ANO 2020

al contexto actual.
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Unidad Legal-Escrituracion. Objetivo:
Organiza, coordina y dirige las actividades de la unidad, para garantizar el adecuado
desarrollo de estas, velando por la legalidad de los actos que se realicen en la institucion.
Brindar seguridad juridica a los contratos otorgados a los clientes a fin de que los mismos
puedan ser realizados en forma efectiva.
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Al cierre del mes de junio 2020, Los indicadores que aparecen en color rojo, en la columna
de porcentaje de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a lo siguiente.

JUSTIFICACION:
No se han realizado hasta la fecha, las reuniones con las respectivas unidades para poder analizar
los procedimientos y normativas actuales, con el fin de poder proponer mejoras a los
procedimientos existentes, actualizarlos y adecuarlos acorde al contexto actual y digital. Tanto del
Manual de Procedimientos para la Elaboracion y Formalizacion de los Contratos Crediticios
como del Proyecto para elaborar un Manual o Instrumento de Seguridad Documental.
No se pudieron realizar las encuestas con los clientes sobre la atencion recibida al momento de la
firma de Contratos para entrega de Desembolsos, pues el numero de estos disminuyo debido a la
situacion de Emergencia Nacional por pandemia de COVID-19, y los unicos que se lograron otorgar
se hicieron en su mayoria con destino para Oriente y Occidente y los que se otorgaron en oficinas
centrales se entregaron de manera rapida a los usuarios y manteniendo el distanciamiento social.
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LIMITANTES:

La anterior rotacion de personal en la Unidad Legal hizo que se acumularan muchas cosas. Y a la
fecha la falta de Recurso Humano que posee la Unidad Legal, porque unicamente se encuentra una
persona realizando todas las gestiones y asignaciones, esto impide realizar gestiones de reuniones
con las otras Unidades de la Institucion para poder realizar la revision de los procedimientos y normas
actuales, para poder modernizarlos y adecuarlos al contexto actual. Incluso hay atraso en realizar
otras gestiones para cumplir en los tiempos estipulados de los Requerimientos hechos por otras
Unidades y hasta cumplir con rapidez en los requerimientos de los clientes para cancelar las
Hipotecas y las prendas, porque una sola persona no es suficiente para cubrir todas las actividades y
requerimientos que debe realizar la Unidad Legal.

No puede realizarse un debido seguimiento a la Area Judicial, porque se tiene que atender la parte de
Escrituracion, emision de Opiniones legales y Asesorias, Representacion de la Institucion en diferentes
casos, elaboracion de finiquitos laborales y contratos eventuales e interinatos, elaboracion de
Contratos de Libre Gestion de la UACI, entre otras actividades administrativas. La Licda. Jessica
Escobar, quien es Abogada y a quien se le asigno colaborar con la Unidad Legal, es realmente poco
el apoyo que brinda para el seguimiento de los casos Judiciales, debido a que le adsorben las
actividades y las asignaciones de su plaza de Coordinadora de RRHH.

PROPUESTA:

Se propone que a corto plazo la Institucion pueda contratar a un Asistente Juridico, que apoye en el
area de procesos judiciales, para que depure y del debido seguimiento a los procesos judiciales, y que
la Coordinacion o el Encargado de la Unidad Legal, supervise y también realice el control del
seguimiento de los casos judiciales, para que elabore y presente los Informes de los avances de los
casos judiciales, supervisando el desempefio del Asistente Juridico.

La Coordinacion o encargado de la Unidad, se dedicaria a las funciones de analisis, revision de todos
los documentos legales, elaboracion de todos los contratos, brindar la Asesoria Legal, Funciones
Notariales y atender los requerimientos que otras unidades de la Institucion solicitan. Y realizar
también, la revision de las normativas de la Institucion para lograr mejoras y actualizacion de los
procedimientos.
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Oficialia de cumplimiento. Objetivo:

Promover una cultura de prevencion de lavado de dinero dentro del personal de la entidad,
Mejorar el sistema informatico PLD/FT para tener informacion en tiempo real de las
operaciones efectuadas en FOSAFAMILIA, Comprobar la aplicacion de la debida diligencia,
para lograr tener cero operaciones sospechosas en la institucion.
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Al cierre del mes de Junio 2020, Los indicadores que aparecen en color rojo, en la columna

de porcentaje de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a lo siguiente.

Justificacion:

No se han cumplido algunas metas propuestas debido a la rotacion de personal que han

sufrido las unidades. Pandemia del Covid-19 que atraviesa el pais.

Limitantes: Rotacion de personal. Limitacion de circulacion de personas (cuarentena y
transporte publico)

Propuesta:

Seguimiento, monitoreo y ejecucion de los procesos y cumplir con lo establecido.
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Unidad de Género. Objetivo:

Garantizar la transversalidad de género a nivel institucional, realizar capacitaciones en
materia de género, violencia, discriminacion, desigualdad y derechos humanos con el
personal, usuarias y usuarios, Coordinacion interinstitucional con entidades que garantizan
los derechos de las mujeres.

PLAN OPERATIVO ANUAL ANO 2020

Nombre de la Unidad: Unidad de Género.
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Unidad de Desarrollo Empresarial. Objetivo:

Planifica, ejecuta y supervisa actividades orientadas al desarrollo Financiero y no financiero
de la Microempresa; asi como la promocion y gestion de proyectos estratégicos de la

Institucion.
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Al cierre del mes de Junio 2020, Los indicadores que aparecen en color rojo, en la columna
de porcentaje de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a lo siguiente.

Justificacion: Se estan haciendo gestiones para firma de convenio con La Comision
Nacional de La Micro y Pequefla Empresa CONAMYPE, no omito hay que manifestar que
nos continua afectando La Pandemia COVID-19, ya que nos limita en la movilidad

Limitantes: Se Carece de nuevos convenios interinstitucionalesUna de las limitantes que
mas nos ha afectado son las consecuencias provocadas por la Pandemia COVID-19 en la
ejecucion de los indicadores antes mencionados.

Propuesta: Buscar Alianzas estratégicas, firmando Cartas de entendimiento. A raiz de la
Pandemia nos hemos visto en la necesidad de crear una Feria Virtual Tu Emprendimiento
en Linea, la cual se estarad inaugurando a partir del mes de agosto

Se esta trabajando en la gestion del proyecto del AUTOMERCADO

Se Continua en la gestion de Convenios Interinstitucionales
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Al cierre del mes de Junio 2020, Los indicadores que aparecen en color rojo, en la columna
de porcentaje de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a lo siguiente.

Justificacion: De abril a junio no se logro realizar visita a medios por parte Presidencia, ya
que se ha dado prioridad a instituciones publicas que atienden directamente la emergencia
por la pandemia por covid-19.

En el periodo no se realizaron todos los mercaditos en el Banco Hipotecario, ni Banco
Cuscatlan ni en nuestras oficinas por suspension de este tipo de actividades a nivel
nacional por la pandemia por covid-19. Por el mismo motivo, tampoco se elaboraron artes
para promocionar dichas actividades, ni se dio cobertura fotografica.
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Limitantes: No se cuenta con presupuesto para promocionarnos en medios de
comunicacion, por lo que es mas dificil lograr espacios de forma gratuita.
Suspension de ferias por parte del Gobierno debido a riesgo de contagios por covid-19

Propuesta: Aprobar presupuesto a la Unidad de Comunicaciones para promocionarnos
en medios de comunicacion y continuar realizando gestiones para obtener espacios
publicitarios

Ejecucion de plan alternativo de feria de emprendimientos virtual a través de nuestro sitio
web para lograr la comercializacion de los productos de nuestras usuarias

Unidad de Acceso a la Informacion Publica. Objetivo:
Facilitar y gestionar la informacion publica de la Institucion a los ciudadanos que la
soliciten.
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Justificacion: Todas las metas de la Unidad han sido cumplidas.
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Alcanzar una cultura organizacional que permita un mejor desempefo institucional y dar
cumplimiento a la normativa establecida por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (MARN).

cional
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Al cierre del mes de Junio 2020, Los indicadores que aparecen en color rojo, en la columna
de porcentaje de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a lo siguiente.

Indicador: Gestionar capacitacion del comité de gestion ambiental

Justificacion: Debido a la Pandemia Covid-19, estan suspendidas las capacitaciones
presenciales.

Limitantes: Dificultad de capacitacion de manera presencial a consecuencia de COVID-
19

Propuestas: Implementar la capacitacion de manera virtual para siguiente trimestre
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Conclusiones:

Nuestro pais, como todos los paises del mundo hemos sufrido las consecuencias de la
Pandemia COVID-19, esto ha provocado la necesidad de ajustar El Plan Estratégico y

Operativo 2020, para lograr el cumplimiento de lo planeado desde el inicio de este afo.

Aun en medio de esta Pandemia continuamos haciendo esfuerzos para que el impacto
generado por la situacion en la que nos encontramos sea amortiguado y logremos cumplir

con la planteado en nuestro Plan Operativo Anual.

Las diferentes unidades organizativas de la institucion han asistido a laborar aun con las
dificultades que la Pandemia COVID-19 continua provocando y en otros casos han
efectuado trabajo desde sus casas por la falta de transporte publico para lograr cumplir
con lo establecido en el POA 2020.

Muchas acciones consideradas en este trimestre se han replanteado para el proximo

trimestre para alcanzar las metas definidas para el presente afo.
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Recomendaciones

Considerando todo lo planteado con anterioridad sobre las metas trazadas, se instruye a
las diferentes gerencias, jefaturas, coordinaciones y encargados de areas a continuar
haciendo esfuerzos en el seguimiento y evaluacion de los diferentes planes operativos con
el propdsito de garantizar el cumplimiento de las diferentes actividades consideradas en el
Plan Estratégico y Operativo para obtener los resultados deseados al concluir el periodo

2020-2024.



