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1. OBJETIVOS 

1.1 Objetivo General 

Establecer un sistema de medición técnico y confiable para evaluar el desempeflo del 
personal del Fondo Solidario para la Familia Mlcroernp,:,esarla (FOSOFAMILIA), que 
considere el cumplimiento de metas y objetivos de trabajo. competencias Individuales 
y comportamiento ético. 

1.2 Objetivos específicos 

a. Valorar en forma técnica y objetiva !aj contrlbuclone.s lndlvlá�les del 
personal sobre la base del cumpllmleato de metas consideradas en el plan 
operativo anua� eliminando asl julcle>s subj�lvos. 

b. Estimular al personal para que mediante el reconocimiento Bel trabalo de 
calidad que agregue valor al mismo, se puedan alcanzar los objetivos y metas 
programadas en el plan operativo; asl como promover y -fotnentar el 
comportamiento ético. 

CAPITULO JI 

2. DISPOSICIONES GENERALES 

2.1 Base legal 

2.1.1 Reglamento Interno de Trabajo del FOSOFAMILIA. 

2.J..2 Ley de Creación del Fondo Solidarlo para la Familia Mlcroempr1!$arla. 
Articulo 21 .son atribuciones del Consejo Directivo, literal d) Aprobar las 
normas administrativas necesarias». 

2.J..3 Reglamento de La Ley de Creación del Fondo Solidarlo para ta Familia 
Mlcroempresarla: Articulo 40 «son atrll;,uclones del Consejo 01seetlvo, 
literal d) Aprobar las normas administrativas necesarias,; y Articulo 41 e.El 
ConseJo Directivo tendrá las facultades siguientes, literal di Autorizar los 
Reglamentas Internos de Trabajo, de credlto e Inversiones y otros 
necesarios para el buen tundonamiento de la lnstltuclóm. 
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2.2 Sujetos obligados 

2.2.1 Será sujeto de evaluación del desempello los funcionarios y peisonal 
permanente con al menos tres meses de laborar en el FOSOFAMILIA 

2.2.2 Las evaluaciones serán tomadas en cuenta para dar cumplimiento a lo 
establecido en el Reglamento Interno de TrabajQ del FOSOFAMILIA. 

2.3 Periodicidad y Otras Consideraciones 

2.3.1 La evaluación del desempef'lo se e�uará en forma anual y quedará 
concluida a más tardar al cierre del mes de enero del siguiente af'lo al 
periodo evaluado. 

2.3.2 La Unidad de Talento Humano coordinará el proceso de evawaolón del 
desempef'lo del personal, asistirá a los Evaluadores, en la ejecución del 
proceso y comunicará el resultado obtenido de cada' emplea4o a 
Presidencia/Dirección Ejecutiva. 

2.3.3 Cada evaluador establecerá los criterios de evaluación del desempef'lo -en 
función de la ejecución del plan operativo de cada empleado, debiendo 
considerar que sean alcanzables, concretos, que estén relacionados-con el 
puesto y con las responsabilidades de la unidad organizativa. 

CAPITULO 111 

3. PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION 

' 

,1 
.¡ 

! 

3.1 Para la evaluación del personal del FOSOFAMILIA. se utllltará el formularlo 
denominado ·evaluación del Desempef'lo" (anexo), el cual será completado 
por cada evaluador el primer mes de cada af'lo, debiendo comunicar al 
evaluado las metas y el porcentaje asignado en cada actividad; asl mismo, 
cuando sufra modificaciones. 
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3.2 Los "Evaluadores· deberán realizar en los meses de abril y agosto. sesiones 
de retroalimentación con los evaluados para revisar el cumplimiento de sus 
metas y/o modificaciones de metas por asignación de nuevas tareas. En 
esta fase evaluaran el grado de ejecución del plan operativo tomando 
acciones para cumplir las metas establecidas en el plan operativo por 
empleado. 

3.3 El evaluador procederá a realizar la evaluadón-'ldel desempetlo de la 
ejecución del plan operativo de cada empleado con los valores del 1" al 
100", luego evaluará las competencias y el comportamiento ético, firmar 
como responsable de la evaluación y solicitar la firma al el'j'lpleaclo 
evaluado. 

3.4 Lá Unidad de Talento Humano a par.tlr de los resultados de la-Evaluación 
del Desempetlo, emitirá un Informe consolidado para conocli'rilemP de 
Presidencia/ Dirección Ejecutiva y archivará la evaluación del desempetlo 
en el expediente de cada empleado. 

CAPITULO IV 

4. RETRIBUCIÓN POR EVALUACIÓN DEL OESEMPEAO 

4.1 El personal del FOSOFAMILIA. recibirá una compensación de acuerdo con 
el tiempo laborado y al resultado de la evaluación del desempetlo del 
periodo evaluado que será de un afio comprendido de enero a diciembre, 
según las disposiciones siguientes: 

a. El empleado que ha sido evaluado por el periodo completo establecido 
en el Inciso anterior recibirá una compensación conforme al porcentaje 
que le corresponda de acuerdo con el resultado de la evaluación del 
desempeno. 

b. El personal con máS de tres meses de laborar en la Institución; pero que 
no cumple con el periodo completo mencionado anteriormente, 

Pii:!S":MCIA � 
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recibirá una compensación proporcional segón la evaluación del 
desempetlo obtenida. 

c. El personal con menos de tres meses de laborar en la lnstl:tucll)n, no 
tendrá derecho a la compensación por el resultado de su desempetlo 
dado que recién ha cumplido su periodo de prueba para Ingresar en 
forma definitiva al FOSOFAMILIA. 

d. El personal que se encuentra Incapacitado o se la haya concedido 
licencia por más de un mes recibirá una compensación proporcional 
conforme al tiempo laborado y al porcentaje que le corresponda de 
acuerdo al resultado de su evaluación del desempetlo. 

e. El empleado que haya sido promovido durante el periodo de evaluación 
recibirá una compensación de acuerde> con el salarlo establecido er:, $U 

contrato de trabajo vigente. 

f. Ante un traslado de persona� se reali2:ará la evaluación del desempetlo 
en el momento del traslado y para la evaluación anua� $E! promfdiará 
con la evaluación dél nuevo puesto a desempetlar. 

g. En los casos de movimi1mtos d.- P•F.SOnal, si el periodo a evaluar del 
puesto más reciente que desempetla 1:tn empleado resulta Inferior a tres 
meses, no se realizará la evaluación; y para los efectos q1.1e 
corresponda, se tomará la evaluación del puesto en el � se 
desempef'ló por más tiempo durante el periodo a evaluar. 

h. En caso de lnterlnatos. se realizará la correspondiente evaluación del 
desempetlo en el puesto que desempetle, siempre que su vigencia sea 
superior a tres meses hasta seis meses. 

l. El cargo de presldente(al. no será sujeto de evaluación, su 
compensación será del 100" de acuerdo al tiempo laborado, 
considerando que es el responsable de toda la gestión y resultuos de 
la Institución. 
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-. 

Fa�r 
Ponderación Descripción 

" 1. Metas o logros 50 Evaluar cumplimiento de metas asignadas. 

2. Conducta laboral 20 Evaluar comportamiento ético del evaluado 

3. Competencias 30 
Evaluar conocimlffto,s labilidades y actitudes 
observables. 

4.2.1 El porcentaje asignado a la Conducta laboral del empleado deberá ser aplicado 
de acuerdo con las siguientes condiciones: 

Condición Porcentaje 
� 

" No tiene medidas dlsciplinarlis � 
Tiene amonestación verbal lflX -· 
Tiene amonestación escrita 5X . 

Tiene amonestación verba� escrita m6s suspensión sin goce de 

°" sueldo 

4.3 La compensación a la que tendrá derecho cada funcionario y empleado, sei:á de 
acuerdo al resultado de la evaluación del desemper'lo y de conformidad a-la escala 
de evaluación siguiente: 

Puntos Compensación 
De Hasta C.llftcaclón 

" 95 100 Excelente 100" 

75.00 94.99 Muy Bueno 
ªº" 

60.00 74.99 Bueno . 

50X 

o 59.99 Necesita Mejorar 
º" 
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5.1 Lo no contemplado en el presente Manual seré resuelto por Presidencia. 

5.2 El Manual de Evaluación del Desempello par:a el personal det Fondo 
Solidarlo para la Familia Mlcroempresarla (FOSQFAMILIA), deja sin efecto el 
aprobado en Sesión de Consejo Directivo 576'/2012, Acuerdo 9, de fecha 
31 de julio del allo 2012. 

5.3 El presente Manual entraré en vigencia a partir de la fecha de aprobaclóM-y 
seré utilizado para evaluar ta gestión del periodo 2023. 

6. ANEXO 

6.1 Formularlos de Evaluación del Desempello 
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F _ 
Evaluadar 

2.5e516n...........,...almesc»...._, 

F _ 

Ei!aluador 

PUNTAi!! FINM: 

L LOGRO DE OIIIETMl5 

2. CONDUCrA 1A110RAL 

F _ 
Evaluada 

F _ 
Evalllilllo 

= PIINTAIEDELMEA 

= PUNTAIE DB.AIIEA 

50 

2D 

3.LOGRODECOMPETENCIAS • PUNTAIEDELAAEA 

PUNrAE FINAL 

30 

: Si el punlajeesde96puntm o• 11N111Clonelascaadafstkaseabac,,<llnarlasen cuantDa calldad. � o lmpact,>de losObjellvmy/o Competendas- •lddlel1111en 

Rn,ia de � 
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F 
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al mes de abril: 

f _ 
&aluador 
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F _ 
[wluado, 
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F _ 

E Lndo 

F _ 
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