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FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA
FOSOFAMILIA

CONSEJO DIRECTIVO

ACTA No. 028/2020

CD-028/2020

En la ciudad de San Salvador, a las nueve horas del dia sdbado 26 de septiembre de 2020,
presentes en sesion ORDINARIA numero CERO VEINTIOCHO/DOS MIL VEINTE, los
sefiores DIRECTORES/AS PROPIETARIOS/AS: 1) Ingeniero Hugo Alberto Ochoa
Carcamo, Director Propietario y Presidente del Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria quien preside la sesion; 2) Licenciada Maria Lilian Lopez Aguilar,
Directora Propietaria que representa al Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la
Mujer-ISDEMU; 3) Licenciada Jessica Gertrudis Martinez Osorio; 4) Licenciado Oscar
Edenilson Morales Preza, Directores Propietarios, quienes representan a Entidades no
Gubernamentales que ejecutan programas de desarrollo economico en beneficio de la
mujer; v 5) el Licenciado Juan Carlos Callejas, Director Ejecutivo Interino del
FOSOFAMILIA, quien funge como Secretario del Consejo Directivo, quien participa con
VOZ, pero sin VOTO; funcionarios que conoceran los siguientes puntos de agenda:

I. COMPROBACION DEL QUORUM.

Il. APROBACION DE AGENDA.

. LECTURA Y RATIFICACION DEL ACTA DE SESION DE CONSEJO DIRECTIVO
NUMERO 027/2020, CELEBRADA EL SABADO 29 DE AGOSTO DE 2020.

IV. INFORMANDO NOMBRAMIENTO DE DIRECTORA PROPIETARIA Y SUPLENTE
POR PARTE DEL INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DE LA
MUJER-ISDEMU ANTE EL CONSEJO DIRECTIVO DEL FOSOFAMILIA.

V. PRESENTACION INFORME DE CLIENTES BENEFICIADOS CON LA “POLITICA DE
CREDITO PARA ATENDER A CLIENTES QUE SUS NEGOCIOS FUERON
AFECTADOS POR LA CRISIS DEL COVID-19", PERIODO COMPRENDIDO DEL 01
AL 31 DE AGOSTO DE 2020.

VI. SOLICITUD AUTORIZACION DE MODIFICACION Y PRORROGA “POLITICA DE
CREDITO PARA ATENDER A CLIENTES QUE SUS NEGOCIOS FUERON
AFECTADOS POR LA CRISIS DEL COVID-19"
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IX. INFORMANDO INICIO DE AUDITORIA FINANCIERA AL FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA POR LA FIRMA CPA AUDITORES EJERCICIO
2020.

Xll. VARIOS

Xlil. CLASIFICACION DE LA INFORMACION.
DESARROLLO DE LA SESION.

PUNTO |. COMPROBACION DEL QUORUM.
Con base al articulo diecinueve de la Ley de Creacion del FOSOFAMILIA, se procede al

recuento de los integrantes presentes, estableciendo que existe el qudérum suficiente
para sesionar.

PUNTO Il. APROBACION DE AGENDA.
Se da lectura a la agenda propuesta y se somete a consideracién del Consejo Directivo
su aprobacion, la cual fue aprobada por unanimidad de los Directores/as presentes.

PUNTO Ill. LECTURA Y RATIFICACION DEL ACTA DE SESION DE CONSEJO DIRECTIVO
NUMERO 027/2020, CELEBRADA EL SABADO 29 DE AGOSTO DE 2020, sin
modificaciones.

LE[DA EL ACTA, EL CONSEJO DIRECTIVO RESUELVE CON TRES VOTOS A FAVOR Y UNA
ABSTENCION: ACUERDO NUMERO CERO UNO-CERQ VEINTIOCHO -DOS MIL VEINTE
(ACUERDO 01/028.2020). Los(a) Directores/as Propietarios/as: Ingeniero Hugo Alberto
Ochoa Carcamo, Licenciada Jessica Gertrudis Martinez Osorio y Licenciado Oscar
Edenilson Morales Preza, acuerdan ratificar la aprobacion del Acta Ordinaria niumero
Cero Veintisiete-Dos Mil Veinte, celebrada el sdbado 29 de agosto de dos mil veinte.
La Licenciada Maria Lilian Lépez Aguilar, Directora Propietaria en representacion del
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer-ISDEMU, quien fue nombrada eI@rg/v/F“““ Mg,
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fecha dieciocho de septiembre del presente afio, se abstuvo de ratificar la aprobacion
del Acta por no haber estado en funciones en dicha sesion.

PUNTO IV. INFORMANDO NOMBRAMIENTO DE DIRECTORA PROPIETARIA Y
SUPLENTE DEL INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DE LA MUJER-
ISDEMU ANTE EL CONSEJO DIRECTIVO DEL FOSOFAMILIA.

El licenciado Juan Carlos Callejas, en su calidad de Gerente de Finanzas-Administracion
y Director Ejecutivo Interino, presenta y da lectura a correspondencia Referencia No.
ISDEMU/DE/122/2020 del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer-ISDEMU,
recibida en fecha 22 de septiembre, en la que notifican el nombramiento por la Junta
Directiva del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer de la licenciada Maria
Lilian Lopez Aguilar, Directora Ejecutiva de ISDEMU, como Directora Propietaria del
Consejo Directivo del FOSOFAMILIA, y en caracter de Suplente nombran a la licenciada
Jessica Sofia Recinos Santilla, Sub Directora de ISDEMU. Nombramientos efectuados en
Sesion Ordinaria de Junta Directiva, Punto CINCO del Acta NUMERO NUEVE, celebrada
en fecha dieciocho de septiembre del presente afio.

Las designaciones se efectuaron en sustitucion de la licenciada Rosita Elizabeth Cornejo,
quien fungid como Directora Propietaria del Consejo Directivo del FOSOFAMILIA hasta
el 01 de septiembre de 2020 y, cuyo periodo de actuacion establecido seguin Acuerdo
numero SEIS, del Acta NUMERO TRES de fecha 06 de diciembre de dos mil dieciocho
establecia fecha de vencimiento hasta el 31 de diciembre de 2021.

EL CONSEJO DIRECTIVO RESUELVE POR UNANIMIDAD: ACUERDO NUMERO CERO
DOS-CERO VEINTIOCHO -DOS MIL VEINTE (ACUERDO 02/028.2020). A) El Co'nsejo
Directivo se da por enterado de los nombramientos de la Directora Propietaria,
licenciada Maria Lilian Lopez Aguilar y en caracter de Directora Suplente, la licenciada
Jessica Sofia Recinos Santilla, en representacion del Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo de la Mujer-ISDEMU para conformar el Consejo Directivo del FOSOFAMILIA,
los cuales fueron dados a conocer por el licenciado Juan Carlos Callejas, Gerente de
Finanzas-Administracién y Director Ejecutivo Interino. B) El Consejo Directivo del
FOSOFAMILIA les da una cordial bienvenida y les invita a unirse al compromiso que tiene
este Consejo como Gobierno Corporativo, en funcion de lograr un mejor .
funcionamiento organizacional para el logro de metas y el crecimiento de la institucion.
C) Se le instruye a la Direccién Ejecutiva, dar a conocer el presente acuerdo a las
unidades y entidades correspondientes.

PUNTO V. PRESENTACION INFORME DE CLIENTES BENEFICIADOS CON LA “POLITICA
DE CREDITO PARA ATENDER A CLIENTES QUE SUS NEGOCIOS FUERON AFECTADOS
POR LA CRISIS DEL COVID-19", PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 AL 31 DE AGOSTO
DE 2020.

El licenciado Juan Carlos Callejas, Gerente de Finanzas-Administracion y Director
Ejecutivo Interino, presenta para conocimiento del Consejo Directivo, a traves de/’r&" E \
Memorandum CC-026/2020, de fecha 24 de septiembre del presente afio, “Informe % CONSE
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negocios fueron afectados por la crisis del COVID-19", correspondiente al periodo

comprendido del 01 al 31 de agosto de 2020.Dando seguimiento a la Cartera de Clientes
que fueron afectados por la emergencia del COVID-19, el licenciado Callejas, presenta
el comportamiento que refleja dicha Cartera en el siguiente cuadro

Mes | No. de clientes [Saldo de Capital
188 § 252,311.29
186 S 248,179.21

166 S 245,225.03

155 S 250,934.09

Durante el periodo de julio a agosto del presente afio, se cancelaron 25 créditos, y se
aplico el beneficio de balloon paymenta 14 clientes mas.

Detalle de Cartera COVID-19 por categoria de riesgo
Comparativo julio-agosto 2020

jul-20 ago-20 Diferencias
Calificacién | SaldoCap |Cantidad| SaldoCap |Cantidad| SaldoCap. |Cantidad
Al $50,998.69 30 $54,782.30 27 $3,783.61 -3
A2 56,938,13 11 $2,820.22 8 ($4,117.91)| -3
B $167,284.36 85 $30,765.89 26 {$135,518.47) -69
C1 £2,602.39 11 $141,593.30 74 $138,991.41 63
c2 $922.01 5 $9,607.77 5 $8,685.76 0
D1 $15,640.03 12 $964.75 4 (514,675.28) -8
D2 $839.42 2 £9,559,94 9 $8,720.52 7
E $0.00 0 5$839.42 2 $839.42 2
Total general | $245,225.03 166 |5$250,934.09 155 S 847056 =21

El licenciado Juan Carlos Callejas, Gerente de Finanzas-Administracion y Director

Ejecutivo Interino, informa que se estd realizando un seguimiento continuo a esta

Cartera de Créditos, a fin de lograr mejorar las categorias de riesgo que presenta
actualmente, sin embargo, se vuelve un poco dificil por diferentes factores, entre los
cuales estan: disminucion en los ingresos de los clientes, cierres de negocios, etc. La
Gerencia de Créditos y Recuperacion estan trabajando en buscar alternativas para
brindar una solucion adecuada a cada caso.
EL CONSEJO DIRECTIVO RESUELVE POR UNANIMIDAD: ACUERDO NUMERO CERO
TRES—CERO VEINTIOCHO -DOS MIL VEINTE (ACUERDO 03/028.2020). A) El Consejo
Directivo se da por enterado del Informe de Clientes beneficiados con la "Politica de
Crédito para atender a clientes que sus negocios fueron afectados por la crisis del

COVID-19" durante el periodo comprendido del 01 al 31 de agosto de 2020, el cual fue
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refinanciamientos) que permitan solventar la situacion de mora de nuestros clientes y
apoyar sus negocios de emprendimiento; con esto FOSOFAMILIA estara contribuyendo
con la reactivacion de la economia del segmento de los microempresarios.

PUNTO VI. SOLICITUD AUTORIZACION DE MODIFICACION Y PRORROGA “POLITICA
DE CREDITO PARA ATENDER A CLIENTES QUE SUS NEGOCIOS FUERON AFECTADOS
POR LA CRISIS DEL COVID-19"

Como parte las medidas temporales disefiadas por el Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria (FOSOFAMILIA) para implementar mecanismos que permitieran
atender las necesidades de fondos y desviaciones en el repago normal de las
operaciones crediticias, originadas por el Estado de Emergencia global generada por el
COVID-19, el Consejo Directivo en Sesién Numero 012/2020, Acuerdo [V de fecha 12
de marzo del presente afio, aprobd la “Politica de Crédito para atender a clientes que sus
negocios fueron afectados por la crisis del COVID-19". Con una vigencia de ciento
ochenta dias, plazo aprobado a partir de las Normas Técnicas Temporales establecidas
por el Banco Central de Reserva y a fecha de aprobacion de este Consejo Directivo;
prorrogable segun el estado de Emergencia.

En tal sentido, la Coordinadora de Créditos y Recuperacion Administrativa, Merlin Carina
Garcia de Valladares, presenta para consideracidon del Consejo Directivo, a través de
Memorandum CC-28/2020, de fecha 24 de septiembre del presente afio, solicitud de
autorizacidn para modificacion y prorroga de la “Politica de Credito para atender a
clientes que sus negocios fueron afectados por la crisis del COVID-19".

La propuesta de modificacion y autorizacion presentada por la Coordinadora de
Creéditos y Recuperacion al Consejo Directivo es con base a lo siguiente:

1. En nota emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero No. SAIEF-OlI-

7297 de fecha 15 de abril del presente afio, notifican algunas observaciones a
dicha Politica, y al mismo tiempo sugieren se realicen las correcciones necesarias
para dar cumplimiento a las Normas Técnicas Temporales emitidas por el Banco
Central de Reserva.
En seguimiento a las observaciones emitidas por la SSF se procedid a efectuar las
modificaciones sugeridas en la “Politica de Crédito para atender a clientes que
sus negocios fueron afectados por la crisis del COVID-19", razdn por lo cual se
solicita al Consejo Directivo ratificacion de los cambios efectuados al
documento.

2 Tomando en cuenta las nuevas Normas Técnicas Temporales emitidas por el
Banco Central de Reserva en fecha 10 de septiembre de 2020, vigentes durante
un periodo comprendido del 15 de septiembre de 2020 al 13 de marzo de 2021,
en la cual se establecen las normas que deben cumplir las instituciones para
apoyar a los clientes afectados por la pandemia del COVID, y que han presentado
dificultades en el pago de sus préstamos. Con base a lo anterior, la Coordinadora
de Créditos y Recuperacion Administrativa, Merlin Carina Garcia de Valladares,/‘wu&“\
presenta al Consejo Directivo solicitud de autorizacion para ampliar el plazo 22\0 gﬁa
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afectados por la crisis del COVID-19" a fin de continuar apoyando a los clientes

impactados por la emergencia.
EL CONSEJO DIRECTIVO RESUELVE POR UNANIMIDAD: ACUERDO NUMERO CERO
CUATRO-CERO VEINTIOCHO -DOS MIL VEINTE (ACUERDO 04/028.2020). A) El
Consejo Directivo se da por enterado de la solicitud de autorizacidon para modificacion
y prorroga de la "Politica de Crédito para atender a clientes que sus negocios fueron
afectados por la crisis del COVID-19" la cual fue presentada por la Coordinadora de
Créditos y Recuperacion Administrativa Merlin Carina Garcia de Valladares. B) Con base
a nota de la Superintendencia del Sistema Financiero Referencia No. SAIEF-OI-7297 de
fecha 15 de abril del presente afio, el Consejo Directivo ratifica la modificacion realizada
al documento “Politica de Crédito para atender a clientes que sus negocios fueron
afectados por la crisis del COVID-19". C) Tomando en cuenta que el plazo de
vencimiento de la “Politica de Crédito para atender a clientes que sus negocios fueron
afectados por la crisis del COVID-19", fue el mes de septiembre de 2020 y que las nuevas
Normas Técnicas Temporales para el Tratamiento de Créditos afectados por COVID-19
(NPBT-01) aprobadas por el Banco Central de Reserva en fecha 10 de septiembre de
2020, tienen una vigencia del 15 de septiembre de 2020 al 13 de marzo de 2021, el
Consejo Directivo autoriza ampliar el plazo de vigencia de la Politica hasta el 31 de
diciembre de 2020. D) Se instruye dar a conocer el presente acuerdo a las unidades de
Creditos y Recuperacion Administrativa, Operaciones, Tecnologia Informatica, Legal y
Contabilidad.
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PUNTO IX. INFORMANDO INICIO DE AUDITORIA FINANCIERA AL FONDO SOLIDARIO
PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA POR LA FIRMA CPA AUDITORES EJERCICIO
2020.

En Sesion de Consejo Directivo 024/2020, Acuerdo Numero XI, celebrada en fecha 25
de julio del presente afio, se autorizé la Contratacion del Servicio de Auditoria Externa
Financiera para el FOSOFAMILIA, ejercicio 2020, adjudicandose el proceso de Libre
Gestion FOSO LG 202014 a la firma CPA AUDITORES S.A DE C.V.

Con base a lo anterior, el licenciado Juan Carlos Callejas, Gerente de Finanzas-
Administracion y Director Ejecutivo Interino, hace del conocimiento del Consejo
Directivo que la firma CPA AUDITORES S.A DE C.V informd que, a partir del 22 de
septiembre del presente ario, se ha iniciado la auditoria Financiera al FOSOFAMILIA por
el periodo comprendido de enero a Julio de 2020,

EL CONSEJO DIRECTIVO RESUELVE POR UNANIMIDAD: ACUERDO NUMERO CERO
SIETE-CERO VEINTIOCHO -DOS MIL VEINTE (ACUERDO 07/028.2020). A) El Consejo
Directivo se da por enterado del inicio de la Auditoria Externa Financiera al FOSOFAMILIA
por la Firma CPA Auditores S. A de C.V. B) Se instruye a la Direccién Ejecutiva
proporcionar oportunamente todos los requerimientos solicitados por la firma de
auditoria externa, para el buen desempefio de su trabajo.
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PUNTO XIi. VARIOS

A) NUMERO DE SESIONES DE CONSEJO DIRECTIVO REALIZADAS DURANTE EL

MES DE SEPTIEMBRE DE 2020.

Hasta el 31 de agosto de 2020, el Consejo Directivo del FOSOFAMILIA estaba celebrando
las sesiones con la participacion del Ingeniero Hugo Alberto Ochoa Carcamo, Director
Propietario y Presidente; Licenciada Rosita Elizabeth Fernandez Cornejo, Directora
Propietaria que representa al Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer;
Licenciada Jessica Gertrudis Martinez Osorio; y Licenciado Oscar Edenilson Morales
Preza, Directores que representan a Entidades no Gubernamentales que ejecutan
programas de desarrollo econdémico en beneficio de la mujer.
En Sesién de Consejo Directivo 027/2020, Acuerdo Numero XIV, realizada en fecha 29
de agosto del presente afio, se informd la renuncia de la licenciada Rosita Elizabeth
Fernandez Cornejo, quien fungié hasta el 01 de septiembre de 2020 como Directora
Propietaria en representacion del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer-
ISDEMU ante el Consejo Directivo del FOSOFAMILIA.
Que la Ley de Creacion del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria, en el
apartado Administracion, Articulol9, cita textualmente: “las sesiones del Consejo
Directivo se celebrardn vdlidamente con la asistencia de cuatro miembros y las
resoluciones adoptadas deberén ser con la concurrencia de la mayoria de los asistentes
con derecho a voto”.
Con el retiro de la Directora Propietaria en representacion del ISDEMU, y dado que no
existid nombramiento por parte de las entidades designadas para conformar el Consejo
Directivo del FOSOFAMILIA (BANDESAL e ISDEMU) para el periodo del 01/09/2020 al
21/09/2020. Esto ocasioné que el Consejo Directivo estuviera imposibilitado en el
referido periodo para la celebracion de sesiones validas., imposibilitado en el mes de
septiembre al Consejo Directivo, de cumplir con la celebracion de las TRES sesiones
acordadas en sesién de Consejo Directivo Numero 025/2020, acuerdo X, literal B) el cual\q ghIA ;%z\
dice: ""“El Consejo Directivo siendo responsables con la coyuntura econo‘mfca:??/ |
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sanftaria, que atraviesa actualmente nuestro pais, la cual ha golpeado directamente a
FOSOFAMILIA, acuerda continuar celebrando tres sesiones mensuales”.

Que, con la incorporacion de la Directora Propietaria Licenciada Maria Lilian Lopez y
licenciada Jessica Sofia Recinos, Directora Suplente en representacion de ISDEMU
(nombramientos notificados por correspondencia en fecha 22 de septiembre del
presente afio e informados en la presente acta Punto de Agenda IV), se vuelve a
conformar el quorum legal para celebrar las sesiones de Consejo Directivo.

EL CONSEJO DIRECTIVO RESUELVE POR UNANIMIDAD: ACUERDO NUMERO DIEZ
CERO VEINTIOCHO -DOS MIL VEINTE (ACUERDO 10/028.2020). A) El Consejo Directivo
con base a lo expuesto anteriormente, justifica la razén por la cual durante el mes de
septiembre solamente se llevaran a cabo dos sesiones. B) Que a partir de esta fecha, la
conformacion del Consejo Directivo queda establecido de la siguiente manera:
Ingeniero Hugo Alberto Ochoa Carcamo, Director Propietario y Presidente del
FOSOFAMILIA; Licenciada Maria Lilian Lépez Aguilar, Directora Propietaria y en caracter
de Suplente, licenciada Jessica Sofia Recinos Santilla, designadas por Junta Directiva del
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer; Licenciada Jessica Gertrudis
Martinez Osorio; y Licenciado Oscar Edenilson Morales Preza, representantes de las
Entidades no Gubernamentales que ejecutan programas de desarrollo econdmico en
beneficio de la mujer. C) Que a partir de esta fecha con el quorum ya instalado y con el
objetivo de dar cumplimiento al Articulo 19, de la Ley de Creacion del Fondo Solidario
para la Familia Microempresaria, el Consejo Directivo del FOSOFAMILIA ratifica la
celebracién de TRES sesiones mensuales para el mes de octubre de 2020.

PUNTO XIll CLASIFICACION DE LA INFORMACION.

El Licenciado Juan Carlos Callegjas, Director Ejecutivo Interino, somete a consideracion
del Consejo Directivo la clasificacion de la informacion de los puntos contemplados en
la sesion de este dia, conforme a la Ley de Acceso a la Informacion Publica y a
lineamientos emitidos por el Oficial de Informacion de la institucion. Informacion que se
clasifica de acuerdo con el siguiente detalle: 1) Informacidn Publica el contenido de los
Puntos I, II, lll, IV, V, VI, IX, XIl y XIlIl con sus respectivos acuerdos 2) Informacién
Confidencial el contenido de los puntos VII, VIII, X y Xl con sus respectivos acuerdos.
EL CONSEJO DIRECTIVO RESUELVE POR UNANIMIDAD: ACUERDO NUMERO ONCE
CERO VEINTIOCHO -DOS MIL VEINTE (ACUERDO 11/028.2020). A) A) Clasificar la
Informacion del Acta celebrada en esta misma fecha, segun detalle: 1) Informacion
Publica el contenido de los Puntos I, II, 1ll, IV, V, VI, IX, XIl y Xlll con sus respectivos
acuerdos 2) Informacién Confidencial el contenido de los puntos VII, VI, X y XI con sus
respectivos acuerdos.

Y no habiendo mas que hacer constar, se cierra la sesion a las doce horas con veinte

minutos del dia de su fecha.
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