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FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA 
FOSOFAMILIA 

 
CONSEJO DIRECTIVO 

 

ACTA No. 012/2021 
                                                                      

CD-012/2021 
 

En la ciudad de San Salvador, a las trece horas del día jueves 25 de marzo de 2021, 

presentes en sesión ORDINARIA número CERO DOCE/DOS MIL VEINTIUNO, los señores 

DIRECTORES/AS PROPIETARIOS/AS: 1) Ingeniero Hugo Alberto Ochoa Cárcamo, 

Director Propietario y Presidente del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria 

quien preside la sesión; 2) Licenciada María Lilian López Aguilar, Directora Propietaria 

que representa al Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer-ISDEMU; 3) 

Licenciada Jessica Gertrudis Martínez Osorio; 4) Licenciado Oscar Edenilson Morales 

Preza, Directores Propietarios, quienes representan a Entidades no Gubernamentales 

que ejecutan programas de desarrollo económico en beneficio de la mujer; y 5) el 

Licenciado Juan Carlos Callejas, Director Ejecutivo del FOSOFAMILIA, quien funge como 

Secretario del Consejo Directivo, quien participa con VOZ, pero sin VOTO; funcionarios 

que conocerán los siguientes puntos de agenda: 

I. COMPROBACIÓN DEL QUÓRUM. 

 

II. APROBACIÓN DE AGENDA. 

III. LECTURA Y RATIFICACIÓN DEL ACTA DE SESIÓN DE CONSEJO DIRECTIVO 

ORDINARIA 011/2021, CELEBRADA EL LUNES 22 DE MARZO DE 2021. 

IV. SOLICITUD DE APROBACIÓN DEL PLAN DE TRABAJO DE AUDITORÍA INTERNA 

AÑO 2022. 

 

V. PRESENTACIÓN DEL “INFORME AUDITORIA DE CARTERA DE CRÉDITOS 

VIGENTES POR EL PERÍODO DEL 10 DE AGOSTO DE 2015 AL 31 DE ENERO DE 

2021, CORRESPONDIENTE A LA COORDINADORA Y ANALISTA DE CRÉDITOS 

JENIFER MARÍA MARTÍNEZ, DE LA ZONA ORIENTAL”. 

 
VI. PRESENTACIÓN DE SOLICITUD DE CRÉDITO MICROTOP PARA EVALUACIÓN 

DE EUGENIA IVONNE CRUZ PÉREZ. 

 
VII. PRESENTACIÓN DE LAS NORMAS TÉCNICAS PARA LA APLICACIÓN DE 

GRADUALIDAD EN LA CONSTITUCIÓN DE RESERVAS DE SANEAMIENTO DE 

CRÉDITOS -NRP-25. 
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VIII. INFORMANDO CORRESPONDENCIA RECIBIDA DE LA SUPERINTENDENCIA DEL 

SISTEMA FINANCIERO REFERENCIA DCI-2202. 

 
IX. CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN.  

DESARROLLO DE LA SESIÓN.   

 

PUNTO I. COMPROBACIÓN DEL QUÓRUM. 

Sobre la base del artículo diecinueve de la Ley de Creación del FOSOFAMILIA, se procede 

al recuento de los integrantes presentes, estableciendo que existe el quórum suficiente 

para sesionar. 

 

PUNTO II. APROBACIÓN DE AGENDA. 

Se da lectura a la agenda propuesta y se somete a consideración del Consejo Directivo 

su aprobación, la cual es aprobada por unanimidad. 

 

PUNTO III. LECTURA Y RATIFICACIÓN DEL ACTA DE SESIÓN DE CONSEJO DIRECTIVO 

ORDINARIA NÚMERO 011/2021, CELEBRADA EL LUNES 22 DE MARZO DE 2021, sin 

modificaciones. 

LEÍDA EL ACTA, EL CONSEJO DIRECTIVO RESUELVE POR UNANIMIDAD: ACUERDO 

NÚMERO CERO UNO–CERO DOCE-DOS MIL VEINTIUNO (ACUERDO 01/012.2021). a) 

Ratificar la aprobación del acta ordinaria número Cero Once-Dos Mil Veintiuno, 

celebrada el lunes 22 de marzo de dos mil veintiuno; y b) proceder a la firma 

correspondiente del acta Número Cero-once-Dos Mil Veintiuno. 

 

PUNTO IV. SOLICITUD DE APROBACIÓN DEL PLAN DE TRABAJO DE AUDITORÍA 

INTERNA AÑO 2022. 

La licenciada María Magdalena Nóchez, Auditora Interna, en cumplimiento al Artículo 36 

de la Ley de la Corte de Cuentas de la República, el cual cita: “Las unidades de auditoría 

interna presentarán a la Corte, a más tardar el treinta y uno de marzo de cada año, su 

plan de trabajo para el siguiente ejercicio fiscal y le informarán por escrito y de 

inmediato, de cualquier modificación que se le hiciere. El incumplimiento a lo anterior 

hará incurrir en responsabilidad administrativa al Jefe de la Unidad de Auditoría Interna”; 

presenta para consideración del Consejo Directivo, solicitud de aprobación Plan Anual 

de Trabajo de Auditoría Interna año 2022, por medio de Memorando AI-017/2021, de 

fecha 12 de marzo del presente año. 

El presente documento, el cual se anexa a la presente acta, tiene como propósito el 

cumplimiento del Control Interno y analizar de manera integral los riesgos asociados a 

la institución, para alcanzar los objetivos estratégicos y metas programadas. El Plan de 

Trabajo de Auditoría Interna año 2022 incluye: Introducción, Misión, Visión, Principios y 

Valores de la Unidad de Auditoría Interna, I. Objetivos y Alcances de la Auditoría, 2. 

Consideraciones Preliminares, 3. Entendimiento de la Entidad y su Entorno, 4. 

Antecedentes de las Áreas a ser Auditadas, 5. Evaluación de la Estructura de Control 

Interno, 6. Nivel de Riesgo de Auditoría por Componente de los Estados Financieros y 
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Principales Áreas críticas e importantes 7. Personal y Recursos Requeridos, 8. 

Cronograma de Actividades Programadas. 

EL CONSEJO DIRECTIVO SOBRE LA BASE DEL ARTÍCULO 36 DE LA LEY DE LA CORTE 

DE CUENTAS DE LA REPÚBLICA, EL CUAL CITA: “LAS UNIDADES DE AUDITORÍA 

INTERNA PRESENTARÁN A LA CORTE, A MÁS TARDAR EL TREINTA Y UNO DE MARZO 

DE CADA AÑO, SU PLAN DE TRABAJO PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO FISCAL Y LE 

INFORMARÁN POR ESCRITO Y DE INMEDIATO, DE CUALQUIER MODIFICACIÓN QUE 

SE LE HICIERE. EL INCUMPLIMIENTO A LO ANTERIOR HARÁ INCURRIR EN 

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA AL JEFE DE LA UNIDAD DE AUDITORÍA 

INTERNA”.; RESUELVE POR UNANIMIDAD: ACUERDO NÚMERO CERO DOS–CERO 

DOCE-DOS MIL VEINTIUNO (ACUERDO 02/012.2021).  A) Dar por recibido y aprobado 

el PLAN DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA PARA EL AÑO 2022, detallado y anexo 

en este punto, el cual fue presentado por la licenciada María Magdalena Nóchez, 

Auditora Interna. B) Se instruye a la licenciada María Magdalena Nóchez, Auditora 

Interna, remitir el presente Plan a la Corte de Cuentas de la República y a la 

Superintendencia del Sistema Financiero en los tiempos definidos. C) Se instruye 

trasladar el presente acuerdo a la Unidad de Auditoría Interna. 

 

PUNTO V. PRESENTACIÓN DEL “INFORME AUDITORIA DE CARTERA DE CRÉDITOS 

VIGENTES POR EL PERÍODO DEL 10 DE AGOSTO DE 2015 AL 31 DE ENERO DE 2021, 

CORRESPONDIENTE A LA COORDINADORA Y ANALISTA DE CRÉDITOS JENIFER MARÍA 

MARTÍNEZ, DE LA ZONA ORIENTAL”. 

De conformidad al Plan Anual de Trabajo año 2021 de la Unidad de Auditoría Interna del 

FOSOFAMILIA, y al Artículo 32 de la Ley de Creación, la licenciada María Magdalena 

Nóchez, Auditora Interna presenta para conocimiento del Consejo Directivo, a través de 

Memorando AI-019/2021, de fecha 22 de marzo del presente año, Informe Final 

“Auditoría de Cartera de Créditos Vigentes por el período del 10 de agosto de 2015 al 31 

de enero de 2021, correspondiente a la Coordinadora y Analista de Créditos Jenifer 

María Martínez de la Zona Oriental”. 

 

Objetivos del Examen 

1. Determinar la existencia de casos, en donde la analista Jenifer Martínez, recibiera 

pagos en efectivo de las clientas y que estos no fueron aplicados a sus créditos, 

a efecto de determinar la responsabilidad correspondiente. 

2. Verificar los procesos para el otorgamiento de préstamos, que estos cumplan 

con las políticas, reglamentos y procedimientos de créditos aprobados por el 

Consejo Directivo. 

3. Constatar en el expediente crediticio, contenga toda la documentación mínima 

requerida para el otorgamiento. 

4. Comprobar la gestión de cobro realizadas por la analista y la supervisión después 

del otorgamiento.  
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Resultado del examen 

Como resultado de la ejecución de procedimientos técnicos de auditoría relacionadas, 

aplicados en la Auditoría Especial, se han determinado TRES observaciones relacionadas 

al control interno, las cuales se detallan a continuación: 

1. Visitar oportunamente a los clientes que presentan mora en el pago de las cuotas, 

lo cual permite identificar cualquier situación anormal con la recuperación del 

crédito. 

2. Completar la documentación requerida en los expedientes crediticios, 

permitiendo así mantener el correcto orden de los mismos, respaldando el 

otorgamiento del crédito conforme a las normativas del FOSOFAMILIA. 

3. Créditos otorgados, sin gestiones de cobros en el expediente crediticio.  

EL CONSEJO DIRECTIVO RESUELVE POR UNANIMIDAD: ACUERDO NÚMERO CERO 

TRES–CERO DOCE-DOS MIL VEINTIUNO (ACUERDO 03/012.2021). A) El Consejo 

Directivo se da por enterado del Informe Final “Auditoría de Cartera de Créditos Vigentes 

por el período del 10 de agosto de 2015 al 31 de enero de 2021, correspondiente a la 

Coordinadora y Analista de Créditos Jenifer María Martínez de la Zona Oriental”, el cual 

fue dado a conocer por la licenciada María Magdalena Nóchez, Auditora Interna. B) Se 

instruye a las unidades involucradas en el presente informe, remitir comentarios y 

pruebas de descargo a la Unidad de Auditoría Interna, con el objetivo de dar por 

subsanadas las observaciones. C) Se instruye dar a conocer el presente acuerdo a la 

Gerencia de Créditos y Recuperación Administrativa y Auditoría Interna.  

 

PUNTO VI. PRESENTACIÓN DE SOLICITUD DE CRÉDITO MICROTOP PARA 

EVALUACIÓN DE EUGENIA IVONNE CRUZ PÉREZ. 

La Coordinadora de Créditos y Recuperación Administrativa, Merlín Carina García de 

Valladares, presenta para consideración del Consejo Directivo la evaluación y solicitud 

del siguiente crédito: 

1. Informe de evaluación crediticia, el cual se anexa a esta acta, que contiene la solicitud 

de crédito número (7) a favor de la señora EUGENIA IVONNE CRUZ PÉREZ, por un 

valor de Seis Mil Dólares de los Estados Unidos de América, (US$6,000.00); cuya 

actividad productiva es: Taller de costura y venta de Tropigas. La Coordinadora de 

Créditos y Recuperación Administrativa Carina García, tomando como base la 

propuesta presentada en dicho informe y considerando las recomendaciones 

emanadas según dictamen de la Unidad Legal en memorando número UL-20/2021 

fechado 24 de marzo de 2021 y Dictamen de la Unidad de Riesgo número UR-

10/2021, de fecha 24 de marzo, somete a consideración del Consejo Directivo la 

aprobación del crédito a favor de la señora EUGENIA IVONNE CRUZ PÉREZ en las 

condiciones siguientes: 

a) Monto: Seis Mil Dólares de los Estados Unidos de América, (US$6,000.00); 

b) Fuente de recursos: Propios. 

c) Plazo: Veinticuatro meses 

d) Línea de Crédito: Microtop Hipotecario Largo Plazo 

e) Destino: Capital de trabajo 
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f) Tasa de interés normal: 30.00% anual. 

g) Tasa de interés por mora: 18% anual. 

h) Forma de desembolso: 1) Emitir cheque sin endoso restringido a favor de 

la solicitante. 

i) Forma de pago: Por medio de 24 cuotas mensuales fijas, vencidas y 

sucesivas de Trescientos Cuarenta y Un Dólares de los Estados Unidos de 

América 24/100 (US$341.24)  

j) Forma de contratación: Mutuo Hipotecario 

k) Garantía: 1) Se mantiene Hipoteca Abierta ya constituida a favor de 

FOSOFAMILIA, sobre inmueble propiedad de la clienta, de naturaleza 

urbana, con un área de 144.0000 mts2, ubicado en lote Número 35 del 

Block “G”, finca Campoamor, hoy lotificación Campoamor, 

Cuscatancingo, San Salvador, el cual ha sido valuado en Treinta y Nueve 

Mil Ciento Cincuenta y Ocho Dólares de los Estados Unidos de América 

90/100 (US$39,158.90). Dicha hipoteca está constituida por Dieciocho Mil 

Doscientos Cincuenta y Un Dólares de los Estados Unidos de América 

67/100 (US$18,251.67) con vencimiento el 31 de enero de 2024. 

EL CONSEJO DIRECTIVO SOBRE LA BASE DEL REGLAMENTO DE CRÉDITOS 

INDIVIDUAL Y GRUPAL DEL FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA-

FOSOFAMILIA, CAPITULO VI, NIVELES DE APROBACIÓN, ARTICULO 25 RESUELVE POR 

UNANIMIDAD: ACUERDO NÚMERO CERO CUATRO–CERO DOCE-DOS MIL 

VEINTIUNO (ACUERDO 04/012.2021). A) Aprobar el otorgamiento del crédito bajo la 

línea de crédito Microtop Hipotecaria Largo Plazo, a favor de la señora EUGENIA 

IVONNE CRUZ PÉREZ, por un MONTO de Seis Mil Dólares de los Estados Unidos de 

América, (US$6,000.00). PLAZO de Veinticuatro Meses, cuotas mensuales. DESTINO, 

Capital de Trabajo TASA DE INTERÉS NOMINAL del Treinta por ciento anual. TASA DE 

INTERES MORATORIA, Dieciocho por ciento anual sobre saldos de capital en mora. 

FORMA DE DESEMBOLSO: Un solo desembolso según detalle: a) Efectuar el descuento 

correspondiente en concepto de comisión por desembolso y gastos notariales por valor 

de Doscientos Veinte Dólares de los Estados Unidos de América 35/100 (US$220.35). b) 

Emitir cheque por la diferencia a favor de la clienta.  FORMA DE PAGO: Por medio de 23 

cuotas mensuales, fijas, vencidas y sucesivas de Trescientos Cuarenta y Un Dólares de 

los Estados Unidos de América 28/100 (US$341.28) y una última cuota por el saldo total 

al vencimiento del plazo. DOCUMENTO LEGAL Y GARANTÍA:  Mutuo Hipotecario. Se 

mantiene hipoteca abierta ya constituida a favor de FOSOFAMILIA sobre inmueble 

propiedad de la solicitante, de naturaleza urbano, con un área de 144.0000 mts2 

cuadrados, ubicado en lote No. 35 del Block G, Finca Campoamor hoy lotificación 

Campoamor, y Ciudad Delgado, Cuscatancingo, San Salvador. Dicha hipoteca está 

constituida por Dieciocho Mil Doscientos Cincuenta y Un Dólares de los Estados Unidos 

de América 67/100 (US$18,251.67) a un plazo de 10 años, con vencimiento el 31 de enero 

de 2024. B) Instruir a la Gerencia de Créditos comprobar el debido cumplimiento de la 

inversión. C) Emitir el desembolso del crédito previo cumplimiento de las condiciones y 

recomendaciones evaluadas para su aprobación. D) Otorgar los documentos de 
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formalización respectivos e inscribir oportunamente las garantías que requiera el 

dictamen legal.  

 

PUNTO VII. PRESENTACIÓN DE LAS NORMAS TÉCNICAS PARA LA APLICACIÓN DE 

GRADUALIDAD EN LA CONSTITUCIÓN DE RESERVAS DE SANEAMIENTO DE CRÉDITOS 

-NRP-25. 

El licenciado Juan Carlos Callejas, Director Ejecutivo y Gerente Administrativo Ad 

Honorem, presenta para conocimiento del Consejo Directivo del FOSOFAMILIA, el 

documento de las Normas Técnicas para la Aplicación de Gradualidad en la Constitución 

de Reservas de Saneamiento de Créditos Afectados por COVID-19, emitidas y aprobadas 

por el Banco Central de Reserva de El Salvador en fecha 25 de febrero de 2021 y, con 

vigencia a partir del 14 de marzo de 2021.  

Las presentes Normas tienen por objeto establecer la gradualidad en la constitución de 

las reservas de saneamiento que mensualmente las entidades financieras a las que les 

aplican estas Normas deben constituir respecto a la cartera de créditos que les fueron 

aplicadas las Normas Técnicas Temporales para enfrentar incumplimientos y 

obligaciones contractuales (NTTEIOC) y las Normas Temporales Normas Técnicas 

Temporales para el Tratamiento de Créditos Afectados por COVID-19 (NPBT-01). 

EL CONSEJO DIRECTIVO RESUELVE POR UNANIMIDAD: ACUERDO NÚMERO CERO 

CINCO–CERO DOCE-DOS MIL VEINTIUNO (ACUERDO 05/012.2021). A) El Consejo 

Directivo se da por enterado del documento de las Normas Técnicas para la Aplicación 

de Gradualidad en la Constitución de Reservas de Saneamiento de Créditos Afectados 

por COVID-19, emitido por el Banco Central de Reserva de El Salvador, y el cual fue dado 

a conocer por el licenciado Juan Carlos Callejas, Director Ejecutivo y Gerente 

Administrativo Ad Honorem.  

 

PUNTO VIII. INFORMANDO CORRESPONDENCIA RECIBIDA DE LA 

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO REFERENCIA DCI-2202. 

El licenciado Juan Carlos Callejas, Director Ejecutivo y Gerente Administrativo Ad 

Honorem, presenta y da lectura a correspondencia recibida de la Superintendencia del 

Sistema Financiero Referencia Número DCI-2202, de fecha 23 de marzo del presente 

año, en la cual hacen referencia a las Normas Técnicas para Aplicación de Gradualidad 

en la Constitución de Reservas de Saneamiento de Créditos Afectados por Covid-19 

(NRP-25) vigentes a partir del 14 de marzo de 2021. 

En atención a lo anterior, dicha Superintendencia requiere el envío de información (la 

cual se detalla y anexa a la presente acta), la cual deberá remitirse a través del “Sistema 

Control de Envíos” por medio del buzón “Constitución de Reservas de Saneamiento”, 

cumpliendo con los plazos establecidos en la Norma (NRP-25). 

Para efectuar dicho proceso, se habilitará el buzón antes mencionado al encargado que 

cada entidad designe, acatando el procedimiento establecido, a través del Sistema de 

Solicitudes de Trámites.  

EL CONSEJO DIRECTIVO RESUELVE POR UNANIMIDAD: ACUERDO NÚMERO CERO 

SEIS–CERO DOCE-DOS MIL VEINTIUNO (ACUERDO 06/012.2021). A) El Consejo 
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Directivo se da por enterado de circular Referencia Número DCI-2202 emitida por la 

Superintendencia del Sistema Financiero, la cual fue dada a conocer por el licenciado 

Juan Carlos Callejas, Director Ejecutivo y Gerente Administrativo Ad Honorem. B) Se 

informa al Consejo Directivo que el enlace designado para remitir la información 

solicitada a través del Sistema Control de Envíos es el licenciado Juan Carlos Callejas, 

Director Ejecutivo y Gerente Administrativo Ad Honorem, ya que su persona posee 

usuario y cuenta con acceso a otros buzones en dicho Sistema. C) Se instruye a 

Dirección Ejecutiva trasladar el requerimiento a las unidades involucradas para 

proporcionar la información detallada en la presente nota.  

 

PUNTO IX. CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN.  

El Licenciado Juan Carlos Callejas, Director Ejecutivo y Gerente Administrativo Ad 

honorem, somete a consideración del Consejo Directivo la clasificación de la 

información de los puntos contemplados en la sesión de este día, conforme a la Ley de 

Acceso a la Información Pública y a lineamientos emitidos por el Oficial de Información 

de la institución. Información que se clasifica de acuerdo con el siguiente detalle: 1) 

Información Pública el contenido de los Puntos I, II, III, VII, VIII y IX con sus respectivos 

acuerdos; 2) Información Confidencial el contenido de los puntos IV, V y VI con sus 

respectivos acuerdos. 

EL CONSEJO DIRECTIVO RESUELVE POR UNANIMIDAD: ACUERDO NÚMERO CERO 

SIETE–CERO DOCE-DOS MIL VEINTIUNO (ACUERDO 07/012.2021). A) A) Clasificar la 

Información del Acta celebrada en esta misma fecha, según detalle: 1) Sobre la base del 

Artículo Seis, literal c) de la Ley de Acceso a la Información Pública se clasifica como 

Información Pública el contenido de los Puntos I, II, III, VII, VIII y IX con sus respectivos 

acuerdos. 2) Sobre la base de los Artículos 24, 25 y 27 de la Ley de Acceso a la 

Información Pública se clasifica como Información Confidencial el contenido de los 

puntos IV, V y VI con sus respectivos acuerdos.  

Y no habiendo más que hacer constar, se cierra la sesión a las quince horas con diez 

minutos del día de su fecha. 

 

 

Hugo Alberto Ochoa Cárcamo 

 

 

 

Oscar Edenilson Morales Preza   María Lilian López Aguilar   

 

 

 

 

 

Jessica Gertrudis Martínez Osorio   Juan Carlos Callejas Escobar 


