FONDOY SOUITYALRIO PARA
LA FAMILEA MICTROENMPRESARIA

NORMATIVA INTERNA

REGLAMENTO DE CREDITOS INDIVIDUAL, ADMINISTRACION Y
RECUPERACION DE CARTERA DEL
FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA
(FOSOFAMILIA)

= | Aprobadc por Conseja Directivo Acuerdo CD 04/25.2024 de fecha 27 de junic del afic 2024
oo LA Fag

AR
P L
70

Responsable: Unidad de Creditos y Recuperacion

/i —

IS PRESIDENCIA
3 FOSOFAML,
2 E=,
. iy

;2_,._/_’//



VI

AR AL
//zé'@p.u\ ARy e
O

P

S e
PRESIDENCIA
FOSCFAMILIA

520 SOLID

FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

INDICE
GENERALIDIADES ;i ity
|1l Ob) eliViO S vmsusms snivss grsiianiisasstmisii i e
|1V Base e QAL casuraineriinsinm s e i s st
|1k Embite de apleaebBm, e
LIV DefiniClOMe S i i

REGLAMENTQO PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS,
ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE MORA

S =T To (O[O o) [ (i e G PR e D
1141 8 SN = o )o[ U] (o) o

(. OGRS i e e
V. Metodologia creditiCian. ... i
IEMIL R e CURE HAC G ) M O i mriess o o sy wasieg -
RESPONSABILIDADES ..o iR

I R G A T R A e manaans s B

Reglamento de Crédites Individual,

Adrninistracion y Recuperacion de Cartera del

PAGINA

~N R WOW W

~J

13
15
20
27
54
54
54
55

FOSOFAMILIA

Acuerdo CD 04/252024
Facha 27/06/2024

No. Pagina 2 de 63



L] »
- -é\’! )
" A Reglamento de Créditos Individual,
= . Administracidn y Recuperacion de Cartera del
FOSOFAMILIA
- - = 3 Acuerdo CD 04/25.2024
FOWNDIO SOLIDAILCOY PARA Fecha 27/06/2024
A FANMITIA MECIROTFMPE ESAITA No. Pagina 3 de 63

1. GENERALIDADES

11, Objetivo

El Reglamento de Créditos Individual, Administracion y Recuperaciéh de Cartera del
Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA) tiene como objetivo
principal el de analizar previamente la concesidn, administracion, control y recuperacion
de todos los aspectos relacionados con los créditos que otorgue la institucion; y su

finalidad es la de establecer las normas, politicas y procedimientos para ese fin.

12 Base legal

» ley de Creacién del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria

(FOSOFAMILIA).

* Reforma a la ley de Creacion del Fondo Solidaric para la Familia Microempresaria
(FOSOFAMILIA), publicada en el Diario Oficial, Tomo 442, Numero 6 de fecha diez

de enero del afio dos mil veinticuatro, Decreto 992,

* Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de

Saneamiento (NCB-022).

Las NCB-022 tienen por objeto regular la evaluacién y clasificacion de los activos de
riesgo crediticio segun la calidad de los deudores y exigir la constitucion de reservas

minimas de saneamiento de acuerdo a las pérdidas esperadas de los respectivos activos.

e ley Especial para el Facil Acceso a Créditos {LEFAC)

13. Ambito de aplicacién

R Este proceso es de aplicacion al trdmite de solicitudes de crédito, desembolso y
e A /A
o administracion de cartera.
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14 Definiciones

Para los fines de aplicacion del instructivo, los términos que se indican a continuacion

tienen el significado siguiente:

a. Activo de riesgo crediticio: Son todas las operaciones que de alguha manera
signifiquen financiamientos directos e indirectos a favor de personas naturales,
Juridicas o grupos de personas, tales como préstamos, descuentos, pagos por
cuenta ajena, intereses y otros productos por cobrar; otras cuentas por cobrar,
excepto las primas por cobrar y las cuentas corrientes por contratos de reaseguros:
otros créditos no clasificados; operaciones de arrendamiento financieto; créditos
contingentes; préstamos con garantia de pélizas otorgados por entidades
reguladas por la Ley de Sociedades de Seguros, por los montos que excedan los
valores acumulados de reservas matemadticas o valores garantizados; desembolsos
al beneficiario o al afianzado, previos a la honra o al vencimiento de la fianza

(Articulo4 NCB-022).

b. Codeudor solidario: Se entenderd como, aquella persona que Ofrece un aval
respecto a la obligacién adquirida con el deudor principal. Tiene la misma calidad
del deudor principal y es responsable del pago completo de la obligaciéh en caso

de incumplimiento del deudor principal.

c. Consejo Directivo: La Direccion y Administracion del FOSOFAMILIA, estara a cargo
de un Consejo Directivo, el cual ejercerd las atribuciones que la Ley de Creacion
del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria le confieren de acuerdo con

articulo catorce.,

d Comité de Recuperaciéon de Mora: Es la instancia que desempefiara entre sus

P v funciones principales la de conocer, aprobar o denegar los ajustes y/o
5
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modificaciones administrativas de pago solicitadas por los clientes, de los casos que

han sido asignados a los analistas de crédito, recuperadores administrativos y

Judiciales.

e. Consolidacién de deuda: Los créditos aprobados para pagar obligaciones que el/la

cliente tiene con otra institucion, siempre y cuando esta haya sido destinada al

negocio.

f.  Cancelacién de saldo: Los créditos aprobados para pagar obligaciones que el/la

cliente tiene con el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA).

g. Crédito en mora: Son aquellos créditos que presentan atrasos en el cumplimiento
de sus pagos, ya sea de capital o de interés, de acuerdo con el plan de pagos

originado en el otorgamiento de créditos.

h. Crédito vencido: Son aquellos créditos cuyo plazo de vencimiento segun contrato

ha finalizado, sin que los clientes hayan cancelado sus obligaciones.
. FOSOFAMILIA: Fondo Solidario para la Familia Microempresaria.

j  Gestion de cobro: Proceso que consiste en la utilizacion de técnicas de todo tipo
de negociacién, a través de llamadas telefdnicas, cartas de cobro, visitas
personalizadas, entre otras, a las/los deudores y/o codeudores, a fin de motivar o

inducir el pago de sus obligaciones atrasadas o al acuerdo de facilidades de pago.

k. Impago: Deuda gue no ha sido pagada total o parcialmente dentro del término del

o p LA ;
__bq'r"‘p‘ T plazo estipulado segun plan de pagos.
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. Reserva de saneamiento: Es el reconocimiento de gastos financieros de forma

mensual para cubrir a futuro, la probabilidad de pérdidas que generen los activos

de riesgo crediticio.

m. Riesgo crediticio: Se entiende como la posibilidad de pérdida de capital debido al
incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por una cohtraparte,

entendida esta Ultima como un prestatario/a o un emisor/a de deuda. (NPB4-49).
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2. REGLAMENTO PARA EL OTORGAMIENTQ DE CREDITOS, ADMINISTRACION Y
RECUPERACION DE CARTERA

Capitulo |. Mercado objetivo

Articulo 1 Sujetos de crédito

Son sujetos de créditos las personas naturales de nacionalidad salvadorefia, domiciliadas

en el territorio de la Republica de El Salvador

Articulo 2. Requisitos para ser sujeto de crédito

La persona solicitante debera identificarse con el Documento Unico de Identidad (DUI),

y cumplir con los requisitos previos al otorgamiento de un crédito:

Ser mayor de edad.

b. Ser legalmente capaz de contraer obligaciones.

¢. Tener negocio propio, contar con un proyecto factible o este por iniciar un
negocio, debiendo preferentemente poseer experiencia en el rubro o actividad para
la cual solicita financiamiento.

d. No poseer créditos en mora o saneados con FOSOFAMILIA; a no ser gue esté
solicitando el financiamiento para consolidacion de deudas o presente constancia
de cancelacion del crédito en mora o en su defecto quedara a criterio del Comité
de Créditos la aprobacion.

€. Poseer buenas referencias crediticias en caso de haber tenido créditos con otras
instituciones, sean @éstas bancarias, fundaciones U organizaciones no
gubernamentales sin fines de lucro.

f  Que el domicilio microempresarial y personal se encuentre dentro de las zonas que

comprende el territorio nacional.
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En los nuevos créditos (no aplica para recurrentes), se solicitara codeudor solidario
en los casos que a criterio del asesor financiero por diferentes razones lo necesite

para garantizar adicionalmente el crédito y cuando sea una iniciativa de negocio.

Articulo 3. Requisitos del codeudor

Debera identificarse con el Documento Unico de Identidad (DU,

Tener nacionalidad salvadorefa ¢ ser salvadorefic por naturalizacion

No ser codeudor de mas de un cliente que mantenga un credito individual vigente
con la institucién; aunque tenga capacidad de pago.

Podra servir de codeudor. tode cliente del FOSOFAMILIA, que posea buena
calificacién, y que el crédito se encuentre al dia y que demuestra capacidad de pago
para asumir otros compromisos de deuda.

Poseer una fuente de ingreso independiente a la del solicitante del crédito.

Todo codeudor podra optar a un crédito, siempre y cuando el crédito al cual

garantiza se encuentre al dia

Articulo 4. Prohibiciones

No son sujetos a crédito:

A F
CSas

PRESSICLERR -

FOSOFAMILIA

Para pago de deudas cuando éstas sean ajenas al giro principal del negocio;

Para compra de titulos valores.

Para construccion, readecuacion y/o remodelacién de inmuebles distintos al giro
del negocio

Cuando considerando e monto solicitado, el endeudamiento total con
FOSOFAMILIA excediera los cincuenta salarics minimos.

Cuando el solicitante o codeudor solidario del crédite sean: Directivos y empleados
del FOSOFAMILIA; asi como sus respectivos conyuges o parientes dentro del cuarto

grado de censanguinidad y segundo de afinidad.
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Capftulo Il. El producto

Articulo 5. Sectores econdmicos de atencién

Podra otorgarse créditos a los sectores comercio, servicio y produccion, incluyendo
actividades industriales, ingenios azucareros, agrarias, agropecuarias, agroindustriales,

artesanales, culturales, o cualquier otro sector de la economia nacional.

Articulo 6. Modalidad: Crédito individual

Dirigida a personas con negocios ya establecidos o para iniciarlos; siendo ellos mismos

los beneficiarios del crédito y respondiendo individualmente por la obligacion adquirida.

Articulo 7. Destinos
Los destinos de los créditos podran ser;

a. Capital de Trabajo: Para efecto del presente Reglamento se entiende por capital de

trabajo el dinero que se invierte en la operatividad normal del negocio.

b. Activo Fijo: Se entiende como las sumas de dinero que se invierten en la adquisicion,
mejora o reparacidn de aguellos bienes muebles, que no varian durante el ciclo de
explotacién de la empresa e inmuebles en la que se lleve a cabo la actividad

productiva.

c. Mejoramiento y ampliacion del local: Se entiende como la suma de dinero gue se
invierte en mejora y/o ampliacion del inmueble en el que se lleva a cabo la actividad
productiva generadora de ingresos,; este local puede ser simultaneamente el lugar

de habitacion del microempresario o de la microcempresaria.



Reglamento de Créditos Individual,
Administracién y Recuperacién de Cartera del

FOSOFAMILIA

£ . c Acuerdo CD 04/252024

FONDO SOLIDARIO PARA Focha 27/06/2004
IA FANMITIA MICRO-MPILESAIRVTLA No. Pagina 10 de 63

d. Financiamiento para iniciar una nueva microempresa (Emprendimiento):
Financiamiento para iniciar una nueva microempresa (Emprendimiento) Se
entiende como las sumas de dinero entregadas ai deudor o deudora destinadas a
ser invertidas en ia incursion en alguno de los sectores productivos mencionados
en el Articulo 5 de este Regiamento, gozando de un periodo de gracia de acuerdo

a lo establecido en el articulo 10 del mismo.

e. Traslado de deuda: cuando el destino de la misma haya sido para financiar

actividades productivas

Articulo 8. Montos de financiamiento

Los montos a otorgar deben ser aprobados por el Consejo Directivo, considerando las

tendencias dei mercado y conforme a la Ley de Creacion de FOSOFAMILIA.

=  Microempresas: Créditos con un monto de inversion de hasta cincuenta (50)

salarios minimos del sector comercio y servicios.

* Pequefias Empresas: Créditos con un monto de inversién de cincuenta y uno (51)
hasta ciento doce (112) salarios minimos vigentes del sector comercio, servicios,

industria y los ingenios azucareros.

Articulo 9. Plazos

Los plazos se estableceran de conformidad a ias lineas de crédito aprobadas por el
Consejo Directivo y deberan otorgarse considerando la capacidad de pago del
solicitante; debiendo guardar relacidn directa con los plazos de las fuentes de

financiamiento gue utiliza el FOSOFAMILIA.

15 “PES?D- N
15 ENCIA 10
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Articulo 10. Periodo de gracia

Se entendera como periodo de gracia el plazo que se le puede conceder al cliente para
pagar su primera cuota, que no excedera mas de noventa dias {90). El periodo de gracia

cubrird Unicamente la amortizacion por intereses y se otorgara a los siguientes destinos:

a. Para emprendedores, es decir que cuente con una iniciativa de negocic o un

proyecto factible,

b. Negocic en marcha, que por la naturaleza de su proyecto de inversion o requiera.

El cliente lo podra solicitar a través de una nota.
Articulo 11. Las formas y frecuencias de pago

Las formas de pagos seran por medio de cuotas fijas, vencidas y sucesivas, que estaran

compuestas por;

a. Solo intereses, en los casos y durante el tiempo en que se haya aprobado un
periodo de gracia.
Capital e intereses.
Capital, intereses y seguro de deudas y dafios, segun sea el caso.

d.  Cualqguier otro caso definido por la creacion de una linea de crédito y en funcion

del pericdo de retorno de inversion del proyecto a financiar.

ta frecuencia de pago aplicable a los créditos otorgados podra ser una de las siguientes:

a. Diario
b. Semanal
¢.  Quincenal
d.  Mensual
e. Trimestral

e T Semestral

y/ (o
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g Anual

h. Al vencimiento

En cada caso, la frecuencia y la forma de pago dependeran de la linea de crédito y de lo

aprobado por el Comité de Créditos.
Articulo 12. Beneficio por maternidad

Es el congelamiento de capital e interés por el plazo definido para el periodo de Licencia
por maternidad por el Codigo de Trabajo, para las mujeres clientes de FOSOFAMILIA que
hayan dado a luz o se encuentren en licencia por el mismo motivo antes o después del

parto, dicho periodo se adicionara al plazo contractual del crédito.

Para gozar de este beneficio las clientas deben estar al dia con el pago de su crédito, y
presentar la solicitud en un plazo no mayor a 30 dias a partir de la fecha de incapacidad
o del nacimiento del nific/a o adolescente, en este Ultimo caso debe presentar la

certificacion de la partida de nacimiento o constancia médica que avale la incapacidad.

12
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Capitulo lll. Tasas de interés

Articulo 13. Tasas de interés corriente

Las tasas de interés corrientes seran maodificables por acuerdo del Consejo Directivo,
siendo revisadas a propuesta de la Presidencia Ejecutiva, de conformidad al articulo 41
literal a) del Reglamento de la Ley de Creacion del FOSOFAMILIA. Se actualizaran en el

catdlogo de productos crediticios.
Articulo 14. Tasa de interés moratoria

La tasa de interés moratoria sera modificada por acuerdo del Consejo Directivo, de
conformidad al articulo 17 del Reglamento de Ley. Dicha tasa se aplicara sobre el capital
de cuotas vencidas a partir del primer dia de mora, quedando entendido que no se

cobraran intereses sobre intereses.
Articulo 15. Comisiones y otros cargos

Para cada crédito otorgado se descontaran comisiones por desembolso y otros cargos.
Estos comprenderan el porcentaje establecido segun el producto crediticio al que se
haya aplicado. Al valor de estas se adicionard el Impuesto a la Transferencia de Bienes

Muebles y a la Prestacion de Servicios.

Cualquier cambic en las comisiones sera aprobado por el Consejo Directivo del
FOSOFAMILIA; y seran cobradas al usuario de acuerdo con la linea de credito a la que
aplique. Las comisiones y cargos aprobados se actualizaran en el catalogo de productos

crediticios

Los costos en gue se incurra en concepto de: honorarios por valuo, certificacion
extractada, tramite de solvencia municipal, escrituracion, anotaciones preventivas,
derechos de registro de inscripcidn o cancelacion de gravamenes, compraventas por

adquisicién de inmuebles u otros se cobraran de acuerdo a tarifas establecidas por las

13
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instituciones o personas que presten los servicios en referencia, y seran asumidos por el

cliente, previa notificacion del mismo.
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Capltulo IV. Garantias

Articulo 16.

Los créditos para otorgar preferentemente deben de estar respaldados con garantia real

o personal, lo cual se determina de acuerdo con el monto a otorgar.

Los créditos menores a los tres mil cuatrocientos veintiocho 57/100 (USS$3,42857)
Dolares de los Estados Unidos de América, deberan estar garantizados con garantias
documentales y personales, de acuerde con lo establecido en el articulo 17 de este

Reglamento.

Los créditos mayores a tres mil cuatrocientos veintiocho 57/100 (US$3,42857) Délares
de los Estados Unidos de América hasta cientoe doce salarics minimos vigentes
(US$40,880.00), deberan estar garantizados, con una cobertura de garantia minima del

cien por ciento del capital sobre el monto aprobado.

Clases de garantias

Articulo 17. Los clientes podran constituir las siguientes garantias conforme lo exija la
linea de crédito. Podran otorgar garantias personales, reales, complementarias y

documentales.

a. las fianzas o garantias complementarias: unicamente se recibiran cuando sean
entregadas por fondos o sociedades que se dediguen a tales actividades, y que se
encuentren legalmente constituidas y autorizadas para operar como tales por la
Superintendencia del Sistema Financiero; y cuyo fin sea el de cubrir parcial o

totalmente el monto del crédito otorgado al cliente.

b. Garantias Documentales: Bienes del hogar, del negocio e inventarios que no
requieren ser inscritos, Ni son sujetos de embargo, siempre y cuando cumpla con

las especificaciones exigidas segun criterio de Comité de Crédito. El cliente firmara

15
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un formulario en el cual se compromete a entregar en pago los bienes
inventariados al momento de la evaluacion, si llegara a incurrir en mora. La
cobertura para el nuevo cliente No sera inferior al 70% y para el crédito recurrente

la garantia debera cubrir hasta el 50% del monto solicitado.

c. Garantia personal: Es la persona que asume frente al acreedor de un tercero la
obligacién de cumplir lo debido por el deudor, cuando este no lo haga. En
consecuencia, los bienes del codeudor solidario responden o garantizan el
cumplimiento de un compromiso ajeno. La fuente de ingresos del codeudor
solidario debe de ser independiente a la del solicitante. Quedara a criterio del
Comité de Créditos la aprobacion de Codeudores con endeudamientos mayores
del 20% de su salario, como también de aguellas empresas que no acepten orden
irrevocable de descuento. Cuando el codeudor sea empleado Se aceptard solo
cuando la empresa con la que labora esté legalmente constituida y que como
minimo tenga un salario mensual de un salario minimo vigente en el sector

comercio.

d. Garantias reales; El cliente podra constituir garantias prendarlas, hipotecarias:

e Garantia prendaria: Seran unicamente bajo la modalidad sin desplazamiento,
dentro de las cuales se aceptaran bienes muebles tales como: del negocio,
maquinaria, equipo. Para efectos de este Reglamento se entenderad dque una
prenda sin desplazamiento es la garantia real por la cual una persona ofrece en
caucion un bien mueble, mismo gue quedara en posesion de la persona que
pignora, y que la Unidad Jurldica deberd inscribir en el registro respectivo, de
acuerdo con lo establecido en el Cddigo de Comercio y la Ley de Garantias
Mobiliarias, siempre y cuando cumpla con las especificaciones exigidas segun

criterio de Comité de Crédito

— 16
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Para el caso de vehiculos automotores estos deberan constituirse como
prenda inscrita en la instancia correspondiente y el cliente deberd asumir el

costo por seguro de vehiculo el cual se sumara a la cuota.

e Garantia hipotecaria: Garantia real constituida sobre inmuebles propiedad del
solicitante o del codeudor solidario. Pudiéndose constituir Hipoteca Abierta
gue deber2 inscribirse en el Registro correspondiente con las formalidades de
Ley. El cliente deberd asumir el costo por seguro de dafios el cual se sumara

a la cuota.

Articulo 18. Porcentajes para garantias Reales
La cobertura a considerar para créditos con garantia hipotecaria serad hasta el 85% del
valor del inmueble segun valto en el primer crédito y para los créditos recurrentes se

podrd considerar hasta el 100% de valor total del valud.

La cobertura a considerar para créditos con garantia prendaria serd hasta el 85% del valor
total de los bienes muebles del negocio, maguinaria y equipo, descrita en la hoja
declaracion jurada de bienes {anexo 1) para el primer crédito; y para los créditos
recurrentes se cohsiderara hasta el 100% del valor total. Para el caso de vehiculos serd

hasta el 85% del valor total del valud en primer crédito y hasta el 100% en crédito

recurrente,
Cobertura
Garantia Real Primer Crédito Daocumento Probatario Inscripcicn
Crédito Recurrente
Hipotecaria Inmuebles Valio por Perito de la 55F Inscribir en CNR
Mobiliaria, e r
MaguinariayEquipo | Hastael85% | Hasta el100% | Declatecion Jurada de Bienes L:Z':b'l'l?:”:: Garantias
Prendatia del negego
Vehiculo VDT RO S Inscribir en SERTRACEN
Valoracion de Asequradoras

En caso de que la hipoteca no cubra el 100% del monto solicitado, se puede

complementar con otras garantias establecidas en el presente Reglamento; para el caso

17
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gue exista codeudor y éste sea asalariado, el 20% de su salario debe cubrir el 100% de la

Cuota proyectada.
Articulo 19. Valuos de las garantfas

El valud de las garantias hipotecarias ofrecidas por el cliente, podra ser efectuado por
peritos empleados de la institucion segun lo normado en el Articulo 16, literal b) de la
Norma NCB-022 o perito independiente debidamente registrado en la Superintendencia

del Sistema Financiero.

El valué de las garantias prendarias {vehiculos) ofrecidas por el cliente, podrd ser
efectuado por perito independiente debidamente registrado en la Superintendencia del

Sistema Financiero y Aseguradoras del pais.

Vigencia de los valllos
Para las garantias prendarias (vehiculos} la actualizacion del valuo se realizara cada vez
gue el cliente renueve su crédito; para las garantias hipotecarias los valios tienen una

vigencia de 3 afios, segun lo normado en el Articulo 16, literal ¢) de la Norma NCB-022.
Articulo 20. Cancelacién de Gravdmenes de las garantias

Los deudores cuyos créditos con garantia hipotecaria y prendaria hayan cancelado en su
totalidad su crédito, deberan solicitar a la Unidad de Control de Operaciones el estado
de cuenta, el cual debe de ser validado con visto bueno de gue no existe saldo alguno

pendiente de cancelar.

Una vez, se haya validado por Control de Operaciones gue no existe saldo pendiente,
remitira a la Unidad de Riesgos y Planificacion quien otorgara el visto bueno previa
revisioh de los estados de cuenta, en el cual se refleje que no hay saldo pendiente de

cancelar y debera ser validado por la Unidad de Contabilidad.

Finalizado el procedimiento de validacion y otorgamiento del visto bueno por las

Wnidades relacionadas, se remitira a la Presidencia Ejecutiva, para que brinde instruccién

18
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a la Unidad Juridica para proceder a entregar al deudor el documento gue respalda el
crédito, proporcionando el anexo del documento que respalda la obligacion, una copia
de la personeria juridica del representante legal de FOSOFAMILIA y un modelo del acta o
escritura pubtica de cancelacion, segun sea el caso y con ello el deudor designara vy

gestionarad ante un Notario la elaboracion del instrumento legal correspondiente.

Una vez sea elaborado el documento, deberd ser remitido a la Unidad Juridica para
revision y gestion de firma por parte del o de la Representante Legal de FOSOFAMILIA,
devolviéndolo posteriormente al colaborador de dicha unidad, para ser entregado al
cliente, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Proteccion al Consumidor — LPC, Art.
19, literal h) “Otorgar fa cancelacion legal y contable de l3s hipotecas u ofras garanti;as
que el consumidor constituyd cuando se le otorgo un crédito, si éste ya lo pago
totalmente, asi como entregar al consurmidor, en un término no mayor de quince dias
{os documentos correspondientes; salvo que se trate de hipoteca abierta y el plazo para
el que fue constituida estuviese aun vigente’, finalizando con ello el procedimiento de

cancelacidon de gravamenes.

El solicitante tendra la opcion gque el documento de cancelacidon sea elaborado por un
notario externo o por medio de la Unidad Juridica de FOSOFAMILIA, una vez pagados los

aranceles respectivos del servicio proporc¢ionado.
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Capitulo V. Metodologia crediticia

Se enfoca en una evaluacion del cliente, su negocio y su situacion familiar, sobre la base
de ello se establece una relacion financiera, para atender sus necesidades de
financiamiento, para ello se requiere de un manejo agil de las operaciones, para minimizar

el tiempo de respuesta a los clientes.
Se establece el esquema de la metodologia {anexo 2}
Tipos de creédito

Articulo 21. El FOSOFAMILIA otorgara los siguientes tipos de Creéditos:

Decreciente

Rotativo

Estacional

Para Emprendedores

Especiales

- e N oo

Recurrentes

Articulo 22. Crédito decreciente

Es aquel gue se otorga con € objetivo de cubrir las necesidades normales de un negocio
en marcha o de un emprendimiento, cuyo saldo va disminuyendo a medida que se
amortiza el capital en cada cucta hasta cancelar, para uego adquirir un nuevo crédito

segun evaluacion.
Articulo 23. Crédito rotativo

El objetivo de este tipo de crédito sera agilizar el otorgamiento de créditos para capital
de trabajo a los prestatarios, autorizandosele un cupo de financiamiento por cliente. Esto
se consigue proporcionando disponibilidad de efectivo inmediato, siempre y cuando

% YR, cuenten con un adecuado historial en la institucion financiera.
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Articulo 24. Crédito estacional

Crédito orientado al financiamiento de capital de trabajo para temporadas de alta
actividad comercial o para la oportunidad comercial que se le presente. El crédito

estacional sera complementario a otras lineas de financiamiento.

Debera ser para clientes con buen récord crediticio gue hayan cancelado por los menos
un crédito, y se otorgaran de forma paralela al crédito activo, hasta un 40% de su crédito

actual para un plazo no mayor de tres meses con pago mensual.

Articulo 25. Crédito recurrente

Créditos otorgados a clientes, que hayan cancelado como minimo el 20% del capital del
préstamo otorgado, y que ademas su calificacion crediticia en el buro del sistema
financiero sea hasta B; con excepciones cuando se presente justificacion de los atrasos,

el cual guedara a consideracion del Comité de Créditos el otorgamiento

Articulo 26. Créditos especiales

Créditos creados para sujetos de crédito concretos con el objetivo de atender a un sector
particularmente vulherable, financiar alguna actividad econdmica determinada o por
convenios establecidos con otras instituciones. Se otorgaran condiciones especiales que

hagan factible y eficiente el acceso al crédito para estos sujetos especificos.

Articulo 27. Crédito para emprendedores.

Linea de crédito dirigida a personas gue tengan la iniciativa de desarrollar una actividad

productiva, destinada a financiar capital de trabajo y activo fijo
Articulo 28. Clasificaciéon de la microempresa

Para efecto de evaluacion de la microempresa solicitante, esta se clasificard en

Microempresa de Subsistencia, Acumulacion Simple y Ampliada.

l’ Y TPRESDENGA
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Articulo 29. Niveles de endeudamiento

Para determinar el endeudamiento del negocio, debera considerarse la relacion deudas
totales entre el patrimonio, debiendo observar que el resultado de dicha relacion no sea

mayor de 4 a 1, es decir que la deuda no podra ser mayor de Cuatro veces su patrimonio.

Asi misrno, al momento de establecer la cuota del crédito, no debera sobrepasar el 65%

del disponible del usuario.
Articulo 30. Requisitos para crédito de bajo monto y primera vez

La Ley Especial para facilitar el acceso al crédito (LEFAC), en su articulo 5 establece los
“‘Requisitos para crédito de bajo monto” y en el articulo 6 "Disposicion para créditos por

primera vez".

Articulo 5.- Para el otorgamiento de créditos de bajo monto, los cuales serdn Unicamente
para salvadorefios, las instituciones financieras deberan simplificar los requisitos con la
finalidad de facilitar fuentes de financiamiento a aquellas personas gque solicitan ese tipo
de crédito. Las solicitudes de crédito podran hacerse con la presentaciéon del Documento
Unico de ldentidad, una declaracion de destino de fondos v las generales del solicitante

del crédito

No obstante, las instituciones financieras podran solicitar informacion complementaria.
Por tratarse de créditos de bajo monto, las instituciones financieras no podran exigir
documentos como sclvencias tributarias, solvencias municipales u otros que no sean

necesario para el analisis del crédito
Disposicion para credito por primera vez.

Articulo 6.- Cuando una persona natural o juridica solicite créditos por primera vez, igual
© menores a USS$30,000.00 Ddlares, destinados a actividades productivas. no serd

____ necesario requerirles el cumplimiento de indicadores financieros, principalmente cuando

/4 ’/‘:\&;\A 53 . . T oy .
_,J;-’&)q* 94 las garantias que se otorguen a la institucidn sean lo suficientes para cubrir el monto del
Pl
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crédito. Las instituciones financieras podran utilizar las metodologias de evaluacion gue

consideren mas adecuadas, segun sea el caso

Articulo 31. Evaluacion crediticia

La evaluacion crediticia, es efectuada por el y/o la asesor (a) financiero y estd conformada

por:

e Documentacion previa: Presolicitud (solo en casos de créditos nuevos), Autorizacion

de consulta {anexos 3y 4) y Documento Unico de Identidad (DUI).

Este trdmite es gratuito y su vigencia es de 30 dias habiles.

El plazo de respuesta a esta solicitud es de 10 dias habiles, contados a partir del dia
que se recibe en la Unidad de Créditos y Recuperacion.

En caso gue el cliente no aplique, se procederd conforme con lo establecido en la
Ley de Proteccion al Consumidor (LPC), Art. 19, literal |} “Informar por escrito al

solicitante de un crédito, si_éste lo requiere, los motivos por los cuales se le hubiese

denegado el crédito solicitado”.

« Consultas preventivas: Consiste en la investigacidn al cliente para verificar su récord

crediticio y las referencias personales y familiares registrados en la solicitud.

» |[evantamiento de informacién: Por medio de entrevista al solicitante en visita a

negocio, asi mismo se notifica sobre la informacién adicional a presentar.

» Analisis v propuesta_de_financiamiento (anexo 5)

s Solicitud de crédito {anexo 6)

B oLt

El tiempo efectivo promedio de una solicitud de crédito es maximo 20 dias habiles, a

partir de la fecha que se realizd la consulta preventiva.
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Documentacién requerida para el otorgamiento del crédito.

Se debera exigir para el otorgamiento del credito lo detallado en la hoja de chequeo de
informacion (anexo 7) el cual estara incorporado en el expediente del credito y ordenado
en orden sistematico; asimismo el expediente contendra la hoja de contenidc del
expediente para crédito nuevo y recurrente (anexo 8), y crédito Linea Microtop (anexo 9)
con el objetivo de evidenciar los documentos generales y legales que respalda €l proceso

de otorgamiento y seguimiento del crédito.

Niveles de aprobacién
Articulo 32. Comité de Créditos

Estara integrado por al menos tres miembros: uno de ellos debera ser el/la Presidente (a)
Ejecutivo(a) de FOSOFAMILIA y el otro sera el/lla Coordinador/a de Créditos y
Recuperacion. El tercer integrante sera designado por el Consejo Directivo, y podra ser

uno de sus integrantes o un empleado de la Institucion.

Facultades. Revisar, analizar, recomendar y aprobar o rechazar las solicitudes de creditos

de bajo monto.

Monto de aprobacién: Aprobard todos los créditos con montos menores a siete mil

quinientos 00/100 (USS$7,500.00) Dolares de los Estados Unidos de América.
Qudérum: Con al menos dos de los miembros

Articulo 33. Consejo Directivo

El Consejo Directivo estd conformado por al menos cinco directores propietarios.

Un director propietario sera nombrado por el Presidente de la Republica. quien ejercera
la Presidencia Ejecutiva del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria

(FOSOFAMILIA); un director{a) nombrado(a) por el Banco de Desarrollo de la Republica
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de El Salvador (BANDESAL); un director{a) nombradofa) por la Junta Directiva del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU); un director(a) nombrado(a) por el
Ministerio de Hacienda y un director(a) nombrado{a) por el Ministerio de Economia. Los

directores suplentes seran nombrados de la misma forma que los propietarios.

Facultades. Establecidas en el Articulo 3 del Reglamento Internc del Consejo Directivo
del FOSOFAMILIA aprobado en Sesion de Consejo Directive Numero DIECINUEVE/DOS
MIL VEINTIDOS, Acuerdo VI, de fecha doce de mayo del afio dos mil veintidos.

Monto de aprobacion. Aprobara las solicitudes de créditc mayores a siete mil quinientos
01/100 {USS$7.500.01) de los Estados Unidos de América, hasta ciento doce salarios

minimos {112) vigentes del sector comercio, servicios, industria y los ingenios azucareros.

Quoérum. Con al menos 4 de los miembros y la resolucion adoptada debera ser con la
concurrencia de la mayoria de los asistentes con derecho a voto. El Propietario tiene voz
y voto. Los suplentes no tienen derecho a voto. Unicamente tienen voz y voto en

ausencia del propietario
Articulo 34. Contratacién del crédito

El documento que avale la obligacidn debera ser elaborado por la Unidad Juridica acorde
a las condiciones del crédito aprobadas por el FOSOFAMILIA, de acuerdo con lo
establecido en la LPC, art. 19, literal <) " Consignar, sin variacion en el contrato respectivo,
los términos y condiciones en que fue aprobada {a solicitud, del crédiito”. La contratacion
debera llevarse a cabo de forma previa a la entrega del crédito. Los créditos otorgados
por el Fondo, podran estar documentados por medio de mutuos simples, prendarics o
hipotecarios, letras de cambio, pagarés y/o cualquier otro instrumento legal para

proceder a su entrega.
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Articulo 35. Verificacion de la Inversidn

Los créditos aprobados por el Consejo Directivo serdn sujetos de constatacion de
inversién por personal de la Coordinacion de Créditos y Recuperacion, una vez hayan
cumplido 30 dias habiles desde la fecha del desembolso, completando el formulario
establecido para este proposito (anexo 10} y dejando constancia de ello en el expediente

del crédito, firmado por el colaborador y coordinacion de créditos

26
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Considerando lo establecido en el Articulo 18 de la Norma para Clasificar Activos de

Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento de la Superintendencia del

Sistema Financiero (NCB- 022}, que regula la evaluacion y clasificacion de los “activos de

riesgo crediticio”, segun la calidad de las/los deudores y exige la constitucion de reservas

minimas de saneamiento de acuerdo a las pérdidas esperadas de los respectivos activos,;

para los créditos que aumentan su categoria de riesgo crediticio. se consideran los

porcentajes de la siguiente tabla para la aplicacion de las reservas de saneamiento:

. . — 2 = % de Reservas de
Categoria de Riesgo Crediticio Dias en mora por categoria I
N l | Categoria Al De O a 14 dias mora 0%
bl Categoria A2 De 15 a 30 dias mora 1%
Subnormales Categoria B De 31 a 60 dias mora 5%
Categoria C_ De 61 a 90 dias mora 15%
Deficientes Categoria C2 De 91 a 120 dias mora 25%
De dificil Categoria D1 De 121 a 150 dias mora 50%
recuperacian Categoria D2 De 151 a 180 dias mora 75%)
Irrecuperables Categoria E Mas de 180 dias mora 100%

Categorias y Criterios para la Clasificacion de los Deudores

La clasificacion de los saldos y reservas de estos crédites se hara sobre la base de la

antigliedad de la mora observada de las cuotas, segun el siguiente esguema:

Mora en dias calendario de las cuotas de amortizacion
Categoria Consumo
Al Hasta 7 dias
AZ Hasta 30 dias
B Hasta 60 dias
Gl Hasta 90 dias
C2 Hasta 120 dias
M Hasta 150 dias
D2 Hasta 180 dias
E +180 dias

27
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Seguimiento y control de la cartera

Es responsabilidad de la Coordinacion de Créditos y Recuperacién, dar seguimiento
permanente a la cartera de crédito a través de las unidades asignadas, a fin de minimizar
el riesgo del crédito, apoyandose en las diferentes unidades de la institucion tales como

Unidad de Riesgos y Planificacion, Unidad Juridica y el Comité de Recuperacion de Mora.

Articulo 37. Instancias responsables

El Consejo Directivo nombrara fos miembros del Comité de Recuperacion de Mora.

Articulos 38. Se consideran créditos en mora los que presentan cualquier nivel de atraso

en sus amortizaciones ya sea de capital o de intereses de acuerdo con el plan de pagos.
Articulo 39. Comité de Recuperacién de Mora

Conformacion

El Comité de Recuperacion estard conformado por un total de cinco (5) miembros: dos
del Consejo Directivo, Coordinacidn de Créditos y Recuperacion, Unidad de Riesgos y

Ptanificacidén, Unidad Juridica y Gestor de Recuperacion.
Sesion y voto

Sesionara [as veces necesarias guedando establecido tas proximas reuniones en el Acta
que se levante de cada sesion y serda convocado por la Coordinacion de Créditos y

Recuperacion.

Sesionara validamente y aprobara sus resoluciones con cuatro de sus integrantes, uno de

los cuales debera ser miembro del Consejo Directivo.

Obligaciones

«2 Las sesiones seran presididas por uno de los Directores Miembros del Consejo

Directivo.
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b. En cada sesidn se levantard un acta, cuya redaccidn estard a cargo de la
Coordinacion de Créditos y Recuperacion, quién sera el responsable de llevar los
libros de actas de tedas las sesiones de este Comité, en las que deberdn asentar

todos tos acuerdos aprobados o denegados.

Articulo 40. Funciones det Comité de Recuperacion de Mora
Este comité tendra las siguientes funciones:

a. Examinar en forma periddica los casos de morosidad critica y las acciones a tomar
al respecto.
b. Establecer los lineamientos, encaminados a mejorar la gestién y recuperacion de

los creditos.
c. Autorizar los arreglos administrativos, reestructuraciones, refinanciamientos,
convenios especiales. necesarios para la efectiva recuperacion del credito con el

objeto de mantener la estabilidad del cliente y del FOSOFAMILIA.

Evaluacion de la cartera
Articulo 41. Frecuencias de seguimiento y evaluacion a la cartera

Diariamente. Los/las analistas de creditos diariamente generan del sistema informatico
SIM.NET el reporte "Reporte de Mora Estratificada”, como insumo primordial para evatuar
la mora de la cartera asignada y efectuar las etapas y procedimientos de cobranza

establecidos.

Semanalmente. La/El Coordinador/a de Créditos y Recuperacién realiza evaluacion
semanal de la mora utilizando para ello & Reporte de Mora Estratificada generada del
SIMNET, y evalua con cada analista a fin de definir las acciones a tomar para gestionar

los créditos con mayor numero en dias de atraso y monto.

PRESIDENCIA
:" OSOFAMIL[A 29

<2

|



- -
Cadbe

= ; " Reglamento de Créditos Individual,
L =~ Administracion y Recuperacion de Cartera det
FOSOFAMILIA
; - Acuerdo CD 04/25.2024
FONIDO SOLTDARKD PAIRA Fecha 27/06/2024
FA FAMITIA MICIROEMPRESARTA No. Pagina 30 de 63

Mensual. Al cierre crediticio mensual, la Coordinacion de Créditos y Recuperacion
utilizando Reporte de Afectacion de Cartera, evalla la mora con cada asesor financiero,

cuestiona las causas y las gestiones realizadas.

Articulo 42. Métodos de gestién de cobro

Con €l proposito de realizar la cobranza y documentar las gestiones realizadas ante

los/las clientes en el expediente del crédito, se cuenta con los siguientes métodos:

¢ Aviso de cobro, el cliente tiene 72 horas para presentarse a realizar el pago de su

cuota

s Comprobante de gestion de cobros, cliente se compromete a cancelar un valor

minimo en una fecha determinada.
» Citatorio para presentarse a oficinas para arreglo de pago.

» Toda gestion de cobro realizada se ingresa al SIMNET en la plataforma denominada
Gestiones de Cobro; la presente actividad podréd ser efectuada por asesores
financieros, analistas, recuperadores, coordinacién de créditos y recuperacién y
unidad juridica.

Los comprobantes de gestion de cobros y los avisos de cobro, sefan remitidos al final de
cada mes por personal de la Coordinacion de Créditos y Recuperacion al Oficial de
Gestion Documental y Archivos, para que se encargue de archivar en cada expediente las

gestiones realizadas.

Articulo 43. Etapas de [a cobranza

Para efectos de gestiones de cobro de créditos se consideran cinco (5) etapas de
cobranza:
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1. Cobro preventivo

Actividades orientadas a recordarles a los/las clientes la fecha de pago de la cuota de su

credito a efecto de prevenir gue presenten mora.

a. El personal encargado de realizar la actividad es el asesor financiero.

b. La gestion se realizarad a los clientes que hayan incurrido en atraso de pago en el

pago de su cuota el mes anterior, por medio de llamada telefénica o mensaje de

texto 2 dias antes de la fecha de pago

c. La gestidon de cobro realizada se ingresa al SIM.NET en la plataforma denominada

Gestiones de Cobro.

2. Cobro inicial

Consiste en monitorear y dar seguimiento a los/las clientes que han presentado atrasos

de pago de sus cuotas de 0 a 15 dias.

a. El personal encargado de realizar la actividad es el asesor financiero.
b. La gestion se realizara por medio de llamada telefonica o mensaje de texto 2 dias
antes de la fecha de pago

c. Visita in situ, asesor realiza la vista de campo complementando el Comprobante de

Aviso de cobro
d. La gestion de cobro realizada se ingresa al SIM.NET en la plataforma denominada

Gestiones de Cobro

3. Cobro administrativo |

Son todas aquellas acciones gue se ejecutan, con el fin de recuperar o volver a la
normalidad aquellos créditos gue han incurrido en atraso en el pago de sus cuotas de 16
,_-;.,;é'.’&"‘m ‘a 60 dias, después de haber agotado las acciones del cobro inicial, se procede con:
e
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a. Comprobante de Gestion de Cobros entregada en su negocio o domicilio.

b. La gestion de cobro realizada se ingresa al SIM.NET en la plataforma denominada
Gestiones de Cobro,

¢. Después de 60 dias de atraso, el asesor financiero realiza el traslado al recuperador
para el cobro administrativo [l, dicho trasiado también sera efectivo en el sistema al

gestor de recuperacion.

4. Cobro Administrativo Il - Recuperador

Consiste en monitorear y dar seguimiento a la cartera en recuperacion administrativa que

han presentado atrasos desde 61 a 120 dias.
a. El personal encargado de realizar la actividad es el gestor de recuperacion.

b. Citatorio personal (en el cual se detalla fecha y hora para que se presente a las

instalaciones del FOSOFAMILIA para arreglo de pago}

¢ Visita in situ, maximo 3, cuando realizan la visita de campo documenta la misma en
el formulario y utlizando los métodos de cobro necesarios para rehabilitar el

crédito en 90 dias;

d. El gestor de recuperacion podra utilizar las modalidades de recuperacion detalladas

en el Articulo 47 de este Reglamento;

e. Todos los créditos que se hayan gestionado con alguna modalidad de recuperacidn
se haran del conocimiento del Comité de Recuperacion de Mora en el reporte de

informe mensual;
f. Los casos que pasan de 120 dias de atraso en el pago de sus cuotas deberan

evaluarse las garantias gue respaldan el crédito, si estos cuentan con garantias

reales o solidarias; se traslada a la Unidad Juridica a fin de que ésta realice la etapa

P
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de Cobro Judicial interponiendo las demandas en los tribunales del pais y se

incorpora en el informe mensual para e Comité de Recuperacion de Mora.

g. la Coordinacion de Crédito y Recuperacion a través de un correo electronico
informa del proceso a la Unidad de Tecnologia de Informacion para que realice a
nivel de sisterna el traslado a la Unidad Juridica como crédito en Etapa de Cobro

Judicial.

h. Cada gestion de cobro realizada se ingresa al SIM.NET en la plataforma denominada

Gestiones de Cobro;

5 Cobro Judicial — Unidad Juridica

Scn las actividades que desarrolla la Unidad Juridica de manera interna, interponiendo
las demandas en los tribunales del pais luego de que el crédito ha llegado a 120 dias mora,
agotando todas las gestiones de cobro establecidas anteriormente, sin obtener

resultados de su gestion

Este proceso se aplicaré en aquellos casos que presenten indicios claros de que el/la

cliente no se hara responsable del pago de la deuda.

El abogado puede hacer uso de la modalidad de Pago Extrajudicial para la recuperacion
del crédito. Cuando se hayan concluido las instancias judiciales de mérito, agotandose
los recursos para la recuperacian de los créditos, la Unidad Juridica realizara la propuesta
de saneamiento ante e Comité de Recuperacién de Mora, para luego ser presentada ante

el Consejo Directivo para su ratificacion.

Los créditos gue no tengan garantia real y que presenten mas de 24 meses sin reportar
recuperaciones de capital, o aquellos que no exista evidencia de que el deudor/a ha
reconocido su deuda en los ultimos cinco afios [segun lo establece la Politica de Reservas

= VAR o 3 0 z o .
q@f‘ & “y Reconocimiento de Pérdidas para Préstamos Incobrables), podran ser sometidos como
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propuesta de saneamiento ante el Comité de Recuperacidon de Mora y ratificacion al

Consejo Directivo.
Articulo 44. Funciones para el personal de recuperacion

El personal gue se desempefia como recuperadores/as tienen como objetivo, recuperar
en forma eficiente y eficaz los créditos en mora de las diferentes carteras (vigente,
vencida, separada y saneada), con el fin de mantener los indicadores de mora, liquidez y

rentabilidad en niveles requeridos por la Superintendencia del Sistema Financiero vy

proveedores de recursos financieros.

En busca de este objetivo, los recuperadores/as diariamente se trasladan a los lugares de
residencia o negocio de los/las clientes a fin de realizar gestiones de cobro y recibir pagos
de acuerdos previos. Adicionalmente, con el fin de brindar alternativas de pago que se
adeclen a las condiciones socioeconomicas de los clientes, el recuperador propone las

diferentes modalidades de recuperacion establecidas en el Art. 47 de este reglamento.

Articulo 45. Prioridad de recuperacion para el personal de recuperacion

e Creditos trasladados con 30 dias de mora, por ser una cartera flexible para la

recuperacion continua

e Créditos reestructurados o refinanciados que se encuentren en la cartera de esta

Unidad.

e Créditos en los cuales ya se tengan acuerdos de pago preestablecidos.

¢ Créditos con convenios especiales de pago suscritos.

Las pricridades anteriores no limitan la recuperacion de creditos que se encuentren fuera

de estas condiciones.
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Articulo 46. Actividades y programacién del/la recuperador/a

Con el fin de llevar a cabo las tareas diarias en forma programada, con el reporte de
cartera de mora estratificada los recuperadores realizan una programacion semanal para
remitir al coordinador/a de Créditos y Recuperacion, en a gue conste detalle de las visitas

a realizar de las diferentes carteras que tienen a cargo, pudiendo ser las siguientes:

1. Visitas para localizar clientes, codeudores/as. Se establece por lo menos 1 visita

semanalmente.

2. Visitas para cobro por acuerdos de pago. Debido a que estas se encuentran
programadas por los acuerdos de pago firmados o pactados, se establecen por lo

menos 3 visitas diarias.

3. La frecuencia de visitas realizadas a los clientes durante el mes dependera de los

acuerdos de pago firmados, esto se establecerd en la programacion semanal.

4. En el caso de los/las clientes gue se van localizando y no se ha logrado establecer
un acuerdo de pago, seran gestionados de acuerdo con la periodicidad que se
establezca en el primer contacto v de no establecerse seran visitados con una
frecuencia guincenal o mensual hasta lograr un acuerdo estableciendo un tiempo

maximo de visitas de hasta 2 meses.

Articulo 47. Modalidades de recuperacién

Una vez identificado la modalidad de recuperacion gue aplica segun la sintomatologia
presentada por cada crédito, los analistas o recuperadores realizarén los tramites
correspondientes para aprobacion de la instancia gue corresponda, la modalidad de
recuperacion gue se acuerda con el cliente, los cuales pueden ser: Reestructuraciones,
Refinanciamientos, Novacion de deudor, Congelamientos, Arreglos especiales de pago,

. Compromisos de pago, Compromisos administrativos, Pagos extrajudiciales y Convenios

S MR Pl
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especiales de pago.
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Articulo 48. Reestructuraciones

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 19 de las Normas para Clasificar los Activos
de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas Minimas de Saneamiento (NCB-022), se
entendera por crédito reestructurados los que hayan sido profrogados, reprogramados,
© que hayan sido objeto de cualguier otro arreglo juridico o financiero que modifique las

condiciones originalmente pactadas.

Se exceptua del concepto de reestructuraciones, aquellas modificaciones que, por ajuste
en las tasas de interés aprobadas por el Consejo Directivo, la institucion modifique el

plazo del crédito para mantener el monto de la cuota.
Articulo 49. Tipos de reestructuracion

Prorroga: La prolongacion del plazo de pago de una obligacion, sin que se emita un

nuevo documento contractual v sin gue exista cambio de la referencia del credito.

Reprogramacion: La modificacion en las condiciones de amortizacion del crédito original
pudiendo o no incluir modificacion del plazo, sin gue se emita un nuevo documento y

sin gue haya cambio en la referencia del crédito.
Articulo 50. Condiciones para aplicar una reestructuracién

a Cancelar previamente el arancel autorizado por el tramite solicitado. La
exoneracion de este arancel puede ser autorizado por el Comité de Recuperacion

de Mora en casos especiales.
b. Completar la solicitud de modificacion administrativa

c. Aplicaran a reestructuracion aguellos créditos vigentes que presenten problemas
de mora independientemente de la calificacion de riesgo en la que se encuentren
la cual se origina por la reduccidén en su capacidad de pago, y que, ante la

imposibilidad de poder cumplir con la cuota pactada, solicitan se les haga

—
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modificacion a las condiciones contratadas originalmente, con el objeto de
regularizar la situacion del crédito. De preferencia los/las clientes deben cancelar
los intereses pendientes de pago a la fecha en que se apruebe la reestructuracion,
cuando estos no puedan ser cancelados, podran ser distribuidos en el nuevo plazo

de la reestructuracion aprobada.

d. Aplicaran créditos vigentes que se encuentren al dia en sus pagos. ¥y que por
diversas razones se imposibilite cumplir con los mismos, el cliente podra solicitar

ampliacién en el plazo, cambios en las fechas de pago o forma de pago del crédito.

e. Para la aprobacion de reestructuraciones se evaluara la capacidad y moral de pago
en los dltimos 4 meses, con el fin de determinar la capacidad de pago futura que

posibilite al cliente cubrir el monto de la nueva cuota.

f  El plazo maximo para ampliacién serd hasta por 120 meses y se definird de acuerdo

con la capacidad de pago.
g. Alos créditos que se les apruebe prorroga, solo podran ser reestructurados una vez.

h. Podran ser reestructurados por segunda vez, los créditos gue hayan sido

reprogramados, sin que haya existido una ampliacion de plazo.

i Se mantendra la tasa de interés y las garantias originales otorgados en el crédito
vigente, sin embargo, queda a criterio del Comité de Recuperacion de Mora,

modificarlas, segun la particularidad de cada caso.

j- Un cliente con crédito reestructurado y cancelado podra aplicar a un nuevo credito
siempre y cuando haya mantenido una calificacion de riesgo de A2 como maxima.
Los casos no contemplados en los literales anteriores seran sometidos a analisis y

aprobacion del Comité de Recuperacion de Mora.
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Articulo 51. Refinanciamiento

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 20 de las Normas para Clasificar los Activos
de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas Minimas de Saneamiento (NCB-022), se
entenderd como crédito refinanciado, ague!l créditc otorgade que cancela total o
parcialmente otros créditos con problemas de mora o de capacidad de pago y gue

cambian las condiciones de tos créditos anteriores.
Articulo 52. Condiciones para aplicar a un refinanciamiento

a. Cancelar previamente el arancel autorizado por el tramite solicitado. La
exoneracion de este arancel puede ser autorizado por et Comité de Recuperacion

de Mora en casos especiales.

b. Completar la solicitud de modificacion administrativa, la cual debe llevar anexa la

documentacion requerida, para un crédito recurrente.
¢. El refinanciamiento se aplicara sobre la deuda total.

d. Las circunstancias que lleven a la solicitud de refinanciamiento seran por
situaciones fortuitas que sean comprobables por el/ta cliente, las cuales seran
analizadas por el Comité de Recuperacion de Mora siendo este el que apruebe o

deniegue.

e De preferencia los/las clientes deben cancelar los intereses pendientes de pago a
la fecha en que se apruebe la reestructuracion, cuando estos no puedan sef
cancelados, podran ser distribuidos en el nuevo plazo de la reestructuracion

aprobada.

f El refinanciamiento debera ser una medida excepcional, y sera aplicada a la misma

referencia del crédito una sola vez.
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g. Para la aprobacion del refinanciamiento se evaluara la capacidad y moral de pago
en los ultimos 4 meses, con el fin de determinar la capacidad de pago futura que

posibilite al cliente cubrir el monto de la nueva cuota.

h. Si el cliente tiene mas de un crédito pendiente de pago {(crédito estacional), se
deberd consolidar para el refinancitamiento todo el saldo adeudado de los creditos

vigentes,

i. El plazo maximo para aprobar los créditos refinanciados serad hasta de 120 meses

(10 arfios), y se establecera de acuerdo con la capacidad de pago del cliente.

j Un/a cliente que posee crédito refinanciado puede solicitar un nuevo crédito,
cuando haya cancelado el 75% del capital del crédito que ha sido refinanciado, y

que no haya presentado atraso mayor a 14 dias en sus pagos.

k. La cobertura de garantia de un refinanciamiento debe cumplir con lo establecido
en el Reglamento de Créditos, debiéndose mantener 0 mejorar las garantias

originales del préstamo.

Los casos no contemplados en los literales anteriores, seran sometidos a la aprobacion

del Comité de Recuperacion de Mora.

Los Refinanciamientos requlados en el presente numeral, seran identificados de acuerdo

con lo establecido en la norma (NCB-022).

Articulo 53, Establecimiento de la calificacion de riesgo para los créditos reestructurados

o refinanciados

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 22 de las Normas para Clasificar los Activos

de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas Minimas de Saneamiento (NCB-022).

Los deudores/as cuyos créditos originales sean reestructurados © refinanciados,
conservaran su categoria de riesgo conforme a la clasificacion detallada en la tabla

regulada en el capitulo VI, Articulo 36 del presente reglamento, siempre y cuando el
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deudor cancele por sus propics medios, antes de la reestructuracion o refinanciamiento,
la totalidad de los intereses adeudados a la fecha de la aprobacién de este, sin que estos
intereses hayan sido cancelados con nuevo financiamiento, directo o indirecto por parte

del FOSOFAMILIA.

Los deudores/as con créditos reestructurados o refinanciados que no cumplan la
condicién establecida en el pdrrafo anterior seran clasificados en la categoria C2 o una

categoria de mayor riesgo, de conformidad al comportamiento que presente.

Los créditos reestructurados o refinanciados que hayan absorbido los intereses
adeudados a la fecha de la aprobacion, y continuaren con atraso de 1 a 180 dias los
créditos destinados a inversion y de 1 a 90 dias los destinados a capital de trabajo, seran
clasificados con calificacion de riesgo D1 © una mayor calificacion de acuerdo con los

dias de atrasc que presente.

Por la particularidad de los créditos reestructurados o refinanciados, la calificacion de
riesgo de éstos sera establecida por Tecnologia de Informacion previo requerimiento de
la Unidad de Riesgos y Planificacion, quien ha evaluado con anterioridad lo establecido

en los parrafos anteriores del presente numeral.

Los deudores/as cuyos créditos originales hayan sido reestructurados o refinanciados
podran ser reclasificados a una categoria de menor riesgo si cumplen las condiciones de

dicha categoria y, ademas:

a. En el caso de los créditos destinados para inversidn, cumplan con el pago regular

de su deuda por lo menos seis meses del nuevo plazo pactado.

b. En el caso de los créditos destinados para capital de trabajo. cumplan con el pago

regular de su deuda por lo menos tres meses del nuevo plazo pactado

,-;;bj-;é.'f An, € Elcliente haya cancelado por lo menos el 5% del capital.
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A efecto de reclasificar la calificacion de riesgo para los créditos reestructurados o
refinanciados, estos seran evaluados cada 3 meses en el Comité de Recuperacion de
Mora, si cumplen las condiciones descritas en el parrafo anterior se calificaran con una
categoria de menor riesgo de lo contrario mantendran la calificacion de riesgo de

acuerdo con los dias de atrasc gue presenten.

Los créditos reestructurados o refinanciados seran identificados en el SIM.NET con esta

condicion, a fin de facilitar el seguimiento de éstos.

Articulo 54. Reclasificacion de la calificacion de riesgo para créditos reestructurados o

refinanciados

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 22 de las Normas para Clasificar los Activos

de Riesgo Crediticic y Constituir las Reservas Minimas de Saneamiento (NCB-022).

Los deudores/as cuyos créditos originales hayan sido reestructurados o refinanciados
podran ser reclasificados a Una categoria de menor riesgo si cumplen las condiciones de

dicha categoria y, ademas:

a. En el caso de los créditos destinados para inversion, cumplan con el pago regular

de su deuda por lo menos seis meses del nuevo plazo pactado.

b. En el caso de los creditos destinados para capital de trabajo. cumplan con €l pago

reqular de su deuda por lo menos tres meses del nuevo plazo pactado.
c. Elcliente haya cancelado por lo menos el 5% del capital.

A efecto de reclasificar la calificacidn de riesgo para los créditos reestructurados o
refinanciados, estos seran evaluados cada 3 meses por parte de la Coordinacion de
Créditos y Recuperacion, a través del Administrador/a de Cartera, si cumplen las
condiciones descritas en el parrafo anterior se calificardn con una categoria de menor
riesgo de lo contrario mantendran la calificacion de riesgo de acuerdo con los dias de

atraso que presenten, segun lo establecido en el numeral anterior.
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Los créditos reestructurados o refinanciados serdn identificados en el SIMNET con esta

condicion, a fin de facilitar el seguimiento de estos.
Art. 55 Niveles de aprobacion para créditos con arreglos administrativos.

El Comité de Recuperacién de Mora: Aprobara los arreglos administrativos necesarios
para la efectiva recuperacién de los creditos en mora, de acuerdo con las modalidades
de recuperacién, tales como: congelamientos, novacion de deudor, creditos
reestructurados o refinanciados con montos menores o iguales a Siete mil quinientos
00/100 Dolares de los Estados Unidos de América (USS7,500.00), sin que estos sean

ratificados por el Consejo Directivo.

Consejo Directivo: Ratificara los arreglos administrativos necesarios para la efectiva
recuperacion de los créditos en mora, de acuerdo con las modalidades de recuperacion.
tales como: congelamientos, novaciéon de deudor, créditos reestructurados o
refinanciados por Montos mayores a Siete mil quinientos 01/100 Délares de los Estados
Unidos de América (USS$7,500.01)

Articulo 56. Registro contable para créditos reestructurados o refinanciados

Para efectos de registro contable los créditos reestructurados o refinanciados deberan
quedar adecuadamente identificados, de acuerdo con lo establecido en la NCB-022,
Capituto V, Art 24 “deberan quedar identificados en la contabilidad de las entidades y en
sus sisternas computacionales. Los sistemas de informacion de las entidades deberan
permitir et sequimiento de os citados riesgos, segregar los productos efectivamente por
los mismos abonados a resultados, identificar su origen, asi como facilitar el control de

su comportamiento de pagos”.
Articulo 57. Novacién de deudor/a

Consiste en trasladar la deuda en mora a otra persona diferente al deudor/a principal.

creandose un nuevo préstamo y condiciones diferentes al préstamo original,
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Articulo 58. Condiciones para aplicar a una novacién de deudor/a

a. Cancelar previamente el arancel autorizado por el tramite solicitado. La
exoneracion de este arancel puede ser autorizado por el Comité de Recuperacién

de Mora en casos especiales.
b. Completar la solicitud de modificacién administrativa

c. Las situaciones que lleven a la solicitud de autorizacion para novacion de deudor/a

seran por situaciones gue serdn comprobables por el/la cliente.

d. Las novaciones de deudor/a conllevan la creacién de un nuevo eXpediente

crediticio, segun los establecido en el Reglamento de Créditos.

Articulo 59. Congelamientos

Es un benreficio que se otorga al cliente; consiste en detener el célculo de intereses,
durante un periodo determinado, dicho periodo se adicionara al plazo contractual del
credito a fin de redistribuir los saldos generados en el pericdo congelado, siempre y

cuando el congelamiento no lo origine el proceso previo a una dacidn en pago.

Entiendase por proceso previo a una dacion en pago, el momento en el que, el/la cliente
entrega de forma voluntaria bienes dados en garantia, con el fin de ser resguardados por
FOSOFAMILIA durante, un periodo de 3 meses, plazo en el cual el/la cliente y la institucion

gestionan la verta de estos.

La solicitud sera evaluada por el Comité de Recuperacion de Mora, quienes aprobaran o

denegaran

Los congelamientos de intereses son aplicables a clientes que se encuentren en la cartera
vigente y contar con moral de page y presentar solicitud de modificacion administrativa,

o radande refleja la situacion socioecondmica a la fecha de la solicitud del congelamiento.
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Articulo 60. Condicicnes para la aprobacion de congelamiento de interes

a. Aplicara a esta condicion de congelamiento, los/las clientes cuyos ingresos se vean
afectados por eventos fortuitos debidamente comprobables, por ejemplo,
diferentes siniestros, enfermedad o muerte de cliente o algun miembro del nucleo

familiar, entre otros,

b. Cancelar previamente el arancel autorizado por el tramite solicitado, La
exoheracion de este arancel puede ser autorizado por el Comité de Recuperacién

de Mora en casos especiales
c. Completar la solicitud de modificacion administrativa.
d. El plazo méximo de congelamiento sera hasta de 4 meses.

e. Si al momento de aprobar el congelamiento existiere mora capital, el/la cliente
tiene la oportunidad de ponerse al dia con el saldo durante el periodo de
congelamiento aprobado, adicionalmente a la cuota de capital se debe cancelar la

cuota correspondiente al seguro de deuda y/o seguro prendario si aplica.

f  Siel/la cliente cancela la totalidad de la deuda durante €l periodo de congelamiento

otorgado, el saldo a cancelar sera el que refleje el estado de cuenta al dia de la
operacion

g. Se ampliard el plazo del crédito de acuerdo con el tiempo de congelamiento
aprobado, al finalizar este periodo de congelamiento el/la cliente continuara con el
pago normal de la cuota originalmente pactada en el documento contractual y

segun las fechas de pago establecidas.

Articulo 61. Arreglos especiales de pago

Son aquellos acuerdos que se pueden pactar con los/las clientes para regularizar los
saldos pendientes de los créditos que se encuentran en las diferentes carteras,

- W T

,,-,S%z"* o dependiendo de los niveles de morosidad que presente cada caso.
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Articulo 62. Compromisos de pago

Son los casos en los cuales existe voluntad de pago por parte del cliente, vy, se negocia el
tiempo, para cancelar el saldo total de la deuda, estos casos seran realizados por los
recuperadores/as o asesores con la debida autorizacion del responsable de la

Coordinacion.
Articulo 63. Compromisos administrativos

Los recuperadores/as y asesores financieros podrén pactar compromisos administrativos
con elfla cliente, codeudores/as © una tercera persona que quiera asumir la
responsabilidad de la deuda, dejando por escrito el compromiso de pago adquirido en &l
formulario correspondiente, pudiendo estos ser acuerdos de pago parcial o total de la
mora reflejada; al aplicar esta figura, la mora debe guedar cancelada en un periodo no
mayor a 180 dias. Lo anterior, no significa que se habilite un nuevo crédito. (Codigo Civil.
Capitulo II. Articulos 1143 al 1445, pagos por terceros). Los acuerdos efectuados por
medio de Dacion en Pago deberan ser autorizados por el Consejo Directivo, quienes
seran encargados de decidir si reciben el bien mueble o inmueble como pago de la

deuda.
Articulo 64. Pagos extrajudiciales

Cuando un crédito se encuentre en la Etapa de Cobro Judicial el abogado/a ©
Coordinador/a de la Unidad Juridica, podrd hacer acuerdos de pagos extrajudiciales para
recuperar la deuda, dicho acuerdo debe garantizar el pago total de ésta mas los gastos
de costas procesales o administrativos relacionados con el proceso, la presente figura
debera ser aprobada por el Comité de Recuperacion de Mora, y en caso de cubrir el cien
por ciento de la deuda con el bien entregado o con el monto acordado, se sobreseera al

deudor/a, codeudor/a, del proceso entablado en su contra en el respectivo Juzgado.
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Articulo 65. Convenio especial de pago con excneracidn de intereses

Consiste en hacer un arreglo de pago con los/las clientes, codeudores/as o terceras
persohnas, de {0s créditos qgue se encuentran en cartera vencida, separada y saneada, con
el objetivo de dar por cancelada la deuda en un periodo maximo de 12 meses; los

porcentajes de intereses a exonerar se determinan en la Articulo 67 de este Reglamento.

Esta actividad serd realizada por los recuperadores/as con la debida autorizacion del
responsable de la Coordinacion de Créditos y Recuperacion y aprobado por el Comité
de Recuperacion de Mora. Los créditos en cartera judicial seran gestionados por la

Unidad Juridica.

Articulo 66. Condiciones para aplicar al convenio especial de pago con exoneracion de

intereses

a. Aplican créditos gue se encuentren en cartera vencida, separada y saneada.

b. Presentar nota de solicitud para el convenio especial de pago.

¢. Cancelar previamente el arancel autorizado por el tramite solicitado, {aplica en los
convenios con saldo adeudado mayor a US$300.00), la exoneracion de este arancel

puede ser autorizado por el Comité de Recuperacién de Mora en casos especiales.

Articulo 67. Formas de pactar convenics de pago

No. SALDO DE CAPITAL

INTERVIENEN EN LA FACTORES PARA CONSIDERAR
ADESE;‘DO NEGOCIACION

El gestor debe recuperar e 100% de capital,
seguro de deuda y otras deudas, si las hubiera;

i Hasta $300.00 Recuperador/a-
Cliente De la suma total de los intereses nominal y
moratorio el monto minimo & negociar sera
hasta el30%

El gestor debe recuperar el 100% de capital,
seguro de deuda y otras deudas, si las hubiera;

2 De $300.01 hasta Recuperador/a, Cliente y

L | $1,000.00 Coordinador/a de area.
‘/m :
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No. SAL?SEB%,C\SQTAL INTERVIENEN EN LA FACTORES PARA CONSIDERAR
USS NEGOCIACION
De la suma total de los intereses nominal y
moratorio, el monto minimo a negociar sera
hasta el 40%.
R El gestor debe recuperar el 100% de capital,
Cliente seguro de deuda y otras deudas. si las hubiera:
. Be $1,000.01 hasta Coordinador/a ‘de area
$7.500.00 Comité de Recuperaciél{: De la suma total de los intereses nominal y
Mors moratorio, el monto minimo a negociar sera
: hasta el 50%
Fl Coordinador/a de Recuperacidn presentard
R i ant_elel Comité de Recuperacion de Mora la
Cliente, solicitud correspondiente;
. Saldc;ssgr{gll{)):i de CCoor.:jlmgchzr/a dedreay | b comité hard la evaluacion y establecera de
5,300, enli= di_- r:;;peracmn ser necesario la exoneracion total de intereses
o el monto a cobrar en concepto de intereses;
y en ningun caso se puede exonerar el Capital,
sequro de deuda v otras deudas si las hubiera.

Pagos de clientes en_un solo_pago: La negociacidn de los intereses a cobrar serd propuesto por el

recuperader y autorizado por la Coordinacion de Créditos y Recuperacion. quien aprobard el monto del
convenio,

Clientes gue se encuentrain_en las carteras vencida v separada; El recuperador hard la recuperacion del
100% de capital, seguro de deuda y otras deudas si las hubiere, de los intereses el monto a negociar serd

hasta el 50%.

Clientes gue se encuentran_en las carteras judicial y saneada; El recuperador hara la recuperacion del
100% del capital, sequro de deuda y otras deudas si las hubiere, de los intereses se condonara hasta el
100% de intereses adeudados. El pago podrd realizarse de forma parcializada considerando como
maxima 4 abonos, los cuales seran aplicados en el Sistema SIMNET, como Convenios de pagos y

contablernente se registraran en la cuenta transitoria No. 41201018 Convenios Especiales de Pago.

Para lag carteras en recuperacion por Agencias Externas: La agencia hara la recuperacion conforme a lo
estipulado en este apartado. Los casos gue no se encuentren dentro de estos limites de recuperacion
podra enviar la propuesta para ser analizado y autorizado por el Administrador del Contrato.

Articulo 68. Proceso para la formalizacion del convenio de pago

a  Para aprobar un convenio especial de pago el recuperador evalla la factibilidad de

recuperar el 100% del capital y un porcentaje de los intereses que hubiere a la fecha,

e sin proceder a tramites judiciales que encarecerian la recuperacion. El porcentaje de
PREC oy "R
FOSOEAMILIA 47

1



AR

» »

. .fé\" -

- “r ] Reglarmento de Créditos Individual,
W W

., Administracion y Recuperacion de Cartera del

FOSCFAMILIA

: — . Acuerdo CD 04/25.2024
FOYXNIDIW) SOLIDARIO PAIRA Fecha 27/06/2024

EA FAMITIA MICROEBEMPRESARTA No. Pagina 48 de 63

recuperacion de intereses dependera de la capacidad de pago del solicitante y sera de

acuerdo con lo establecido en el articulo 67 del presente Reglamento.

b. El o la recuperador{a) al contar con la forma de convenio de pago ya pactada con el
cliente, de acuerdo con la table del Articulo 67, prepara la documentacién requerida y

elabora el Informe de Propuesta {anexo 11).

¢ La Coordinacién de Créditos y Recuperacién autorizara los créditos con saldos hasta
US$1,000.00, en el Acta quedara plasmado para conocimiento del Comité de
Recuperacion de Mora; los créditos superiores a ese valor seran presentados al Comité
de Recuperacion de Mora para la aprobacién, quedando plasmado en el Acta de sesidn

de Comité dicha autorizacion.

d.  El Convenio especial de pago para los casos que lleve a cabeo la Unidad de Créditos v
Recuperacion sera firmado por el Coordinacién de Créditos y el recuperador; para los
casos gue lleve a cabo la Unidad Juridica sera firmado por el/la Colaborador/a Juridico
y el/la Coordinador (a} de la Unidad Juridica; para todos los casos firmaran el cliente,

codeudor o un tercero/a interesado/a en pagar la deuda.

e. Los convenios especiales de pago con exoneracion de intereses podrdn ampliarse
a criterio del Comité de Recuperacién de Mora, hasta un plazo maxime de 6 meses,
solicitado por el cliente con anticipacidn al vencimiento y cuando existan las
siguientes causas: moral de pago, numero de cuotas y capacidad de pago. Los
plazos mayores a 6 meses seran aprobados por el Consejo Directivo a propuesta

del Comité de Recuperacion de Mora.

Consideraciones para el expediente y la administracion de los convenios

La Unidad de Control de Operaciones registra el convenio de pago en el sistema SIMNET,

ingresando la informacion general de éste: monto, cuota y plazo pactados.

o
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De todo cliente que firma convenio de pago se agrega al expediente del cliente la

siguiente documentacion:

Convenio Especial de Pago. (anexo 11)
Acta de Comité de Recuperacion de Mora.

Estado de Cuenta a la fecha de aprobacion por parte del Comité de Recuperacion

de Mora.
Reporte detalle de pagos convenios {emitido del SIM.NET)

Los pagos correspondientes a convenios tienen que ser identificados en el recibo
provisional de ingreso para ser procesados de forma correcta, las notas de abono
tienen gue llevar el respectivo nimero de referencia del crédito, nombre del titular

y especificar que el abono es por convenio.
Estos pagos son entregados en la caja para su aplicacion en sistema.

Si faltando 30 dias habiles para que se venza el plazo pactado en el convenio y éste
ha presentado inconsistencia en los pagos o no ha sido cancelado en su totalidad,
el/la cliente debe completar solicitud de ampliacion de plazo, donde explicara los
motivos del incumplimiento, los cuales deben ser justificados y comprobados; €l
recuperador, presentara al Comité de Recuperacion de Mora solicitud de
ampliacion de plazo del convenio, el Comité de Recuperacion de Mora analizara

para denegar o aprobar y ratificar dicha solicitud.

En caso de no ser aprobada la prérroga, se deberd aprobar que, al finalizar el plazo
del convenio, los pagos realizados durante la vigencia de éste sean aplicados a (a

deuda.

Cuando el/la cliente cancela el convenio, el recuperador solicita el expediente

crediticio para anexar el historial de pagos realizados durante la vigencia de este,
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posteriormente se remite el expediente crediticio a la Unidad de Control de

Operaciones para la respectiva aplicacion y liquidacion.

¢ Finalizado el proceso anterior, Control de Operaciones emite reportes de los ajustes
aplicados por la liquidacion del convenio especial de pago y remite a la Unidad de
Finanzas como parte de las amortizaciones de pago aplicadas en el dia El
expediente crediticio se remite al archivo institucional luego de haber agregado la

documentacion generada.

» El seguimiento del cumplimiento de los convenios es responsabilidad directa de los

recuperadores/as y del jefe/a inmediato, asi como de la Unidad Juridica.

Articulo 69. Dacién en pago

Es la accidon por medio de la cual un cliente entrega el dominio de un bien mueble o
inmueble a FOSOFAMILIA con el objetivo de cancelar total o parcialmente una obligacion

contraida y que se encuentra pendiente de pago.

Los acuerdos de cancelacion de crédito por medio de Dacion en Pago deberan ser
aprobados por el Comité de Recuperacion de Mora vy ratificados por el Consejo Directivo
de FOSOFAMILIA, habiendo realizado un valuo previo y reciente de los bienes a entregar
en concepto de page. Todo bien que sea recibido en pago deberd someterse a lo
dispuesto en la NPB4-30, "Normas para la tenencia de activos extraordinarios en los
Bancos” y Articulos 46 y 47 de la Ley de Bancos Cooperativas y Sociedades de Ahorro y

Credito, ambas leyes emitidas por la Superintendencia del Sistermna Financiero

Dacion en pago Administrativa: Es cuando los/las clientes y/o codeudores/as, ofrecen en
pago de la deuda, bienes muebles o inmuebles otorgados originalmente como garantia

que respalda la obligacion adquirida
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Con el fin de recuperar la inversion realizada, también pueden considerarse como dacion
en pago otros bienes gue no fueron otorgados como garantia pero que son propiedad

del deudor/a o codeudor/a.
Articulo 70. Consideraciones generales para la aceptacion de daciones en pago

a. Para proceder al acto de Dacion en Pago debe reflejarse que el/la cliente no tiene

capacidad de pago para cumplir con la obligacién contraida.

b. Al momento de iniciar ei proceso de Dacion en Pago, se realizara valuo de bienes

muebies o inmuebles a entregar bajo ese concepto

¢. Los bienes muebles {transporte maritimo o terrestre) e inmuebles aceptados como
Dacion en Pago, seran valuados por un perito valuador certificade por la

Superintendencia de Sistema Financiero.

d. Los avaluos de bienes muebies {(maquinaria, equipo, otros), seran realizadocs por un
equipo tecnico conformado por: Coordinacion de Créditos y Recuperacion, Unidad
de Riesgos y Planificacion, Unidad de Servicios Generales o un delegado/a y Unidad
de Auditoria Interna, quienes estableceran un valor razonado de acuerdo con el

precic de mercado en ese momento.

e Las Daciones en Pago aceptadas, se recibiran por un 70% del valor totai reflejado

en los avallos respectivos.

f.  Se recibe Dacion en Pago por un porcentaje mayor al 70% dei valor reflejado en el
vallio respectivo, en las siguientes condiciones:
s Cuando exista deficiencia en la documentacion del expediente, debido a la
antigiedad del crédito otorgado.
« Cuando exista inconformidad por parte de los deudores/as en cuanto al porcentaje

en el que se reciba el bien, corriendo el riesgo razonable de que, al ejercerse la
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accion judicial respectiva, se pudiere perder el juicio o recuperar un monto inferior

al valor de los bienes que en ese momento se estén ofreciendo en pago.

Los literales anteriores deben ser razonados por medio de un informe emitido por el drea

gue estd gestionando la dacion en pago.

El recuperador que se encuentra gestionando la Dacion en Pago solicitara por medio de
memorando a la Unidad Juridica un dictamen, donde se establezcan las condiciones
legales de la prenda y/o hipoteca en los registros correspondientes, de igual forma en los
casos que no exista garantia constituida sobre |os bienes, proceso que se realizara previo

a la presentacion del caso ante el Comité de Recuperacion de Mora.

El Comité de Recuperacion de Mora aprobara la aceptacion de la Dacion en Pago, previo
analisis de la solicitud y documentacién presentada por parte de la Coordinacion de

Créditos y Recuperacion o Unidad Juridica.

Se podran aceptar Daciones en Pago para créditos que se encuentren en cobro judicial,
previo analisis por parte de la Unidad Juridica y Registro de la etapa en que se encuentre
el juicio.

Para los casos donde la Dacion en Pago no cubre el 100% de la deuda, el saldo pendiente
del crédito serd sometido a un proceso de reestructuracion, donde se evaluara las

condiciones para recuperar el saldo pendiente.
Toda Dacidon en Pago sera ratificada por el Consejo Directivo.

e Si el acuerdc de aceptacion de Dacidn en Pago por parte del Comité de
Recuperacion de Mora es aprobado por el Consejo Directivo, el crédito se

mantendra en la cartera del ejecutivo responsable que ha gestionado el caso.

e Para que la Unidad de Control de Operaciones proceda a la aplicacién de la Dacion

_,,_g;\'\:'f‘ mﬁ% en Pago en el sistema de créditos SIMNET, Presidencia Ejecutiva informara la
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resolucion del Consejo Directivo; la aplicacién del pago se realizara respetando la

relacion establecida en el SIMNET.

e [l &drea responsable de formalizar el tramite de la Dacion en Pago es Unidad

Juridica

e Si el Acuerdo de aceptacion de Dacion en Pago por parte del Comité de
Recuperacion de Mora, es denegado por el Consejo Directivo, este instruira, si el
caso se continua gestionando administrativamente o se traslada al cobro por la via
judicial.

e En las Daciones en Pago aprobadas por el Consejo Directivo, de no haberse
formalizado el tramite ante notario en un periodo no mavyor a los 60 dias después
de su aprobacion, se tendra por no aceptada.

Al presentarse la condicion establecida en el parrafo anterior, el Comité de Recuperacién
de Mora trasladard el caso a cobro administrativo o judicial, lo cual se hard del

conocimiento del Consejo Directivo.
Articulo 71. Adjudicacién judicial

Es aquella accion gue se origina por la adjudicacion de bienes muebles e inmuebles por

medio de un juez, producto de un proceso judicial.

Una vez recibida la resolucidén emitida por parte del juzgado correspondiente, la Unidad
Juridica, notifica por medio de informe al Comité de Recuperacion de Mora, el cual
contiene la informacion general del crédito y adjudicacion, asi como el detalle de la
prelacion del monto adjudicado, una vez ha sido del conocimiento del Comité de
Recuperacion de Mora éste remite al Consejo Directivo para autorizacién de la aplicacion

al crédito por medio del SIMNET por parte del area de Control de Operaciones.

El acuerdo de autorizacion para la aplicacidn de la adjudicacion judicial emitido por el
ZER FAz

73r “Consejo Directivo serd notificado por parte de la Presidencia Ejecutiva a las areas
a1
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involucradas en proceso para su cumplimiento, siendo estas Unidad Juridica, Control de

Operaciones, Tecnologia de Informacion, Contabilidad y Servicios Generales.

3. RESPONSABILIDADES

Los responsables del cumplimiento del Reglamento de Créditos Individual,
Administracidn vy Recuperacién de Cartera del Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria (FOSOFAMILIA) sera todo el personal del FOSOFAMILIA,

especificamente, las siguientes unidades organizativas:

s Presidenta Ejecutiva

e Coordinador/a de Tecnologia de Informacion

+ Coordinador/a de la Unidad de Riesgos y Planificacion
» Coordinador/a de Créditos

s Coordinador/a de Unidad Juridica

s Coordinador/a de la Unidad de Finanzas

s Tesorera/o Institucional

e Contador/a Institucional

e Oificial de Gestion Documental y Archivos

4. DEROGATORIA
El presente reglamento deroga la actualizacion aprobada en Sesion de Consejo Directivo
Numero OCHO/DOS MIL VEINTITRES, Acuerdo lll, celebrada en fecha diecisiete de

febrero del aflo dos mil veintitrés.

S. VIGENCIA Y DIVULGACION

Vigencia: Entrara en vigencia a partir del siguiente dia de su aprobacion.

Divulgacion: lLa Presidencia Ejecutiva divulgard este instructivo a través de correo

airl:;ftitudomL
G
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6. ANEXOS
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Anexo 3. Presolicitud (para créditos nuevos)
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Anexo 5. Andlisis y Propuesta de Financiamiento

Fondo Solidarie para la Familia

Microempresaria
FOSOFAMILIA
AN ALISIS Y PROPLERT ADE
HBSGY AMITaN FINANCiiMIENTO
[REREE . o e Te T T
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COMENTARIOS SOBRE WORAL DE PAGO!
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HOJA DE CHE OUE 0 DE INFORMACIO N

|

1 APROBACION DE COMITE
| 1 RESUMENE JECUTIVO
1
1

COKTEMIDODEI, EXPEDMNTE CREDITO HUEVO Y RECURRENTE
2 RESOLUCIONDE CREDITD

Il

OPEAACIONES |
1PLAN DE P AGDS

2 COMPROBANTE DE ValDACION

3 RESCLLCIONDE CREGITO

4 RE SUMENDE COM TE

5 ANALISISDE SITUACIONFINANCIERA

B INSTAUMENTODE APROBACIONDE CREDITO(S) APLICA
7 ESTADO DE CUENT & ([SIAPLICA)

DESEMBOLSO. FORMALIZACION E INSCRIPCION
1 CART ADE APROEACION

2 CONTRATACIONDE MUTUDSIMPLE

3 PLANILLADEDESEMBOLSO

VERIFICACIN DE LA INVERSI(IN
GESTIONES DE RECUPERACION

Anexo 9. Contenido de expediente para crédito microtop.

| .a.’f;" FONDQ SOLIDARIO P ARA LA F AMILIA MICROEMPRISARIA L
e FOSOFAMILIA |

CONTENINO DEL. EXPERIEN TE CREDITO MICROTOP

HOWA DE CHEQUED DE INFORMACION 1

CONSEJODIRECTIVD

1.50LICITUOP ARA DPINIONES

2 OPINIDNES DELEGAL

3. OPINIOMES DE RIESGO

4 PROPUESTADE APROBACIAON
5.C&LCULOS DE DERECHO DEREGISTRO

OPERACIONES
1 PLAN DE PAGDS

2 COMPROBANTE DE VALIDACION

3. RESOLUCION DE CREDITO

3 RESUMENDECOMITE

4 AMALISIS DE SITUACION FiANCIERA

5. INSTRUMENTO DE AFROBACION DECREDIT O (51 APLICA)
§ ESTADODECUENT A[SIAPLICA)

DESEMBOL SO, FORMALIZACION E INSCRIPCION
1.CARTADE APROBACION

2. CONTRA TACION OE MUTUD SIMPLE

3 PLANILLA DE BESEMEDLSO

¢ FAZON DEINSCRIPCION

5 ESCRITURADE HPCTECA

YERIFIEACION DE LA INVERSION
GESTIONES DE RECUPERACION
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Anexo 12. Formularios de Debida Diligencia de los clientes

Formulario Conozca su Cliente y Declaracién Jurada del Cliente
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Formulario para Persona Expuesta Politicamente PEP y Persona Relacionada a PEP
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