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I INTRODUCCION

A fin de dar seguimiento al cumplimiento de lo planificado y al proceso de ejecucion realizado por
los responsables de cada unidad que conforman la estructura organizativa institucional, para el
FOSOFAMILIA es necesario evaluar de manera sistematica los avances de cada uno de los

objetivos planteados para garantizar de manera oportuna el logro de las metas propuestas.

Este informe recoge los resultados de monitorear el Tercer Trimestre del Plan Operativo Anual

correspondiente al periodo de julio a septiembre del afio 2021.

En el cual se observa la mision y metas planteadas que solamente pueden calibrarse si las decisiones
tomadas son oportunas en base a la meta trazada para el cumplimiento de los indicadores

propuestos en el Plan Operativo Anual.

L. OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Dar a conocer el cumplimiento trimestral del plan anual de trabajo de cada gerencia del

FOSOFAMILIA, a través de las unidades que la conforman.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Presentar los planes operativos por unidad, para los meses de julio a septiembre del afio
2021.
» Realizar monitoreos de las metas planteadas en el plan operativo anual para verificar el
grado de cumplimiento
» Mencionar los aspectos relevantes durante el periodo evaluado de julio a septiembre del afio
2021
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. MARCO INSTITUCIONAL

e Reglamento de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del
FOSOFAMILIA

Art. 26. La valoracion de riesgos deberd estar sustentada en un Sistema de Planificacion

participativa, es decir que los Planes de Trabajo de cada unidad organizativa, seran elaborados de

manera conjunta con el personal responsable de su ejecucion y serviran de base para la elaboracion

del Presupuesto Anual Institucional.

e Ley de Acceso a la Informacion Pablica
Art. 10, numeral 8. Los entes obligados, de manera oficiosa, pondran a disposicion del publico,
divulgaran y actualizardn, en los términos de los lineamientos que expida el Instituto, la

informacion siguiente... El Plan Operativo Anual.

e Plan Estratégico Institucional 2020-2024
El fundamento en la elaboracién del Plan Operativo Anual 2021 esta basado en el Plan Estratégico
Institucional 2020-2024 aprobado el 30 de mayo 2020 por el Consejo Directivo, mediante acuerdo
CD-06/2020.

MISION
Somos la financiera que brinda oportunidades de progreso sostenible e inclusivo a los

microempresarios a nivel nacional, a través de servicios financieros integrales y de calidad.

VISION
Ser el referente nacional, innovador en las microfinanzas, fortaleciendo el desarrollo y progreso de

los microempresarios en forma sostenible.
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1. EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CORRESPONDIENTE AL TERCER TRIMESTRE
DEL ANO 2021

A continuacién, se enlistan los objetivos estratégicos de la institucion los cuales enmarcan los
indicadores y metas a cumplir por cada unidad con el fin de dar respuesta a las iniciativas y
objetivos estratégicos.

A. ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS

Las estrategias determinas por cada perspectiva se presentan a continuacion.

Perspectiva Financiera:

e Alcanzar la autosostenibilidad econémica y financiera en el mediano plazo.

Perspectiva Clientes:

e Lograr la fidelizacion de nuestros clientes, disefiando productos y servicios que satisfagan
sus necesidades. Asi como también, apoyar a los clientes que han sido afectados por la
pandemia mundial del COVID-19.

Perspectiva Procesos Internos:
e Potenciar el desempefio y productividad mediante el desarrollo de procesos y

procedimientos acordes a las mejores practicas en la industria de microfinanzas.
Talento Humano:

e Potenciar y desarrollar el talento humano, para lograr ser eficientes y eficaces en la
gjecucidn de las operaciones.

B. PERIODO DE EVALUACION
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El presente informe muestra la evaluacion del Plan Operativo Anual-POA, durante el tercer
trimestre comprendido de julio a septiembre del afio 2021.

C. EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

El seguimiento, monitoreo y evaluacion del plan estratégico institucional, se realiza en dos niveles:
v"Indicadores del Plan Estratégico
v'Indicadores del Plan Operativo

Para el seguimiento de los indicadores se utiliza la herramienta de seguimiento del plan estratégico

y operativo, por medio del semaforo, para medir el avance y posterior cumplimiento.
El seguimiento de los planes es realizado con base al porcentaje de cumplimiento por parte de cada

jefatura; se ha establecido un semaforo para facilitar su seguimiento y evaluacién de acuerdo con

los indicadores y metas que se evaluaran, los colores indican el siguiente grado de cumplimiento:

< Meta no cumplida (0% al 30%)

Meta en proceso de cumplimiento (31% al 70%)

0@

Meta cumplida (71% al 100%)

Consideraciones para el seguimiento al Plan Estratégico y Operativo

@

e El seguimiento del plan estratégico y operativo sera realizado trimestralmente con base a
los indicadores y metas proyectadas.
e Cada unidad debera completar en la plantilla correspondiente, el seguimiento de los

indicadores y metas proyectadas.
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e La unidad de planificacion elaborard un informe de seguimiento trimestral del plan
operativo y el cumplimiento de los indicadores y metas; este informe serd remitido a la
Direccidon Ejecutiva a fin de que sea presentado al Consejo Directivo, quienes partiendo de

los resultados tomaran las decisiones que correspondan.

2. CUMPLIMIENTO DE METAS

A continuacion, se presenta el seguimiento de cumplimiento al plan estratégico y operativo de las
gerencias, jefaturas o coordinaciones que componen la estructura organizativa del FOSOFAMILIA,

de acuerdo con las metas establecidas para el trimestre evaluado.
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A. GERENCIA DE CREDITO

1. CREDITOS Y RECUPERACION ADMINISTRATIVA

INCIATIVAS ANO 2021
COD. ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META
OPERATIVOS
Reducir tiempos de respuesta en |. respuesta en dos dias para . ; . ., X
i . § L , | hacer que el tramite sea agil y |I. Lograr la satisfaccion del cliente y ganar
I resoluciones de credito a nuestros clientes y [créditos recurrentes y 3 dias L, )
i . . L oportuno. mercado con una atencién de calidad
brindar un servicio competitivo. para créditos nuevos.
2. Revisar formularios de crédito
recurrente y créditos nuevos 2. formularios(hojas) de crédito N X .
2 N 2. Disminuir formularios repetitivos.
para agilizar el proceso de recurrente y nuevo
respuesta
|. Activar producto con monto
aprobado y desembolsar segin o
i . |. Pasar a Consejo Directivo . )
disponible. 2. Pasar a bacié |. Automatizar a los clientes excelentes y
ara su aprobacion en
3 |Activar linea de credito rotativa. Consejo  Directivo para su P P lograr nuevos clientes (Un promedio de 30
o o, reactivacién. 2. Implementado en| ~
autorizacién de la activacion de clientes en el afio).
) . SIM.NET
linea. 3. Implementar linea en
SIM.NET
I. Revisar con las areas
X - involucradas para dar un mejor .
Revisar politicas y productos para ver o P ) . Contar con productos para cada necesidad de
4 i servicio a los clientes. 2.|Resultado del estudio )
puntos de mejora i ) los clientes.
Actualizar nuestro portafolio de|
productos
. . Cumplir las metas en monto y nimero de
- » Revisar y asignar metas a cada L L § -
Dar seguimiento de metas de colocacién en Mantener indicadores favorables| crédito (3 clientes nuevos de crecimiento y
5 ) L una de las asesoras y velar para| -
monto y numero de créditos o porcentualmente $9,000.00 mensuales de crecimiento en
dar cumplimiento. ) L
cartera por analista de créditos
- No dejar mora que entra en el mes. -
" ) - . Metas de reduccién a cada Reducir la mora mayor a 30 dias un 15%
Comité de mora de cartera vigente con Revision de créditos en atraso de 3 A L .
6 X , ) asesor por rangos de dias de mensual por Analista de Crédito. - Reducir la
analistas un diay mas )
atraso. mora mayor a 90 dias un 5% mensual por
Analista de Crédito
. Promocién  personalizada en
B |. Promocionar en zonas de .
7 |Promocién L, grupos, en las tres zonas del Crecer 300 clientes.
atencion B
pais.
Hacer presentacion de gestion crediticialPresentar al Consejo Directivo|Mantener indicadores :
8 o o Mantener calidad de cartera
mensual. los r mer
L Promocionar producto microtop, (Supervisar la promocion para| Colocar 2 créditos mensuales por un monto
9  |Promocién microtop . L
para incrementar cartera ver productividad. total de $16,000.00
Mejores resultados de
10 [Revision de mora con gestores |. Elaborar técnicas de cobranza ) - Conocimiento real de su cartera.

recuperacion.

TOTALDE
AVANCE




FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

INCIATIVAS ANO 2021
TOTALDE
CoD. ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META AVANCE
OPERATIVOS
2. Establecer ~ metas  de
j Mejores resultados de 3
Nl recuperacion a los gestores por| . - Mejor administracién de la mora.
recuperacion.
rangos.
3. . Cada gestor debe presentar| "
. Mejores resultados de - Recuperacién mensual de $2,500.00 por
12 un informe de sus resultad
recuperacion. Recuperador.
mensualmente
Hacer cumplir cada una de los ,
- . ) Informe de seguimiento Control y administracién de cartera de
13 [Velar por Cumplimiento Operativo puntos anteriores y presentar a
o trimestral del Plan Operativo calidad, para dar resultados favorables.
Consejo Directivo
Desarrollar  capacitaciones  a|
o personal de créditos y cobros en o . |. Fidelizacién del cliente 2. Recuperacidn
14 [Capacitacion al personal ) , Dos capacitaciones al afio
atencion al cliente y técnicas de de mora
cobranza.
Elaborar propuesta de;
Crear un sistema de incentivos y|bonificacion para incentivar al(Mejorar resultados en §
15 ) . R . Incremento saldos de cartera y calidad.
rendimientos para el personal de créditos.  |personal ~de  créditos  al|colocacion y recuperacion
cumplimiento de metas.
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2. OPERACIONES

INCIATIVAS ARIO 2021
cop. ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META
OPERATIVOS

TOTAL DE
AVANCE

Ingresar en el SIM.NET las solicitudes de

crédito presentadas por la coordinacion
L o L P i P B ; , .. |Procesar el 100% de
Digitacion de solicitudes de crédito enfcentro, esto incluye digitar datos|NUmero de créditos

| . i . i las solicitudes
sistema personales de clientes y/o codeudores,|digitados en sistema
i » i presentadas
referencias,  evaluacion  financiera,
garantias y sugerencia del analista
Ejecucién de todos los procesos .
B L | , |Porcentaje de casos
Proceso de aprobacién de créditos y relacionados con aprobacion, aplicacion Procesar el 100% de
) L . procesados en la
2 |diferentes aplicaciones relacionadas con los |de pagos, ajustes a pagos y arreglos " . los procesos
. o ~  |aprobacion, pagos, ajustes
creditos, en el SIM.NET administrativos  de  los  creditos o aprobados
_ y arreglos administrativos
(reestructuras, refinanciamientos,
Emision de reportes de desembolso y
reportes de  ajustes  realizados Entrega del 100% de
3 diariamente, anexando los|Reportes emitidos los reportes al area
comprobantes respectivos de dichos financiera

procesos y trasladarlos al drea financiera

Revision del proceso de aprobacion de [Nimero  de  créditos L
AT - - ) - . 10 créditos por
4 [Revision, actualizacion y sistematizacion de log créditos en sistema para minimizar el  (aprobados en sistema por

) B ) hora
tiempo de ejecucion del mismo. hora.
Revision del proceso de adicion de . » y
L L Ejecucion automatica del Proceso

5 cuota de péliza de seguro a los créditos i

i proceso. Automatizado
prendarios.

a. Elaborar 4

Elaborar Informe de seguimiento al Plan|Informe de seguimiento| ~
. . . ; . informes en el afio
6  |Seguimiento al Plan Operativo Anual Operativo y presentarlo al areal|trimestral del Plan
i i b. Plan Operativo
correspondiente. Operativo .
Ejecutado

o Consultar el 100%
Efectuar las consultas del historial

de clientes
Emision de historial crediticio de clientes en|crediticio de los clientes en los burés|Numero de consultas v
7 } L L o . codeudores de las
burés de crédito. de crédito, y distribuirlas a los Analistas|efectuadas en el mes ¥
5 solicitudes
correspondientes.
presentadas
Emision de reporte, revision y pago de la
Control administrativo de la péliza de seguro|pdliza de seguro de deuda, asi como|Comprobante de pago de| . |
8 Pago de pdliza al dia

de deuda de los clientes. gestionar los reclamos respectivos por|la pdliza

fallecimiento de clientes.
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INCIATIVAS ANO 2021 TOTAL DE
COD. ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META AVANCE
OPERATIVOS
Elaborar actas de los créditos evaluados
Comité de Crédi Nivel 1IN d Actas elaboradas y
en Comité de Créditos Nivel [,(Numero e actas
9  |Elaboracién de actas de Comité de Créditos debidamente
detallando las condiciones de|elaboradas
, , firmadas
aprobacion o denegacion de cada caso
Elaborar actas de los créditos evaluados A aborad
ctas elaboradas
Elaboraciéon de actas de Comité de|en Comité de Recuperacion de Mora,|Nimero de actas y
10 L, . . debidamente
Recuperacion de Mora detallando las resoluciones emitidas en|elaboradas
firmadas
cada caso.
Elaborar las resoluciones emitidas por el
, , ) . Resoluciones
Elaboracion de informes de resoluciones de|Consejo Directivo en relacion a las|Numero de resoluciones
1 - . - L . - dell00% de los
créditos microtop solicitudes de  créditos  microtop [emitidas
casos evaluados
presentadas.
Elab i6n de inf 4 uci del Elaborar las resoluciones emitidas por el N de inf Resoluciones
laboracién de informes de resoluciones del umero de informes
12 , X Comité de Recuperacion de Mora de los dell00% de los
Comité de Recuperacion de mora L elaborados
créditos evaluados casos evaluados
Control administrativo de polizas de seguro[Control y remision de pagos a las|Comprobante de pago de| ; .,
13 . . " . - Pago de pdlizas al dia
prendario (Vehiculos) diferentes compafias aseguradoras las polizas
Elaborar requerimiento para solicitar la| Aplicacion dell00%
. - N Namero  de  pagos
14 |Solicitud de aplicaciones de pagos aplicacion de pagos efectuados por| d de los pagos
reportados
clientes con nota de abono. portado reportados
Elaboracion de informes de gestion
o, L crediticia, informes cartera COVID,
Apoyo a la Coordinacién de créditos en . . Procesos de
15 presentaciones en power point, elaborar(Informes elaborados , .
procesos administrativos o créditos al dia
respuestas para Auditorias,
memorandum, etc.
Atender personalmente o via telefénical
a clientes interesados en informacion Satisfacer las
) Numero de clientes
16 |Atencion de clientes crediticia, o para solventar cualquier, did necesidades de los
atendidos
duda o problema de clientes que yal clientes
poseen crédito.
17 |Elboracion de informes de cartera COVID. Elaborar informes mensuales para la SSF,|Numero  de informes 12

en relacién a la cartera COVID.

elaborados




FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

B. GERENCIA FINANCIERA

1. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

INCIATIVAS N
ANO 2021 TOTAL DE
COD. ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR AVANCE
OPERATIVOS JuL | AGO | SEP
Solicitar a : |. Gerencia de Créditos las
Proyecciones de Colocacién y Recuperacén. 2.
DOCUMENTO DE
Elaborar el presupuesto anual institucional UACI el Plan Anual Adquisiciones y
PRESUPUESTO
Contrataciones. 3. Unidad de Recursos Humanos
la Proyeccién Planilla de Salarios.
B . . Presentar proyecto de presupuesto institucional
Garantizar la formulacion y seguimiento del o i o, DOCUMENTO
2 ejercicio 2022 a los titulares de institucion para la
presupuesto ., APROBADO
aprobacion.
Coordinar y elaborar el Ajuste al presupuesto
PRESUPUESTO
3 Institucional del FOSOFAMILIA en base a la
AJUSTADO
Politica Presupuestaria.
4 Presentar al Consejo Directivo Ajuste al DOCUMENTO
presupuesto Institucional APROBADO
Elaborar la  programacién  de  ejecucién
presupuestaria (PEP), distribuyendo en el ejercicio ) .
5 i L i Registrar la PEP en sistema SAFI DOCUMENTO PEP
financiero los créditos presupuestarios aprobados
por Consejo Directivo
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INCIATIVAS ANO 2021
TOTAL DE
COoD. ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR
AVANCE
OPERATIVOS
Realizar los compromisos presupuestarios que| ) .
3 R L X Registrar oportunamente los compromisos
garanticen la disponibilidad presupuestaria para i . ., COMPROMISO
6 ) o . presupuestarios a fin de que la informacién
cumplir con las obligaciones que se originen en la PRESUPUESTARIO
, contable se agenerada oportunamente.
ejecucion del presupuesto.
Realizar  modificaciones a los instrumentos
. , Elaborar y registrar las diferentes modificaciones
icos de ion presup ia blecid: ) K o MODIFICACIONES
7 . presupuestarias, de conformidad a la ejecucién del
o elaborar documentos adicionales de ser| PRESUPUESTARIAS
. presupuesto.
necesario.
COMPROBANTE DE
Verificar la  disponibilidad  presupuestaria a|Emitir la Certificacién de Disponibilidad
8 DISPONIBILIDAD
solicitud de la UACI. Presupuestaria, a la UACI
PRESUPUESTARIA
INFORMES DE AUDITORIA
Garantinzar que la contabilidad institucional se Supervisar que el registro de las operaciones, se
9 FINANCIEROS SIN
encuente al dia. realicen dentro del marco establecido.
OBSERVACIONES
CONCILIACIONES
10 Revisar cuadre de cuentas bancarias
BANCARIAS
ESTADOS FINANCIEROS
MENSUALES, GENERADOS
Coordinar los cierres contables mensual y anual en
I A MAS TARDAR EN
forma oportuna
FECHAS ESTABLECIDAS
EN LEY AFI
. Presentar al Consejo Directivo y seguimiento del Informe de Gestion
12 |Informes financieros de FOSOFAMILIA ,
informe de Gestion Financiera Financiera
13 Remisién Estados Financieros a SSF Estados Financieros
Elaborar diferentes escenarios de proyecciones
14 ) INFORME
presupuestarias.
15 Realizar el calculo de tasa de Equilibrio TASA DE EQUILIBRIO
Realizar informe de las tasas Activas, Pasivas y
16 INFORME

Comisiones
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INCIATIVAS ANO 2021
TOTAL DE UNIDADES DE
COoD. ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR
AVANCE APOYO
OPERATIVOS
Proporcionar todos los requerimientos que]
demandan las auditorias  externa, corte de RESPUESTAS A
17 | Atender al personal de cualquier ente fiscalizador X X ) ’ K OPORTUNAS A LOS TODAS LAS UNIDADES
cuentas, superintendencia del sistema financiero y'
. REQUERIMIENTOS
supervision de Contabilidad Gubernamental.
Evaluar en el proceso de libre gestion en la Realizar la evalucién financiera para Servicio de
18 L. . o o . L EVALUACION
Contratacion de los servicios de Auditoria. Auditoria Financiera Ejercicio 2021
Revisar y actualizar la normativa interna de la UFI . . Procedimiento para Realizar
19 Efectuar los cambios a la normas que apliquen e )
y Presupuesto Conciliaciones Bancarias
20 Politica Presupuestaria
INCIATIVAS N
PUESTOS ARG TOTAL DE
COD. ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META
RESPONSABLES AVANCE
OPERATIVOS
Actualizar los Saldos Bancarios de las cuentas
Institucionales del FOSOFAMILIA. Elaborar Reporte Flujo de Obtener Flujo Real de |
| | mensual Unidad de Tesoreria

Efectivo Efectivo.

Determinar la capacidad
de Inversion o de
2 Reporte de Disponibilidad diaria. 7 P28 23 mensuales [ Unidad de Tesoreria
obligaciones Patronales /

Administrativas.

Cuadrar los datos de los
Generar reporte Control de ;
3 desembolsos diarios y | 8 mensuales Unidad de Tesoreria

Desembolsos.
mensuales.

Mantener actualizados los

Elaboracion de cheques Aucxiliares de Bancos de
4 administrativos y obligaciones las cuentas Admoén y 10 mensuales | Unidad de Tesoreria
Patronales. Salarios, para su debida

Conciliacion Bancaria.

Contar con los fondos

Programacion de fondos para disponibles para
Requerimiento mensual de fondos para|colocacion crediticia y| Colocacién crediticia y . .,
5 L " ) o 3 mensuales Unidad de Tesoreria
gastos operativos institucionales. proyeccion de todos los gastos| cubrir las obligaciones
administrativos y operativos. patronales y
proveedores.
Entregar cheques,
L , Desembolsar, emision de planillas,|  planillas y facturas a L
Realizar desembolsos de créditos, segun 5 . Créditos /Unidad de
6 di iblidad o facturas y cheques, en sistema Unidad Legal, para 50 mensuales T .
isponiblidades y requerimientos. , esoreria
P yred SIM.NET proceso de Escrituracion
con los Clientes.
7 Coordinar con la Unidad de Recursos Revisién de los descuentos de | Aplicar el pago de planilla | | RR.HH / Unidad de
mensual

Humanos, todas las acciones legales Ley sean aplicados de Salarios Tesoreria




*
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FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

ANO 2021

INCIATIVAS
PUESTOS
COoD. ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META
RESPONSABLES
OPERATIVOS
Digitar en Sistema SAFI, toda la
documentacion  probatoria  de
ingresos y egresos, verificando|Mantener actualizados los
Registrar en los auxiliares toda la informacion [que los datos cumplan con los| Auxiliares de Bancos de
8 ida en la doct probatoria |aspectos legales|las cuentas Instit les| 250 | |Unidad de Tesoreria
de los ingresos y egresos. correspondientes a cada una de para su debida
las transacciones, asi como| Conciliacién Bancaria.
efectuar las correcciones o
ajustes que sean necesarias.
Cumplir las condiciones
Controlar las obligaciones pedientesde pagar"| Programar de forma semanal el i
. . . . contractuales de pago de
en sistema SAFl de toda la operatividad| pago de obligaciones adquiridas 3
9 . . - i los bienes y servicios, |30 mensuales | Unidad de Tesoreria
Institucional, mismas que deben encontrarse|  por suministro de bienes y
e suministrados a la
en estado de Devengado. servicios.
Institucion.
Obtener formularios de
arqueos de fondos
. . . |Verificar que los fondos sean| firmados y sellados por
Realizar arqueos de Caja General y Caja| ;
10 Chi custodiados y manejados de|los responsables, mismos | 2 mensuales | Unidad de Tesoreria
ica
acuerdo a lo normado. que son suministro de
informacion para los
entes contralores.
Actualizacion de normativa
aplicable a la unidad. )]
Procedimiento para realizar pago
L o . de Adquisiciones y | B .
Revisién y actualizacién de normativas y Divulgacién y puesta en | 3 Normativas |
I ) Contrataciones. ] Unidad de Tesoreria
procesos del area. marcha actualizadas
2) Procedimiento para pago de
remuneraciones. 3)
Procedimiento para el
funcionamiento de Caja General
, Generar reportes consistentes| Aplicativo funcionando
Fortalecer el médulo de Caja en SIM.NET, . o .
de los pagos diarios, en el Corte| desagregando los pagos | aplicativo T.I./ Unidad de
12 |para procesar pagos efectuados por medio . . . . )
de ch de Caja, desagregando los valores|recibidos en efectivo y en| funcionando Tesoreria
e cheques.
q recibidos en efectivo y cheque. cheques.
Aplicativo funcionando
Generar reporte de Otros P | Médulo de
. . e . identificando la forma de g .
13 Actualizar y automatizar en SIM.NET, elflngresos, que permitan identificar del otros ingresos T.l./Unidad de
o de los otros
médulo de los "Otros Ingresos" cuando el pago se ha realizado en pag en Tesoreria

efectivo o notas de abono.

ingresos recibidos en
Caia

funcinamiento

TOTALDE
AVANCE




FONDO SOLIDARIO PARA

LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

3. UNIDAD DE CONTABILIDAD

ANO 2021

INCIATIVAS
COoD. ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META
OPERATIVOS
Realizar los cierres contables mensuales y . . .
K i Revisar y gestionar la entrega de la [Numero promedio de
anuales en el tiempo estipulado por la . ) .
| o, N informacion en el tiempo oportuno (Comprobantes 400
Direccién General de Contabilidad ) .
para realizar los registros contables. [Contables al mes
Gubernamental.
Revisar la correcta elaboracion y
2 codificacién de los documentos
comprobatorios de las transacciones
realizadas.
Validar que todas las transacciones
3 efectuadas dentro del proceso estén
registradas en la aplicacion
informatica SAFI a la fecha del cierre.
Generar, verificar y firmar
it i conjuntamente con la Unidad
Emitir estados financieros mensuales y anuales, de ] | e Estados Financieros SAFI
acuerdo a principios y normas establecidas en el | Financiera Institucional, los estados ) 4
4 o ! o . mensuales, debidamente
Manual Técnico del sistema de Administracion financieros, mensuales y anuales que
Financiera | g firmados y sellados
inanciera Integrada. son requeridos por DGCG
(FORMATO SAFI)
Estados Financieros en
Elaborar estados financieros en
. EXCEL mensuales, 4
5 formato excel, firmar y tramitar firma|
X o, debidamente firmados y
de las autoridades de la institucion.
sellados
Elaborar informes financieros para . .
. i . Estados Financieros
ser remitidos a la Superintendencia |
6 ! . i mensuales en EXCEL -
del Sistema Financiero (FORMATO SSF
EXCEL)
7 Elaboracion de reporte mensual del Reporte mensual de |
fondo patrimonial Fondo Patrimonial.
8 Elaborar Informe de Gestion Informe mensual de |
Financiera Mensual Gestion Financiera
Elaboracién de Notas Explicativas a .
L Notas Explicativas 2
9 los Estados Finacieros cada
semestral
semestre.
Elaborar conciliaciones mensuales de o,
. Numero de conciliancién |
10 los datos contables de los activos de . .
) ) de Activos de Riesgos
riesgos con sistema SIM.NET
Elaborar conciliaciones mensuales de Numero de 3

Existencias, Activo Fijo e Ingresos.

conciliaciones mensuales

TOTAL DE
AVANCE
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FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

INCIATIVAS ARoO 2021 TOTAL DE
CoD. ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META AVANCE
OPERATIVOS
Entregar en forma oportuna la informacién AUXILIARES
solicitadas por la Direccién General de Elaborar auxiliares mensuales de los ACTUALIZADOS

12 [Impuestos Internos y cancelar los impuestos |datos contables cuentas de Activos y MENSUALMENTE DE:

y retenciones en los plazos estipulados por Pasivos

dicha institucion. I Anticipo a Empleados.

w
~

. Anticipo por Servicios. |

x
m

. Deudores por Reintegro.

o
i~

. Reintegro Empleados.

. Otras Deudas Clientes.

o
2

3
o

. Activos Extraordinarios. |

18 7. Seguro de Deuda.
19 8. Seguro Prendario. |
9.P: Pendient d
20 agos Pendientes de |
Procesar
21 10. Progape. 1
1. Ce ios E iales di
22 onvenios Especiales de |
Pago.
23 12. Embargos Judiciales. |
24 13. Excedentes de Pagos.
X Formulario de Iva y Pago a
Elaborar declaraciones de IVA y pago de| X
25 X cuenta y Retenciones de 2
retenciones mensuales
Renta.
Elaborar libros mensuales de compras y
26 Libros mensuales 3
venta
27 Elaborar el Informe  Anual  de|Informe anual de
Retenciones Retenciones (F-910).

Elaborar el Formulario de actualizacién )
28 . L, ’ formulario anual (F 211) |
de Direccion para recibir Notificaciones

. Declaracién anual de
Elaborar Declaracion de Impuesto sobre|

).

29

sobre la Renta (F- |
la Renta




FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

INCIATIVAS N
ANO 2021 TOTAL DE
COD. ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META AVANCE
OPERATIVOS
Dar seguimiento en forma oportuna aquellas
K i o Seguimiento a observaciones de auditoria|Respuesta a observaciones
observaciones y recomendaciones emitidas por la | ) . .
30 o . interna, externa, superintendencia del con sus respectivas pruebas I
Auditoria Interna, Externa y de mas entes
Sistema Financiero y Corte de cuentas. |de descargo.
contralores.
Procedimiento para Realizar
Revisar y actualizar la normativa interna de la Efectuar los cambios a las normas que lo )
31 ) . i Registro de Ingresos por
Unidad de Contabilidad ameriten
Amortizaciones de Créditos
Procedimiento para Realizar
32 el Registro de Otras Fuentes
de Ingresos de la Institucion
Normas y Procedimientos
para la Administracién y
Control de la
33 Documentacién ~ Contable,
Registros y demas
documentos que soportan la
operaciones del Fondo.
34 Politica sobre Tratamiento
de Utilidades y Pérdidas
35 Politca de Reserva de |
Capital
36 Politica de Reserva Laboral
Politica de Reserva para
37 mantener el valor real del
Patrimonio
cob INCIATIVAS ACCIONES INDICADOR |METAS MESES
JUL AGO SEP | TRIM. |SEMAFORO
VALOR VALOR | VALOR mn
Presentar propuesta de
. . . actualizacién a normativa
Potenciar el desempefio y productividad, .
) ) . interna de la UACI de acuerdo|
mediante el desarrollo del Sistema Informatico. . . » Numero
. a los lineamientos emitidos por .
| Potenciar y desarrollar el talento humano, para Normativas | 0.00% 0.00%| 0.00%
- X o el ente regulador de las ]
lograr ser eficientes y eficaces en la ejecucion de . . Actualizadas
. adquisiciones y Contrataciones
las operaciones. L X
de las instituciones Publicas
UNAC-Ministerio de Hacienda




LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

FONDO SOLIDARIO PARA

cob INCIATIVAS ACCIONES INDICADOR |METAS MESES
JUL AGO SEP | TRIM.
VALOR VALOR | VALOR 1
. . Ndmero de
i ~ Contratacion de Bienes y
Contratacion de Bienes y Servicios para el afio . - Contratos de
X Servicios para el afio 2021,
2 2021 contemplados dentro de la programacion Bienes y Servicios I 0.00%| 100.00% 0
contemplados dentro de la
anual de Adquicisiones (PAAC). B que necesita la
programacion anual. (PAAC) )
Institucion
Ndmero de
ordenes de compra
de bienes y
3 . 100% 33.33%| 33.33%| 33.34%
servicios que
necesita la
institucion
Verificacion de la Ejecucion de
Emision de Reporte de Compras Mensuales, las compras de la programacion |Reporte  mensual
4 12 33.33%| 33.33%| 33.34%
Trimestrales, y Anual anual; Actualizacién al cierre de [de compras
cada mes.
Reporte para el
Ministerio de
5 Hacienda de 4 100.00%
compras trimestral
y anual
. . Incluir bienes y servicios que [Cargar al sistema
6 Elaboracion de plan de adquisiciones y ‘ del g | delc Lo el 100% 0 0 0
rte o
contrataciones PAAC. 2022 ‘orman Pa, e del giro normal de|Comprasal , a
la institucion programacion
Porcentaje de
X » i Ejecucion mensual
7 |Ejecucion de Plan de compras 2021 Informe enviado a la UNAC 100% 44.90% 30.50% |21.60%
del Plan de
Compras
Numero de
Archivo cronolégico de los documentos Folio y ordenamiento de Procesos de
8 100% 33.33%| 33.33%| 33.34%
contractuales. expedientes compras
actualizados
L . numeros de
Digitalizacién de expedientes
9 ] expedientes 100% 33.33%| 33.33%| 33.34%
custodidos por la UACI
digitalizados
Numero de
Cadi 3 tipo d Asi dificacion al Contrat d
0 6digo por compras, por tipo de procesos y signar una codificacion al ontratos e 0 000%l 10000 o
ejecutados inicio del cada proceso compras
codificados

SEMAFORO




FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

cobD INCIATIVAS ACCIONES INDICADOR |METAS MESES
JUL AGO SEP | TRIM.
VALOR VALOR | VALOR 11
Recopilar la informacion de los |Base de
I Actualizacion de base proveedores proveedores para la base de  [proveedores | 0% 0% 0%
datos actualizada
Actualizacién del banco de Informe  enviado
12 contratistas incumplidos e Ministerio de | 0% 0% 0%
inhabilitados (emitir carta) Hacienda
L ., Publicar en el sistema Plan de compras
Publicacion de la programacion anual de compras
13 2022 Comprasal del Ministerio de (2022 institucional | 0 0 0
Hacienda publicado
Nimero de
| Publicaciones  de
Elaboracion de las
i las Especificaciones
14 |Términos de Referencia, solicitud de cotizaciones |especificaciones con launidad | | 100% 33.33%| 33.33%| 33.34%
técnicas de los
solicitante
procesos de
compra
B . |Cuadros
Evaluacion de las oferta tecnica
15 |Comparativos de cotizaciones k comparativos  de I 100.00%
y economica de proveedores
ofertas
o Cartas de
Elaborar notificaciones por
16 |Adjudicaciones de contratos i adjudicacion I 100.00%
escrito a los proveedores
contratos
. . . Elaborar registro de fianzas Numero de Fianzas
Inventario de Fianzas que garantizan el fiel
17 o entregadas por contrato entregadas I 100.00%
cumplimiento de los contratos
realizado contratos
, . . Elaborar detalle de asignacion  |Listado de
Control de teléfonos asignados, respectiva venta . o
18 . de aparatos moviles. asignacion  Inicial |
y descargo de los mismos. ,
Realizar la venta seglin contrato anual.
Propuesta al CD
19 de venta de |
Equipos en desuso.
Nuimero de
disponibilidades
Certificacion de disponibilidad presupuestaria Verificar la disponibilidad en el |presupuestarias de
20 P presupues P presup 100% 3333%| 33.33%| 33.34%
previo al inicio del proceso de contratacion presupuesto acuerdo a las
adquisiciones  de
bienes y servicios

SEMAFORO




FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

2. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Lograr la fidelizacién de
nuestros clientes,
disenando productos y
servicios que satisfagan
sus necesidades

Actualizar la
informacién oficiosa
. Numero de
trimestralemnete en el .
actualizaciones 4
portal de ~
. en el afo
transparencia
institucional.
Atender y tramitar las
solicitudes del, L
inf . id % de solicitudes
informacion requeridas
} req recibidas y 1008
por los ciudadanos en
entregadas
los plazos
establecidos por LAIP
Elaborar informe anual
o Informe de
de solicitudes de .
. ‘2 solicitudes
informacién conforme a L. 1
R recibidas y
lo establecido en el tendid
atendidas
articulo 60 de la LAIP
Elaboracién,
actualizacién y envio indice de
de indice de Informacién 2
informacidn reservada reservada
de la Institucién al generado
IAIP.
Realizar Jjornadas de
capacitacién respecto . .
. . Capacitaciones
a las aplicaciones de i 1
realizadas
la ley de acceso a la
informacién publica
Realizar campafia sobre
el Derecho de acceso a
. capsulas
la Informacidén por
. . enviadas/ 10
medio de Afiches o
. . afiches
capsulas informativas
para el personal
Realizar un registro
de solicitudes de .
% de solicitudes
acceso a la A
. L. recibidas y 100%
inormacién, sus
entregadas
resultados y costos de
acuerdo a la LAIP.
Actualizar el registro
de acciones
prioritarias
realizadas por la
Institucién % de solicitudes
semanalmente en recibidas y 100%
plataforma web y envio entregadas
de otros
requerimientos
solicitados por Casa
Presidencial
Envio de reportes
presupuestarios
mensualemente a CAPRES % de reportes 100%
y otra nfoemacion que
requieran.
Elaboracién de manual
de procesos internos
para dar tramite a las
solicitudes de
informacién
iz Y % avance 100%
generacién de la
informacién oficiosa
en el tiempo
establecido por la

LATIP
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FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

UNIDAD LEGAL

Brindar asesora kgal a niel
hsticbnal

Numero de Asesoris
brindadas a B
Isticibn

Brindar de fom a

efcente y oportuna a

Ekboracn de contratos de

crédios.

Numero de contats
ehborados

tdas ks consulas dehs| 67% 67% 67%
diferentes unidades de|

FOSOFAM ILIA

Cum plir con €1100% de

B ekboracibn de Dbs 67% 66% 66%

contratos de crédios.

Ebboracin de bs diferentes ks
documentos a Dbs regitos|
respectwos

N(m eros de
docum entos a s
diferentes registros.

Dark tram e de fom aj
oportuna, a s
diferentes registos a
100% .

Representara h hsthicidn com o
apoderada por
adm histrativos o Jjidickks en
que sean solciados por h
adm histracbn.

casos|

Mostram e parte en bs|
132 procesos que se
tiene vigentes segun Dbs|
archos entregados por|
b Lic.Mavis

Dark tram i de fom a
oportuna elseguin Ento
en bs diferentes
Juzgados, para que en
sentencid nos podam os|
cobrar com o
FO SO FAM LA vl
recuperar fondos|
depdos de percbir.

Dark seguin Ento de fom a
activa en k recuperacin de bsj
casos que se puede actuar de
om a hm edibta

Numero de gestones
realzadas en elm es

44%

Dark tram i de fom a
oportuna elseguin Ento
en bs diferentes casos
de recuperacin para
hacer efectivo el pago
de = Oblgacbn a favo
de FOSOFAM ILIA
recuperar fondos|
depdos de percbir.

58%

58%




FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA
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FONDO SOLIDARIO PARA

LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

4. UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES

Efcucidn de
m antenin Entos

1-En horarbs no kboraks,con el

Mantenin £nto de

. . roposio de no htermum pir s . . 3
preventivos en equipos propnam acbnes de bs §ua1:bs VehiubsyMotcicktas
de transporte pm™g v °
Disponbildad y existencia
de nsum os de despensa |Realzar bs requerin Entos a Requerin Entos 12
para hs ofchas centrales [tem pos para = com pra m ensuaks
y sus dependencis.
Disponbilidad y existenci
de nsum os de papekria |Realzar bs requerin Entos a Requerin Entos 12
para s ofichas centraks |tem pos para la com pra m ensuaks
y sus dependencas.
Disponbilidad y existenci
de hsum os de . . L
e ° . Realizar k com pra en tem po Requerm ento cada tres
com bustbke y vehiubs 3
L. oportuno m eses
para s ofichas centraks
vy sus dependencas.
C d; lerk .
onsun.l © de papelra Com unicaralpersonalsobre eluso
poruniad y sus . Mensual 12
; correcto de papekra.
dependencis
Optn i dism huirel
p Jzar;/ s I;urtib Coordharmtas para uso de
consum o, e”com us vehiub con personalde diferentes Mensual 12
y deprecicidn de . .
, areas alm ism o destho.
vehiubs
M anltenn:jentlo de Se cumlph c(:n;lhora@ eztal;??crlo Mantenin £nto de
equpolsl e alres . pam e lulso e bsequiposde Alre Equipos de A ires 3
acondicbnado en O ficha |[Acondicbnado para un ahorro en .
. L. Acondicbnados
Central consum o de energi e¥ctrica
Refrenda de arptas de Esto con elfin de no tenernigin
circulacdn y phcas de hconvenite alm om ento que el N
B . . Una vez alafio 1
vehiubsymotocicktas |personalde cam po realce sus
hstiucobnaks m isnes.
BiAcoras de cada equipo [Tenerun m eprcontrolde saldasy
en conjinto con el entradas de Vehkubsy Mensual 12

Com bustbk en m isbnes
Bboraks.

Motciktas.Tenerun m eprcontro]]
delcom bustbk
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FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

Activo Extmordinarb del Gestonar = Venta de Ihm uebkes
10 et ©xANArL G8L | yados en Dacbn en Pago y Activos a Vender 3
FOSOFAM ILIA o o
Adjidicacidn
1-Politica para elUso de Vehitubsy
Controlde Com bustblk.2-Manual
de Politicas y Procedin &ntos de
Controlde Activo Fip.3-M anualde
Procedin Entos Adm histrativos para
Revid N Ligudack R .
evst’n. y actualizacin = l’qulﬂacnn v elcuper_acnn de Nim ero de Polifcas,
de politicasm anuaks y Depdsios de Alguikerde Locaks. 4- M anuakbs o
Il |procedin Bntos aplcabks|hstuctivo para elM anep de Activos| L. . 7
. o . . L Procedin ntos a revisar]
a b Coordhacdn de Extraordharbs.5- Procedin £nto 7
Serwicibs Genermkes para elM anep de Despensa. 6- :
Procedin Ento para elM ane®d de
Papekria y Utdes de O ficha.7-
Procedin Ento para Realzar Pago de
SerwvibsBasitos Ahuikres e
In puestos.
Tenerun sistem a optin o para dar
In pkm entarelnuevo . . ..
12 |sistem a de Activo FH Dgreso y descargo de Activo Fip, Procedin &nto a realza 3
r
. X Fm, ¥ Extraordharb y Existench de
Existenci de Papekra . .
Papekrh para unm eprcontrol
Lin pikza generalen Teneruna buena ventibciHn.
13 |nhtalhcbnes hterbresy |Mantenerunabuena ium hacibn Mensual 12
exterbres necesara en elarea de traba®p.
. Seflalizac’n de rutas de saldas y
Segurdad en hs .
14 |hsmme del entradas de em ergenci. M 1 1
kol cbn nsu
EOSSO FAM ;]SA e Mentificacin de cada una de ks ensua
Uniades y areas de bafios.
Realizar Iam adas.Verificar que el
Moniorearalpersonalde |personalque utilza bs vehitubsy
I5 . . M ensual 12
cam po. Motociktas esten sh nihgan
hconvenkEnte.




FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

5. UNIDAD AMBIENTAL

INCIATIVAS ESTRATEGICAS/OBJETIVOS

CcoD ACCIONES INDICADOR METAS UL AGOS | SEPT | TRIM3 | Valor Mes | SEMAFORO
OPERATIVOS J
VALOR | VALOR | VALOR
- L . Realizar una reunion
Potenciar y Desarrolar el talento humano para lograr é
Y P grar |5.1 S‘egmmler?to Comlt_e de_ Trimestral de Comité de gestion
| [ser eficientes y eficaces en el desarrollo de las Gestion Ambiental Institucional . . ] 100%
! COAl seguimiento en materia ambiental
operaciones. de Gestion Ambiental
5.2 Gesi itacion del Capacitar al menos una
2 ) .e, fonar (‘:e}paa aC{on € vez cada afio a equipo  |Contar con un Comité | 100%
comité de gestion ambiental de Gestion Ambiental
de Gestion Ambiental e E_Stlon iental
capacitado
5.3 Gestionar un Diagnostico |Realizar un diagnostico
3 Institucional en materia de la situacion actual en [ FODA institucional 100%
ambiental materia ambiental
5.4 Elaborar Politica 3;?::1:5%8 vie la Politica Ambiental
4 Institucional en materia . dueg aprobada por el 0%
. politica ambiental A N
ambiental A Consejo de Directores
institucional.
Un Taller al afio para
5.5 Sensibilizar al personal Desa_rr_o_llar_un taller de 5:0n_tar gon personal
. sensibilizacion sobre la |institucional o
5 sobre la conservacion del ! i - 0%
X . conservacion del medio [sensibilizado sobre la
Medio Ambiente . ”
ambiente Conservacion del
Medio Ambiente
Registro de datos datos
. ) . Registro de recolecion
5.6 Generar informacion sobre [estadisticos sobre de d ded h
e datos de desechos
6 volumen de desechos sélidos |desechos sélidos 0%
o solidos generados en la
institucional generados por mes en - -
o institucion por ano
la institucion
5.7 Realizar taller Informativo |Desarrollar una Jornada . T
7 sobre cambio climético al informativa sobre el Personal insiitucion 0%

personal institucional

cambio climatico del

informado sobre el
cambio climatico




FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

6. UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Valor Mes

MESES
INCIATIVAS ESTRATEGICAS/OBJETIVOS
CcoD ACCIONES INDICADOR METAS
OPERATIVOS JUL | AGO SEP TRIM 3
VALOR | VALOR | VALOR
Alcanzar la autosostenibilidad . . Realizar 6 Ferias .
i . . 1.1 Realizar Ferias de L. 72 Ferias por
1 economica y financiera en el de Emprendimientos

mediano plazo

Emprendimientos

por mes

afio

4.1 Atender
solicitudes de

Atender a
potenciales
usuarias y

. . . CONAMYPE, CDMYPE, usuarios y
Lograr la fidelizacion de nuestros .
; . N ISDEMU, PGR y otras clientes por mes Atender al
clientes, diseflando productos y K K . A B
2 L A instituciones que presencial o a 100 0% de
servicios que satisfagan sus ) .
. atienden emprendedores |travez de llamada clientes
necesidades . L.
a fin de dar a conocer |telefénica,
los servicios de cartas, correos,
FOSOFAMILIA mensajes de
WhatsApp, etc.
4.2 Gestion y Convenios o
3 seguimiento de cartas de 2 convenios
Convenios de entendimiento al afio
cooperacién firmados.
4.3 Ejecutar Convenio )
A . . Realizar un taller
Interinstitucional . 9 Talleres de
. de Formacion y . .
para capacitar . . capacitacion
. . capacitacion en
usuarias y usuarios i sobre
4 . educacién .
reales y potenciales . i Educacion
financiera por mes .
en materia de A Financera en
. . a las usuarias y ~
Formacion y Educacién . el afio.
X ) usuarios
Financiera
Realizar un taller
de promocion
4.4 Dar a conocer A . )
. institucional por .
nuestras lineas Realizar 5
S L mes con
crediticias a jovenes . talleres de
estudiantes de .
emprendedores . promocion
5 i K K . diferentes A . )
universitarios, a fin . . institucional
. Universidades del . .
de incrementar las . . al finalizar
o pais a fin de dar _
posibilidades de el afio
.. e a conocer las
colocacidén crediticia. .
lineas de
crédito..
Organizar evento
g - 100% de
de graduacion para L.
4.5 Graduar a los . participantes
K clientes que
clientes que han que
L. cumplan 80 % . A
6 participado en los ) . finalizaron
B asistencia al . .
Talleres de formacion| _, . capacitacion
. . X finaliza .
y Educacién Financiera . . educacion
capacitacion de . .
financiera

Educacién
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7. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

INCIATIVAS ANO 2021
COoD. ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META
OPERATIVOS
|. Realizar mejoras en el sistema informatico § .
i i K . Modificaciones de modulos de B X .
micro financiero sim.net para minimizar las i X - ., _|version puesta en realizar actualizaciones
| . i caja de funcionabilidad de version . .
dificultades que enfrentan los usuarios en del s produccion para corregir los errores
el sim.net
cuanto al manejo de los datos y de procesos
verificacion de estado del revision fisica al servidor
. . buen funcionamiento del
2 servidor y sus componentes para validar su
. . servidor
funcionamiento
correccion de errores o cantidad de observaciones mantener la
3 problemas de reportados por los |o problemas del sim.net funcionabilidad correcta
usuarios resueltos del sistema
Servicio de almacenamiento
4 Implementacion de un NAS de copias de seguridad, Una ubicacién mas segura
SERVER para archivos con acceso a de almacenamiento
la red
fortalecer a la unidad de
servicios generales
5 Implementacion de sistema de  |cantidad de informacion mediante una herramienta
activo fijo ingresada en el sistema que permita el buen uso
y manejo de la
informacion
2. Resguardar la informacién institucional . .
i o, i - . . realizar las 30 a 3| copias
mediante la aplicacion de protocolos de Realizar respaldos diarios de la |cantidad de copias de L
6 K i . i ., . i al mes una diaria y contar
seguridad para evitar perdida de informacion base de datos en el servidor [seguridad
8 . T, con el respaldo
y fuga de datos confidencial de la institucion
7 realizar respaldo de los codigos  [cantidad de respaldo por | contar con los respaldos
fuentes por cada actualizacion fecha de modificacion fisicos de las fuentes
Velar por la vigencia de los Que todos los servicios
s servicios de Internethosting, funcionen con normalidad. |La total vigencia de todos
licencias de oficce y antivirus los servicios
para todas la areas.
verificacion de aplicaciones § .
X K validar el cambio de
instaladas en el servidor que control de accesos de
K i password de
9 pudieran comprometer la herramientas de control .
. . . herramientas de acceso al
integridad de los datos por remoto de equipos .
servidor
personas externas
3. Controlar y asignar los equipos . L,
i L. L, tener control de los equipos | | o documentacion de los
informaticos dentro de la institucion asi . L. i bitacoras de asignaciones .
10 . i . informaticos asignados a los . equipos y personas
mismo velar por el buen funcionamiento y el de equipo .
i empleados asignadas
buen uso de los mismos.
., . buen funcionamiento de
programacion de mantenimiento . . o
Il L L mantenimientos efectuados | los equipos y limpieza de
de equipo informatico
software y hardware
buen funcionamiento de
12 mantenimiento a red institucional |mantenimientos efectuados | la conexién de redes de
la institucion
dar solucién a inconvenientes . disminuir la cantidad de
. . cantidad de problemas
13 tecnicos que los usuarios problemas por parte de

presenten a diario

resueltos

los equipos informaticos

TOTAL DE
AVANCE




8. GENERO

FONDO SOLIDARIO PARA

LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

CoD.

ESTRATEGICAS/OBJETIVOS

INCIATIVAS

OPERATIVOS

ACCIONES

INDICADOR

META

ANO 2021

AGO

SEP

Garantizar la tranversalidad de género a nivel

institucional.

Realizar actividades conmemorativas
en tematicas de mujeres, género y
derechos humanos.

Actividades realizadas

6 actividades

Actualizacion mensual de murales,
con informacion sobre teméticas de
género.

Evidencia fotogrifica de

las actualizaciones

8 murales

Reuniones mensuales con Comision
Institucional de Género

Actas de Comité firmadas

mensualmente

12 reuniones

Crear material informativo en fechas
relacionadas a temas de mujeres,
género y derechos humanos.

Material publicado en
redes sociales y divulgado

internamente.

10

publicaciones

Creacion de un stan con material

informativo sobre diferentes tematicas

( derechos de la mujer, violencia de

género, libertad de eleccion, sexismo)

para que las personas usuarias tengan

acceso y puedan tomar la
informacion.

Stan colocado con la
informacion mencionada.
Evidencia fotografica.

Formulacion de la Politica
Institucional de Género

Para el cumplimiento de
esta accion se buscara
gestionar apoyo con la
cooperacion , para el
financiamiento de un

consultor.

| politica

Crear y someter al Consejo Directivo
una Ruta de accién o procedimientos
en casos de victimas de violencia de
Género dentro de la Institucion de
FOSOFAMILIA.

Ruta de seguimiento
aprobada por el Consejo

Directivo

Incorporacion de lenguaje no sexista
e inclusivo.

Revision de nuevas
normativas, incorporando

el lenguaje de Género

Revision de las
publicaciones que realiza
unidad de
comunicaciones en redes

sociales.

Revision de los escritos
publicos por parte del
area de comunicaciones u
otro que se hagan en
nombre del
FOSOFAMILIA.

Elaborar reglamento interno de la
Comision Institucional de Género, y
establecer su estructura de

funcionamiento

Informe de avance sobre
el reglamento y
estructura

| documento

TOTAL DE
AVANCE




FONDO SOLIDARIO PARA
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TOTAL DE

AVANCE

INCIATIVAS ANO 2021
COD. ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META
OPERATIVOS JuL | AGO
Realizar capacitaciones en materia de género, L
. o . Participacion en cursos de Escuela de -
violencia, discriminacién, desigualdad y o, ) Inscripcién a Cursos,
12 _ |Formacion de Igualdad Sustantiva del ) 2 cursos
derechos humanos con el personal, usuarias L < Impartidos por ISDEMU
) personal y Comité de Género
y usuarios.
. Capacitaciones al
F_{ef_orzar el seguimiento del personal en relacion a
cumplimiento del Reglamento Interno N
13 N o acoso sexual, acoso | capacitacion
de Trabajo con capacitaciones en las o
. . laboral, discriminacion,
areas correspondlentes.
desigualdad, entre otros.
DESarTorar
Realizar capacitaciones de formacién o
o . capacitaciones en temas
y sensibilizacion en tematicas de =
14 , de "Masculinidades" al | | capacitacion
género y derechos humanos al
| personal de
personal. cocAcAMiIA
Desarrollar capacitacion y
taller de "Violencia o
15 | capacitacion
Laboral". Al personal de
FOSOFAMILIA
Desarrollar taller de
16 | taller
"Diversidad Sexual"
~ Desarrollar taller sobre
Disefar y realizar talleres con . ) i )
) violencia hacia la mujer,
17 enfoque de género para personal . . ) | taller
actos discrminatorios y
interno del FOSOFAMILIA . ) g
tipos de violencia.
Desarrollar taller sobre
18 | taller
derechos humanos.
Taller sobre trabajo
19 productivo y | taller
reproductivo
Disefar y realizar charla de
Realizar capacitaciones en materia de género, sensibilizacion sobre tipos de .
| Charlas realizadas y
violencia, discriminacion, desigualdad y  [violencia, derechos de la mujer, entre . )
20 evidencia documental 5 charlas

derechos humanos con el personal, usuarias
Yy usuarios

otros a usuarias y usuarios en al
menos cinco de las ferias realizadas
fuera de la institucion.

sobre la misma.




FONDO SOLIDARIO PARA

LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

INCIATIVAS ANO 2021
CoD. ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META
OPERATIVOS JUL AGO | SEP TRIM 3
- T L Asistencia a reuniones
Coordinacién inter-institucional con Reunién con el ente rector de la
. 5 . . . convocadas por .
21 |entidades que garantizan los derechos de las | Politica Nacional de la Mujer. Area , , | 4 reuniones
K o Comisiéon de Autonomia
mujeres. Cualitativa.
Economica - ISDEMU
Asistencia a reuniones
Reunién con el ente rector de la | convocadas por Sistema
22 Politica Nacional de la Mujer. Area de Estadisticas y 4 reuniones
Cuantitativa. Monitoreo para la
Igualdad - ISDEMU
Asistencia a reuniones
sobre comunicacion
Reunién con Modulo de Autonomia
23 interinstitucional 4 reuniones
Economica - Ciudad Mujer.
favorable para solventar
dificultades
| Remision de informacion
Remitir informacién solicitada por )
o . requerida por Comision
24 instituciones que garantizan los > 100%
de Autonomia Economica
derechos de las mujeres.
- ISDEMU
Remision de informacion
requerida por Sistema de
25 Estadisticas y Monitoreo 100%
para la lgualdad -
ISDEMU
Remisién de informacion
26 requerida por Modulo de 100%
Autonomia Economica.
Remision de informacion
27 general requerida por 100%

ISDEMU.

TOTAL DE
AVANCE



9. RIESGOS
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FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

INCIATIVAS ANO 2021
COD. ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META
OPERATIVOS JUL | AGO | SEP TRIM3
| Revisar y presentar propuesta del marco Actualizaciéon de normativa Numero de normativas Anual
legal interno de FOSOFAMILIA acorde al aplicable al rea actualizadas nua
contexto actual.
elaboracion de archivo de matriz| Informe mensual de
2 Elaborar Matriz de Riesgo integral anual K . X i i Anual
de riesgo por tipo de riesgo matriz de riesgos
3 Seguimiento a obsevaciones de la SSF presentar planes de acciones y Numero de - 0%
nual
pendiente de la Unidad de Riesgos subsanar obsevaciones Observaciones
Evaluar: Indicador de Mora,
B . L L. Informe de Riesgo de
4 Evaluacion de Riesgo de Créditos Reservas, Péridas Esperadas, Crédi | mensual 50% 50%
réditos
Analisis de Cosechas de Créditos
Actividades de campo en
conjunto con area de Negocios:
, Numero de informe de
5 Visitas de Campo Promocion, Seguimiento de 2 mensual
B visitas de campo
Inversién, Cobranza, etc., para
identificar eventos de riesgo
Evaluar: Depésito a plazo,
ingresos de cartera (Capital e .
Informe de Riesgo de
6 Evaluacion de Riesgo de Liquidez Intereses), Estados Financieros, L | mensual 50% 50%
Liquidez
Flujo de Efectivo, Brechas de
Liquidez
, Identificar y mitigar los diferentes Matriz de Riesgos .
7 |Evaluacién de Riesgo Operacional i 3 alafio
eventos de riesgo, a través de la | Consolidada trimestral
Identificar y mitigar los diferentes
, eventos de riesgo, a través de la Informe de Riesgo -
8  |Evaluacion de Riesgo Operacional ; 3 alafo
actualizacion Matriz de Riesgos Operacional trimestral
Institucional
- - - v Numero de reportes de
Visitas a Centros de Servicios para identificar| ldentificaciéon de factores de -
9 X X visitas a Centros de 4 al aho
eventos de riesgo. riesgo .
Servicios
L . L, Informe de Riesgo
Verificacion de la implementacion
Evaluacion de Riesgo Reputacional y Lavado , Reputacional y Lavado de
del Manual para la prevencién .
10 de Dinero, Activos y Financiamiento al Dinero, Activos y 3 alafio 0%

Terrorismo

contra el lavado de dinero y de

activos.

Financiamiento al

Terrorismo

TOTAL DE
AVANCE




FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

ANO 2021

INCIATIVAS
COD. ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META
OPERATIVOS JuL
Recoleccién de informacion para
I'l | Cédigo e Informe de Gobierno Corporativo i P Nuamero de Informes lal afo
elaboracion del informe
L Generar y verificar el registro
Validaciéon mensual de: Saldo de Cartera,
Lo . mensual de Reservas, Saldo de | Reportes entregados ala| 4 reportes
12 Reservas, Pérdidas Esperadas, y Provisiones j
Cartera, Pérdidas Esperadas y UFI mensuales
de Intereses
Provisiones de Intereses
Validacion mensual de Base de Datos para | Convertir archivo XML a Excel, | reporte
13 K . . ., Reporte entregadoa T.I.
Central de Riesgos S.S.F. verificando informacion mensual
Presentacion de informes
o, . . Actas de Comité de
14 Comité de Riesgos mensuales sobre la gestion de los Ri | acta mensual
iesgos
riesgos institucionales &
Elaboracion de Capacitaciones y
Talleres, para socializar Manual de
Capacitacion sobre Gestion Integral de Gestion Integral de Riesgos; Ndmero de i
15 - A " | capacitacion
Riesgos al personal de la institucion. Identificacion, Medicién, capacitaciones realizadas
Monitoreo, Control y Mitigacion
de Riesgos
e Asistir a Comité de Recuperacién como | Participar, aprobar o denegar los Nuimero de actas | |
mensual
miembro activo acuerdos de puntos conocidos firmadas
17 Asistir a Comité de Lavado de Dinero como | Participar, aprobar o denegar los Nuimero de actas | |
mensual
miembro activo acuerdos de puntos conocidos firmadas
s Verificar record crediticios de clientes en las | Generar consultas y enviar a Numero de Solicitudes |
mensual
diferentes Buro de Creditos (SSF, Equifax) interesados Generadas
. L Implementar un informe para ;
Evaluar el riesgo en Créditos con Montos , Seglin sea
19 evaluar el riesgo en Nudmero de informes .
Mayores a $3800.00 requerido

otorgamientos de Créditos

TOTAL DE
AVANCE




FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

En el siguiente cuadro se muestra el nivel de ejecucién operativa de las metas al tercer trimestre del
afio 2021:

=)

- GESTION DE FONDOS
- UAIP
- COMUNICACION

N

w

4 - DESARROLLO EMPRESARIAL

[

- RIESGOS

)

- UNIDAD AMBIENTAL

7 - UNIDAD DE GENERO
8 - UNIDAD LEGAL

9.1 CORDINACION DE CREDITO Y RECUPERACION
ADMINISTRATIVA

9.2 OPERACIONES

10.1 PRESUPUESTO/UFI
10.2 TESORERIA

10.3 CONTABILIDAD

11.1 RECURSOS HUMANOS

11.2 UACI
11.3 TECNOLOGIA INFORMATICA

11.4UGDA
11.5 SERVICIOS GENERALES

INFORME CUARTO TRIMESTRE



FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO Y OPERATIVO DEL PERIODO COMPRENDIDO
DE OCTUBRE A DICIEMBRE DEL ANO 2021
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INFORME IV TRIMESTRE

SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO Y OPERATIVO

OCTUBRE A DICIEMBRE 2021
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V. INTRODUCCION

A fin de dar seguimiento al cumplimiento de lo planificado y al proceso de ejecucion realizado por

los responsables de cada unidad que conforman la estructura organizativa institucional, para el



FONDO SOLIDARIO PARA
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FOSOFAMILIA es necesario evaluar de manera sistematica los avances de cada uno de los
objetivos planteados para garantizar de manera oportuna el logro de las metas propuestas.

Este informe recoge los resultados de monitorear el Cuarto Trimestre del Plan Operativo Anual
correspondiente al periodo de octubre a diciembre del afio 2021.

En el cual se observa la mision y metas planteadas que solamente pueden calibrarse si las decisiones
tomadas son oportunas en base a la meta trazada para el cumplimiento de los indicadores

propuestos en el Plan Operativo Anual.

V. OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Dar a conocer el cumplimiento trimestral del plan anual de trabajo de cada gerencia del

FOSOFAMILIA, a través de las unidades que la conforman.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Presentar los planes operativos por unidad, para los meses de octubre a diciembre del afio
2021.
» Realizar monitoreos de las metas planteadas en el plan operativo anual para verificar el
grado de cumplimiento
» Mencionar los aspectos relevantes durante el periodo evaluado de octubre a diciembre del
afio 2021

VL. MARCO INSTITUCIONAL

e Reglamento de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del
FOSOFAMILIA
Art. 26. La valoracién de riesgos deberd estar sustentada en un Sistema de Planificacion

participativa, es decir que los Planes de Trabajo de cada unidad organizativa, seran elaborados de
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manera conjunta con el personal responsable de su ejecucion y servirdn de base para la elaboracion

del Presupuesto Anual Institucional.

e Ley de Acceso a la Informacion Pablica
Art. 10, numeral 8. Los entes obligados, de manera oficiosa, pondran a disposicion del publico,
divulgaran y actualizardn, en los términos de los lineamientos que expida el Instituto, la

informacion siguiente... El Plan Operativo Anual.

e Plan Estratégico Institucional 2020-2024
El fundamento en la elaboracion del Plan Operativo Anual 2021 esta basado en el Plan Estratégico
Institucional 2020-2024 aprobado el 30 de mayo 2020 por el Consejo Directivo, mediante acuerdo
CD-06/2020.

MISION
Somos la financiera que brinda oportunidades de progreso sostenible e inclusivo a los

microempresarios a nivel nacional, a través de servicios financieros integrales y de calidad.

VISION
Ser el referente nacional, innovador en las microfinanzas, fortaleciendo el desarrollo y progreso de

los microempresarios en forma sostenible.

3. EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CORRESPONDIENTE AL CUARTO TRIMESTRE
DEL ANO 2021

A continuacion, se enlistan los objetivos estratégicos de la institucién los cuales enmarcan los
indicadores y metas a cumplir por cada unidad con el fin de dar respuesta a las iniciativas y

objetivos estratégicos.

D. ESTRATEGIASY OBJETIVOS

Las estrategias determinas por cada perspectiva se presentan a continuacion.
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Perspectiva Financiera:

e Alcanzar la autosostenibilidad econdmica y financiera en el mediano plazo.

Perspectiva Clientes:
e Lograr la fidelizacion de nuestros clientes, disefiando productos y servicios que satisfagan
sus necesidades. Asi como también, apoyar a los clientes que han sido afectados por la
pandemia mundial del COVID-19.

Perspectiva Procesos Internos:
e Potenciar el desempefio y productividad mediante el desarrollo de procesos y

procedimientos acordes a las mejores practicas en la industria de microfinanzas.

Talento Humano:
e Potenciar y desarrollar el talento humano, para lograr ser eficientes y eficaces en la

gjecucidn de las operaciones.

E. PERIODO DE EVALUACION

El presente informe muestra la evaluacion del Plan Operativo Anual-POA, durante el cuarto

trimestre comprendido de octubre a diciembre del afio 2021.

F. EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

El seguimiento, monitoreo y evaluacién del plan estratégico institucional, se realiza en dos niveles:
v Indicadores del Plan Estratégico
v Indicadores del Plan Operativo

Para el seguimiento de los indicadores se utiliza la herramienta de seguimiento del plan estratégico

y operativo, por medio del semaforo, para medir el avance y posterior cumplimiento.
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El seguimiento de los planes es realizado con base al porcentaje de cumplimiento por parte de cada
jefatura; se ha establecido un semaforo para facilitar su seguimiento y evaluacién de acuerdo con

los indicadores y metas que se evaluaran, los colores indican el siguiente grado de cumplimiento:

< Meta no cumplida (0% al 30%)

Meta en proceso de cumplimiento (31% al 70%)

Ol _

Meta cumplida (71% al 100%)

Consideraciones para el segeimiento al Plan Estratégico y Operativo

®

e El seguimiento del plan estratégico y operativo sera realizado trimestralmente con base a
los indicadores y metas proyectadas.

e Cada unidad debera completar en la plantilla correspondiente, el seguimiento de los
indicadores y metas proyectadas.

e La unidad de planificacién elaborard un informe de seguimiento trimestral del plan
operativo y el cumplimiento de los indicadores y metas; este informe sera remitido a la
Direccion Ejecutiva a fin de que sea presentado al Consejo Directivo, quienes partiendo de

los resultados tomaran las decisiones que correspondan.

4. CUMPLIMIENTO DE METAS

A continuacién, se presenta el seguimiento de cumplimiento al plan estratégico y operativo de las
gerencias, jefaturas o coordinaciones que componen la estructura organizativa del FOSOFAMILIA,

de acuerdo con las metas establecidas para el trimestre  evaluado.



FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

C. GERENCIA DE CREDITO

PLAN OPERATIVO ANO 2021
CREDITOS Y RECUPERACION

TNCIATIVAS

ANO 2021

TOTAL DE
ICOD.|ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META
OCT|NOV|DIC| AVANCE
OPERATIVOS
I. respuesta en dos dias | l. hacer que el I. Lograr la satisfaccion del
| Reducir tiempos de respuesta en|para créditos recurrentes |tramite sea agily  |cliente y ganar mercado 8% 8% 8% 100%
resoluciones de credito a nuestros|y 3 dias para créditos oportuno. con una atencién de calidad
clientes y brindar un servicio|2. Revisar formularios de |2. L .
" o . . 2. Disminuir formularios
2 |competitivo. crédito recurrente y formularios(hojas) o 50%
L o repetitivos.
créditos nuevos para de crédito
I. Activar producto con|l. Pasar a Consejo
3 monto aprobado  y|Directivo para su 0%
desembolsar seglin aprobacion en I. Automatizar a los
2. Pasar a Consejo clientes excelentes y lograr
4 Activar linea de credito rotativa. Directivo para su|2. Implementado nuevos clientes (Un
Oo/
autorizacion de lajen SIM.NET promedio de 30 clientes en °
activacion de linea. el afio).
3. Implementar linea en
5 0%
SIM.NET
I. Revisar con las areas
involucradas para dar un
6 ) - 50%
X . mejor  servicio a los Contar con productos para
Revisar politicas y productos para| . Resultado del .
: clientes. . cada necesidad de los
ver puntos de mejora estudio .
clientes.
2. Actualizar nuestro
7 ) 50%
portafolio de productos
Cumplir las metas en
. . monto y nimero de
L Revisar y asignar metas a|Mantener L X
Dar seguimiento de metas de e crédito (3 clientes nuevos
., i cada una de las asesoras y|indicadores .
8 |[colocacion en monto y nimero de de crecimiento y $9,000.00( 8% | 8% | 8% 100%
L velar para dar |favorables o
créditos o mensuales de crecimiento
cumplimiento. porcentualmente .
en cartera por analista de
créditos




FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

PLAN OPERATIVO ANO 2021
CREDITOS Y RECUPERACION

TNCIATIVAS ANO 2021 TOTAL DE
ICOD.| ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META
OPERATIVOS OCT|NOV|DIC| AVANCE
- No dejar mora que entra en el
, mes. - Reducir la mora mayor a
A i 3 Metas de reduccion a |
Comité de mora de cartera vigente con | Revision de créditos en atraso 30 dias un 15% mensual por
9 i ) cada asesor por rangos i 8% 8% 8% 100%
analistas de un dia y mas Analista de Crédito. - Reducir la
de dias de atraso. ,
mora mayor a 90 dias un 5%
mensual por Analista de Crédito
Promocion
| |. Promocionar en zonas de|personalizada en
10 [Promocién i Crecer 300 clientes. 8% 8% | 8% 75%
atencion grupos, en las tres
zonas del pais.
Hacer presentacion de gestion crediticia|Presentar al Consejo Directivo|Mantener  indicadores
1 Mantener calidad de cartera 8% 8% 92%
mensual. los resultados mensualmente. |actualizados.
Promocionar producto|Supervisar la| Colocar 2 créditos mensuales
12 |Promocién microtop microtop, para incrementar(promociéon  para  ver por un monto total de 8% 8% | 8% 100%
cartera productividad. $16,000.00
I. Elaborar técnicas de
13 b 8% 8% 8% 100%
cobranza
2. Establecer metas de - Conocimiento real de su
14 Revision d recuperacién a los gestores Mejores resultados de ca;‘te:‘a ° Me]on:dmlnlstr'fiflon 8% 8% 8% 100%
evisién de mora con gestores e la mora. - Recuperacién
& por rangos. recuperacion. P
mensual de $2,500.00 por
3.. Cada gestor debe presentar
Recuperador.
15 un informe de sus resultados 8% 8% | 8% 83%
mensualmente
Hacer cumplir cada una de los|Informe de seguimiento[ Control y administracion de
16 |Velar por Cumplimiento Operativo puntos anteriores y presentar a|trimestral  del  Plan| cartera de calidad, para dar 25% 100%
Consejo Directivo Operativo resultados favorables.
Desarrollar capacitaciones a
o personal de créditos y cobros|Dos capacitaciones al| |. Fidelizacion del cliente 2.
17 |Capacitacion al personal i . ) 0%
en atencion al cliente y|afo Recuperacion de mora
técnicas de cobranza.
Elaborar propuesta de
, Mejorar resultados en
Crear un sistema de incentivos y|bonificacion para incentivar al i Incremento saldos de cartera 'y
18 X i colocacion 100%
rendimientos para el personal de créditos. |personal de  créditos al | calidad.
. recuperacion
cumplimiento de metas.




D. GERENCIA

FONDO SOLIDARIO PARA

LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

FINANCIERA

4. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

PLAN OPERATIVO CUARTO TRIMESTRE ANO 2021

UFI
TNCIATIVAS ANO 2021 TOTAL DE
ICOD. ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META AVANCE
OPERATIVOS
Solicitar a : |. Gerencia de
Créditos las Proyecciones de
Colocacién y Recuperacén. 2.
Elaborar el presupuesto anual DOCUMENTO DE
| UACI el Plan Anual Adquisiciones | ANUAL
institucional PRESUPUESTO
y Contrataciones. 3. Unidad de
Recursos Humanos la Proyeccién
Planilla de Salarios.
Presentar proyecto de
presupuesto institucional ejercicio| DOCUMENTO
2 | ANUAL
2022 a los titulares de institucion APROBADO
para la aprobacion.
G ar £ nci Coordinar y elaborar el Ajuste al
, arantizar ‘; 'I’""” aclony presupuesto Institucional del PRESUPUESTO .
seguimiento def presupuesto FOSOFAMILIA en base a la AJUSTADO
Politica Presupuestaria.
Presentar al Consejo Directivo DOCUMENTO
4 | ANUAL
Ajuste al presupuesto Institucional APROBADO
Elaborar la programacion de
ejecucion  presupuestaria  (PEP),
distribuyendo en el ejercicio
5 Registrar la PEP en sistema SAFI | DOCUMENTO PEP | ANUAL
financiero los créditos
presupuestarios aprobados por
Consejo Directivo
Realizar los compromisos
presupuestarios que garanticen la| Registrar oportunamente los
6 disponibilidad presupuestaria para| compromisos presupuestarios a COMPROMISO 50
cumplir con las obligaciones que se|fin de que la informacién contable | PRESUPUESTARIO | MENSUALES
originen en la ejecucién del| se agenerada oportunamente.
presupuesto.
Realizar ~ modificaciones a los
. .. . . |Elaborar y registrar las diferentes
instrumentos técnicos de ejecucion EN PROMEDIO
X i modificaciones presupuestarias, MODIFICACIONES
7 |presupuestaria  establecidos o , 20
» de conformidad a la ejecucion del | PRESUPUESTARIAS
elaborar documentos adicionales MENSUALES
) presupuesto.
de ser necesario.
Verificar la disponibilidad |Emitir la Certificacion de COMPROBANTE DEEN PROMEDIO
8 |presupuestaria a solicitud de la|Disponibilidad Presupuestaria, a la| DISPONIBILIDAD 20
UACI. UACI PRESUPUESTARIA | MENSUALES




FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

PLAN OPERATIVO CUARTO TRIMESTRE ANO 2021

UFI
TNTIATIVAS ANO 2021 TOTAL DE
ICOD.| ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META AVANCE
OPERATIVOS
X i INFORMES DE
Supervisar que el registro de las
. N AUDITORIA 100%
9 operaciones, se realicen dentro
FINANCIEROS SIN | Implementado
del marco establecido.
OBSERVACIONES
10 Revisar cuadre de cuentas CONCILIACIONES 100%
bancarias BANCARIAS Implementado
Garantinzar que la contabilidad ESTADOS
institucional se encuente al dia. FINANCIEROS
MENSUALES,
Coordinar los cierres contables
GENERADOS A 100%
I mensual y anual en forma
MAS TARDAR EN | Implementado
oportuna
FECHAS
ESTABLECIDAS EN
LEY AFI
Presentar al Consejo Directivo y L,
Informe de Gestion
12 seguimiento del informe de X . | MENSUAL
Financiera
Gestion Financiera
Remision Estados Financieros a
13 SSF Estados Financieros | | ARCHIVO
14 Informes financieros de Elaborar diferentes escenarios de INFORME EN PROMEDIO
FOSOFAMILIA proyecciones presupuestarias. 2 ANUALES
Realizar el calculo de tasa de TASA DE
15 | MENSUAL
Equilibrio EQUILIBRIO
Realizar informe de las tasas 2 INFORMES
16 INFORME
Activas, Pasivas y Comisiones ANUALES
Proporcionar todos los
requerimientos que demandan las| RESPUESTAS A L,
100% atencion
17 Atender al personal de cualquier |auditorias  externa, corte de| OPORTUNAS A |
e os
ente fiscalizador cuentas, superintendencia  del LOS -
i requerimientos
sistema financiero y supervision| REQUERIMIENTOS
de Contabilidad Gubernamental.
Evaluar en el proceso de libre  [Realizar la evalucion financiera
18 tid la Contratacién de | Servici de  Auditori EVALUACION
gestion en la Contratacion de los |para  Servicio e uditoria EVALUACION
servicios de Auditoria. Financiera Ejercicio 2021
Procedimiento para
19 . . . . 100%
Revisar y actualizar la normativa | Efectuar los cambios a la normas Realizar
i " Politi
20 interna de la UFl y Presupuesto que apliquen olitica 100%

Presupuestaria




FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

5. UNIDAD DE TESORERIA

PLAN OPERATIVO TERCER Y CUARTO TRIMESTRE ANO 2021

TESORERIA
INCIATIVAS ANO 2021 TOTAL DE
COoD. ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META AVANCE
OPERATIVOS
| Actualizar los Saldos Bancarios de las
cuentas Institucionales del Elaborar Reporte Flujo de Obtener Flujo Real de | mensual

FOSOFAMILIA.

Efectivo

Efectivo.

Reporte de Disponibilidad

diaria.

Determinar la capacidad
de Inversion y pago de
obligaciones Patronales /

Administrativas.

23 mensuales

Generar reporte Control de

Desembolsos.

Cuadrar los datos de los
desembolsos diarios y

mensuales.

8 mensuales

Elaboracién de cheques
administrativos y obligaciones

Patronales.

Mantener actualizados
los Auxiliares de Bancos
de las cuentas Admén y
Salarios, para su debida

Conciliacion Bancaria.

10 mensuales

Requerimiento mensual de fondos para|

gastos operativos institucionales.

colocacion crediticia

administrativos y operativos.

Programacion de fondos para

proyeccion de todos los gastos:

Contar con los fondos
disponibles para
y| Colocacion crediticia y
cubrir las obligaciones
patronales y

proveedores.

3 mensuales

Realizar desembolsos de créditos, segun

disponiblidades y requerimientos.

Desembolsar, emision de

sistema SIM.NET

planillas, facturas y cheques, en

Entregar cheques,
planillas y facturas a
Unidad Legal, para
proceso de Escrituracion

con los Clientes.

50 mensuales

Coordinar con la Unidad de Recursos
Humanos, todas las acciones legales
relacionada con el manejo del pago de
Remuneraciones del personal de la

institucion.

Revision de los descuentos de
Ley sean aplicados

correctamente a los salarios.

Aplicar el pago de

planilla de Salarios

| mensual

Registrar en los auxiliares toda la
informacion contenida en la
documentacion probatoria de los ingresos

y egresos.

asi como  efectuar
correcciones o ajustes qui

sean necesarias.

Digitar en Sistema SAFI, toda
la documentacién probatoria

cada una de las transacciones,

las

de ingresos y egresos,| Mantener actualizados
verificando que los datos| los Auxiliares de Bancos
cumplan con los aspectos de las cuentas

legales correspondientes a| Institucionales para su

debida Conciliacién
Bancaria.

e

250 mensual

Controlar las obligaciones pedientesde
pagar" en sistema SAFl de toda la

operatividad Institucional, mismas que
deben encontrarse en estado de
Devengado.

pago de obligaciones
adquiridas por suministro de

bienes y servicios.

Programar de forma semanal el

Cumplir las condiciones
contractuales de pago de
los bienes y servicios,
suministrados a la

Institucion.

30 mensuales

Realizar arqueos de Caja General y Caja
Chica

Verificar que los fondos sea

Obtener formularios de
arqueos de fondos

n| firmados y sellados por

bl

e|los r

custodiados y jados d

acuerdo a lo normado.

p
que son suministro de
informacién para los

entes contralores.

2 mensuales




FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

PLAN OPERATIVO TERCER Y CUARTO TRIMESTRE ANO 2021

Revision y actualizacién de normativas y

procesos del area.

Actualizacién de normativa
aplicable a la unidad.

1) Procedimiento para realizar
pago de Adquisiciones y
Contrataciones.

2) Procedimiento para pago de
remuneraciones. 3)
Procedimiento para el
funcionamiento de Caja

General

Divulgacion y puesta en

marcha

3 Normativas

actualizadas

Fortalecer el moédulo de Caja en
SIM.NET, para procesar pagos efectuados

por medio de cheques.

Generar reportes consistentes
de los pagos diarios, en el
Corte de Caja, desagregando
los valores recibidos en

efectivo y cheque.

Aplicativo funcionando
desagregando los pagos
recibidos en efectivo y

en cheques.

| aplicativo

funcionando

Actualizar y automatizar en SIM.NET, el

médulo de los "Otros Ingresos"

Generar reporte de Otros
Ingresos, que permitan
identificar cuando el pago se ha

realizado en efectivo o notas

de abono.

Aplicativo funcionando
identificando la forma de
pago de los otros

ingresos recibidos en

| Médulo de
otros ingresos
en

funcinamiento

Caja

6. UNIDAD DE CONTABILIDAD

PLAN OPERATIVO CUARTO TRIMESTRE ANO 2021

CONTAEBILIDAD

TESORERIA
INCIATIVAS N
ANO 2021 TOTAL DE
COD.| ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META AVANCE
OPERATIVOS

INCIATIVAS ANO 2021 TOTALDE
COD.| ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META AVANCE
OCT | NOY | DIC
OPERATIVOS
Revisar y gestionar la entrega de la
informacion en el tiempo oportune para
realizar los registros contables.
- . Revisar la correcta elaboradidn y
Realizar los cierres contables mensuales y .
) ) codificacién de los documentos Numero promedio de
2 anuales en el tiempo estipulade por la Co bantes Contabl 40
i i m ntes Cortables
Direccién General de Contabilidad comprobatorios de las transacciones pre |
i al mes
Cubernamental. realizadas,
Validar que todas las transacd ones
3 efectuadas dentro del proceso estén

registradas en la aplicacid n informatica

SAF alafecha del derre.




FONDO SOLIDARIO PARA

LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

PLAN OPERATIVO CUARTO TRIMESTRE ANO 2021

CONTABILIDAD
INCIATIVAS ANO 2021 TOTALDE
COD. ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META AVANCE
OPERATIVOS
Generar, verificar y firmar conjuntamente
con la Unidad Financiera Institucional, los | Estados Financieros SAFI 4
4 estados financieros, mensuales y anuales | mensuales, debidamente
que son requeridos por DGCG firmados y sellados
(FORMATO SAFI)
Estados Financieros en
Elaborar estados financieros en formato
EXCEL mensuales, 4
5 excel, firmar y tramitar firma de las
| debidamente firmados y
autoridades de la institucion.
sellados
Emitir estados financieros mensuales y Elaborar informes financieros para ser
N Estados Financieros |
6 |anuales, de acuerdo a principios y normas |remitidos a la Superintendencia del Sistema
. . mensuales en EXCEL - SSF
establecidas en el Manual Técnico del Financiero (FORMATO EXCEL)
sistema de Administracion Financiera -
Elaboracién de reporte mensual del fondo |Reporte mensual de Fondo |
7 Integrada.
patrimonial Patrimonial.
s Elaborar Informe de Gestion Financiera Informe mensual de |
Mensual Gestion Financiera
5 Elaboracién de Notas Explicativas a los Notas Explicativas 2
Estados Finacieros cada semestre. semestral
Elaborar conciliaciones mensuales de los 3
Numero de conciliancién |
10 datos contables de los activos de riesgos
de Activos de Riesgos
con sistema SIM.NET
Elaborar conciliaciones mensuales de Numero de conciliaciones 3

Existencias, Activo Fijo e Ingresos.

mensuales




FONDO SOLIDARIO PARA

LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

PLAN OPERATIVO CUARTO TRIMESTRE ANO 2021

CONTABILIDAD

INCIATIVAS
CoD. ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META
OPERATIVOS
AUXILIARES
ACTUALIZADOS
12 MENSUALMENTE DE: |
|. Anticipo a Empleados.
13 2. Anticipo por Servicios. |
3. Deudores por]
14 |
Reintegro.
15 4. Reintegro Empleados. |
Elaborar auxiliares mensuales de los datos
contables cuentas de Activos y Pasivos
16 5. Otras Deudas Clientes. |
Entregar en forma oportuna la
17| informacién solicitadas por la Direccién 6. Activos Extraordinarios. |
General de Impuestos Internos y cancelar
18 los impuestos y retenciones en los plazos 7. Seguro de Deuda. |
ipulados por dicha institucion.
19 8. Seguro Prendario. |
9.Pagos Pendientes de
20 |
Procesar
21 10. Progape. |
I'l. Convenios Especiales
22 |
de Pago.
23 12. Embargos Judiciales. |
24 13. Excedentes de Pagos. |
Formulario de Iva y Pago a|
Elaborar declaraciones de IVA y pago de
25 cuenta y Retenciones de 2
retenciones mensuales
Renta.
Elaborar libros mensuales de compras y
26 Libros mensuales 3
venta
Informe anual de
27 Elaborar el Informe Anual de Retenciones |
Retenciones (F-910).
Elaborar el Formulario de actualizacion de
28 ) formulario anual (F 211) |
Direccién para recibir Notificaciones
Declaracion  anual  de
Elaborar Declaracion de Impuesto sobre la
29 Impuesto sobre la Renta] |

Renta

(F-11).

ARNO 2021

TOTAL DE
AVANCE




FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

PLAN OPERATIVO CUARTO TRIMESTRE ANO 2021

CONTABILIDAD

COD.

INCIATIVAS

ESTRATEGICAS/OBJETIVOS

OPERATIVOS

ACCIONES

INDICADOR

META

ARNO 2021

Dar seguimiento en forma oportuna

aquellas observaciones y

recomendaciones emitidas por la

Auditoria Interna, Externa y de més entes

contralores.

Seguimiento a observaciones de auditoria
interna, externa, superintendencia del

Sistema Financiero y Corte de cuentas.

Respuesta a observaciones
con sus respectivas

pruebas de descargo.

Revisar y actualizar la normativa interna
de la Unidad de Contabilidad

37

Efectuar los cambios a las normas que lo

ameriten

Procedimiento para
Realizar  Registro  de
Ingresos por]| |
Amortizaciones de
Créditos

Procedimiento para
Realizar el Registro de

Otras Fuentes de Ingresos|

de la Institucion

Normas y Procedimientos
para la Administracion |
Control de la
Documentacién Contable,
Registros y demas
documentos que soportan

la operaciones del Fondo.

Politica sobre Tratamiento
de Utilidades y Pérdidas

Politica de Reserva de

Capital

Politica de Reserva Laboral

Politica de Reserva para
mantener el valor real del

Patrimonio

OCT | NOoV

DIC

TRIM 4

TOTALDE
AVANCE



FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

E. GERENCIA ADMINISTRATIVA

MES DICIEMBRE
CcoD INCIATIVAS ACCIONES INDICADOR MESES
OCT | NOV DIC | TRIM.|SEMAFORO
VALOR| VALOR | VALOR
Numero de
7 Cédigo por compras, por tipo de procesos y Asignar una codificacion al Contratos de 0% 000% 0%
ejecutados inicio del cada proceso compras
codificados
Recopilar la informacion de los |Base de
8 Actualizacién de base proveedores proveedores para la base de  |proveedores 0% 0% 100%
datos actualizada
Actualizacion del banco de Informe  enviado
contratistas incumplidos e Ministerio de[ 0% 0% 100%
inhabilitados (emitir carta) Hacienda
L B Publicar en el sistema Plan de compras
Publicacion de la programacién anual de compras
9 2022 Comprasal del Ministerio de (2022 institucional| 0 0 100%
Hacienda publicado
Ndmero de
Publicaciones  de
Elaboracion de las e
i las Especificaciones
10 [Términos de Referencia, solicitud de cotizaciones |especificaciones con la unidad | | 33.33%| 33.33% 33.34%
técnicas de los
solicitante
procesos de
compra
, Cuadros
Evaluacion de las oferta tecnica
Il [Comparativos de cotizaciones . comparativos  de[ 0% 0% 0%
y economica de proveedores
ofertas
Cartas de
Elaborar notificaciones por |
12 |Adjudicaciones de contratos . adjudicacion 0% 0% 0%
escrito a los proveedores
contratos
. . . Elaborar registro de fianzas Numero de Fianzas
Inventario de Fianzas que garantizan el fiel
13 . entregadas por contrato entregadas 0% 0% 0%
cumplimiento de los contratos
realizado contratos
i . . Elaborar detalle de asignacién  |Listado de
Control de teléfonos asignados, respectiva venta , i
14 i de aparatos moviles. asignacion  Inicial] 0% 0% 0%
y descargo de los mismos. ,
Realizar la venta segln contrato anual.
Propuesta al CD
de venta de| 0% 0% 0%
Equipos en desuso.
Nimero de
disponibilidades
Certificacion de disponibilidad presupuestaria Verificar la disponibilidad en el [presupuestarias de
15 i 33.33%| 33.33% 33.34%
previo al inicio del proceso de contratacion presupuesto acuerdo a las
adquisiciones  de
bienes y servicios

|CLIStOC|TCIOS por la UATT

|digita|izados

10. UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES-UACI
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FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

11. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

PLAN OPERATIVO TERCER TRIMESTRE ANO 2021

UAIP

TRIATATIVVAC

PLAN OPERATIVO TERCER Y CUARTO TRIMESTRE 'ANO 2021
META

AVANCE

COD.| ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR
LEGAL ocT | Nov_
AERRTIVRS
ICODESTRATFEGICAS/OBJETIVO ||ActusACCIONES  formpciNDICADOR META
uestres i oficiosa trimestralefnete Numerq de
I H Aandn nraduct n 1 nortal delactualizachon n 4
Num ¢ro eldéfBrindar de fom a efici
\ Brindar asesoria kgala|Asesdria oportunal a todas
nivelmnstitucional. bmadhdas a l|consulag dels
nsgijcidn .|lunidades|de FO SO FAM I,
% de solifpitudes
=Tl TrrroTmercTorT teter oid - o
O&géﬁudadanosdgf;\ly.l@s 0 r:nctlkggfsuﬁyphr on £8%%00%
2 c Ato s TSI 8B mcpn de bs con
BIAE8% s AR ERLARSO0| “P28 e
LAIP elbopados de crédimgs.
1 EIaporar informe anugl de Tnfo de
fBbpacikp, de  belNuggos WL SN L g 4
3 AiRBAES on conforks|dosup entSea By opopuna, a Ds die 33.33%
3 recipidg | 9
el a enbs|difmntes ] : o
§ . i atendid@@istros a1100% .
hegtisten saegpeaEves LA[Egistos.
—H 1-Alkanzarlh
el . |[sraporactom; Mostam e _pare }
autososten bilidad econém ica |Represeniation ay enl?lo de b Indb%eD@gje Ham e de f
. . e en s L
4 y financiera en elm ediano stifiveid>n de  i@dmrmpcion Informgop&rtunal el seguin ¥n
T0CH .
phzo. | ewEdR por dxasos};ela rese%vadé pemediddren tes Juzgados
. . ne vigentes| .
4 th istedtdvo el IAIPG & que en| sentencia
SEgUT Lo
de:)a]es en gue sean J . podam og cobmar
allz r jornada araheyo s
Jia os por FOSOFAM]L]A y rec
capa<:1tac1on respeclen tre adé; g . .
a:L cidn.. . ap c1ta’fmmk§sd jadost{eperci
5 as a 1caciones dfLiclH|avis
—— realizhda
ley de acceso 4 la Darke Ham ite de 1
infomand ik lift, oportuna| el seguin in
fe oma actva en &Num 1o de[o
REABHAAL SRR BRI GeSldnes recupera¢ibn  pam
5 Derecho de acceso & la ..
cas?s que’ s puede mg]:\zadas ein el eﬁcﬁti:wo/ el pago
I i e |capsulas epv. as/,|
6 acrb%}mac1 é] porﬁjmr?n ajm es 13 . b%) acion
Afiches o capsulas aficles
. FO SO FAM|ILIA
informativas para el K
; fondosd¢pdosde percy
persona
Realizar un registro de
solicitudes de acceso a % de solicitudes
7 la inormacidn, sus recibidas y 100%
resultados y costos de entregadas
acuerdo a la LAIP.
Actualizar el registro de
acciones prioritarias
ieat}zada‘\é por la 1 . % de solicitudes
8 nstitucion semanalmen ? recibidas v 100%
en plataforma web y envio
. entregadas
de otros requerimientos
solicitados por Casa
Presidencial
Envio de reportes
presupuestarios
9 mensualemente a CAPRES y % de reportes 100%
otra nfoemacion que
requieran.
Elaboracién de manual de
procesos internos para
dar tramite a las
solicitudes de
10 % avance 100%

informacién y generacién
de la informacién
oficiosa en el tiempo
establecido por la LAIP

12. UNIDAD LEGAL
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13. UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

PLAN OPERATIVO TERCER Y CUARTO TRIMESTRE ANO 2021

UGDA W ,
—PEAN-OPERATHVO-TERCER-Y-CUARTO-TRIMESTRE-ANO-2021
TNCIATIVAS | =
ANO 2021 TOTAL DE
COD. ESTRATEGICAS/ORIETIVOS | YSRthicapor META
O @RS DIF TRIM 4WF
RRFEARNSSere e o
OD.ESTRA TIV INDICADOR | TA P
5 F a e a R imiento a Unidad & based
Ol Iﬁléygapsﬁ?ggﬁa ﬁr B% gB,Sde Equerimien :a a :OI"I .I" con una sede |00“)6
candelad e Auer uEPlisnnns § diss Informatica (MsAimsdearabdatde Modificacia
odificacion y
d doal legal i di 3
| e acuerdo al marco legal intern - _ expedientes y contratos, "
FOSOFAMILIA acorde al contex{Revision y depuracidn de Qutarizado por el ‘
. . . : asificacion’ de IConsejo
Actyaliraalon y organizacion del expedientes resguardados en Consejo . ]
=cpediente segun su 100%
Archivo fisico Especializado archivo especializado, creditos
cancelados = Guia de las
Indice Legislativo NQmas tantes de
Ueo adecusdo del sice Bowdizdes drasusnde |Institupionalfses
Cadecuado b3 ma . . "
Verificaciéncontrol y custodiade | "~ s g Bies neamiensBicicion |pavlizadan 948s
todos los expedientes crediticios EE GBSOy SIS | puirzadoRgrseyelo FesndBados al
. expedientes ) . Institucion.
Hresguardados en el archivo rchivo especializad zrch i
Inventario de la [Recopilacion del
especializado o ., | especiliazados
Foleo de Expedientes Crediticios  |Realizar el Foleo de todos los|| s idad 565 di
Brasglrr dadagporegsdasiadipctuali fafo
igentes del Archi ializad edient reditici
_“ge:)_ d foldpc vosspearimado =P ':dnf T h_los thssunidadesmacion, ROXxpedientes
cambio a& erquese resguardades en € archve tvitando modificaciones foliados
enruentren deteriorado ssnerializado v en b

Control y Ubicacion de ]
Inventario de

Implementacion de Inventario||gtpediepteh pesditicios G‘Q(S&qrql'é?
- .’ €l
de expedientes en FOPROLYD Autwfdﬂ-'ﬁiﬁb@?\se]o a |H§HZZ% o

ressuardn

Culminacion de inventario y
ordenamiento de bodega ubicada
en FOPROLYD

Soliditud de Requerimientos de RequerBoliitapsel Caalictuddes

. . . requerimientos de Requerimientos|
mejgras al sistema 5IM,net de de| mef@asifitaciderDocumental . ) ) )
. . . ] ] nt&jadsdadsEasificacion CGiradizades
archjvo a unidad de tecnologia informatteaatizadarah toas las |
5 . . . Documental General Clasificacion
Unidades Administrativas/ en
actualizado actualizada
caso de presentar alguna
Remlision de Expedientes
Crediticios al archivo de . ) Expedientes Ubicados || presentacion
. Remision de  expedientes||Manyal dﬁ archive Y
FOPROLYD que cumplieron un o enla odega%e aplobrerbiias
6 Crediticios cancelados espec?gﬁﬂ?}rg‘fﬁdo y
estafus de cancelado de mas de L modificaciones
. . o actualizado
365 |[dias en el archivo especializado del consejo.
) Mapual del Sisd:ema Institucional . Contar con un
Digitalizar expedien tes Manual del sistema .
ag_e Archivo, actuﬁli?do en casq Expadinnaes qus
crediticios ya cancelados en su | |Institucional de .
7 |, o . de presentar alguna 0% de expedientes actualidasaoooh(
Expedientes crediticios digitalizados I:otalldadAfy que presenta una archivopresentado y N
modificacion en la normativas|di itallinzadd as . sufi Py eashs yu
anfigiiedad devk Oegpecss de a%ro ado por consejo

linsemignERsn

OtSf‘%tll_o teredits
r|nfar una CapaCItaClOn al

personal de las unidades
productoras en temas de  |{Capacitacidb wixion de Personal

8 . . o i " o Culminacion del
Lefantzmiento de Inventario en Revisiorbdenag prdcticasden el | ¢ldpidhidescProdulitorias Calp[:z.lﬁhtagol
.. 7o del
fifico del archivo especializado fondenadopdadumental y |en el archivo . .
| . dei ] L inventario
levantamiento de inventarios | s pecializad o
Etaboraciomy-pubticacionde Cormtarcom+
declatoria de inexistencias de i publicaciones en
. Declaratorias Elaboradas
9 Actas de Inventarios, Lo el portal de
L, o, y pUblicadas .
eliminacion , digitalizacion, tabla Trasnparencia de
de plazos de conservacion. FOSOFAMILIA
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14. UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES

MES OCTUBR 10
Efcucidn de —Enn . Lhomk ]
-En n n
pom antenin entos . ;)Dm;:l)s 0, - o s.,cJ: M antenin &nto de 5
preventivos en equipos propos .eno niemam bl ,S Vehicubs y Motciktas
program acbnes de bs usuarbs.
de transporte
Disponbiidad y existenci
2 de hsum os de despensa |Realzar bs requerin Entos a Requerin Entos 1
para ks ofcihas centraks |tem pos para | com pra m ensuaks
y sus dependencis.
Disponbildad y existenci
3 de hsum os de papekra |Realzar bs requerin Entos a Requerin Entos 1
para bs ofchas centraks |tem pos para | com pra m ensuaks
y sus dependencis.
Disponbildad y existenci
de 1 ds
€ nsum osde . Realzar b com pra en tiem po Requerin Bnto cada tres
4 |com bustbk y vehicubs 3
. oportuno m eses
para s ofichas centraks
y sus dependencas.
C ds lerk
onsun.\ © de papelra Com unicaralpersonalsobre el
5 |porunidad y sus B Mensual 12
; uso correcto de papekria.
dependencis
Optin 1 dim huirel
plm Zary dsm nuie Coordharmtas para uso de
consum o de com bustbk P
6 4 ccHn d vehiub con personalde Mensual 12
B
¥ ?pmc con de diferentes areas alm ism o destho.
vehitubs
Mantenin £nto d Se cum pk con elhorarib
antenin En e . o
. a . estabkcio para eluso de bs Mantenin Ento de
equipos de aires
7 aup . . equjpos de Aire Acondicbnado Equiposde Afes 3
acondibnado en O fcha s
para un ahorro en consum o de |Acondicbnados
Central 4 P
energh e¥ctrica
Refrenda de tarptas de Esto con elfn de no tenerninguan
circulcidn y phcas de hconvenkte alm om ento que el _
8 . . . Una vez alafio 1
vehiubs ym otocicketas [personalde cam po realce sus
hsticbnaks m Bbnes.
BitAcoras de cada equpo |[Tenerun m eprcontrolde saldas
nto 1 tradas de Vehtub
g |enconiinto con e. . yen : asde Vehubsy . Mensual 2
Com bustbk en m sbnes |Motocicktas.Tenerun m epr
hboraks. controldelcom bustbl
Actio B i b del Gestnar b Venta de Tnm uebks
10 cwo OXANAD 481 | §ados en Dacon en Pago y Activos a Vender 3

FOSOFAM ILIA

Adjidicacidn

100%
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MES OCTUBRE 10
INCIATIVAS MESES VALOR
coD ESTRATEGICAS / ACCIONES INDICADOR METAS OCT NOV DIC MES SEMAFORO
OBJETIVOS VALOR VALOR VALOR
1-Politica para elUso de
Vehiubsy Controlde
Com bustbk.2-Manualde
Politicas y Procedin Entos de
Controlde Activo Fip.3-Manual
de Procedin entos
RevisH talzacH Adm histrati =
ev;sn,n. y actualzacin . m .:IHE - os pama 3 Nm ero de Politas,
de politicasm anuaks y Liguidacidn y Recuperacin de Manuaks o
Il |procedin Entos aplcabks|Depdsios de Ajuierde Locaks. .. . 7 0% 0% 0% 33% 33%
. o R X Procedin &ntos a revisay
a laCoordhacin de 4- hstructivo para elM anep de 7
Servicbs Generaks Activos Extraordnarbs.5- .
Procedin Ento para elM anep de
Despensa.6- Procedin &nto para
elM ane® de Papekri y Utles de
O ficha.7- Procedin £nto para
Realzar Pago de Serviibs Basicos
Auikres e In puestos.
Tenerun sistem a optin o para dar|
In pkem entarelnuevo . . .
. . .. hgreso y descargo de Actio Fip, L .
12 |sistem a de Activo Fip y L. . . Procedin &nto a realzar 3
X ) . Extraordiarb y Existencih de
Existenci de Papekria . .
Papekri para un m eprcontrol
Lin pieza generalen Teneruna buena ventibcin.
13 |[nhtakhcbnes nterbresy |Manteneruna buena ium nacbn |Mensual 12
exterbres necesara en elarea de trabap.
§ Senalzacin de mutas de saldas y
Segurdad en hs .
14 | nembex del entradas de em ergenci. M 1 -
nsmacones de Hentificacin de cada una de ks ensua
FOSOFAM ILIA . . =
Unidades y areas de bafios.
Realzar Iam adas.Verificar que el
Moniorearalpersonalde |personalque utilza bs vehicubs
15 Mensual 12

cam po.

y Motocicktas esten st nihgun
hconvenknte.




15. UNIDAD

FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

AMBIENTAL

PLAN OPERATIVO CUARTO TRIMESTRE ANO 2021
UNIDAD AMBIENTAL

INCIATIVAS ANO 2021
020 TOTAL DE
COD. |ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META
AVANCE
OPERATIVOS
. o, Realizar una reunion
5.1 Seguimiento Comité de . o
~, . . Trimestral de seguimiento .
| Gestion Ambiental Institucional i . I Trimestral
en materia de Gestion
CGAI .
Ambiental
5.2 Gestionar capacitacion del Numero de o
2 o M i o . | capacitacion
comité de gestion ambiental capacitaciones realizadas
. i i Realizar diagnostico de la
5.3 Gestionar un Diagnostico o
3 . i K situacion actual en 1 Dx
Institucional en materia ambiental i i
materia ambiental
- L Desarrollar instrumento | Politica
5.4 Elaborar Politica Institucional i . .
4 i i que guie la politica Ambiental
en materia ambiental . - s .
ambiental institucional. | institucional
Potenciar y Desarrolar el talento
humano para lograr ser eficientes y
. - Desarrollar un taller de
eficaces en el desarrollo de las  |5.5 Sensibilizar al personal sobre L
i i R sensibilizacion sobre la
5 operaciones. la conservacion del Medio i i | Taller anual
i conservacion del medio
Ambiente .
ambiente
Registro de datos datos
5.6 Generar informacion sobre estadisticos sobre A
L L | Registro
6 volumen de desechos sélidos desechos solidos |
anual
institucional generados por mes en la
institucion
5.7 Realizar taller Informativo Desarrollar una Jornada | Tal
aller
7 sobre cambio climatico al informativa sobre el .
Informativo

personal institucional

cambio climatico del




FONDO SOLIDARIO PARA
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16. UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL

PLAN OPERATIVO CUARTO TRIMESTRE ANO 2021

DESARROLLO EMPRESARIAL

INCIATIVAS ANO 2021
COD. ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META SEMAFORO
OPERATIVOS
. i Realizar 6 Ferias de .
I.1 Realizar Ferias de 72 Ferias por
| . Emprendimientos por ~
emprendimientos afio
mes
1.2 Atender solicitudes de
CONAMYPE, CDMYPE,
ISDEMU, PGR y otras 100%
L X Registro de atenciones i
2 instituciones que atienden atendidas
X brindadas
emprendedores a fin de dar a mensual
conocer los servicios de
FOSOFAMILIA
1.3 Gestion y seguimiento de | Documento Convenio o
3 i . - 2 anual 33% 33% 33% 100%
Convenios de cooperacion Carta de entendimiento
| 4 Ejecutar Convenio i
L . Realizar un taller de
Alcanzar la autosostenibilidad economicay | Interinstitucional para capacitar . L
) ) i i les Formacion y capacitacion | 9 Talleres de
usuarias y usuarios real
4 financiera en el mediano plazo Y Y en educacion financiera | capacitacion 33% 33% 33% 100%
potenciales en materia de i
i B por mes a las usuarias y anual.
Formacion y Educacion X
usuarios
Financiera
) Realizar taller de
1.5 Dar a conocer nuestras lineas .
o, promocion institucional
crediticias a jovenes
R por mes con
emprendedores universitarios, a 5 talleres de
5 estudiantes de diferentes 0% 0% 0%
fin de incrementar las promocion
o L, Universidades del pais a
posibilidades de colocacion
. fin de dar a conocer las
crediticia.
lineas de créditn
Organizar evento de
graduacion para clientes
1.6 Graduar alos clientes que
que cumplan 80 %
6 han participado en los talleres de |Evento 33% 33% 33% 100%

formacion y educacién financiera

asistencia al finaliza
capacitacion de
Educacion Financier




FONDO SOLIDARIO PARA
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17. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

PLAN OPERATIVO TERCER Y CUARTO TRIMESTRE ANO 2021

TI
INCIATIVAS N
ANO 2021 TOTAL DE
COD. ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META AVANCE
OPERATIVOS OCT | Nov | DIc
Modificaciones de modulos de ., ) L
version puesta en realizar actualizaciones
| caja de funcionabilidad de version L, )
produccién para corregir los errores
del sim.net
verificacion de estado del revision fisica al servidor
buen funcionamiento del
2 servidor y sus componentes para validar su . 100%|
servidor
funcionamiento
correccion de errores o cantidad de observaciones mantener la
3 problemas de reportados por los |o problemas del sim.net funcionabilidad correcta

|. Realizar mejoras en el sistema informatico

usuarios resueltos del sistema

micro financiero sim.net para minimizar las

dificultades que enfrentan los usuarios en

Servicio de almacenamiento Una ubicacién mas

Implementacion de un NAS

4 |cuanto al manejo de los datos y de procesos de copias de seguridad, para segura de
SERVER _ i
archivos con acceso a la red almacenamiento
fortalecer a la unidad de
servicios generales
5 Implementacion de sistema de cantidad de informacion mediante una
activo fijo ingresada en el sistema herramienta que permita
el buen uso y manejo de
la informacion
. L . . realizar las 30 a 31
Realizar respaldos diarios de la |cantidad de copias de . .
6 . . copias al mes una diaria y
base de datos en el servidor  [seguridad
contar con el respaldo
realizar respaldo de los codigos . contar con los respaldos
o cantidad de respaldo por L.
7 fuentes por cada actualizacion o, fisicos de las fuentes
) fecha de modificacion B
. o |nueva al sim.net funcionales
2. Resguardar la informacién institucional N - .
Velar por la vigencia de los Que todos los servicios
mediante la aplicacién de protocolos de - . . " . .
servicios de Internet,hosting, funcionen con normalidad. |La total vigencia de todos
8 |seguridad para evitar perdida de informacion | . . .
licencias de oficce y antivirus los servicios
y fuga de datos confidencial de la institucion
para todas la areas.
verificacion de aplicaciones . .
) . validar el cambio de
instaladas en el servidor que control de accesos de
i i password de
9 pudieran comprometer la herramientas de control )
; ) X herramientas de acceso
integridad de los datos por remoto de equipos .
al servidor
personas externas
tener control de los equipos . } . documentacion de los
. L ) bitacoras de asignaciones de .
10 informaticos asignados a los ) equipos y personas
equipo i
empleados asignadas
, L buen funcionamiento de
" programacion de mantenimiento - . dos |1 K impieza d
: ; o L mantenimientos efectuados |los equipos y limpieza de
3. Controlar y asignar los equipos de equipo informético
informéticos dentro de la institucion asi software y hardware
mismo velar por el buen funcionamiento y el buen funcionamiento de
12 buen uso de los mismos. mantenimiento a red institucional [mantenimientos efectuados | la conexion de redes de
la institucion
dar solucion a inconvenientes . disminuir la cantidad de
. ) cantidad de problemas
13 tecnicos que los usuarios problemas por parte de

presenten a diario

resueltos

los equipos informaticos

0.00%| 0.00%,



FONDO SOLIDARIO PARA

LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

En el siguiente cuadro se muestra el nivel de ejecucion operativa de las metas al cierre del afio

2021:

UNIDAD ACCIONES | % DE CUMPLIMIENTO

67%

CREDITOS Y RECUPERACION

UNIDAD FINANCIERA
INSTITUCIONAL

UNIDAD DE TESORERIA
UNIDAD DE CONTABILIDAD

UNIDAD DE ADQUISICIONESY
CONTRATACIONES
INSTITUCIONALES

UNIDAD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

UNIDAD DE LEGAL

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL
Y ARCHIVO

UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES

UNIDAD DE DESARROLLO
AMBIENTAL

UNIDAD DE DESARROLLO
EMPRESARIAL

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS*
UNIDAD DE RIESGOS*

UNIDAD DE GENERO*

UNIDAD DE COMUNICACIONES*
TOTAL

18
20

13
35
15

10

18

15

175

41%
487%

33%

77.58%



FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

*Se hace del conocimiento que de las areas de Riesgos, Recursos humanos, Género y
Comunicaciones, no se tiene ningin seguimiento del POA debido a que no hay personal en las
unidades.

ACUERDA:

Darse por enterado del seguimiento del POA correspondiente al cuarto trimestre del afio 2021 del
Fondo Solidario para la Familia Microempresaria-FOSOFAMILIA.
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