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El Manual de Usuario del Sistema [nformático de Prevención de Lavado de Dinero y 

Financiamiento al Terrorismo tiene por objetivo establecer los pasos a seguir para 

ejecutar los reportes y alertas por medio de los cuales se monitorearán las 

transacciones realizadas por los clientes del Fondo Solidario para la Familia 

Microempresaria. 

La correcta aplicación del presente manual en el Sistema informático de PLD/FT, 

permitirá monitorear e identificar en tiempo oportuno transacciones realizadas de 

acuerdo con los criterios establecidos, que devuelvan un resultado como inusual y/o 

sospechosa, esto generará un análisis y seguimiento por parte del oficial de 

cumplimento. 

1.2. BASE LEGAL 

• INSTRUCTIVO DE LA UNIDAD DE INVESTlGACIÓN FINANCIERA PARA LA 

PREVENCIÓN DEL LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS. 

CAPITULO VII, INSTRUCCIONES PARA EL CONTROL, SEGU!MlENTO Y DETECCIÓN DE 

OPERACIONES [NUSUALES. Medidas para la detección de operaciones inusuales. 

Articulo 38, inciso 3. De acuerdo con el tamaño, estructura, naturaleza y características. 

los sujetos obligados deberán adoptar sistemas informáticos que deben generar en 

forma automática y oportuna, alertas sobre transacciones que se desvíen del 

comportamiento esperado del cliente o contraparte. 

1.3. ÁMBITO DE APLICACIÓN 

El Manual de Usuario del Sistema Informático de Prevención de Lavado de Dinero y 

Financiamiento al Terrorismo. será de aplicación por las Unidades de Tecnología de la 

Información y Oficialía de Cumplimiento. 
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Para los fines de aplicación del manual, los términos que se indican a continuación 

tienen el significado siguiente: 

a) AML: Anti Lavado de Dinero. 

b) AML SOFTWARE: Sistema PLD/TT 

c) CONSEJO DIRECTIVO: La Dirección y Administración del FOSOFAMILIA, estará a 

cargo de un Consejo Directivo, el cual ejercerá las atribuciones que ta Ley de 

Creación del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria le confieren de 
acuerdo al articulo catorce. 

d) DVI: Documento Único de Identidad. 

e) FOSOFAMILIA: Fondo Solidario para la Familia Microempresaria. 

f) MANUAL: Manual de Usuario del Sistema Informático de Prevención de Lavado de 
Dinero y Financiamiento al Terrorismo. 

g) NIT: Número de Identificación Tributaria. 
h) PEP's: Personas Políticamente Expuestas. 

i) PLD/TT: Prevención de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo. 
j) SIM..NET: Sistema Informático para Microempré.sas. 

k) SISTEMA PLD/TT: Sistema informático de Prevención de Lavado de Dinero y 
Financiamiento al Terrorismo. 

Rl:SIDENCI; 1 SOFMI.IU� 
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2 MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA INFORMÁTICO DE PREVENCIÓN DE 
LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO AL TERRORJSMO. 

2.1. INGRESO AL SISTEMA 

Para ingresar al sistema PLD/TT se deberá hacer desde la ubicación del acceso directo 
del software instalado en la computadora de la oficialía de cumplimiento, luego nos 
aparecerá la siguiente ventana donde debemos ingresar las credenciales asignadas por 
la unidad de tecnología de la información. 

lníJl e'$a1 al 
!íl5.lema 

P,M"' rd 

2.2. USUARIO 

Para ingresar al Sistema PLD/TT solo es posible mediante usuario creado en el Sistema 
SIM_NET. El menú nos permite realizar 2 acciones: Cierre de la Sesión y Cambio de 

Contraseña. 

te. Cambfor Oilve 
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2.3. CAMBIO DE CONTRASEJ\/A 

El cambio de contraseña le permite el cambio total en el ingreso de los 2 sistemas: En 

el Sistema PLD/TT, como en el Sistema SIM_NET 

Cambio de Clave 

�uevciCkM!' 

Conlkmoci6n 

2.4. MENÚ DE OPCIONES 

Al ingresar con el usuario y contraseña; se desglosa un menú en el que están los 

módulos del AML Software (Sistema PLD/TT). 
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2.5 PÁGINA PRINCIPAL 

2.5.1. PANEL GRÁFICO 

El panel gráfico nos permite visualizar el detalle de \as transacciones realizadas en e\ 

mes de trabajo. 

PANEL GRAFICO � 
PERIODO:JULIO 2018 

lvlu1:=strc.1 lü'.ó 

grafkos y 

te110!r1cias en let� 

uenseectones. 

GRÁFICO l. DETALLE DE TRANSACCIONES. 

El gráfico detalle de transacción permite visualizar, todas las operaciones 
realizadas en e\ mes, clasificadas en pagos promedio de efectivo y otros medios 
(cheques. notas de abono, etc.). 
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En el gráfico se muestra un total de 189 operaciones en el mes. dividiendo 43 en 
efectivo y 146 transacción en otros medios. 

Da111lle di! Tran,11cciono$ 

,00 
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100 
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GRÁFICO 2. MEDIDOR DE RIESGO TRANSACCIONAL. 

Mide los pagos efectuados en el mes, y reporta aquellos pagos mayores al monto de 
riesgo establecido por la oficialía de cumplimiento. 

El medidor establece un rango desde 1 a 100. 

Indicadores del medidor: 

1. Transacciones de Riesgo Medio(M) y Alto(A) 

2. Clientes con Vinculación PEP 

3. Coincidencias en Lista Preventiva 

Profesiones de Alto Riesgo según los APNFD (contadores, abogado. notarios). 

figuradores en la tabla profesiones. 
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GRÁFICO 3. TRANSACCIONES POR GÉNERO 

Muestra \os pagos en el mes realizados por los clientes, clasificados por género. El 
siguiente ejemplo refleja que el 69.30% de los pagos ha sido realizado por mujeres y el 

30.70% por hombres 

'rrenseccrcnee Glnero 

GRÁFICO 4. RANGO DE OPERACIONES. 

Refleja los rangos de monto, en los que se encuentran los pagos efectuados en el mes. 

OpM�clono�1R::ingo 
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100 -- - 
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7,,<■1000 us 

2.5.2. TABLA.S 

Las tablas nos permiten saber los criterios considerados en la clasificación de las 

transacciones realizadas en el mes de trabajo por los diferentes tipos de pago. 
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CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

A NOTA DE ABONO 

c CHEQUE 

D COLECTOR 

E EFECTIVO 

1 CONDONACION 

p AJUSTE 

TABLA 2. CLASIFICACIÓN DE RIESGOS. 
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CLASIFICACIÓN 
PUNTUACIÓN CRITERIOS DE RIESGO 

RIESGO 

Indica que hay personas con vinculación PEP, 

ALTO 76-100 coincidencias en lista interna, transacciones de 
alto riesgo, clientes con profesiones de alto 
riesao. 
Transacciones de alto riesgo. profesiones de 

MEDIO 50-75 alto riesgo, dientes con vinculación PEP 

BAJO 1-49 Transacciones de alto riesgo. nivel medio-bajo. 

TABLA 3. CLASIFICACIÓN DE RANGOS. 

CLASIFICACIÓN DESCRIPCIÓN 
1.<alOO US Pagos realizados menores o igual US$100 
2.<=1000 us Pagos realizados mayores a US$100 y US$1,000 
3.<=5000 us Pagos realizados mayores a US$1000 y US$5,000 
4.<=10000 us Pagos realizados mayores a US$5,000 y US$10,000 
S.>=10000 US Pagos realizados mayores a US$10.000 

ESIDENCIA li\ 
SOFAMIUA f: 
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2.6. CUENTES 

La opción de clientes permite la administración y consulta detallada de los clientes 
ingresados a nuestra base de datos. Para ingresar daremos clic en el menú de opciones 

ítem clientes. 

P,111lna Ptincipol 

Se presenta la opción de búsqueda de clientes donde se debe colocar los datos 
del cliente que se desea ubicar en la base de datos, y presionamos el botón 

"Buscar". 

U·1t2"(-taff'1 

IJUSQUl'l>A OE CU CNlES 

Ncrnbmt;_nbre a bV1t 
.... 

Criterio <le 
Búsqueda 

A continuación, muestra la una lista de coincidencias según el criterio establecido 
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Resultado 
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Seleccionamos el cliente 
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Para visualizar los datos de clientes con más detalle damos clic en ✓ de la columna. 

DATOS G(t-/tRALES CE CLIENt't-, 

�..,.._ • 1 

,,.......,,.._-4 .. 

...... ;....., . ;.; .  

l,o�t,+,-t,,,,-..,...-.; 

�,,_.. 
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" 



• • • 

:-·· •  il  .  •  lit  

• • 
• • •  

FONDO SOLIDAJUO PARA 
LA FAMILJA MlCROEMJJR.ESARlli 

Manual de Usuario del Sistema 
Informático de PLD/TT 

Acuerdo: CD 31/03.2022 

Fecha: 19/08/2022 

No. Página 14 de 36 

2.7. LISTA PREVENTIVA 

En el listado de coincidencias visualiza aquellos clientes que fueron encontrados en la 
lista preventiva, de las últimas 10 coincidencias. Se puede realizar una búsqueda por 
nombre. DUI y NIT. En caso de que un cliente sea identificado en el corriente mes 
incrementara la puntuación del velodmetro. 

s 

Doo I H�tl F otot No.-bre 

US!-'-00 üf 001.UGIOEHCIAS USlr.PRE'rcifll'VA 
c:!ll li?!Zll� 

W.�UPI:: FlCRE�'"'" .... :::: ¡ ooµr.:: : COi\ilCO ••.. � ��-R-17! ��(.(((! 
1 

11 COOl!!IÓN ES?'WI,,!. O!: t:MSTIGACJÓH !-5-:,0.00 � ! 

!JU,,A!AA.xL•'':'':"''r-,��1,w- ! e:..;�:._-- 001000011((«,,.::c� ,5-N-201J
1),$(1�""Xil ,�,o tJr-ilr.!di"lrl�,ug�Fd'lill\�f. S2$2.2ó s 

� R.oomrc-- ..:..�----- ·c1-m::.:.::i".1 mr«i1G11CC-t11u.111'ii-0�'1Xl2l2tsi 1�1 ll �.,,,�5�go11-1v - p� 7€ e 
!MARI#-. JERESAR'I!.,.......,_ ,:-.,, .;,: ! -., , ((i7QOIG2100.2Js.t�15 is-c.t,Zf!-02 m:.7001 f1 ',\•/IWF..SCNJAGOO.S\' j �.Jl 6 
tus� ... ;::-;..T'I.;., - .:t1�11aa/ooiw1021�1J l0-11-X<tO'. �S700 lt ;,n.·M.lilcibp;::,:.:.''--- ---�•_15.�1 e 
JOsEJiJliOttK' ru,,.......,.. {i)..t., ...... .,.,., 1o;;?C-Ot�OOO�IOIO M-·11-2t..-.wSM700 I N Cót.llSIÓN emcw. DE IHVEG�-:iótl 

2.7.1. CONSULTAR 

Para realizar una consulta en la lista preventiva, nos ubicamos en el menú de opciones, 

y el ítem "LISTA PREVENTIVA"; luego estableceremos los criterios de búsqueda a 
consultar y finalmente presionamos el botón buscar. 

Tan11:>iér1 se 

puede 
exportar la 
lista 
completa 

� E.�cel. 

1 

1 

• 1 

---· .:::::, .• :-:,-" -� 
..... 1 ;::� ... - ..... 

---- ........ �::.--­ 
� t.::-- .. .- 

,/ - ....... ,., , •• c. 

v ,  ,,,_.,,.,. ..,.,,_N� 

✓ ::·::-""" ��--··· .. , 
�✓ �� ...... - 
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La opción "Sel", permite visualizar mayor información de la persona seleccionada . 

• 1 

- '-"t"r-« • •tt11l:t!:::: 
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2.7.2. MODIFICAR 

La lista preventiva nos permite poder agregar más registros de personas, modificar y/o 
actualizar aquellos que ya se tienen. 

Para re,,!izar 

cuelquter ctirnbio 
de nuestra lista 
darnos clic al botón 

modlñcer y 

poste1i01 rnentc clic 

al botan g1..mrdar. 
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Para agregar un registro a nuestra base de datos, solo damos die en el botón nuevo: 
limpia toda la pantalla para el ingreso de la nueva información 

lti.."11� l__ 

lllll� ] 

�., 1,1;(;,l,t... ! 

J¡,gc.l"t{'l'tL ( 
�•r,,r f 

__ ; 

NW, 

' -¡ 

1 
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., 

2.8. LISTA PEP's 

La lista PEP's (Personas Políticamente Expuestas). permite la administración de las 
personas que desempeñan o han desempeñado funciones públicas, por ejemplo, el 
presidente, vicepresidente de la República y los designados a la presidencia, los 
diputados, los ministros, viceministros de Estado, secretarios y los gobernadores 
departamentales, presidente y magistrados de la Corte Suprema de Justicia y de las 
cámaras de segunda instancia, los jueces de primera instancia y los jueces de paz, 
alcaldes y demás miembros de \os Concejos Municipales, presidente y magistrados de 
la Corte de Cuenta de la República, titulares de instituciones autónomas, entre otros 
contemplados en el artículo 9-B de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, 

articulas 236 y239 de \a Constitución de la República, articulo 2, literales a), b) y c) y el 
articulo 52 de la Convención de Naciones Unidas contra la Corrupción 

Continuaran siendo catalogadas como PEP por un periodo igual al ejercicio de sus 
funciones sin exceder el plazo de cinco (5) años después del cese de las mismas, por 
tanto permanecerán en la lista PEP's por ese período. 
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Para consultar la información de una persona en la lista PEPs, es necesario establecer 

el criterio de búsqueda deseada y presionamos el botón buscar, a continuación el 

sistema mostrara todas las coincidencias, según criterio establecido. 

Para visualizar el detalle completo del registro solo es necesario dar clic en la columna 
seleccionar. 

..,_ 

-�- ..... --· - 
..... 
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Tembién se 

puede 

exportar la. 

li},t(l completa 

a Exccl . 

2.8.2. MODIFICAR 

Para actualizar los datos de una persona identificada PEP's, solo debemos dar clic en el 

botón modificar y se habilitaran las casillas para su edición; al finalizar los cambios 

solo damos dar clic en el botón "Guardar" . 
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2.9. REPORTES 
2.9.1. TRANSACCIONES 
El reporte de transacción permite visualizar todos los pagos realizados por nuestros 
clientes. Para generar este informe debemos establecer los criterios siguientes: el rango 
de la transacción y fechas. El reporte posee tres rangos para su selección US$1,000, 
US$5,000 y US$10,000. 
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También podemos imprimir y/o exportar el archivo en \os siguientes formatos: 

• PDF 

• Word 
• Excel 
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2.9.2. DESEMBOLSO 

El reporte de desembolso permite monitorear los créditos otorgados entre $10,000 US 
y $20,000 US. 

Para generar este reporte solo debemos digitar la fecha de inicio y la fecha fin, entre un 

periodo, y posteriormente damos clic en el botón de visualizar y obtendremos el 
resultado siguiente: 
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el detalle 

del 
desembolso. 
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También podemos imprimir y/o exportar el archivo en los siguientes formatos: 

• POF 

• Word 

• Excel 
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2.9.3. CANCELACIONES POR REFINANCIAMIENTO 

Cancelaciones por refinanciamiento muestra todos los créditos que fueron cancelados 

mediante otros créditos con monto mayor al anterior. 

El dc,t-:l\11!' 

cte \o,; 

préstcmcs 

reñncnctedos. 

También podemos imprimir y/o exportar el archivo en los siguientes formatos: 

• PDF 

• Word 

• Excel 

2.9.4. CANCELACIONES ANTICIPADAS 

Este informe muestra los créditos que se cancelaron antes de la fecha de vencimiento. 
Permite segregar la información mediante rangos de fechas, canal de cancelación y 
tipo de cartera. Los créditos cancelados poseen una calificación de riesgo otorgado 

según el monto de pago. 

Las cancelaciones anticipadas pueden ser agrupadas en dos: 

1. Cancelación por refinanciamiento 
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2. Cancel aciones por pago 
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También podemos imprimir y/o exportar el archivo en los siguientes formatos: 

• PDF 

• Word 

• Excel 

2.9.5. PAGOS DE CUENTES 

El reporte de pagos de clientes permite visualizar todas las transacciones efectuadas 

por uno o varios clientes. La segregación puede ser mediante un rango de fecha, canal 

de pago y monto. 
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También podemos imprimir y/o exportar el archivo en los siguientes formatos: 

• PDF 

• Word 

• Excel 

2.9.6. PAGOS MAYORES CUOTA 

El siguiente reporte visualiza los pagos a créditos mayores a dos veces las cuotas de 

pago. 

También permite la segregación entre fechas, canal, cartera y monto de pago. 
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También podemos imprimir y/o exportar el archivo en los siguientes formatos: 

• PDF 

• Word 

• Excel 

2.9.7. PAGOS TERCEROS 

El reporte de pagos terceros visualiza los pagos realizados por el titular de la cuenta o 
por terceros, también permite la segregación por fecha, tipo cartera y monto. 
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También podemos imprimir y/o exportar el archivo en los siguientes formatos: 

• PDF 
• Word 
• Excel 

2.9.8. PERFIL DEL CLIENTE 
Este reporte permite visualizar las transacciones realizadas por los clientes. entre un 
rango de fechas. Identifica la cantidad de operaciones que ha realizado en el periodo 
seleccionado , en caso de que detecte montos superiores al umbral lo identificara con 

una calificación de riesgo "A", y marcado de color rojo. 



• • • :,�ffl .,*., 
O/  �- " 

• • 
• * 

• * • 

FONDO SOLIDARIO PARA 

LA FAM IUA M.ICR.OEJ\/ll'RESA.11JA 

Manual de Usuario del Sistema 
Informático de PLD/FT 

Acuerdo: CD 31/03.2022 
Fecha: 19/08/2022 

No. Página 25 de 36 

e 
PedilTr,HlHCCional del Cliente 
:r-.- Ol/07/1011! 

- tW07/1011 
.. ._ ,0005 

OM 

E q 

Establece e, uer los d'! 

consuu« 

:,1i•: 
11'":-tc:-..•J-,,, 

ro�,u,,11.1,1, 

RlPOR'n!: PER11!.. TR.J.NliC� CEI. CIJ(Nn; 
l)IIOI 01,0'MOII H.A STA....2&.'071:QII 

' , .  

•'.l. r::i-: (�--� '•"I '• 1 �� !\;,1. �'.'! ,_ ,....-a W'lll 111'• )" 
-.-'--,e-,,..,---, ·- .... -�l'J:{ r�,�--,~�--,--�--�,�.-�,�,--�sr,-�c:a;--.:n---r 
:- E'C! ., ... .i , : , l c... o. • • -,:  r-  �'t. \1'.."j :•1,:i,,:.,1 ::., r 

J 'l {I � <i:4 !:'.k \,<T, \'f'; ._, 11, � t 
1 -1 r )J• • 1 •J;'t LC'i t\,._ � J 
! 1 LW. ':'í •':i-.{ "'•:C"'-� ll... �:.. \.� -.:�.. :• J 

: ·i �--!r-1::-''!:� �:' �t � :� �",í : 
i .;,: . "I ,':"'4" � .. 1,U,,,�4,,.1 ;M"t :-,::x li!!. 04.,. ; 1 

-: _;_:·,· . ; !;,���..: ....u· :; • :� : :::;� ! u : 
,.._., 1 ; .;:; t.�i.. � '": :-·, \f'I :.,¡•-:,.::;. '::!: f 
� 'IM ,i.::.x · a_ 1 .a:...:l:_.-·ro.$0 i...c m, Y,lll,;,,, 111 f 

::.e�· ;, 2 1  w•,, ,�: ���JIIIU, =:•1 ::-t"l m .,,,, :,;z 1 
,'. � '"�! \"lll•Lf.'-' l:,l'Q..11,. :�� ::. � .... _ � ( 

También podemos imprimir y/o exportar el archivo en los siguientes formatos: 

• PDF 

• Word 

• Excel 

2.9.9. CUENTES NUEVOS/CRÉDITOS OTORGADOS 

Muestra una lista de créditos otorgados a clientes que a la fecha es su primer crédito. 

Nos permite segregar la información por fecha, cartera y monto otorgado. 
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También podemos imprimir y/o exportar el archivo en los siguientes formatos: 

• PDF 

• Word 

• Excel 

2.10. RIESGO 

2.10.1. CUENTE ZONA GEOGRÁFICA 

Este reporte permite monitorear los créditos otorgado identificados en zonas de alto 

riesgo la identificación es parametrizable mediante una calificación de "A" (Alto), "M" 

(Medio). ·a· (Bajo). 
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También podemos imprimir y/o exportar el archivo en los siguientes formatos: 

• PDF 

• Word 

• Excel 

2.10.2. CRÉDITOS VINCULACIÓN PEPs 

Este reporte permite visualizar los créditos otorgados a clientes con vinculación PEP's. 

Es importante identificar a los clientes que posee una vinculación. 
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También podemos imprimir y/o exportar el archivo en los siguientes formatos: 

• PDF 

• Word 

• Excel 

2.10.3. TOP 25 MAYORES DEUDORES 

El reporte permite monitorear el top de mayores deudores a una fecha determinada. El 

top nos permite 5 opciones 10. 25, 50, 100 y 150. 

� 
25 

50 

100 

150 

Ust,, de TOP que 

permite visualizar r,l 
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También podemos imprimir y/o exportar el archivo en los siguientes formatos: 

• PDF 

• Word 

• Excel 

2.10.4. PROFESIÓN 

Este reporte muestra los clientes que poseen créditos con profesión riesgosa. 
Profesiones deberán ser identificada y pararnetrizadas en nuestro sistema. 
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También podemos imprimir y/o exportar el archivo en los siguientes formatos: 

• PDF 

• Word 

• Excel 

2.11 CONFIGURACIÓN 

Esta opción es muy importante para el funcionamiento del sistema ya que permitirá 
que el sistema puede identificar y calificar las transacciones realizadas por los clientes; 
también permite configurar las alertas que se ejecutaran dentro del sistema sean alertar 

en tiempo real, mensual o diaria 

La sección de rangos permite parametrizar la calificación que el sistema establecerá en 
los reportes, asi como el número máximo de transacción permitidas por clientes en el 

mes. 
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Los usuarios que recibirán las alertas deberán ser configurados en esta opción, 
podemos configurar hasta un máximo de 5 usuarios. 

En esta sección de ALERTAS, nos permite activar o desactivar una alerta; así como 
identificar la frecuencia de envio. 
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Para configurar los correos a los cuales se enviarán las alertas se harán en este apartado 
configurando hasta un máximo de 5 usuarios. 

CORRE.O PARA Al FJU'AS 

ro�1.mlr,nda�fo1oí1m1Uo1.¡ob,1V 
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3. RESPONSABILIDADES 

Los responsables del cumplimiento del presente manual serán las unidades 
organizativas del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria-FOSOFAMJUA según 

detalle: 

• Presidencia 
• Dirección Ejecutiva 
• Coordinación de Tecnología de la Información 
• Oficial de Cumplimiento Titular 
• Oficial de Cumplimiento Suplente 

4. APROBACIÓN, VIGENCIA Y DIVULGACIÓN 

Aprobación: Consejo Directivo Sesión CD-03.031/2022, del 18 de agosto del año 2022. 

Vigencia: Entrará en vigencia a partir del siguiente día de su aprobación. 

Divulgación: La Presidencia o Dirección Ejecutiva divulgará este manual a través de la 
intranet o correo electrónico institucional. 

5. ANEXOS. 

ANEXO 1. ALERTA DE PAGO MAYOR A S5.000 US 

Un pago en efectivo mayor a US$5,000. genera una alerta en tiempo real. la cual se 
enviará al correo electrónico de los destinatarios establecidos. 
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Alerta Tiempo Real - PAGO MAYOR A 5,000 US :25/04/2022 
Alerta-FosoAuto <info.rosofamilia@gmail.com> 
O Mtní�¡c l!nV1ac:Jo con i111po11tnda Ar:1, 

S1 h."!)' probltniH con �I modo en Qutt Si! mue;tr, ult 1Mru.aJ1, hfG.l dlC :,qui p:!t� verlo en un eiplor;,dot web. 
f-"l, ,J runes 2510-1/1022 06:-H a.ni. 
O ---■.fosef�.Ol)b.sv· lft;�fan1La-0Cb,sv 

Sistema Alertas - Operacíón en Tfempc Real Reguladas 
25/04/20TI 

DUI 

- esn 
Cllon10 No.Prutamo Monto Pagado 

"''º � 
Eatatua 

ANEXO 2. ALERTA DE PAGOS MAYORES A LA CUOTA 

Esta alerta se ejecuta diariamente, y envía los pagos de clientes mayores a dos veces a 
la cuota del crédito. 

Reporte Abonos - Pagos Mayorés a la Cuota 

Alertas l'osofamilia <info@rosofamilia.gob.SV> 
O Me.nuJc ,cnvb¡do con lm.po,tonc!4 Atta. 

�1 hay p1ob1u,,,� con ti modo en Qui: se mueU!'I eue mrn�!-, "ªº"ene.aquí para verte en un uplor1d-11r wt'b, 
�"' to,du. lunes oa,wnon 10:00 p.m. 
�Mil.' ---■:,0.-(0:.0(amilia.gob.;v 

Detalle de Abonos Realizados Mayo!' a la Cuota: 
al dia 08/08/2022 

Tp/Cartero Monto 1!1gado ,_ .. _ 

1 

--- 

No.Préstamo Cuota 

NEZ 

Clieu� GI� 
1 1  r:  -  

I '  S!JJI 

ANEXO 3. ALERTA DE CRÉDITO CANCELADO ANTICIPADAMENTE 

Esta alerta se ejecuta en dos tiempos. tiempo real y diario. enviado los créditos 
cancelados antes de su fecha de vencimiento. 

ql'v,J' LA p�kq 

'$º ::-::----- � 
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Alerta liempo Real. CRÉDITO CANCELADO ANTICIPADAMENTE 
Alertas Fosofamilia <info@fosofamllia.gob.sv> 
O MtmiJe enYlldo con Importan<!& t,.rt.a. 

SI h�Y problt;mu con el modo en eue se mueura este mensale, h.lg.l <lit aaur parJ verlo en un �:tplor.1dorweb. 

Er 11ldO $,Íbado 30/07/'202.2 12:36 p.m. 

r.. •--■�f�a.gob.w 

Crédito Cancelado Auticipadam.ente 

29/07/2022 

ko.Pift1llmo Monto Aprobado Monto Pagado F_ofoíga F_vencl 
........ ___ ..,_[ __ _J- , - 

OUI 

1 � 6S. 

ANEXO 4. ALERTA DE CRÉDITO A CUENTE CON VINCULACIÓN PEP 

Esta alerta se ejecuta en tiempo real al momento de digitar un crédito con cliente que 
posee vinculación PEPs. el detalle de la alerta será enviara al correo. 

Alerta llempo Real-Crédito a cliente con vinculación PEP 

Ale,1111-FosoAuto ,i;.lnforo.sof�a@gmoU.com> 
p.lril 

gtstema Alert4s-A\erta nempo Reat-Crédltc :i. oliente con vlncuiaclón PEP:19/06/2018 

e debo sor verificada. r sar un denle PEP. 
CÍÍent• Mon10 Sol 

· -  

i, Joo 

ANEXO 5. ALERTA DE CRÉDITO A CUENTE CON PROFESIÓN DE ALTO RIESGO 

Al digitar un crédito. si el cliente se encuentra identificado con el presente criterio. el 
sistema envía alerta en tiempo real al correo de los destinatarios. y al final de cada mes 
la alerta se volverá a ejecutar con todos los clientes identificados con este criterio. 
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Alerta Tlempo Real-Crédito a cliente con protesten de alto riesgo 
Alerta-FosoAuto <info.fosofamllia@gmail.com> 
O ¡ ltrn!J� tnvl•do tor1 ill'!Pvrtnnd� iUI.! 

:íl tu� p1oblt"m;n c;,n ,1 modo tri ;¡u� ;e m1/.fWb ene ffltm,1;,, hag:a rfll:aiquf p.ir,vulo u, un t�plO�dorwtb, 

r. :c.1 db•do 09,04/2022 06:4ó ¡,.m. 
�ft.rofdi!Ma ,OQb,S\' 

Sistenta Alertns-Ci•édito a cliente con profesióu de alto ries�o:08/04/2022 

El sistema PLD/FT informa que se ha ingresado una solicitud que debe ser verificada, pcr su un cliente con 
profei1011 de alto riesgo. f,•J[ Dlff ,..,c,.,F,.ec'"h,¡••s•o•uc•u•u·d..-N .. o-.P-,-istam--o-,..,. c_11_e_n1-•----.,�,-M-o-n-10-3-.-,,• .. f(;'"l'v<f-..,..P,-0•1.•,•16-,n 

, � . ,  _  �--- 1- ¡ � ¡ ,  

ANEXO 6. ALERTA DE CRÉDITO A CUENTE EN ZONA DE GEOGRAFICA DE RIESGO 

Los créditos digitados. que la dirección del domicilio o negocio del cliente se encuentre 

en zona geográfica categorizada como de alto riesgo, el sistema enviara al correo, una 

alerta al finalizar el d(a, detallando los clientes con este criterio. 

Alerta Tiempo Real-Crédlto a cliente en zona de geografica de riesgo 
Ale11as Fosofamllle <inro@rosoramiha.gob,sV> 
ti fo.11M�� ,-w11do con fmpNt.tr\da ,1,11, 

�l h.lt l'fOhl•ffl&S tOr't el 1T1n.ffq tn qut U �1.!Hl,Jc 1111 llltn �. ha91 di( Jij\ifp�fl rt,!o :tn un ,,pl('r,401 web, 

,, ' tiune1 '.;:9�7"-'0220!>,0-1 a.m. 

fu��.9C>b. ?\' 

Sistema <le Alertn-C1·édito a. cliente e.n zona de gecgr-a ñca de ril'sgo 

UbigcJón 

G,,o 
#Cred 

Monlo 
Sol 

1- 

Clf1m1e 

El sistema l1tDIFT informa que se ha ingr4!11:do una solicitud que debe ser vlfflfieod«. por ser un cli.e111,; identificado 
e11 tona gcogn.fic.a de riesgo. 
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Zona CeogTOftca 

Vtnculddón PEPs 

HW.füil 

Top25 

?rofcmón 

Troraaccione� 

Oesemboho� 

Conc. Ant1cipodos 

Pagoi 

Movores Cuota 

Pegos Ter e eros 

Perfi\Chente 

Nuevo Cliento� 


