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l. INTRODUCCIÓN 

A fin de dar seguimiento al cumplimiento de lo planificado y al proceso de ejecución 

realizado por los responsables de cada unidad que conforman la estructura organizativa 

institucional, es necesario evaluar de manera sistemática los avances de cada uno de los 

objetivos planteados para garantizar de manera oportuna el logro de las metas 

propuestas. 

Este informe recoge los resultados de monitorear el tercer trimestre del Plan Operativo 

Anual correspondiente al período de julio a septiembre del año 2022. 

En el cual se observa la misión y metas planteadas que solamente pueden medirse si las 

decisiones tomadas son oportunas en base a la meta trazada para el cumplim iento de los 

indicadores propuestos en el Plan Operativo Anual. 

11. OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 
Dar a conocer el cumplim iento trimestral del plan anual de trabajo de cada unidad 

organizativa del FOSOFAMILIA. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

• Presentar los planes operativos por unidad, para los meses de julio a septiembre 

del año 2022. 

• Realizar monitoreos de las metas planteadas en el plan operativo anual para 

verificar el grado de cumplimiento. 

• Mencionar los aspectos relevantes durante el periodo evaluado de julio a 

septiembre del año 2022. 
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• Reglamento de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del 

FOSOFAMILIA 

Art. 26. La valoración de riesgos deberá estar sustentada en un Sistema de Planificación 

participativa, es decir que los Planes de Trabajo de cada unidad organizativa, serán 

elaborados de manera conjunta con el personal responsable de su ejecución y servirán 

de base para la elaboración del Presupuesto Anual Institucional. 

• Ley de Acceso a la Información Pública 

Art. 10, numeral 8. Los entes obligados, de manera oficiosa, pondrán a disposición del 

público,  divulgarán y actualizarán,  en los términos de los lineamientos que expida el 

Instituto, la información siguiente . .  El Plan Operativo Anual. 

• Plan Estratégico Institucional 2020-2024 

El fundamento en la elaboración del Plan Operativo Anual 2022 está basado en el Plan 

Estratégico Inst ituc ional 2 0 2 0 - 2 0 2 4  aprobado el 30 de mayo 2020 por el Consejo 

Directivo, mediante acuerdo C D - 0 6 / 2 0 2 0 .  

MISIÓN 

Somos la financ iera que brinda oportunidades de progreso sostenible e inclusivo a los 

microempresarios a nivel nacional, a través de servicios financieros integrales y de 

calidad. 

VISIÓN 

Ser el referente nacional,  innovador en las microfinanzas, fortaleciendo el desarrollo y 

progreso de los m icroempresarios en forma sostenible. �;,,. 
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1. EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CORRESPONDIENTE AL 3º TRIMESTRE 
DEL AÑO 2022. 

A continuación, se enlistan los objetivos estratégicos de la institución los cuales 

enmarcan los indicadores y metas a cumplir por cada unidad con el fin de dar respuesta 

a las iniciativas y objetivos estratégicos. 

A. ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS 

Las estrategias determinadas por cada perspectiva se presentan a continuación. 

Perspectiva Financiera: 

• Alcanzar la autosostenibilidad económica y financiera en el mediano plazo. 

Perspectiva Clientes: 

• Lograr la fidelización de nuestros clientes, d iseñando productos y servicios que 

satisfagan sus necesidades. Asl como también, apoyar a los clientes que han sido 

afectados por la pandemia mund ial del COV ID-19 . 

Perspectiva de Mercado: 

• Implementar productos y servic ios crediticios innovadores. de acuerdo con las 

necesidades de nuestro nicho de mercado. 

Perspectiva Procesos Internos: 

• Potenciar el desempeño y productividad mediante el desarrollo de procesos y 

procedimientos acordes a las mejores prácticas en la industria de microfinanzas . 

Talento Humano: 

• Potenciar y desarrollar el talento humano, para lograr ser eficientes y eficaces en 

la ejecución de las operaciones. 
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El presente informe, muestra la evaluación del Plan Operativo Anual-POA. durante el 

tercer trimestre comprendido de julio a septiembre del año 2022. 

C. EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 

El seguimiento, monitoreo y evaluación del plan estratégico institucional, se realiza en 

dos niveles: 

1. Indicadores del Plan Estratégico 

2. Indicadores del Plan Operativo 

Para el seguimiento de los indicadores se utiliza la herramienta de seguimiento del plan 

estratégico y operativo, por medio del semáforo. para medir el avance y posterior 

cumplimiento . 

El segu imiento de los planes es realizado con base al porcentaje de cumplimiento por 

parte de cada jefatura; se ha establecido un semáforo para facilitar su seguim iento y 

evaluación de acuerdo con los indicadores y metas que se evaluarán, los colores indican 

el siguiente grado de cumplimiento: 
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• El seguimiento del plan estratégico y operativo será monitoreado trimestralmente 

con base a los indicadores y metas proyectadas, el cual deberá ser de 

conocimiento del Consejo Directivo del FOSOFAMILIA. 

• Cada unidad deberá completar en la plantilla correspondiente, el seguimiento de 

los indicadores y metas proyectadas. 

• Presidencia llevará registro a través de un archivo digital de la Herramienta de 

Seguimie n to del Plan Estratégico y Operativo, que muestre el seguimiento y 

avance de las actividades realizadas en el marco de la planif icación estratégica. 
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rnMPUMIENTO 
No. UNIDAD No. ACCIONES CCJMEN'íARIOS 

JUtlO A S€PTIEMBRE 2022 (%) 

La Unidad de Créditos y Recuperación ha cumplido su Plan Operativo Anual 

correspondiente al 3° trimestre en un 96%. entre las acciones ejecutadas se presentan: 

. Dar seguimiento de metas de colocación en monto y número de créditos 

. Hacer presen.tac.ión de gestión crediticia mensual 

. Promoción en nuevos sectores no visitados 

• Actualizar normativa del a rea de Créditos y Recuperación 

1 Créditos y Recuperación 12 96% 
• Reducción de tiempos de res.puesta en aprobaciones de crédito a nuestros ctiemes 

• Mejoras en el sistema SIM.NET, a través de controles que ayuden a mantener en linea 

la cartera y los pagos de los clientes 

No obstante. se traslada para el próximo trimestre y con el objetivo de una mejora 

continua, la siguiente actividad: 

• Desarrotlar capacitaciones a personal de créditos y cobros en atención al cliente y 

técnicas de cobranza 

La Unidad de Operaciones ha cumplido su Plan Operativo Anual para el 3g trimestre en 

un 92%, realizando acciones como: 

• Ingresando y procesando al SlM.NET todas las solicitudes de créditos en tiempo 

2 Operadones 17 92% oportuno 

. Control y remisión de pagos a las diferentes compañías aseguradoras 

• Elaboración de actas del Comité de Créditos 

• Documentando las resoluciones emitidas por e1 Comité de Recuperación de mora 
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CUMPLIMIENTO 
No. UNIDAD No. ACCIONES COMENTA,�IOS 

JULIO A SEPTIEMBRE 2022 (%) 

• 
Realización de consultas del historial crediticio de tos clientes en los burós previo al 

otorga miento 

• Desembolso de los créditos a los clientes 

La Unidad Financiera Institucional a cumplido su Plan Operativo Anual del 3º trimestre en 

un 100%. entre las acciones ejecutadas se mencionan: 

• Registro de los compromisos presupuestarios 

• 
Elaborar y registrar las diferentes modificaciones presupuestarias 

Unidad Financiera 
3 18 100% • Supervisar que el registro de las operaciones, se realicen dentro del marco 

lnstitudonal 
establecido 

• 
Coordinar íos cierres contables mensual y anual en forma oportuna 

• Remisión Estados Financieros a SSF 

. Realizar informe de las tasas Activas, Pasivas y Comisiones 

La Unidad de Tesoreria cumplió en un 96 % su Plan Operativo Anual del 3" trimestre, 

ejecutando las siguientes acciones: 

• Actualización de saldos bancarios 

. Programación de tondos para colocación crediticia y proyección 

• 
Desembolsar. emisión de planillas. facturas y cheques, en sistema SIM.NET 

• Unidad de Tesorería 13 96% 

• 
Revisión de tos descuentos de Ley sean aplicados correctamente a los salarios 

. Digitar en Sistema SAH toda la documentación probatoria de ingresos y egresos 

• 
Verificar que tos fondos sean custodiados y manejados de acuerdo con lo normado 

• 
Programar de forma semanal el pago de obtiqaciones adquiridas por suministro de 

�,¡J-l ;,14� bienes y servicios 

' -�,\\ 

PPJ:SiDrnoA 
\?,I 
01 

FOSOFAMII.IA �· E:;j 
,. 

"' 



FONDO SOLIDARIO 1',\RA 

LA FAMII IA MICR.OE1'vH'R.ESAR.lA 

SEGUIMIENTO AL POA 

No. Página 11 de 48 

No. ACCIONES" 
CUMPLIMIENTO 

No. UNIDAD COMENTARIOS 
JULIO A SEPTIEMBRE2022 (%) 

Con el objetivo de una mejora se tiene previsto para el cuarto trimestre con el apoyo de 

la Unidad de Tecnoloqta de la Información: 

. Elaborar un sistema facturación que consolide todos los rubros de ingreso 

institucional 

• Un sistema de emisión de QUEDAN que permita ser agites y oportunos en los 

procesos 

La Unidad de Contabilidad cumptró su Plan Operativo Anual del 3º trimestre en un 95% de 

sus actividades. según detalle: 

• Realización de cierres contables en tiempo estipulado por la Dirección Generat de 

Contabilidad Gubernamental 
5 Unidad de Contabilidad 38 95% 

. Elaborar Informes financieros para ser remitidos a la SSF 

• Elaboración de Notas Explicativas a los Estados Financieros cada semestre 

. Elaborar conciliaciones mensuales 

. Elaborar declaraciones de IVAy pago de retenciones mensuales 

La Unidad de Adquisidores y Contrataciones. cumplió en un 100% de lo programado en 

su Plan Operativo Anual correspondiente al 3"' trimestre: 

Unidad de Adquisiciones y • Ejecutar procesos de adquisiciones y contrataciones 

6 Contrataciones 19 100% • Verificar la disponibilidad presupuestaria con UFI 

Institucionales . Evaluar ofertas técnicas y económicas en los otrerentes procesos 

• Folio y ordenamiento de expedientes 

. Capacitación de la Ley y Reqtamento LACAP 
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No. UNIDAD No. ACCIONES 
COMP\JM IENTO 

JULIO A SEPTIEMBRE2022 (%) 
c;:rn,1EJ,ffARIOS 

Se trasladan las siguientes acciones para el 4"' trimestre: 

• Actualización del Indice Legislativo 

• Creación de tablas de valoración documental 

• Creación de Tablas de plazos o Retención Documental 

• Reseña Histórica 

• Creación de Política de Digitalización de Documentos de Expedientes 

Especializados 

• Realizar inventario en la bodega Santa Anita de los expediemes crediticios 

100% 22 

La Unidad de Gestión Documental y Archivo cumplió en un 100% su ptan Operativo 

Institucional correspondiente al 3º trimestre: 

• Actualización del Manual de custodia 

• Actualización del Manual de Archivo Especializado 

• Manual del Sistema Institucional de Archivo 

• Actualización de Politica Institucional de Gestión Documental y Archivos 

• Elaboración de actas de inventarios. eliminación, digitalización. tabla de plazos de 

Unidad de Gestión conservación 

Documental y Archivos 
7 

8 
Unidad de Acceso a la 

Información Pública 

11 100% 

la Unidad de Acceso a la Información Püblica cumplió en un 100% su Plan Operativo 

Anual, entre las actividades desarrolladas se encuentran: 

• Tramitar y dar respuesta a todas tas solicitudes de acceso a la información publica 

• Actualizar la información oficiosa en et portal de transparencia 

• Enviar los reportes presupuestarios a CAPRES 
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CUMPLIMIENTO 
No. UNIDAD No. AGCIO� ES 

Juuo A SEPTIEMBRE 2022 (%) 
COMENTARIOS 

Trasladando al 4ª trimestre ta siguiente acción: 

. Realizar jornadas de capacitación respecto a la aplicación de la ley de acceso a la 

información pública 

La Unidad Jurídica cumplió en un 100% su Plan Operativo Anual del 3º trimestre. entre 

principales acciones ejecutadas se mencionan: 

. Elaboración contratos de créditos 

9 Un;dad Juridica 8 100% . Mostrarse parte como representante legal de fOSOFAMILIA en casos administrativos 

y casos judiciales 

• Inscripción de garantías en tiempo oportuno 

. Elaboración de Proceso de Cobro Judicial 

La Unidad de Servicios Generales ha cumplido con su Plan Operativo Anual en 100%, 

correspondiente al 3'"" trimestre, entre los que se mencionan: 

• Distribución y control de los vales de combustibles 

• Compra de papcleria y despensa 

Unidad de Servicios Trasladando las siguientes acciones para el 4º trimestre: 
10 14 100% 

Generales • Actualizar la Politica para el Uso de vehículos y Control de Combustible 

• Actualizar el Manual de Políticas y Procedimientos de Control de Activo Fijo 

• Actualizar el Manual de Procedimientos Admfnistrativos para la Liquidación y 

Recuperación de Depósitos de Alquiler de Locales 

• Actualizar el Instructivo para el Manejo de Activos Extraoróinarios 

,1¿� �tAI-Jt,t:� 
• Actualizar el Procedimiento para el Manejo de Despensa 
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OUMPLI MIENTO 
No. UNIDAD No.ACCIONE¡; COMENTARIOS 

Jl!IUO A SEPTIEMBRE 2022 (%) 

• Actualizar el Procedimiento para el Manejo de Papeleria y Útites de Oficina 

• Actualiz.ar el Procedlmtento para Realizar Pago de Servicios Básicos Alquileres e 

Impuestos 

• Implementar un sistema óptimo para dar ingreso y descargo de activo fijo, 

extraordinario y existencia de papeleria 

La Unidad de Desarrollo Empresarial ha cumplido en un 100% en el 3° trimestre, con la 

ejecución de las acciones siguientes: 

. Realización de Ferias de Emprendimientos 
Unidad de Desarrollo 

11 6 100% . Atender solicitudes de CONAMYPE, CDMYPE, tSOEMU, PGR y otras instituciones 
Empresarial 

Gestión y seguimiento de Convenios de Cooperación • 

• Ejecutar Convenio lnterinstituclonal 

. Graduar a los clientes participantes en talleres de formación y educación financiera 

La unidad Ambienta( cumplió con su Plan Operativo Anual en un 100% de las acciones del 

3º trimestre con: 

• Seguimiento con el Comité de Gestión Ambiental Institucional CGAI 

. Capacitación del comité de gestión ambiental 

• Sin embargo, existen acciones que se trasladan para el 4º trimestre: 
12 Unidad Ambienta! 7 100% 

• Actualizar Diaqnostico Institucional en materia ambiental 

• Seguimiento a Política Institucional en materia ambiental 

• Sensibilizar al personal sobre la conservación de! Medio Ambiente 

. Generar información sobre volumen de desechos sólidos institucional 

�· AFA.i;¡¡� • TaHer Informativo sobre cambio climático at personal institucional 
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CUMPLIMIENTO 1 No. UNIDAD No. AGCIC3NES COMENTARIOS JULIO A SEPTIEMBRE 2022 (11) 

La Unidad de Tecnología de lnforrnación cumplió un 78% las acciones del 3º trimestre, 

entre las principales desarrolladas se encuentran: 
Tecnología de ta • Atención de requerimi.e.ntos de las unidades de la institución segUn necesidades 

13 12 78% 
Información . Realizar respaldos diarios de ta base de datos en el servidor 

• Tener control de los equipos inforrnéticos asignados a los empteados 

. Mantenimiento a red institucional 

La Unidad de Comunicaciones ha cumplido en un 84% correspondiente al 3° trimescre. 

entre las principales acciones se mencionan: 

• Apoyo y cobertura a ferias de servicios financieros 
14 Comunicaciones 15 84% 

. Respuestas a dudas o inquietudes de usuarios a través de redes sociales 

• Publicaciones fotografías y eventos institucionales 

• Actualización de la pagina web lnstítucional 

la Unidad de Genero cumplió en un 90% del 3"' trimestre del Plan Operativo Anual. entre 

las principales acciones ejecutas se mencionan: 

. Actividades conmemorativas en temáticas de mujeres. género y derechos humanos 

• Actualización mensual de murales. con información sobre temáticas de género 

• Crear y enviar material informativo a través de correo interno 
15 Unidad de Género 29 90% 

Para el 4º trimestre se tienen las acciones pendientes de ejecutar: 

• Actualizar la Politica Institucional de Género 

• Elaboración de una Ruta de Mecanismos de acción o procedimientos en casos de 

d,:-J:.. lA F4r� victimas de violencia de Género dentro de la Institución 
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CUMPLIMIENTO COMENTARl0S No. UNl�AD No. ACCIONES 
JULJO A SEPTIEMBRE:2022 '(%) 

• Realización de capacitaciones de formación y sensibilización en tematícas de 

género y derechos humanos 

. Diseñar y realizar talleres de sensibilización con enfoque de género para usuarias y 

usuarios del FOSOFAMILIA 

• Diseñar y realizar jornadas de sensibilización dirigidas al consejo directivo 

La unidad de Riesgo cumplió con su Plan Operativo Anual un 62%. entre las principates 

acdories ejecutas se mencionan: 

• Presentar planes de acciones y subsanar observaciones 

. Evaluación de riesgo de crédito 

. E valuación de riesgo de liquidez 

• Generar y verificar el registro mensual de Reservas, Saldo de Cartera, Pérdidas 

Esperadas y Provisiones de Intereses 

• lmptementar informe para evaluar el riesgo en otorgamientos. de créditos 
16 Unidad de Riesgos 22 62% 

Se reprograman las siguientes acciones para el 4º trimestre: 

• Elaboración de archivo de matriz de riesgo por tipo de riesgo 

• Actividades de campo en conjunto con área de Negocios 

• Identificar y mitigar los diferentes eventos de riesgo 

• Identificación de factores de desgo 

• Capacitación sobre Gestión Integral de Riesgos al personal de la institución 
. A• F. -"• 
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CUMPLIMIENTO 
No. UNlD�D No. ACCIONES COMENTAHIOS 

JULIG A SEPTIEMBRE 2022 (%) 

La Unidad de Talento Humano cumplió en 100% de lo programado en su Plan Operativo 

Anual entre las acciones ejecutadas se mencionan: 

• Ejecutar plan de capacitación integral 

• Generar Planillas de Salarios, Transporte, Comisiones, Aguinaldo, Vacación, Dietas . 

ISSS, AFP, etc .. para cumplir con las obligaciones laborales del FOSOFAMILIA para su 
17 Talento Humano 12 100% 

personal 

. Elaboración de planillas en tiempo oportuno 

• Revisar todas las acciones de persona! 

. Ejecutar proceso de evaluación del desempeño del personal 

• Realizar procesos de Reclutamiento, Selección y Contratación de personal 

CUMPLIMIENTO Con las acciones realizadas por las unidades organizativas del FOSOfAMIUA para el tercer 
93.70% 

INSTITUCIONAL trimestre del año 2022. se tiene un cumplimiento institucional del 76%. 
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El seguimiento del cumplimiento al plan estratégico y operativo de cada unLdad 

organizativa del FOSOFAMILIA, correspondiente al tercer trimestre de julio a septiembre 

del año 2022, ha alcanzado un 93.70% de cumplimiento. 

4. ACUERDOS 

1. Darse por enterados del Seguimiento al Plan Operativo Anual, correspondiente al 

tercer trimestre de julio a septiembre del año 2022. 

2, Solicitar a las unidades del FOSOFAMILIA la ejecución de las acciones pendientes 

de realizar con el fin de dar cumplimiento a las iniciativas y objetivos estratégicos 

plasmados en el Plan Operativo Anual 2022_ 

• 
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ANEXOS: CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO DE JULIO A SEPTIEMBRE DEL AÑO 2022 

100!< 

Y.RIM 3 AGO SEP 

33.33:s; 33.3-4:1. 

33.33}; 33:H'.I. 11� 

D.33'"- 33.33:s; l3.3◄% l� 

)UL 

Coordlnuión ee 

Cr.i:dim� 

P-rfiide.ncia, Unídad de 

Rle$go:s y Coordi�iotl 

de Criditos 

l"reside.llci&. Ul'lid;i,d-de 

�1 -y Coonfüuciori 

de.Cn:ditos 

Presidencia:, Un«fóW de 
Rie.sgo5-yCOOC""-á"lll-.iorlo 

de Criditm 

COOl"'ds,ad6ri y Analistas 

de Credito 

fficrmH!ll<odearter.i 

lnaemEHlto d.!, t.11:""t.tn 

tnc-ercnrc de c;rinen 

óNu�M:lflas. 

t'bntener alíibd de cartera 
Indica.dores 

Culrflllr iu me"DS en monto y 111Umero 
Indiada res de credito (1 O dientes m.1evos y CQQrdinación y Anaii= 

vora�s p<>«:entuahrtcntc $50,0(10,00 rnerm,ales de creanieruo de Cr.edit.c 

en canen con clientes nueves 

PLAN OPERATIVO TERCER TRIMESTRE AÑO 2012 

NOMBRE DE UNIDAD! 

•• per:sonali:z.wfa ,en 
f>rornociona:r en acnas nueva:s 

en tu. tres -zorw d 

cumplrnlento 

Elal.ior.r prap=c:a R n-ue-.-.u 
&r,e.5 de mercado p-2n. ser Nue-.oos c.idit:os 

competiti,,os en el mercado 

'"5ia.dil5 de itencióin 

Htcer presen131ción de �tia, creditidl Prf!Sefl.br 11. Coni.ep Crirec:ciY 

bs resultados memul.'mente. 

Cre:ir IHle'nS fne,115 de mera.do 

0v seg.ilrriento de � de colocadOn eR l\e-,,is:a,- )' � mei:as I ca 
un1 de l;is asesoras PU\11 

Solktw- aprobacion de nueves was y Jljuste Elilborar prcpuesc:a de Nue<f3S y 
de Tzs1:1 � ln-U!rti en 11:5 difereri� �Aus de R.entabilicfad de b, instirución 

ajuste de T-a.u.1 

Ebii,� propuesa. 
Crev un sktema de .,cerit:Nas y remunenoón. v-Wi1,bk: p M�tt,rar los resula.dos en 
�mientos p;ir.i � p�onal de. créd'n.os. incentiv11r ,j perr.onJI: de créditm cobcacion y re<:uJ)ef"aeion 

;¡j tum;,HrrieilO � me-as.. 

Pramocián m nteVos H:Ctores no viiiados 

mcinm 'f numero de crediro� 

la in.stirución 
• 

COD. 

Créditos y Recuperación 
,--,-----�,�N�C�<A�T=,v�A�,=-----,�---------,----------,------------.-------� ====,==e==aa---�--A�Ñ�o-,-.-u----- 

PUESTOS 
ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACOONES INDICADOR META RESPONSABLES 

OPERATrvos 
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PLAN OPERATIVO TERCER TRIMESTRE AÑO 1021. 

NOMBRE DE UNIDAD: 

INCIATIVAS AÑ020ll 
PUESTOS 

COD. ESTILATEGICASIOS.JETIVOS ACCONES INOlCADOR META 
RESPONSABLES JUL AGO SEP 

OPERATIVOS 

De.HtT-clbr c.ap,:Kic:u;� e� de 
l. P�'m.clén del c.k,nce 2. 

Clf'IÓXlan :l'I pt,nonai de b Unléld pen;on:il de e� y co'Drm l!ff Cuauo c:.paci:xicnes � lliio 
:R.e:c...,en,;;lón de rnon 

Criclu.G.. T�lentcl 
,., 

Kefldon III die:"ir,e y l!Knk::u � 
,.,_ 

Estudilr 
,,_,,_ 

.. �= 

�. Ul'lkb.d de 

' Aa.inlDr ntranu:Wa dd' :iru dt: C.-édiu:n '/ 
re� 'f 5Upen'°404"el P3"' Resultado del e:ro,uf",o f'1e;o,-;. en b5 p�"OOirrim-tc.s 

Rii,igos, Unidad Juridia 
D.33% run1. ,,. 

P.ecul)ffXÍOn 
:i.::ru:.liw' bs n� 

y Caordina.ción de 

C.-ófu,, 

l. Llf:-,a,o a abo L;, �i:5KH1 de f;i: 

=� = 
� COfT'IÜ 

"" 11.ecupen<ló,, ,, 
M- pm • 3 �ion a de comlc.11 de Caor<iinKi6ndc 

� de rr..cn con V)ltora de óeu:rrninu .1.Ctiones n>e<:esarb.5 M� resulndcs de ,ecupencion, r:::;ida l �,.._ •• úeditru, COlffl!: K ...,. 

re,,:u�ción re,;:upenclan. �p,,:nclon rnensu:iil � .SJ.000.(10 Re,;upi,rxién,. U,,i�:MI 

2. �IKer -ru 
"" 

porll«uper»of". de� 

rttupenciim 3 las genores 

10 lle/u- por CUl'l)lir.lmto Opt,:n.wo 
Hacer am,pU, cada wn, de lo» �1- .. s�n,:o Coo,,,diri;idén di! 

Cui;-piment.o di! ennce¡ia.., 'ºº· 
, ... 

p¡,nics del POA �ddPhn-OJ-3Wo Ct"ediros 

Descenu-a'mr proc-eros a,ro-1! el Ob'le/ler 11n u-:.mlte ;,gi � 
l.l1cj,cor I;,, Í!rQgt<I lnr.Jn.w;ionaf ccn ki• 

áf!mpc, ck respuettt:1, qnndo b. "· 
, ... 

po-son:a.l de cr.idkos 

"'-- ntirl;icdór. del cfente 

1 1  
�  ti�� de rt!Sp!,.ICSCil en C-oordJn:ocíi., .t.., 

�robi.,::lon� de credto :,i "'-'estn>S. d.,,,= �b3r '°'""'brius d<! la! Ct"�itm 

ot:ltflcdierites pa,r:,i de.crmln;a;r Fonr� 6c cridu:i 1. Disrnóruk formului<,.$ u,¡,e�,. 50:.ll SOJ!Ol< 
'""' 

mqora, 

Mq;ino; SI ol :S:..terr.¡ SlH..NET COfl ai:te~ 
Coon:lim,;:lbn de 

11 
pin =�ner ccntrob c¡ue ffl:6 :ar u den 1 ést:lble<:s wert:1.1 ,v,, procei,"'- 

Reducir l:a rron. Mejor.:, 1 �imiemo d" caner.:i C.-ediros, Unid:i.:l de , .. , .. 

- nuntener el �nu La can,,r:, y bs p.agos de b5 que n,os lndi,;:llefl ;nen.cJón 
lnlo......-.da 

....,,� 
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Er.il.,l�n de re¡:,°""'- r..,.,.l.,l�n 1 

Que fOSOFAMIUA. =ip 1A p,<>$1!>¡,,:hd � P"tO dt, b � de ,eg,.aro de VO<J'9rcib- de p� <h, la. Ascgunr el jl"i"' de la. D<!ucb 
�pW>dim de. 1cu cri!ditos .,. u.o de d.wd1, _..¡ CQffto ,ie.ii:hnv Jo. . ICl s�n. ccandldcnes de lo Unidad d,i Opand:,nel 
r,;1,..;n,,•nta d.!J dmt. rub.nc, l"C.lp0,,:�00$" �.->don, 

fa!letimlonto de dentes.. 

AGO 

AÑO 1(12.l 

33.33 33.l 

ll.33 "ll.lJS 

JUL 
�ITA 

Unidad de Opera.doines( 

70"X 7lS 1on: Jl:J 

PUESTOS 
RESPONSABLES 

Unitbd de O¡,en.d:m� 

Unkhd de Ope-,,tioMs 

An:ffltu de Cri&.::i 
u.,lduf de Op�n<:llffl.6 

META 

&Krep- .. 100'-delm 
<;tie,:l�-ip,-00� 

Procesar el l-00% de: 1M 
!OIU..Ud... p ......... cu1 .. 

En� <h•l 100,:: da k,s 

upone, ,. WG f"onncift-2 

•• 

INDICADOR 

Docurc,entc«f� 

PLAN OPERATIVO TERCER TRIHESTRE AÑO 202.l 
NOMBRE DE UNIDAD, 

ACCIONES 

Oc:,embd,,;:, de IDt ui!dito, � ID1 

Eb!>� 11:CU de los aiiftas 

fo,cnnr b:$ CC<'l$tlli.>:s del 
istori,J cr-,edi,:ido- de los den ce,: Consubr ..J I DO"t.: U cltilcl!IS 

Núm,,ro de cca1ula., 
en loo- bur'01 de U"bdko. r cfccruada en el,.,.,. y codNde<'ff ,d., 11$ Unidad de�"" 
dlitrioulrb., los A,uJin:1,; 3,:,lic:ituode, � 

-· 

INCLATIVAS 
ESTAA TEGJCASi08JETIVOS 

OPERATIVOS 

Lognr la. :i;;nlsfa,::cic:,n del cr- culrrín.,ndo cliffl=-u, proceé...,,00 can 
d procuo u·cdíc.cia linffl do,! c.otirnto, pl:u,it'I, 1 e 

de nOllr.:.:lón. 

Mlnin-;;z. • fOSOFAMIUA t!I riugo ..,,. 
í:nt?D del cridko 

Que ,. clw!n<e """'�" ni, Je.:h.u: y lonms. &risicn. de pbn de � 1 P�: :ipf<:ill:los 
&, pa¡o tvi,ew dae pqo p,in, dttF,a,; 

lrJ�er,elSlM.NETb:s�kinesde &nil.i6n de reparus &, 

cridíco• y d'd'ereii«:1. � aidf'l'Wlil.•.nnt.-os. deuffl:,<>1,0 y� de� 
� di:riatn:na,. :ancx,r,,do Repcrw. eñtidcH 
too corrprolnncn ��K1ñ-,,. ,!,e 
did.o, pn:>CelOS y tn>l;i,f;ort,:u :il 

,.n..ciln 

r-,da.:io,ndM con. :aprob1dctl ,:f p,-oce,:3dm ui b. .a¡,r·oiudón, l'roce,a- d 100:X. de b< 
cridims, 1f4::ldéa de p-,;os. p:,gc,s, "f"tn r =� ;,roca.os �probado. 

ad-rift<IU"3ÚYO$ 

Difoc,IHI de loldn.ldes de 
cr'"(ii,... tn.ue<>r n l!!l SlHN 
lu sdlciluu!ff de c.-.df 

lnrrl':Qt" ta iníorm:Kión da lot clienu:s pan la � ... por b c-oordhocl:c, N� de -uoditol dí¡it>dm 
CO<TU. de d«ld:nn ,..,c,.o, a:.o lncluy,,, dlibr d.001 en ,in� 

p�n'6!., ,t,, dleits r' 
,� 

e�.l)uoc:lon ílrn,1,<len. l[ln"tQel: 

Ao�c<I del vuii,1;1 

' 

• 

COD. 
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- 

- 

33;.MIC 

3Jt31ic; 

AÑO 2D2.l 

0.00:1: O.Der.l: 

OJIOX 3,u.n: ]3.34'.lló 

3:1.33:1: n.J 

33.3]'1: ..J:J3n: 33.34'.I; 

33.332! n.n,; 33.34,i. 

JUL AGO SEP 

Ünidad de Operacionesj 

1UX 71JE VX,S 

PUESTOS 
RESP'ONSABLES 

U,,.,:hd CH- Operxicnu 

�de� 

Co:■"di--lan c!t 

e,.,.,. 

Utt"dad de �lone 

cor,o;,,;,deJ:I�� 
de 11nn 

Unidad dio O¡:cn,cian"5 

META 

1 In'°""""' Moon=-1 

,',,pH<xlon dellOO" d-c kr1 

pai;;:osr�J°" 

Prcc� & crédi:CJ II di> 

A,c,g¡.n,- el p1p ,:"� L, dC'Udl 

...,CU,. """"di.:lones d• :11, 1.1,w:!'a.d -dti Op=cic>notl. 

..... """" 

n:,i,k,dc,nac P.-...ducioril!:S d..ifoo-,r; de len 

--"""' 

"""clu°"'""' fl:noluci0<1u d,dlOOl'- "'- ku 
Un.»ddeOp� 

INDICADOR 

PLAN OPERATIVO TERCER TRIMESTRE AÑO l0ll 

NOH811.E OE UNIDAD: 

ACClONES 

Elúiorw- l!n .,.,,:,i.,� emKida,; 

or d Corn.'ti, de ,;.....,p,tnc:ion Núrn,,,-o de 

o. Mon de lar, crid'itos cbbond:u 

Blborv ""llltiim"""" pan 

o,okjo,. b apl i,. ..: lcin d a p 1;1C4  
�º��,-�de.> 

cl...:wado-1 por d;.m.a u,n - 

de:llbano. 

1NOATIVAS 

ESTRATEGICASJ06JETIV05 
OPERATIVOS 

0.X-.0:ntir 111.,i ~oku:ion,u e� por el 
�del!.t,cupffXlon de Mon r.,c,.......�--�-�-c .. � .. -...,.�.c=--l---------+---------+-------- 

lllu.:los Co:róti de 
lw<:upendón. de t1on, N::.rn..ro de xt:u ebbor::id:1.1 

tullaindo lu rr:oobc:lonel; 

� d■ "'"- ¿,.r..n,,. In iru¡,uimJd.,. en n� <n<frúót. o 

dello<ldlll!'"'-1 ......,_ � <Jt.od:¡, 

po'd,IHn:a de �llen,es 

pOR!l!n cri<:li:o. 

Ertbondón de 1-úormu de 
¡:,r,tion u� pnsa,acion.n 

�<>)'U- � !111 COOP'd"n..::io.n de cri<li<o:s ""' en po,,,<D" P"""- •Pero- .,,. ., PmMtadon...._ lnbnr>o.., 

prc,cew,,: ...itnln!m-..t.co. ■bbcnclón ,;I■ lníonnes de �um ,W:u:ndos 

O,,,. FOSOFAMIUA ten¡p t. p0$bir.:J:td é'c cxwo11 n:ori<ÍOrl de� � t,a; 

_. C""'fl'ob"""" dc P"F de 
,.,c,ipen,c:ióo, <!.e b uiditm en CJ.So .S. dhrencei. � pd"<DJ 
linle,,cro. qu,-,.d....,.. 

lab�....- i... =�oancs QB-i(i"dz 

Ck,c,.Jm<nl2r aeuerdo OO. Como!,:> [Hre,:ü,a <el c..,,,.;,,. DrcctM:i • """'""n:, 

p»:a .c.or.�""' J pl"OC,..o del cri<llto.. obdi:,,, � b. s:o'ldt,:,des de UTiúJas 

ridltc:ts ni,,cr<><ap pre.,;� 

Que la Supcri:11=d11ni::io dall si......m. E11ba3r L-.:lorrna. ...,n,u:iles 

Rn:onclcr<1 eeeiee con t,,fom:aclon op...-tllna l"eJult:Mkt:s oh anc,n, p=n la SSf 

rJ Ap8,:adór> de- P"F" ele ditnces 

COD. 



. . .  

-�· .. .  ,: •· . ..  

•  •  
.  �  

,t  "  •  

FONDO SOLIDARIO 11ARA 

1..A F/\ vlll.11\ MICROEMf>RJ'SAR.lA 

SEGUIMIENTO Al POA 

No. Página 23 de 48 

PLAN OPERATIVO TERCER TRIHESTRE AÑO 1022 

NOMBRE DE UNIDAD: UFI 

AÑ020ll 

AGO JUL 
NErA 

lU: 70-X 

mi: 7DX n..-: ¡oo,i: 

3].2; 70% 71� �00:t 

UFIIPnsupu,:,st,¡, 

IJAi'F'ft5upuest0 

PUESTOS 

RESPONSABLES 
META 

1 ANI..W. 

1 A»JAL 

I A NUAI.  

1  ANIJ,l,.l 

EN PP.OME0/0 1(1 
HENSUA.LES l.f-lll'n!SVJlu= 

OO='ENTO 

APP..03ADO 

l'(l:ESllf'UB1'0 

>,-,sTADO 

DOOJMENl'O 

APllOBAOO 

INDICADOR 

COHPfl.o«-2SO 
PRESLR.IESTAAI.O 

MOO'flúl,.ac,NES 

f'llE5lJf'LIESTARJAS 

DOC'U'-'.ENTO PEP' 

DOCUMENTO DE 

P""'-""'7"0 

COMPII.OBA.NfE DE 

D15PON1iWDA.D 

PII.ESUPUE:STAIIJA 

ACCIONES 

r l prov,,,mu;icn e .,.aidon 

u=iril (1'1:1'}. disl:nl;u:yeufa m el 

in andero b,: crt:ditDS �lnru 1a PEf' "" SÍll:l',rrQ SAfl 

�•::u .i Cc,n..¡., o;,-..:,;.,., Aju,DO. al 

p�=ln�C'1:a1 

C...nnd:iu bi fcrmul:acion y �,:.,;. � Cc,,:iniru,r y �bcn,- i:!l Atum: 111 � 
preiupu,:,ng, hmi:!Jcia,.,al '1d FOSOFAM�...1,1,...., b.i!-e - b 

f.oli�CI P�.lpU=riL 

f'reienta.r p.,,,.e,;m -de p� irmia•donal 

i!!ftn:jcig lOll 1 los tiohr-es <:t, iMDtucion �n 

b ¡prohdOf'I. 

SokkM- 1: 1. Gen:nda c!,t,_�i:o,; b� 

Pn;,¡e,:ricna oh Cob-:WO<I f �en, 2. 
E]ll,,:,,v- � p� VUAI lnttituc:ianol w,,a et pw,, Mu:,,I "'«f;,llídor,es T 

�clon= .l. Urilda.d de �""" 
Hum.u><,s b PfC"(KClan Pt.nfta de S..l>.óo$. 

cri'lt:11r la dhpcnlbtldld pr�1,u,mrfa a Emldr la Ctr.iicdmi de Olsf>onlb&dad 
1Dl'cn,d de lt UAO. P,.,..,....,,,,:::11ri1:.. a la UAO 

3diúanaleo de u:,r � 

b,Jli::,r b campronísos ¡;,rmupoo::;ario, 

ue rvandot<l la dupatlí:)fld>rd 11,� �rnci,u, lo< cam,,romh<ts 

p�ria pan e� co:, a p�ri!JJ a fin <fe,.-. A: in� 

obllpcioncs que ,e ori¡inon en b �ión conl2ble se 1""1'"::,�dai opora,n__,tc 

.. � 

7 

1 

INOATIVAS 

COO. ESTRA TEGICAS/OBJETIVOS 

OPl:RATIVOS 
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PLAN OPERATIVO TERCER TRIMESTRE AÑO 2022 

NOMBRE DE UNIDAD: UFI 

INOATIVAS 
AÑO 20ll 

PUESTOS kdONn COD. ESTMTEGICAS/OBJET�VOS ACCIONES INDICADOR HETA 
P..-t1nt:i..-s 

HETA 
RESPONSABLES 

OPERATIVOS 

X< %> "-< X> 

Sup...-.t..,- � d � di, IH � H 
NORNES, ce AUOrTCiklA. 

100"- 
FINAN00.05 SIN 

"" "" 
, .. ,.. 

rctllc,,. eeeee if,ol mr..-<o t:0t:ab� �1:1.da. 
08Sl:F:Y"'-DONE5- 

CONOU,1,,CIONES ,.,, 
" 

h-ñar cua<lre ,h cue,us banariu UR 3':< 

""" G112n.Wmir ,;,w r. eant:11biliduf iruli1;uclcnal 

"'"°""" 
�--u.do 

""""�r..t'lldi:i. 
ES'J "'-005 f».IANOEFIOS 

Coordlnu 11K cl....-u e� _n..,,,I r :urnill 
MENSUAL.ES. GENOAOOS 

""" " AHASTAADAAEN 

"' ''" 
,,. 

""'°""""o;,::,rUffll 
FK1-i"'5 ESTABL.ECDA'S. 

lmph:sncnaci'o 

ENI.EYAFI 

Pruer,,a.,- al Con,,fo Dlrccti"0 t •�et11.0 del In,.,,,,,.,. ú � 

"" " 1 MENSUAL \Jfl 

"" 
,,,. 

� de GO:WDn finu1óen. firuni;ien 

" 
!lemhian Esudm flnuode,os I S.5F Estwo, fln¡nc:!lffos IAAOWO 

"" '" "" "" 
.. k,ilooin!., fuue.cieiras d1 FOSOf"'1U,O, 11:e::i/tnr 11!11 cik::w:i de c:ua d1 Equilibrio TASA OE EQUl.JBRIO 1 t1ENSU,1,L UA '3!X 10, ns 

" 
Pre.eMJ.1" ,.J Co!tS!{c Dim:n..., el lnfonne de 

INl'O,ME IT'l\lNESTRAl UR 

"" "' 
,,. 

ln--.lones 

,, itull:iu iní� de, !lu ,_,..,., Atéivu. P>laYU-, 

.. º"" 
2 INFOfl;MES 

Uf\ 
"" 

,., 

""' 
Con,i=,ci ANlMI..ES 

P'rcpan:i::,J,..,r 

-· 
.,. r,o,qr;,,erim�\01- 

'"' �St'UESTASA 
Atiffldcr al fllnQl>:II <!-e cu�lqulu tnte derrundi.a tn �...ditcfiu eo:�ma,. cww de 100:; JW!Clóo d, 

" Of'O:RTUNAS A LOS 

"'' ''" 
,.. 

"""" .... 
cu-=u. �trir,u,,,dl3nÓI di!! ..,_ Wn.clC<'O ros r,qusimi� 

lup�� de Conc,bilid1d Gub�mam•r.::;11 
.Rf,QUER,1:1:E',ITOS 

" 
E�aruu e,, el C,ro«SQ dt � l""dón ... bi Ru.li;,:;,,r la � �nHt<ie,,, p.� S""'k:lc d� 

EVAWAOON 1 EVAWAOON Uf1 ConC4taCK:III de las •enido.1 di: fuldlcori:t.. Audurl1 Rnanclcn � 2021 

-� ���W- - · •�i'r(4'� 
�o 1;,1 
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se "' 9 PRESIDENCIA o 
� m 

S FOSCFAMU.1A -� ,. 
o � 
º-io fo 

o., "<!'�/, 
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PLAN OPERATIVO TERCER TRIMESTRE AÑO 2022 

NOMBRE DE UNIDAD: Unidad de Tesorería 

. �, ,ti'i'>' "0 
I� � 

' FRE.51DENOA i,� 
·�? FOS-OFAM[UA �h 

'-J
t',": 

�o ..t-� 
.:. .... �-�· 

JUL AGO SEP TRIH J 

AÑO 1022 

]lJ],-;_ 33.33% 33.33% � 
C�J\.hidadde 

T..s.ariñl 

Unldt<l <le. T�ffll 

Unidad de Tcroreria 

Unid11d de Te:roreml 

Unidad d'- Te$04'eria 

PUESTOS 

RESPONSABLES 
META 

3 meruualCJ 

.e fflt'flll.1Úu 

con b5 Oien= . 

INDICADOR 

ÚJ1dnt" 1m du0s de los 

dc.umt.olsos ,jgricn y 
menSUJ,.� 

obli¡:uíonies patJC<Ules y 

' """"""" . 

Obtiencr Aujo Fl.!!.11 dote 
Efecó�o. 

M1nu.rier- 1c11.111lZJ.d05 tos 
A.11xtiar6"de Ranc.os <le 111 
cu,eritlS A-drn::m r 5"11rit>$. 1 O mcmru1Jes 

pira ,u debid1 G:ii:'teili.lci&, 

ill.nar11. 

Dft.emlln:;u- 11 c.op.,.cid:a.d de 

ln.�n y pa¡o de 

obligiticmes P::11:n:,mJes 1 

AdrnillGtr.ici.-u. 

ACOONES 

Entrqar U'l..qiia. pbnit.u y 
O�ur, (:O'niuan de pbníflu, 

b.a:ur:H y ciw,:¡LMS. en sistim11 t.ict1Jrn l Unicb:d �al p,an. SO meruuall!S 
proc-o de E1cri11:1rad:in 

da tcd:» los i:t= adminiw-a!W01 
'ftlp-1iYOS.. 

SIM.NET 

E/1�cian de die,:p.ies 
adrrini.stn.ti�,:,.s r ob�g1Q011� 

"=""- 

Generar rqiorte Control d,e 

�ef'l'IOOl505. 

� de Dispor,lbilidad diuil. 

Ebh.al":!lr Fl.e;porte f\:i\o de Efecti�o 

Con=- COl'I ios b,idc,i; 
P1ogr:una.d6,,, dt! lon.:IQ:li pu11 disponibles p;,n. Coloc:,icior, 

,IUUII co'.«;ldón cncfnicit f pray«-c:IÓ,, 
crmiticb. y cu'Jrir lu 

fl.�Dr d,:,,¡E!mboho$ dot!. amito!>, s,egúri 
dqc:aR:illdaOO y �eñmienms. 

INCIATIVAS 

ESTRATEGICASiOBJETIVOS 

OPERATIVOS 

A.cru1ltzu los Sild� &.nairios di! 111 Cl,H!l'll',3.1 

ln�nales dd FOSOFAMJI..JA.. 

Re;cuerlmlenco m.et1sw.l de Joru:105 para 

open,livos irmitucion.ales.. 

coo. 



FONDO SOLJD,•\RJO PAR.A 
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PLAN OPERATIVO TERCER TRIMESTRE AÑO 20'22 

NOMBRE DE UNIDAD: Un ldad de T esorerfa 

AÑO"20n 

0.00% 0.00% 0.00% 

0.00% 0.00% 0.00% 

JUL AGO SEP TRIH 3: 

100% 20.00% 20.00% 20.00'.'t 

Unidt.d de Tesoreria 

Unid.u!, de T l!:5orto'Ü 

PUESTOS 

RESPONSABLES 

Te:cnala_gla.s de la 
lnFomiaclon I T� 

Unilbd c5e Te.so,-IITTa 

T ecnolop.1' .fe 11 

l<lfo.-,,uclc,n I Ta.aren":! 

RR.HH I Uni1bd .Se 
i:,orerii 

META 

l rneruu3f 

1 �ual 

2 me,,s.uJea 

250 mem.i,;:¡j Unidad df! Tuon,ri1 

Nom1 ¡ tfy 1 • 

1cru1llzad"u 

23 men:su1le, 

""'"""""' 

INDICADOR 

c.an 11 numerzti<ln 

Oivulp-oán- � plHSUI � 

rm.rcha 

Aplicv d P�Eº ce plardb 

de Sabrim 

de p-llgru a pr,c,,,eedores 1 

gffltntión. o!d libro de 
comp,-u de ndl mes.. 

100 1umlnlslro ch, 

ír..faffmcíOl'I pan k:.s ence:s 
contnlore.. 

Cumplir lu C<)O<jlti<Jn-t,1. 

oontr.1caJ1les de pa.,o de los 
bien u:, 18"Wklo:s, 
:i:uministndo:s � b. 

bslKI.Jdcn. 

Baocuu. 

•• 

ffllnejldo! de rc,.pcr.u.blC$, millYIM- ,µ.e 

pnib-;m::ri, 

ACCIONES 

Ma.,u,,c,- 3CCUalln,kuc 1,,::� 

in;ueso:i; 1 "'!:r8<1!, yierif'ie1nda que A.wcillru de B,u,c01 de b, 
cu:mpbn e� los cuenas .n,�t.a p.¡n 

=.es lqates �il!n'lf:.:I Sil debida Ccmci1i.ld0<1 

docurncnQQCH\ 

Ob-tenet" íwrnub,:ic.s de 
:a.rque,x de HX>do. lrm.,,do.,; 

Verifcir que 1,a W,,dc,:s :.e:!ln y �lidos pc,r los 

R.equ,.,..,. un S,is,:c,ra t.lctUftQ<ln 
correl"3.tiYa de fKtunción, 

q,.ie canMJlhk todas 1M n,brmc d.. 

mhl:no,; que St111 Truumo,; i:fe 

3Cltffda 3 lo na=do. 

1..1[ COdTIO da:tuar las ccirre:dCJ>eJ 

o iju�tes ,qi.,e s.ean ne.::enriu, 

.., CDlf::i un� de lu; 'lr.lllSUCÍCIJ'le5, 

QUEDAN que ¡Mnnit:1 ser- igile5 1 

q:,orcun<11 &n los prac,es,as de l:a 

Unltbd. 

INClATJVAS 

ESTRATEGICAS/OBJETIVOS 

OPERATIVOS 

Oigmr f!l'I Sis.:Mla SAFI, toda b 

de li lnstituciór.i. 

todu !u: .u:<:iorue .. "calru �ci01",;¡<b con el 

Rq"�r eri k,1 a.wcillin:J cod>. 11 ín�ción 

Coonlin:ilr- con ta Un:idl-d de. Jlt.:unos Hurm.nru, !leñ.ian e., leo. dncllé:'ltm. -de lq 

in,g;resa instiwciaN.l. 
f'<;l$0llia:r b mefor:;, oon:inlQ en los procesos de lnkmmciCO"I f131"3 Jc1 ,:nt1::1, 

coni:nkirH.. 
ftc1u•;:,cli,n r «rmión de quc::l�n I f'rcro-� t------------+---------t-----;---------- 

lo::; datc:1• 
c.cmtenl,fa cr, ta. dcxunuina.ción probatofi1 de lo, 

C.Ontrá;ir las ob(pcloo:es pedlen=de p1gu" ell Pr� de :•,:mr� semanal d 
!l1tm1.1. 'SAFI de ta&, t., opentMda� lns:duxxln:al,. p�go de olilig�nu .ulq.Jlrida� 
rnhm:a qu,:, dt,t,en eneeeearse � e.t:100 de por �rrffllstro de bienes y 
o�""&óloo. servioo1. 

A.t'Wision T 1ctu:.1mdón r!-e nommiV&:S y pracesc'i Aai.::di:i:;aóon de n011m1tti:V111 
del irn. :¡pliQ.l:,Pe I l.¡ 111nidad. 

2 

COD. 

SOFAMiliA 
;::,:::-, o• 

�U .,,. 1/. 
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PLAN OPERATIVO TERCER TRJHESTRE AÑO 2022 

NOMBRE OE UNIDAD: Unidad "de Contabilidad 

CONTABll.EA.0 

CONT AB3.I>AO 

COtfl'1,eR.DAO 

C0NJ 1,Bl . .llAD 

CONTMIUOAD 

CONT "8l.lDAD 

CONT"3LDAD 

CONTABUOAD 

PUESTOS 

RE.5PONSA8LES 

<00 

META INOICAOOR 

Numero pr-amedio de 

ACWOS de flia:or, 

E,,;,.<fu,s fin.aooet<U ,.., 

=- ,:'cl:,idunen.u, fflnildoi , 

"'""" 

N�mfll"O de cotKiliu:ic,� 

-wd•.1 

E,1:!ldm flnibllderm 

..n.J11-'1les.,.,. EXCB.- S:5F 

1nronne meM<QI � G=lon 

Anmcltn 

El�r:icloo & NQea.i &:plb.-;tn.s • lo, 

i&:>,do¡ l'a;i,;óen,o. ,;2<D Wn1,:&ft. 

Ebb,;,n,r condla.<:l�n"ll m......,,J.,,, dt. 

�ias, A<:ó,o F,t,:i � ln¡ruos.. 

Ebbon,- ""°".f.o.,; moln.cia-cs en lom,,at,;:, 

txni. int-,;,.r r D"&miaT '"""' de In 
L.._,10ricfa-dts dfl b fnm:lldón. 

11,�ry �rfa emrep de IL 

lnlamudon en el d"""9:t op«t11no pan. 

reafl-zu las re¡htroo. con.'::lblH. 

ACOONES 

Ebbonr tnlu<"rn.,. lo,;,nc..,,,.. para""' 

nmitidC< a h,  Sctpri,tl<l«ncill d.o:,I Sea:.tnu. 

Finanatf'<> �Rf,\11,TO EXCEL] 

VL1d..- c¡,,,o c::,da Lu 'lnNa<Xlonts 

dec.,J.,ulu-cll!lll:Kl-dtlpn:,,:esot:SUfl 

�•inda "" b apllt11cióo �ria Wl 

" 111 feth <fe! oefre 

G,w,enr, 'Hl'ií.:u rf= e<>nj-a,t1t.....,.,,, 

C/:IQ ti Unldd Fm�nci',en lnnlwdaml, los &1:1.dat R:nncl,n;,,s: SAfl 

i::m.ckts lamcleros, ...uisualu � a:'IUW!S qUIII! ..........,J..., dfbldl.fflffltc 

SOtl req,,,..rido.s p,or DGCG jFORJ-\11.TO íimDi1os y sdlado< 

SAF1J 

Elaborar lnkim:,o cL:! Gestlon F"m1nci-fn 

Elaboo-:aóór, ,t., l"l!lp-Clf'W mrruml &el fondo 

patrirnonbl 

........ , 

INCIATIVAS 

ESTRA TEGICASJ'OBJETIVOS 

OPERATIVOS 

""..t tierny<, O!Sli;>ubdo p,o, la Olrtecfón (jor,.,.,,J de los dc,cum.,,_1<15 cornprabatar!M �,e 1;u úxr.pn;,lnnu:< Can,;;,,hlts �J 

1.nMalCdoncs reilrr::u:fn. 

ite,fü::,r IOI cia"n!'I ton� .....,w.ie r 3nu3� RerisM IL C0n'UD •bban.clán � codfklción 

&dlk- .. �01 rn�nCl!l"oo mmsu3\e r �1,.,_ ,!,o, 

lrUtrdo. prin�., ...,,.,.,u es,;;¡t,le,:;.1¡�,.., el 

f"tm;,;,,J TCCnlcodfl ,i,,- � A.d'n,Jnls=.dé,n 

� "1cq;ndL 

l 

' 

, 

" 

11 

COD. 
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PLAN OPERA TNO TERCER TRIMESTRE AÑO "2021 

NOMBRE DE UNIDAD: Unidad ele Contabilidad 

liRIHl SEP 

AÑ0'2.0ll 

70X nx � 

PUESTOS 

RESPONSABLES 

CONTABIJDA.O 

CONTA8l.lDAO 

CONTA81.JDAf> 

CONTMll!..IDAO 

CONTA&LIDAO 

CONTAtlltlDAO 

CONTASJUDAO 

CONTAl!lUDAO 

COl'lfABIUDAO 

CONTAWDAO 

CONTAWDAO 

CONTAelUDAD 

CONTAWDAD 

1 CONTABILIDAD 

ONTAHJUDAD 

CO,,..'TABIUDAD 

CON!'Al!lUDAD 

CONTABfUDAD 

META 

�ro b,plmdDt. 

INDICADOR 

. Otnu D"""'9u Otutta.. 

- C1U""2AOOO 

!:NSIJM..MENTE oe 

Rficlt<ianc,,. [F-9101,. 

1 1, � Esp,xhlos de 

... 

F.:nnularia- & ..., 1 l'1r11 • 

,,,11;11 1 hl<',-clonos d, 

""� 

ACCIONES 

D,,�oá, """"I de 
&bonr Decbincll>ll <le l'mpuc,o:, sobn, b 

�IO 1obr-e b. #Is.u {F 
Ao,.�1>. 

11 

S.bon� d Fcrmubria -de �cw>lmdón. 

Oln:.:ción p:,n. lffiblr Nodf,::;,c:ii0n,,:,; 

Babortr lbrcd m=deo do c-.....,n, '1 Ubroo mensmli:, 
� 

llab ..... � dec:br.:ac"""" do- IVA 1 para 

Rtenclone< men,1,1>le$ 

10. Pftll'lpi:. 

• 5.e;turo Pl'ffldaria, 

. Squrodo:Dt:uib.. 

El:aborv �uxifuu m� de b di= . .,.,CU#tM b=ordin.arit11. 
can01blos c-umcn de ACV,,.,. y Put-= 

INOATIVAS 

ESTRATEGICASJOBJEl"IVOS 

OPERATIVOS 

as 

ll 

ll 

En'"l!:•� .., l'c"""' cpoftJJn� 11, lnionr,,,,,j.gn 
10 �ulriQ.du po,- b Direrxfón �c,n,J de 11,pucz;.o, 

Mnu,, y ..-colar r.,. ...,...,....,. y ,_,,c:icn.., .,.. 

21 re., pl1zos �•deo. por .Sdi:a innitudó,o. 

COD. 
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PLAN OPERATIVO TERCER TRrMESTRE AÑO 2022 

NOHBRE DE VN40AD: Lllida� de Contabfüdad 

PUESTOS 

RESPONSASLES 

CONTAIID..IDAO 

CONTA.fl!UDAO 

CONT,lo,31.JDAD 

CO>/T"8UDAD 

COHJ AEft.JDAD 

CONTASLOA.O 

CONTABIL.I0-'0 

1 CONTABll.llA.0 

'1ETA INDICADOR 

de Utilld1d!S '1 f'..-.:Rd:u 

P-dfóc;i de ltes,t<v,1 pan 

� t!I 'r.llor rml _df!l 

P:.1rim1;H1k> 

Polídt:11 éle M'lrr,l labar-.1 

doc:.,m,er,UleS ,que soporun b, 

01'� de fon&:.. 

�-.Jtt<U 

t,J,:,nwa1 7 Ptooed�n= 

p.u-;1 b. Adm� r 

Conll'OII � la 

Doc:1Hl!ent11ciao G:.a.:úlle:, 

Pn,cedsJ-w,a:, pn fla/iW' 

cl � d e 0 1n.< fu i,:,:::e,,;  
6e  ha-,= d.,, lL bnituclon 

Pro::ediriel'lto ¡»r.11 Aealtar 

'=e¿lm'o dt: 11'\v=), po. 

,11,m:,nl-a.danes d� Cri!ditm 

fl;e,sp••e,na :r, ,;b,.:ff"Y:ICJO.�.,. 

e<>n s,,,s n,ipeain< pniebu 

d'� d'�r¡,:,.. 

amMiun 

ACCIONES 

t,!mL finLnciera 1 C:C,.U, da Oiltfltal:. 

B,,honr el �OU oe, Si<=i::�n �ifn 

cid lio 1011 ,dd e= d1 nn,kion P=car b Otdar:aclon 

'.N.nt:11 -',,,a. Mtl:II Jur,:h (fl) 

Elabor:,,r lL Dtcbl"h-icn Atiulll J""da 

fl.M'l:lr 1 Ktmllclr 11 llO<lTllUi"" inOf>"Tl• de 1, 

Unid...:! de Coni:.,btull<I 

INCIATIVAS 

ESTRATEGtCASi'OBJETIVOS 

OPERATIVOS 

ltl!ITÍl:Í'" de bnn,, op<::<'TiH'II b krb,ma,;.ia:I 

�• ptt la Alc:lldl1 1k S:u,,;:, An:r, pi.n d 

p,ag,a de h-p¡;,ua:,,. 

0:ar�IDefl bml OJ>Cl'tllfWI :i.quell:ioc 

udo::il'Q rn�l.. ex- 1 &! mis ... - 

=...-.. 

ll 

]l 

" 

coo. 
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PLAN OPERATIVO TERCER TRIMESTRE AÑO 2012 

- 

33.3�:X. 

Jl.3�� 

100.00:C. 

AÑODll 

JU)% 33.J 

º·ºº" �ºº� 

ll.Jn: ll.ll"- 

33.33"- 33.Jnó ll.3�:X. U,O,: 

ll,l:t,: 33,ln; JJ.3�:C. lOOX 

33.U� 33.31% 

""º 

UAO 

UAO 

"'º 

"'ª 

LM.□- UA.!P 

l'UESTOS 
RESP'ONSAIILES 

IODl( 

100� 

100:,¡. 

H<TA 

� infal':ll'IH 

de Eje<uo:ioro 
dtl Pb" de 

lNDICAOOR 

,d"qui•�y 

co,,v::,,Qcic<, ... c/ocva<b1 10O:l'-.....,.,,.... 
dDCOrnpr.11 

NOMBRE DE UNIDAD: 

<.enl:ladon.., 

re:iupu"""'riu wrffc:adu 

cum¡,twn<la 

CU>dtot c"""""nl:Y0t d'or 
<Ar,nu, .... .....  p<'«cS<:<o ....... 

bp,odic,,,,.. lol,adot, 

codi1cidas y ....-dwado• 
C<>n l., do,u....,.,c,,di!,,,. ch, 

,.,.,..Ida 

ACCIONES 

• ldom,e P'O<"Uflt>.,'lo 
m.�i>do a la VNAC men.,uol 

•A-<=r1J:;K16n al DOtJYc d• a.d, e.u.. Compn, 

Fdla. "'l.tn• una i:odfiu,:IDn al 

..,níí;,ar to di'fl'D"a.llda.d 

p�ri::a con U:I p.,... \o;ll"U" L, 

op,;n,iza,dó:o deb...,,,.....,. 
uJ,p:ld,x 1 con�d<ts ..,. ti 
�to ;.,,c;a,tJon.., lusliiando 

ta -«:iiduf de"' corr.pn. 

�m;.,,to dD b requ"'1$i:o,; de 

""1 po,ra tbr lnltlo al procao do 

"'4quiski<,n.Tccn� 

lhmhlr al ,enm ncmn..;.o LNAC. 
óenvo da b 10 diu h>ibl!a d,:,pu,a lnk,n,,,, 

de Jnal,J;,;da c,:,d• tril'r>etrl! dd 
..¡..-oc:1on liK•t 1u 3dquloc:io<>et r pn!M"ia,,1c,,. 
�onC':!lra<i""e< d,,uu.,du en eod• 

Ebb- y s,vbla,.., .. iiw,ma, d',o 
ccmpn. kt> roulio>do.- d� lo-. 

,_....,, de od�rlón CD<I b 
f...,ld'ad d',o ..,._, M.IU<lllindo 1, � 

bc,,btea °""'""'"I 

El,bonclCn d,e Espe<.ib:>OOSl<OS "" dD ap�ik>c:D5ft 

o.<nlcu�o.trn'.nm<k....,...,.,.que �. 

......., a KOn!e al objeto ccn,nct,al. si,.,:,,m.o. 

...,tt,ndc, .ul P"X"'°' �Id<,, ce<np13> 

==, o,d"en..,41,cam;n, 
dl!laH:adoo. en pb,tL!cnm NITO ¡,<1n catrnas � c:.-deneo. de 
rnli:ad1 ..,....Jo,:, publln y cuca deo � en .... � public• 
a, «,mp.-u.l ul CO<TC1 e,,cr..p a 11 �rg:adas y ..,�"' UAJP 

u.w 

...aA.Tl'YAS ESTRATI:GK:As.'OBJETIVOS 

Clf'f:RATIVOS 

_,,IK¡__,, c:o>lb-rneal rnao.olqJol.�ic.,.,� E...,h.oi,d!ier1n1e<nKuyc=norricu 
lnci'oa>do .,.se, efi<lmo. de lo,. r«w,e<1 ul� ... k,s d!liortnus pn:caao de 

k,gnndo fa docthldod,Cj>Cf"t!Jnidod y 1«,o,..¡.,JtJon..., o=- b l'i,,c,,Utbd �e 

...,ldr la "°""""nd:,,o:ió,n cponuna • 
laa�OO<lf''""'l&""'"'¿,. 

dalcl,:n 

q,KUClr Froc:"""' de •dquarci:c<,,.. 7 
conrn�on<e1 p� ..,..;"6,, -d<:I ,.,,,..,,,..,,. do pnx,uoo ,r.., 

P,,.,,.nm,- 3] ..,,,e Ncrm,� LJNAC. ol ,rnli:a., 

ad, � &,11 cf...-ddo l,r;al. - � ,cbre 
loo F""'°"'ª' de CantrUacicn,a """""""'""' con, lo 

fnllidad ... prnencwb,uubd,,. * b  

qt,:Xli,,, a.t,-.rb&i 

ADQU�IOONES Y CONTRA TACONES INSTITlJClONAL 
,----,-------------,-----,---------,---,-----¡¡¡¡ 

R\ .. { .. Fl-tJli¡, 

!) ;- _ 

. PrtES!íJE 

FQSQFAM:U 

) 

º1< 

º� * 
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-�· 
g_¡:o,: 

-�, -� 

-� 

..� 

-�· ··- 
,� 

•» o» 

o» 

·- 

·- -�· 

�o 

�o 

= 

IN....c:ADOR 

c:.,�.;,,.--1,,.w,,,....U,.,o 

...,,.,.,_de.._.._......, t-r..n,,..<ka� 
p_,- ..... d .. pon i. l'loAC por lu ...ne...,,. 

.,......,_...,..,_ 

PLAN OPERATIVO TEftCER TRIKSSTRE AÑO 2022 

NOMBRE DIE UNIDAD:: 

s..1...,-i .. �a,,-- 
-· 1a.:11 ....... -..�, a,n 

.,..,.d•lu...,..,.- ... 

11..,.¡,1i.,•• .. •vw,dil,,HIH ___ ..... , .......... 

pt"C11-,i.,.p,..,kb,_4o_ 
..,_.,.,,, 

"-'..,- .,b,_ - ""'Po y io.,.... 
_.,.n,_,.,...,_.,,_ 

p,,.,,,_clén,d:r•<K'O'o 

-- 

C..,..d<>d<ln ""• ...,. r �,,_,.., 
LA-CAi'. d�D h, ·-- 

- 6o ,_, l.d<,,hldo,_ r 

-- 

E-.bloo<o,7 ... ,_"-"""'""" _,, .. 
.. ,.._ .. lin'lobk> do_, --' .,. .... ,. .. ,.,11 .. c>on, 

<.,,-,¡_...,.�UQ! ft�.-.c,,l,o'61co 
... -....-'"' - p...-.. 

..... 11 .. , ""'-. .. 
..,. _ ..._-,¡... _ ..,  ..  � ,  .-, .. 

'""""''&" _....., ,1.,..ii..� .. cu,.,._ 

,.__...., .. ..,.,.-de• ..... _..,o f>m..,_,..,,J.--�l ... DK-.,,._ dol floft do 

_,,,_..,-.,,..,1:a.p,_...,._,.._,,..., riadot.d....,._ loP.......C �,u l.OU ..,,...,clon>I 

.,¡p.,.. ............. -- - p� 

.._i_.,,_,,,,., • .,_ ..... 7 ............,. , do _ lQo ,to  ,-4..,,...-1.,Ufi,d,i,uloft 
-•-bf,nld.>.-q,..._,d__ .¡ec......,

1
p.,._ 

V..tlc,ro�,ollo,on-, 

- �--- ..,.,cu,.p-doc,:,o<n""', __ p,... .. ••�••hc••d&n 
--- -qo...- .... --�- .., -�- •�1 _...,,._ ---1----+------ 

bl-. -----· u...-�lao,mplo<,,o 

INCI"' TIVAS EJ;TIUI.TE:GICASo'Olljl!TlV05 
Of'l"IU.TIV05 

o-. ........ -· p.._ .... "" ...... ,- � 

R...,,._,.._,.. •lo 1.W,0 d,,,...-do • .,_. 



FONDO SOLIDARIO PARA 

LA FAMILIA MICROEMf>RESARIA 

SEGUIMIENTO AL POA 

No. Página 32 de 48 

Td,lu d'e uloruión Corniu! fnstitr.:oricrnl de 
Ü'n,;ion de Ta.bbs d" ..-alo�don Taba.osde�ii:-n 

docu,m.ental 
docume:,a.L Autori:z:ado pe, 

.acllO:l.liadu 
Secci:ion 1 elimin1C>Ol1 de 

Come¡a dc,,:u� 

Cf'adó'1 de Ta.blu de plu.01 o Tab<.,1 de pla?D, Autarinofo Tablu deplua 
Ccirnci, lnl'!iu:icrql de 

Retencio11 Oo.cllnM:f)t::111 .,..-ea,,,¡. 3Clll:lliz:a.dl:5 
Se!e«ión y elimlnadan da 

dccurn:<!nrnJ 
Re,;,eii:;i Hl,Corica. 1cw:1.troubr on 

11.e:s-fJl'I hlstorica Camlri di! ldMJticlOÓn �eñ•Hi=.rica.. 
ca.a di! p,a,en.� 31,[w,:i, 

Aucarindo por C.On,oeio u1:u111l::a� doo.amena,I 
moáfincrcr.. 

C.-eaclOII 6" po.litlca de f'clttia de d,glt:alintion df! folib d'e &i=¡ado de Unl,!;,6 ,k 

di¡it:alb:achin de. docu..-,to1 de documl!nt-a,, A�dg. digii:1llz:a.ción ¿,. G ... IKJO D«>,ment:al y 

e:q,..,<1ie11te -up«i;lllz.ado por Ccnsejo daairr,.,nu:u An:hl�o 

Aetu::1li:i:acian del Hu,ual de Muiual dd an:hi�,;, 
Praent:;,di>nl' 

Ertt:.ir¡ldo de Unl,h,d d, 

chivo EspKi:a1�o. e,:, cuo &: c�Hndo, � 
3pr-ob3dón d-11! 

Gestión, Ooeu:m!!:llcal y 
mcdiSnciOMS del 

presenr:ar .i¡u.,� ioodiíic.icici" pe.- Comej::- Archl...,, 

=* 
11"'1u3.l del Sisicoema ln:56tuclonal Mu,u¡l�J:i.iwa,,n¡ Cnn-:uC(!fl.unmu,ull 

d.., Anh.i,,,o. ur;u�li:z¡¡d0, orr,, ene, é'.e ln1tit;,.,cioo�I� 1C'tlamllo CO<l JUS 

El)C.l,rpcil> ,de Unkfad de 

po-aemu �lgun� mc•9kuio:, en ta ardlr«lfrc.nn11d-o 1 
Gc:t.ión Dc,,:unlff'IW 1 

proc� 1 
Al'ffln'O 

n011Tlativu �pus "i'r"l>Í:>3t'-o por corutjo linea.miem� 

ToRIN 3, 

tonx 

m 

Ñ-402011 

AGO JUL 

Unk:lad de Gestíón Documental 

y 'Archivo 

""' 
n.: JD0l< 

""' 
,..,, 

100X 

'º' 
)Jl< 

- 
""' "" 

70X ru: 

"""' 

70X 
"" 

, ... 

70X i'1" lOOl< 

PUESTOS 

RESPONSABLES 

Enca,;ado et. Unid::uf ifit 

Ge,tio� Ooa,mcnal y 

An;:h¡.,,o 

Ena.r:pa.o de, Unidad 6e 

Gcwon Oocurr.<UlOlr 

A«t.;.o 

Modií�tiion y 

prfll!nadi:n al 

Con1e;:, 

META 

Gg de u<l,i,,o 

1ctulliz.i.da. 

G�deA�. 

A"'1:0riDdo p<>f C.anH:jo 

INDICADOR 

r-::,nl,QI 'lle cu1t<>dia dr. 

�pedil!fltQ y ,;,onr;n.toS.. 

.... rorwdo pcr el Cauej;i 

PLAN OPERATIVO TERCER TRtMESTRE AÑO 2022 

NOMBRE DE 

UNIDAD: 

e �o 3CCaldi:t3do Guiit a... l::n N11n11,u 

deuuerdoalbs l•mi� C:0,,..iD!: de ide.atiadór:, 

ú=elmiento:1 'f au,:.Drii:::uta «niltiQ�s que rfgen dc,,:umm.a.l 

,~ .. 1 fa �Jén- 

Cuildro de Onlfic.iclón. C...,odo &.c.argulo de Unidad de 
DocurDa>ul G.:.ncn.l □Hika.úa:I Geni6n □o.:�eria,I 'f 

3C1113li.ndo l,C1ll�la;,,:b ArchlW> 

h,�a,rM> de ll ll.�1:9'fllcion del Er..ca,vdo de Un.J.d1d di! 
doo.imen,::,clón �ula in�ent:ario �co.nindl Geroén Doci,mrnoJ 1 

p,:,r rod11 b1 unld'::iOft 11 año lO'll 
"""'" 

Solioa.r el Inventarlo de 

docun'M!nCKtOfl u:a,2.lñ:a.do :a 

tod;,u, W Unitlau'K 

AdmmslF3ti>'aJ k::a,..,. ,el año 201:/ 

Solidt:11r el Cu:i.dro de 

Clasifi,:adOl> Dacumenl:a.l 

art11�Un,do-,. t.odu Lu Unidad,u 

iniJJ;n.";h,¡1,:! en case de pn=,,:.ruar 

Acim�za,ciim r �visoán d� indice 
L,eci5lat:iYo , e,, cuo de prue,,c:ar 

llguna modificación, 

AcnnNDcián r Hodlftt.:1cián de 11 

Gula dd Archi..-o 

ACCIONES 

AaualiQ,;lór, � � de M.i,ninJ 

de wstodla de npecli.,nt""' 7 

colltr:atos • � cno di! P""'"'"c" 

alJ:ull3 modlk.KK.11'1 

INCIATIVAS 

ESTil.ATEGICASI08jETIVOS 

OPERATIVOS 

11:�sar y pr� p,q,uai:a de 

11ciu.,liacioo de t'bnu:.li=., y gula.s de. 

aOHl"do 31 fflU<O ltg-al i,n 

FOSOfAMIUA KOO!e ¡J oontl:ll,W �c11.al, 

7 

5 

2 

' 

• 

10 

11 

COD. 

p,,.lA FA/'¿' 
·i, 
�,,, 

--�� 
ESIOENCIJ\ e 1 

SOFAMILIA J}) 
, ,. 

kj� 
;°P 
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PLAN OPERATIVO TERCER TRU'1ESTRE AÑO 1022 

NOMBRE DE 

UNIDAD: 

Untdad de Gestión Documem:al 

't Ai::-chlvo 
AÑOlltll 

n, 

1-00,; 

AGO 

Encarpda d"e Gesiioa 

0ow,,,---u.1. � Afl:hh'o 7 
_ .. , 

A.uxlf.ar de Arai/,D 

Encarpdo d'� G...,;¿,,, 

D�yAroiN'Oy 
... �riM 

Awcllv clt: Atthl--=i 

&.cllfi,do de Gei1:iM 

Oocum..-iail y ArdJ,l,,,o 1 

llaili:ir 

au�br 

PUESTOS 

Ra;PON!iABLES 

Ena,zN:> de Unidild de 

Ge..:tonD«uma"l'l>oly 
,.,.,,,., 

Enarpdo « �d � 
C....d�n Oocumencil y 

""""º 

c ...... f:u::antll!:S da 

�pedlo.no:,. 
,k<ombomd,:.s e 

lncra.1,t,,,.a,J :.,-<lit.o 

liom<!ca. 

Fl.a.llar,..,n� 

de,upeé!i=�� 

dlJuffl.<!S bo:Jq,,1 

�liat innw:re'IC� 

de.��alu. 
dkrui=bodqu 

META 

e«:ucan ◄ 

;,<lt>íel�e,el 

poral d.,_ 

Tn.,.�1de 
FOrof""1Jl..lA 

�knpr�• 

an:hm5do:>< 

cantalr e- una 

p:Hlic.,q:aecurn;,1,1 

CQl'1 a>dOJ ln1 

IIMmlento, 

A!qubdoc;ufflGS".os 

,.;cpeditnw Cttdhk/o, 
"'l:m<Z:S 

G:,ogrcan i;..., IM,c-& 

Credr.D1 canc-thdal. 

R.e:aliz:ar cSrr-iJl,;iclta <le 

lNDICACIOll 

Docurn«im p«.,fflC:ldo, 
....,,_,da pOO" Conujo 

l!lrindu mayor- 1quri1;hd ,m 

su �e.Ion, ,,,h,,nd� 

ao6licadanei. 

&pe,:11..:.us cr<dcck>< con 
su debid, Wicación y 

al,...c:cr,Ldm m .el .....:ht--o 

q:,,:,::bll;:ido 

b:pedl..._........, ubk� 
,.., 11 Bad"(> de FC>r�Ol..YO 

Do<1 ..... mrtu a.bo� r 
piibll:11:h.1 

h:pls.ew- de polkic11 do 

flai¡v lm� de bo:!tp 61! Cumplr ,u,n tl +o)i 
.s.m:., k>ia de los ooq,,,dierue- lz,,111.,,mito"" de ir,,,cno,to de b< <::<¡:difflle 

o::rcdffk� ¡,,.,.0/lQrúdGO 

P.WDO' d Fole:o 7 ambla de fold., 

dWdo de:� ku ""IH'dh:m•s 

qú'J:clin n:qu,,rd:L'!lo:I ... d 

a,rtl,;..., r::,peda1nda, � 1,,,,,enu 

cor,dklona 

A-tt.iali,;ic:i,Sn & polióai 

Jnnit11ckinlll d'" t""ti6n 
docu,.,,.,,ta.l r :..-ch;.,os. En cuo 

<fe p,._,,Qf llr""" �liH1 

ACOON.ES 

Ch,lfacb,, de �lcncc 
e:q,e,:ti= n.s""""rdad"os � archi--=i 

....,..:iolir;,,do, a'fflM, ancdld<;ii; 

81.bor:ociono 'P pd:,lc:1oiin. de 
ó&l:ll::Dm d<! inei.inend:u -de Act:at 

de .,�itnl3rios, ..i1mlnac1Cln , 

digltaliucl,;,n., ab,la di!c pl:U:<>J 
ftcoo,M!n'acl011. 

diptall.ud6"' di!c d-.--u,s de � r ala:far'lcn; a, 

e,q,,edi..,,tu espuladlu.do SIM.NET 

Ra!l;:u- �Qocn dol ponc:n:111 e,:,, 

Prlmipi<rl �,os de A� 

INCtA.TIYAS 

ESTRATEGICASí08.IE"fJVOS 

OPERATllfOS 

AJc!..- los c'«Umtn«:S ap,d.,,,.-ces 

cndócio,. ��- 

M'cr.acion. de e.<mo..t< m SIH.NET de 1m 

�len"' credrtickt1 iru':1,da.dar. � lu 
....... 

Fcleo de úpedietu:e, Cffl1itldco .,.;z,= 

del Ard,r,c- e,pt<H.q;:i4a y c.11•bla de 
fc:Mer' que K ..... cuen1rm �da., 

Ac;nliz:1dCf1 r �m,c:iiln &,I Ard,i...., 

6�bo E,p«nliodo 

"'-cwlllnQDI> y o,pnl:r::,ó:r,. .del Ard,:t,,o 

""" 
5dl:iwd d,e�de � ,;:anoel.,dGO �""• u.14:ld 1r,F,,,,,...nQ 

� cunylhn,r, 1,) db, 

ll 

COD. 

R....,.,;,;én de Expe>Í�ll!:S Crr:didtiail. �I &.:.,_r¡:¡ofa de, Gc,liiln 

uthl--=i 6e FOPP;OL lD � cumpmA>fl 11.e..,,.;cn de upe:ft'm= Cn:di,:OCias ExpedilhW L..t,;,;;;,doo. � 11 2 trula,das o,,._,_. I An;Al,,,a 
un == de u,:,:1!116:, d� -• da )65 anuebdoo &,dcp di: fQf'ROL.'fO :�;.,,. r 

,· ·lc __ _¡__c•c•c'=�c•:..:••:.::::"'cmc�::c•�=•=""==º-_JL _JL _._ _¡_ _ 
.:-�_.:Y 
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PLAN OPERATIVO TERCER TRIMESTRE AÑO 1012 
NOMBRE DE UNIDAD: Unidati de Acceso a la Información Públic:.11 

TRlMJ m AGO 
NETA 

AÑO 2022 

•• •· 

= - 
,, .. 

"'"" 

"" ""' 
7l,j ,..,. 

= 
, .. 

"" '""" 

"" ""' "" 
,po:i. 

,,. 

'"" 
� ... 1- 

"" '"' 
.ro; 

·- 

= "'' "" "'"" 

,�, 

l"UESTOS 

F\ESf>ONSAl!ILES 

wo• 

' 

100� 

H8'A 

lndÍO!!- <le .,fomoad0:11 
rl!5el\llrda gen�a&> 

Pc:rc-eru,afl! d! rt!Jl0Me5 
"°" 

UOJP ,,. 
"" 

,,,. 100).' 

Numero de capaotadcr>e.s 

""" 
31' , .. ,,. 

'°"' i<rp;lrtida� en el ¡iño, 

Nü�o <:te Ulll5'.JW 
u ... \.P" llX 

'"" "" 
1001' 

- 

C3rrtldad ee requ-erirn'ietll.QI 

ee real.ba�o� ,en el;il\o 

ú�idao' de K1'1!3Í�DOH 

sutJidas . al portal ae 
tnrisjlaren,;;;ia en l!I año 

ACCIONES 

ELatx:u, IMOrme ,1.....,;,1 de 
WiOl:-JDl!S di! ir.Jormacl6n 
co...,,_me" le, estlo":J�cldo ero ti 
artfcu&::i &-O de la LAIP 

E-1.tbc:c-¡,riPlregrr.trod'" 
o'ki100M d<!' infQl'IT1a<lón. S'.J' 

res�� 1'-'5 eesees ele 
l,::o,ma ciógilllli:zada. 

EliÍCOl3f el inoíce de 
inrorrru,aon ,estr,,ad.i c!e L;a 

lnsU:ucion y rem?Srlo ;il lAIP. 

cie lotma :irlmesir.-J 

Ru'izar 1,:,:, r,eq,.,erimiernos de a.ntrdad áe r_.¡m:emr,,. doe 
infwmKión d"' c.ac-.er ,o6ciosc, ae1u,ll:tacion ,,..11,.,lkll .,.. ,1 

Trarrt."w y dar respul!Sta � t,:;,d;u 

!¡¡!¡ tokiludes de .-.c«!50 a La 

lftlormacion piub'ka 'I dered'IDS :r; M Klkib.J<les trarn"-iodas 
,',J!;COS q,ue HM �i>ffldfi en 
La lMIP. 

Re.lllnr el tegi:slro de eeecees 
piioril:ariu re,,l.iu,das por La 

lrn�tución en plataforma � y 
eroio- dt! o:,c., iequerimieri� 
sot'cilil6:>$ p,x , ..... 

Pr�eflOnl 

&,..,.,, Lm reporll!S 

rtwp,.,esuiños ,¡. ú'S'RE:S y 
emh.,lc,rm,1dón que 

leq\lieran. 

INCU.TlYAS 

ESTRATEGICAs.lOIIJET\VOS 

=~= 

2- O�rrOIJior '105 procesos 
lm;1lluch:1,,1alf,,; e""' efidenci.1 

Reafiur jomad.J':ló � 

ai�ri,re:spe:::-..oilLll 
• apilc.aciOXI M u, ley dí: a e ce.e- a 

3. lmp\emen.,;., � pr<;mocion de La. la ink:rrra,;j,cn p,..itiac.a 
a,IIJJ<a C1t! IJ'an:spar&Mda yY...o.esoilec�-����-�-+-- 

111 io'lformaci� �u�li.::.,1._ E.lio!:Jora, Q',)WLaJ inform.Jwas 

� � di! acce� a. 11., 

111ronr.a,:,ón ¡pu�lia, p.ar,11 el 
�ff..or.- 

' 

coo. 
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PLAN Of'E5:A.TIVO TERCEfl Til:IMESTRE AÑO 2022. 

U.:-:lDAD ."UR!IDICA 

'A.ccConn 
rre-venti,,,;:u 

�EMAFORO 

31% 

Uridod 

J..lficlic:o 

Uni::fod: 

Juód'ca 

Uridad 

>roco 

Unidad 

Judáica 

PVES10S 

11:ES.f'ONSAfll.ES 

"""' 

100% 

100% 

MErA IHDICA.0011 

P-arce"11$ de 

U5IJOl"Í0:'50lenc:!idm. 

ACCIONES 

Mostror�e como 

recreseorone Fegcl de 

fOSFAMIU A en casos Porcent� de ele 

cdniristrotiv05. en que secn ceses requerkfrn. 

sctcttoccs por kl 

adrTin"strocK:n se 'IWE!n�o 

ariridcr oresoric 1ego1 o ni..-el Porcent-Cje de 

im1itvciond.. requericzientos.. 

NOMflRE DE UNIDAD: 

Po:rcer.1c:fe de 

Babor ación die connotes de req.ierirrient05 de 

créenos. Segoñociéin de 

contratos.. 

Coadror. Olrigr, orgoniz:cr Ate-nder o los uwaios poro la 

y con1ralcr lodo lo legofltlX.i6n coniltoctual que 

J relodonooo ol CJ'Tlbito 5egol cconeve gcrontios ,e oles y 

que se genera en ccnceccrcees de dicha5 

FOSOfAMI LIA.. cron�os. 

Dor se-guirrianto al proceso f'orcentaje de 

de presenlo:jon e S'6Crípcioo gorOl'\1ics 
100% 

Uri::lod 
31% 

- 
5 

de gorOJ\li!::'S recees a rever prnsenl0da5 e .>,fcfco 

del FOSOFAMI UA. inscritm. 

Proce-dirriento de 
enteje de cvonc 100% 

Unidad 
31% 

"" • fom"dizoción, y Registros de Jurídi:::o 

7 
Bdoorocióo de Proceso de POlfCeí\1$ 00 

""" 
Unic:bc:t 

·31� ¡o,; 
Cobro Judicial. 

"" """"· 
Juridico 

ccon ce 

' 
Prcced"i:rriento de sordtud de 

Ce1'ltO;,e de OVOl'IC 

'"" 
UOOOd 

31% 
""' oictan>enes y csescee .Midico 

IHCIATIVAS 

COO ESllATEGICAS/OIIJEílVOS 

OPEJA.TIVOS 
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........... o,-ERAnvo TEJICIÍII TJIINESTRI: A�O un 

.-.CfATIYAS ESTllATEGICAS 1 ...... ""º ""°'"" COD A.CCJONts lNDICADOjl "'TA' 03fETlVO$ Ol'ERATTYOS ACCJONES 

""'" 
JU, .ACO ... 

"'"'" l"REW:NTIVAS 
'V-'1.0R \/"1,.0R 

"'"'' .. •• .. 

.  Cuo=,,lmiurM:> al Plan d• t'.all<lfflmle,ico 1- En � no, l1bonfes. CM n p"'f'a"""' -de no, fnoomJrnpr'" lu M>nr,oont,r,1.,,.., <k 

" 
, .. ... 

""" "··"" 
,,,,. ,,_,.. , ... 

F'ff.Enln'O - n¡ulpca do, v.on,:po,u; pro,tr:>m.1d,;,n.,. <k lo• urt.Qtlo:o.. Vfhkulo. r � 

h:pa,l�l&d y o&ol,,.,c<II ele Insumos de 

do..ipe<a ,P'>r:I In c&"'11• Cl!ll� 'I' 1u, Rc,;ifur b, �ntoo a d"'"f>"-' pin 'lo ccmpr:, ll.'f'lu..-mi..-_,m, ._,,1,s 

" 
,..,,. ,,,.. ,,_,,., , ... 

..,_dent:lu. 

D1tp,:,nr,m,ro,11 y <t<J1teneío, de. In� de 

F"9_.¡� � b., cfitinu cmtnJ,.. y 1111 Rolnr loo �erl"mlurtco • tll'mpin al"'"' ti,, <""'Pf3 �en-� 
" 

,.,,. 
l'-"" 

,,,,. , ... 

.....,n 

Cri,pcnt,ll;l,d! � i::<1,v:nd1 ,,:le laa:,mas d� 
hq-�co,:wa.,.... 

oo,n�le r �elllc.i,lo.J f'"" Lu c&b, .. �GD,::,rl1c�""�1>f'<"""-"' 

"' 
,,,._ 

"' 
, ... 

Cllflllnlts y ,u, dtpend..,.,,-_ 

' 
e__,,., d� pa¡>O!,em por llftkhdo � n,, 

Com..,,;c,.r o, ¡;,,o�� ,:t "'° cor.ei:co A. p,,,..,,...,,.__ 
~=• " 

,,.,,. 
JJ,JJX ·u.JJX , ... dt:p.,,d.,,óu 

• 
Oprnilo,t f dtr.nn....- el c..,,..,rno de C.,C<"ÓÍII.V NDS par.a u,a d� �� CO" pw,-.1 d� .§í«"1""' 

__ , 

" "'" 
, .. 

·- 
3]33'!' ,,,_.,,. 

l3"33:I , ... t'l'lb<J1tlbl< T -clo:pl'ffioci'án d� �le, """" olmhiaa d........,_ 
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PLAN OPERATIVO TERCER TRIMESTRE AÑO 2022 

Unidad de Desarrollo Empresaria.! 

2 

INCIATIVAS 

COD. ESTRA TEGICASIOBJETIVOS 

OPERATIVOS 

Unidad de Desarrollo 

E.m.presuial 

Unidad de Desarrollo 

Empresarial 

Unidad de Desarrollo 

�resarial 

1 evento 

5 talleres de 

promoc.ion 

Financiera 

Reataar taller de promoc.ion 

instirudonal por mes con. 

esrudian� de dife.-entes 

conocer las lineas de crédito. colocación credit:icia... 

p:anicipado en los talleres de 

fonn:ac:ion y educación financiera 

Organizar evento de gnduac.ion para 
1.6 Graduar a 1os clientes que han 

dientes que cumplan 80 '% asistencia 

af fina.lita capadtacion de Educación 

1 .4 E¡ecutar Convenio 

lnterínsrleuclcoal pan capacitar Realizar un taller de Formadon y 9 Talleres de 

usuarias y usuarios reales y capacítac.ion en educación financiera capacicacion 

pceenclaíes en materia de por mes a bs usuarias y usuarios anual. 

formacion y Educaci6n Financtera 

de 1ncremenw- las posibilidades de Universid:ades del pais a fin de dar :a 

1.5 0:ar a e.onecer nuestras líneas 

crediticias a ¡óvenes 

emprendedoc-es universitarios, a fin 

PUESTOS 
AÑO2022 

ACCIONES INDICADOR META 
RESPONSABLES 

1.1 Realizar Fa-ias de Realizar 6 Ferias de Empi-endimientos 72 Ferias por Unidad de Desarrolle 

emprendimiencos por me, año Empresari.11 

1.2 Atender solicitudes de 

CONAMYPE, CDMYPE. ISDEMU, 
100% 

PGR y otraS instiwciones que Un-idad de Desarrollo 
Registro de atendones brindadas. atendidas 

atienden emprendedores :a fin de 
mensu.tl 

Emp=ial 

dar a conocer los servicios de 

FOSOFAMIUA 

1.3 Gescion y seguimiento de Documento Con-.,enio o Cana de Unidad de Desarrollo 
2 anual 

Convenios de cooperación entendimier,co Bmpresarel 

Alcanzar b autosostenibiJidad 

e::onomica y financ.iera en el 

mediano plaac 

6 

5 

4 

3 
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PLAN OPERATIVO TERCER TRIMESTRE AÑO 2D22 

Unidad Ambienlal 

AÑO 1022 

Unidad Mlbie-ntal 

Unidad .Ambiental 

Unidad Nnt:i-eni.al 

Unidad hnbiental 

Unidad Pmbien!al 

UnidadPmbientar 

PUESTOS 
RESPONSABLES 

Unidad Pmbien!al 

t!JJ< 

META 

1 Taller 
lnfounaM 

1 Trimestral 

1T alfer anual 

1 R�isr,o anual 

realiladas 

INDICADOR 

Re�o de datos datos 
estadisticos. sobre 
desechos sófido:s 

generados por mes en la 

institucioo 

ambiente 

Realizar diagnosfico de fa 

situacion actual en mateña 
am!:»ental 

Número d'e capacitaciones 
1 capacilacion 

ACCIONES 

52 Ges'jooar capacitación del 
comi!é de.gestión ambrental 

5.6 Generar infonnadon sobre 
-.ofumen de desechos sólidos 

institucional 

5.3 ktualizar Diagnostico 
rl.Stitucional en materia ambiental 

Realizar una reunión 

5.1 Seguimiento Comtté de Gestión T ñmeslral de seguimiento 
A:nbiental lnsti�iooal CGAJ en materia de Gesüon 

kllbi<enfal 

5.7 Realizar taller lílfoona!M:l sobre DesarrolEar una Jornada 

1 NClA TIVAS ESTRA TEGICAS/OBJETIVOS 
OPERATIWS 

Dar seguimien1o a politica Seguimiento 
5.4 Dar segulmiento a Politica 

ambiental institucional Trimestratment Potenciar y Desanolar eJ talento humano para Institucional en materia ambiental bimestralmente 8 
lograr ser eficientes y eficaces en el desarroUode f-----------+---"===---+----"--+----------,f-----,-----,f-- 

Oesarrollar un lall-er de las operaciones. 
5.5 SensfDili:zar aJ personal sobre la sensib::lizac-ion sobre � 
ccnseeecon del Medio.Pmbien!e consercacicndal medio 

2 

COD. 

� cambiocbmááco alpersonaí informafü0sobreel cambio 
"� -�1,,q � ñ,stib:Jcional climatico del 
'------'-'¼----------....L.---------'------....L----'-------'---'----'--..J 

t
!? __ 'i;� 
ti PRE.SlO"!:�GA 9,.t 
o fQSOf'AMlUA �I 
_,. '------ :::;,I 
0
o �i 

� 1-o.t * -c,�/2 

't 
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- 

n.10,: 

33.30% 

33.)1)% )J..l(J:r.; 

)3.10 3].J� 

J3.30 13.Jo,:, 

1 Q,,fdad de TI .J 
AÑO 2021 

JUL AGO SEP TRlt1l 

33.JO )3.30% 

)33 33.J0X 

'"" " 

33.30% JUo,; U.Ji». ,,.. 

3l.30% H.lO 3).)0,. ,_ 

33.30% n.Jo,;; 33.30% 

·- 

Cooníiuifo!" TI 

Cc,or&.adnrTI 

C-gonfnMo.-n 

Coordrm,tor n 

lal tot:al vig,mcla ,S:,.,  
codcu b ��rvlcios 

V.uid..- el ambio de 

p:usY>·on:l de 
herr;imiena,; &, 

eeeese 111 icr"riécir 

PUESTOS 
META 

RESPONSABLES 

Vino b11_,o del 

... �� Coonllnótdor TI 

10L::ie;v,.t-e 

Vistobl.le'lo� 
... �� CooN!in:tdcc TI 

1o6ciante 

Visto b=o d,el 

�;,arumm¡,o Coordinador TI 

1olldan«: 

Ru.'iz:v =� � 

s,q1-1ricbd darla y C-ocx-dinador n 

on.tar e.cm el ruplal 

Co,tuco,i la1 
�Mdos fük-os de m 

fu"""""' funcion>LK 

Di,ponibilidid de los 

,i:t""icio, 

únW:addeoop<aS<fe 
1er,irihd realztá:u 

SIM.NET �t'UaffzadH 

Conuol de� de 
ht!JTI.J'Ñl!J'li;:u de ,c;,mn,1 

� de eq..,lpos 

CanooiJd de respaldo IHI 
codigo fulfflu:. 

INDICADOR. 

PLAN OPERATIVO TERCER TRIMESTRE AÑO 21lll 

NOMBRS OE UNIDAD, 

ACCIONES 

lnce<T1e,:,honng. ke11dn de onece 'I' 
U",tio,irus p:ani to.fll b :atta,, 

I .J AdecUM d SIM.NET II dif=ces C;11nldad de v,e,-,tmas 

por ,:;:i,,b. KWÚir;lcÍÓ<l, RIK'<:I at sffl,IW: 

füp<>:til':YOI 

!. I Re1'iDr rei¡Wdru diados. -tk ii;a base de 

,ht,os. e,, el 1,u,,idpr 

U R.eifu:v- resp:l.do de l:.s � fue,ce,; 

l.4 Ye.ñfi=:KH\ de :11f1licxíoni:,i; E.ufacb:s l!fl 

el ,icrvidar <¡IH! puchenn. �n:,m,,ter la. 
lntcgrid:lld de b., da,;.m por f�l"UAll 

ln,:dwción 

de dat<K conlidotnciaf de b 

3.1 Sis.u:l'l'III de � p¡r.¡ i::>n:f,env- los ú.ntldilld de tickl!'I:< Sdu<;X;l<'I.- p,rd,l=- 
3. lrq,&etN!nar nueves precesce, requerirrie=. pro� o co,1...bs de mmdlda1 de furin,_ onknillda '1 

�bffiplJestadcprobl- y/ol------"'�c�c-�·�-----l---------l--�,;,c==----l------- 
reqyerYT1ieMi:r, .. �to dco � d k la. úndohd de tickcts Ord= los 

ln.farfflil:GI:. 3.2 .Afl'orari:e en.""' p es pin rei;¡u.,..lmlet,u:.,; r 
s:ciudCA de solicitud e, ll'Clll'ldido:s 

�eo;po.,en:,, l !{lo,s 

l. 11.eq,.,a:-dr 1,. in�ion 

lnSfK.Uciorul medlanm La. :iplicxion 

de p.-01tOC:olos dn n¡urii:hd !>""" 

evinr pu�iie:ft.4'.an:m::ión y fup 1--------------+--------+-------+------ 
1.J V� por 'b �ci¡ de lo5. nr.ícloi de. 

1. fl:ea'ln.- rnajon:s en el sisum.i 
�co rriuo fn111clero slrn.na; 
pr.i rtin,im;:v lll dikubdes que 1.2 Cre;,,c:ion d-e flef- setlcit:l.do p,or C;,mid:id do=, ,eq�-::o, 

Unida:! de Fl.iD¡as pon. r11,:u:11"� ..a,n,dldao; 
mfrffittn tos uRJarios en o.,anto:al 1--------------+--------+--'= 
ffllll,efo de 1::,,: daw::1 y de Pro<:"-'°"- 

INOATIVAS 

COD. ESTRA TEGICASK>BJETíVOS 
OPERATIVOS 
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APQ'JO � �ol!>ertuni " �rfa de 

ser,idos k.:11Kler<11. 

3'1.33� 333;1-'.I. 

""" 
SEi' ....... 

•=• 

)3.Jlt: ...... 

"'"' 
....... 

33.ln ...... 

ll.33'1 33.Jñ. ..... 

33.3n; Ú.3� ,,_,,;,s 

"ETAS 

Numero� arees �15001 

...ia.'>ond� m,,r,1".J•h>tn� 

l'Ü'nero de upuiodcne.. 

rne,,e,;u¡_IQ ll'i!V3d;n a nbe- 

INOICADOR 

:C: die ft:lpl,I� bl'ind:lif:11 

m.NUalll>Cf'llfl 

� ,¡., t,,riiJ de ,i:nióaJ 

Rn•ncle:ros !Mftlll<lles lle-ioa.dn 3 

"'º 

Nú!Dff'O dt Yfflt1nlllu meuo,:ale 

lewodu a c•bc, 

Numero"" ,erri-sk.-.e ti 

pwbliuóone, ,u, mt<So, -,i:ur:,le.. 

PLAN OPERATIVO TERCER TRIMESTRE AÑO 202'2 

UNIDAD DE coMUÑICACIONES 

o 

PNestncia -en mNli"' de 

c�adÓII: l'C<CriW'I, 

r.derlsi......, nid� o di¡iC!lles 

Ínq>JÍK:Jde, ,j_, CIIUUÍC< 

h1uns.i.dc-1 a,, cnidllm. ee I¡ 

hn:dl!Jcian hcdrn a cr.,yc, d� 

�does :IO<I� 

Rc,pu...,c,, 

corweniot 

Ccordi,;,cli:n con la SSF pan, 

llewr a ,;;;iba la, c:ap;acltaOOill(!:I 

s:obre educacitlll fGlnden.. 

ACCIONES 

Etiib,;ndon de ar-.e:s cri.'ico, 

cSgiW6 aM«tti:>n.clo fii:rp de 

cmpreidimi""1co;¡ 

INCIATTVAS ESTRATEGICAS,IOEIJSTÍVOS 

OPERATIVOS 

,fhócn,,es .-IJblic:as de b brotuciCfl-, qH penniuin 

mar.ten..- un• kna¡en ,pc,sifr,,, del FOSOfAMl..bl, d<ntn> 

dt:I pen.ana! T hub MLLUII'"<>< ereiees, 

7 

• 

'COD 

Aw-"i:f.-�t¿ 
li*"" -1�. 'f-. 

f/4 PRESIDENOA � IG�º FOSOFAMIUA,�1 
,. 

.;'-> 
..f-�' 

* 
�� 
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33.J]J 

:11.p-x l�.ll'I' 

., __ 

l3.lff ll.ln 
....,,. 

l3.B'4 31.]l,; ....... 

33.)l'X 33.33'1. 
,....,. 

33.33$ 33.331. ...... 

MESES 

""' 
A.GO SEP TRIH!II 

•"-"B ,'ALOO, Y,tO, 

]'l.331' 33.33" ....... 

lUl'- 4U;611: 

' 

HETAS INOIICADOR 

'lc;�uen�bmda<I.,, 

m"IUll!llm,nte 

PLAN OPERATIVO TERCER TIUMESTRE AÑO 2022 

UNI 

ele Name,:, de pub1Jodones memualt:i; 

�M� 

Nilmcro de pwüadonu """"S>Qlc:, 

f',ubliación -dt: l>Oticbs sd:,n, b, Ninrav CM: M>tkiu pcablad;a.1 
rnsda.JcKWI en RDD wa> monw,,lmmu, 

bmda-du en �"' l:oci� 

-..n��P 1 .,..1:linllu 

'inbmuiivu.. 

Au,.,.,;ZKión d"1 conunl&, de 

la p:Í&inJ. WEB l�1�1Di::ic,rw 1 1 DO'% � QDntftl,do ai:;t1r.1l<?:11So 

eedes so::btes. 

P'llb[inr:i1111 de utt5 i...,r= 

di� pu.i. pr,;,rno,:;Jon�r la Número;, de �iDnC!I m.enw.;ih:11 
cok,,::¡doo, ik créditos 

Public.1.elón irifiCO'J lina.i ele Ntan,...., de puli!ie1.cione, ......,wal"" 
aidilXJ 

,, 

eq:,.tffld!ricnoo1 

ACCIONES 

G-troQr'Qr � pó.at:ic.u. d"- ccmunicKión. publiód11d y 

l"l!bc:iioF..s públiu.t &! Ll, ln:iño:.ucic;,n, 'l"" pll01nt1n 
rNintiener Ul\3 im�..., po1ñ:in d,/ fOSOFAMll.JA detiiro 

dd' pen:o:,¡I y �d,1 oucsu,:,s dlenCJn. 

..aCIATIVAS. ES.TRATEGICASt'OBJETI'tO:$ 

OPERATIVOS 

" 

13 

• 

C00 



FONDO SÓLJDARJO PAR.A. 

'1.1\ FJ\MILI,'\ MlCJ?,.OEMPR.ESARI/\ 

SEGUIMIENTO AL POA 

No. Página 42 de 48 

, ..... 

, ..... 33.JJS 

33.33:" 

33.33:4 

,_ 

33.33'$ 

)J.J)',IG. 

31..ll'lf, 

ll .. 33'S 

-3l.3J" 

33.33" 

3;3.3-3$ 

l3.l3X 

IL Mt:, 
NY 

MESES 

JUL AGO sao 

\YAl:OR. VALOfl: 

.. .. 

•• 33,33" 

.. .. 

7J'-'' ,. 

71S 1� 

ns 1oq,s .n.3ls 

11S IOO'S 

METAS 

1 d�m.,,,..,, 

J do<:wne,ioo 

1 docu:nu:nw 

11 C..plUU 

C<lll!pu-ddU. 

�ed"1 
...,,,_,,,de 

puhUada,,"" 

6 �cti..-ld:ada 

INDICAOOll 

Ci,pwlu cn..;ad:n 

DOCl.>ffll!fll<> elabondo. 

PLAN OPERATIVO TERCER TRIMESTRE AÑO 201.2 
UNIDAD DE GENERO 

de Oocumerico da diÍ(r><J>éitc, 
ela.':,cindo)'dlo�.SO. 

A,e,,hlaf'I 6,: l,:,s "'cri= 
d. póbG,.os p.,.- puu d,oj is... 

'""' de com�u•k•cicnc:s u otn> 

Polltic11 �Prnli!flW de policia 

iri•i:iwdca'lll 

t:bru:ro 'f 

{cipw!n 

de munb. E�i� h>a:igrilo:::a de b• 
raniio:icu. de 

--.cn,;,11¡::,,clona 

• 

ACCIONES 

Elabor.ciOFl O'in'l.,.,nJ CA!!c m:,<ra; de Fl.emiiiDn da d.ocurr>entc, � 

i.,tllf'fflC rnet,I.I.QI de 
rciliDd:n.., d m.,., 

�ccio<i -& r,ro<:e.1lmH!f'lto, Cfl CUCG d... """""""[llffl.lM d,o; a.cGJad0n 
�IC1>1'1.'1>s de lrio'.lencia de G,e,i,,,,,o en cuos de WQl..,ciJ. en rJ 

Ellbanclán de dli.lnowco 
Gcnc,-oir,,Ü<I.Kiorul 

é1ti r,:np� o cu,Jqi,iiu dpc, 

Documerieo1 �prd:a.d,. 

p<:ir 11! const;,.G. pu• Ju 

U!ngu�i• no n.><i,a., ------'"<"c"eªS'>'"""-----+----- 
.,., "11icn;ud.,. de credioa, soliciaJoksr- 

Creu r en�l•r m:,<ari:,I lnforrn•dYo a 
,:r.,�,U de corr-eo lntemo,. �c\""2.do 

FO'SOfAHlt.JA. 
Formulario 

• u,,na, ,k muif:ra. 
Wt,c:hos hwnUK>S 
lnfonna,..,,..) 

01...,lpcic,n de mH11!ti•I lnl't,rm.,.tl"°' 
"" r-edu �ocfale,: ll'el FOSOfAMIUA. 

en �hu "'P""'iÍIC3• n:."11,v1ni:es.. esuo 

�lc,r,�do � ternitic:.cs de 1in,rr,;:, 'f 

11.�n:cor 11:tlldd�des c:on......,,.,,.._,., 

.., temOuic"' do, �- ffl"lero 'f Acd'wlihde,: tmllz:i.hs 
den,d11:» houir..anos. 

AcDJalaxion mcns,J;t,I 

con rifann::1clOl'I >Obre 

-· 

11',lOATlVAS 
ESTkATEGfCAS I 

o•JETIVOS 

df:ntro- d,: b In""""'°°" de- 
FOSQF,U,,11..!A, 

:a niYel institu-cl-1 a 

u.lives de ac.cion-u 

afirmlli,;a,s par• ,el 

d-enn-oUo d,el glento 

G.....,lliizar a tl"a...a de 

la tr;lln�u,e,-,;a,llcu.clán de 

c&>,ero l' la c..-d6n de 1------------+--------+------- 
..,...,..._..,15,no-s 'I Ebba.-:ir y romcto:r �l Come,CJ 

docv,.._,t_ q1,1.,_ de,, 0..-cc.tn"O .. ,,. Sl1.1t1 da. Mc.:.ullsmo• de 
cu,..,llrnlento "' c«e 

ebJetivo. 

urra. pc,lh:ic:a insritudo-1 A.,.,,.,,.li:i:,,cliln de 

l 

" Reuniones e in,Onnes de f.....,=-='='oul=c"=º=""=ucº�=---,-4-=,-'CC�=-=·=·•=' �--+------ 
lwunh:,,. =nsu.:I con TKflle1 d11 Bk:iic,:,n d,o;rlt'111>1ón 

11 se,e,.lmlento al proce:1<1 IISOEMU firnu,,j:;¡, 

de tra1Uv-,,,,liu,ción de l"'"'-"'---------+-----"C::-""---+------- 
12 1MeN>'""' aJ 

FOSOFAMILIA. 

" 

• 

COD 
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PLAN OPERATIVO TERCER TRIMESTRE AÑO 2022 L Mtj 
UNIDAD DE GÉNERO NU 

INCIATIVAS SEHAFORO 'MESES 

eco ESTRATEGICAS 1 ACCIONES INDICADOR HETAS ACCtoNES JUL AGO 

·� HETA 
OBJ�IVOS PREVENTIVAS VALOR VALOR VAL'OR 

Puti'clp100Fl e, cuMOS de Escuela de Registro de penen.u e 
,. 

Fonnaciorl d'.e i:llllld1d Su5'D.n.ÜYa d� ioforme de i11proti.aci0rl del 

' 
11% 70" º" °" °" pen.onal y Comité de Genero '"""- 

15 
Presentar el pl:ui de b-macion J>ilr-:1 el 

Plan ehbceado y aprobado 31% 70'.< 
º" año, con el c:tonogn,ma de ejeo.iciOl'l. 

Rear,n,- capacltacicetes de formación 

Reo1li:l:ar capacitadones 

' 
5'ef15iJilizaciOO � u:matic:;as ,. Registro documental de 

,. 5 ll% '70'.< 71" 100'.< 0% 

"' °" que vayan enc:a.min�das a ·� ' 
derechos humanos ,, e-,,·ldenCAS 

sensibiH:ur sobre perscaa! del FOSOFAMIUA 

género, violenda, Di:seiiar 

- 
callere:s ., 

17 
dlscrimin;u:ión, acose, senS11>ili:ca.ciOl1 con enfoque de gfflero Rei:isu-o dOC11rnental de 

5 31% 

'°" �1" leó% 0% 0% o� 
deslrualdad, autoculdo y para USID.ri:a.S 

' "=""' 
.. , evidencias 

derec.hos hum;u,os, ene-e FOSOFANIUA 

otros, con el pers.onaJ 
Da, ct1mp6miento 

' 'º' Las que se prn= 
del FOSOFAHILlA. 

formaü..-os eseabtecldcs en ccoventce c.ootdinen. 1 u-a..-es 
1B usuól.ria.s y 1.1s.u.1rio5 lnforrnes de cumplimiento ll% 70'.< ;,¡" IOOS 0% 0% 0% 

�"" 
FOSOfAMIUA. ; o.-,, de des:a.rrollo 

in.stiwcione:s. empre$2l"l1I. 

Oiseful.r 

' 
rali:a.r jormidas •• 

" 
.5ernibilinc:Kll1 dirigid., ., Consejo 

Registro doevtnef\t1I de 
31% 70X 100'.< 0% 0% 0% 

evldeocjas 
Dlrecovc 

Dis�r y ejec;uar 
""' 

jom:ub d, f"e¡inro 6ocumenar de 
20 l/% 

'°" 
7111: ,oos 0% 0% 0% 11-"" 

autc cuide. e.videnclas . 

. 

. 

' J\ _.-' ---�- �\ ... l'd ,s1.,.:;.:-;-,,,;c!11//t;\ 
\1'"-· f'J'.'.::OFM:.i!ti.A. ,..;¡ 

",� . "OJ, 

\%,j¿, 't,;"j -� .... 
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O.O% 

D.� 

•-� 

JOO.d� 

33-"' 

0.00% 

0.00% 

0.00% 

0.00" 

13.ll� 

33-33% 

0,00% 

0.00% 

0:00% 

0,00% 

33.33'% 

0.00% 

0.00% 

0.00l( 

L;� 
HESES 

JUL AGO SEP " 
VÁLOR 

TRIM1III 
VALOR "\!'.MOR 

º" 
0% 0% 

33..3]� 33.33% 33.33% 

O.OOlC 0.00% 0.00% 

71,S 100% ·33:.33"- 

7fS 100:S 

71S 1001: 

'º" 

70% 

""' 

'°" 

70%1 

"'" 

'°" 

31% 

m: 

"" 

"" 

11% 

"" 

1)% 

ACCIONES 

PREVENTIVAS 

SEMAFORO 

01.- 30% 

0% 30% 

Ot. 30% 

01. 30% 

0% 30% 

0% 30% 

ACCIONES 

CORRECTIVAS 

2 

11 

h'.10% 

10-0% 

100% 

HETAS 

4 ramio:nes 

-4 reuniones 

4 recnrcnes 

ISDEMU 

lSOEMU 

INDtCADOR 

lnbme rHlindo 

Documento de ,-egUVo 

PLAN OPERATIVO TERCER TRIMESTRE AÑO 2022 

UNIDAD DE GÉNERO 

RemüiOfl de infonn:acion 
,ge11er.1.I requerid� por 

!SOEMU. 

Remlsi6n de iflk>rni.cibn 
requerida por t1odulo de 

AutonOl'lVa Ecooomka. 

Remisión de infomlJci6n 
reqeerlda pOf' 5i:5tema de 

E.sradistica!I 'f Monito.-e-0 
para la lguak!;i,d - ISDEMU 

11.emis:ión de información 
rec11.ierida por Comisión de 

Aotonamía !:conomlca - 

ISDEMU 

ACOONES 

Remi:�r lr.,form1100J1 solic:ib.da por 

instinu;lones quae ,ganritinn los 
dil!Rdim de lai; mujer-es. 

Aslstencia a nuniones Remisión de informa-ción req11ericb. 
por ComislOn de Al.nor10ffllQ convocadas par Comisión 

de Atltor1orni.l Economka - Economía - ISDEMU 

ÚJantitativa. 

A:listencia a n!lflliortes 
Re1mion COI\ d erne rectar de b. 

Á� 
COflvocadas P°' Ststema de 

Polícka Nacioml de h Mu¡er, , ,... 
Esudi50C.is y Moriitoreo 

p,;i,r. la l¡u:r.ldad - ISOEMU 

UJ.iiia.óva. 

AJ.but'lcbi a rwniofies 
Reuruón COI\ 6 ente rector CH! la 

c.c11"ocadu por ComisióA Política Na-tiOflal de b Mujer, Áre2 
de Autonomú. Economia • 

INCIÁTIVAS 
EST-RA TEGICAS I 

OBJETIY� 

Coon:lin;a.c.ión ínter• 

Ín$tilt\.lcional con 

entidades que garanti1an 

los derechos de las 

mujeres. 

lnoíorme 5emew;al 50bre estlldístic1 de 
Honito�o d� -cri!dit-o.s otol"pdos a rnujeres, Aflilisis. 

indicadores de género en e'�•l�,��===m'-----------+----------11------- 
los créditos otorpdos. Rq::lm-o menru.l IÍe entidad de 

mujeres pan:idp,ando en ferial de 

emprendimlerno 

25 

23 

l2 

" 

coo 

'� '-'f,;. 
o , ' 
e' -----:::-� 9i,. 
f pRESlDENCA �\I ; FOSOfAMIUA �i;;e.il�-------�-----------'--------�----- 

� * ��' 
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PLAN OPERATIVO TERCER TRIMESTRE AÑO 1011 

Unidad <J., RlesfM 

INCIATIVAS ESTRATEGICAS.IOBIETIVOS PUESTOS Acdot1es 

COD. ACCIONES lNDICADOR NETA 

OPERATIVOS �PONSABLES P""'end":n 

>< 
., 

ei',,b""=>lln de an:hl.-a. de rnaO'tt ,k l-Jonne .,,,nt:wtl de """trl:r 
-Culn:1""1tD,. Matriz de P.115&0 lntqr.ll anual a-im1.ural Unl<fad de R.lf!s;gCG J: I S '  

'" ,m:go por iipo- de ...._,ro .. """°' 

l 
�lmlinto :a ab-..!rv1cion-es de ll SSf ,pMdien� �ncu- pbne, de au:ionei � 

Nu""n:, de Ob$1t1VI<� 
'""" 

!Jn,;dad de PJes¡:as ,,. 

"" de la l.,fflrbd ,le Rit:lp ,ubs.lriar cl,se,n;QOne, 

Enlt,,:ir. t,,,dic:,dor de Mor3. 11.i::se-ns, 
,ir,fom,_e- � Riesgo -de 

Evñr.icl<lfl de 11:ies;o � Criditc.5 Piridu ��da Anilis& de l rm:r:m,M lJnidi.d de �es� 
"" - Cridiu>s 

C�u,f.¡,Cridioo,i; 

Ao:o'...;dul� efe ompo � conjw,to e"" 

á.-.:1 da i-.�ios: Pr,:;moócm, Númeso � ffl0ffl1l: dt: 

Vi�cud<! C31'11fK' lmemual Unidad dt:: l!Msgos JI�· ,.. 

Squlmir:,r,to iú: k<l"'ffSión, Ccbnnn.. �hitu de amp,a 

-ec.i:., p1n fdentif;c,,r �ni.o� de rles_g.a. 

Enkar:: Dtipbsi«i I ptuo.. tr,ue=s d.t' 

' 
Mluuio, de A.ié:!lg<> de Liquidez 

c1nen (Cifinil e h11!n!.<�l. Estu!o1 "'HlnTI<! de A.!iesgode 

·-· 
Unicbd de R!e:tp ,,. , .. 

flnMlCICf"OJ. Fik,j0 dt: Etecli"'I>, erechas Uqui«-1. 

deUituldez 

fdcmitar 'f mi:lpr kK dtrereeres 

E..aku.cion d1 Ríes:,:, Open.da-id 
-- di! OO_co, 1 "IJ"llVél; .S,, b t'b!Jir.<k.RleifOS 

)dfflo I.JrH-1:lld"°"�� 
"' 

,,. 

aaualia<:ió,, r-t.ttiz t-e R.qos CaMolid�di � 

ln11f0Jdrinal 

lder11ific:1r y mhigu tes Ü!"flltl>:r. 

7 faalu11:i&-. de Slk'510 OJ--,,dGn•1 
""enco, di!! rieszo.. � t:nris de IL lnfnnne d� IIJ.tsgo 

l al año Unh:!ad de Riq:os. J .. :;r-o,c. 
.Ku.uJ:iz:,u;ión l•\urlt de RJe.,¡,ru OpCRcloMI lllimestnil 

ln:i.mu<lcnd 

Yl1iu,1 a CenD""OS d<e Ser-i::los fLn ldenéfiar 
ldemificaici�<> de i!:u:tcr6 � rie,;.go 

Núme,,o di! ,-eportcs" de 
'li 11 año Unidad de P:ies,z:01 

"' 
,.. 

�ento,;d"'�- "'5lQS" � de �ios 

hbnnc delU�� 

Ev.dt.r.acián de Riesgo R-epuaodon,11 y La.ndo di:!. 
11,rifii::adDn debo fmpl-i:ion di!! Rcpoiao,;iona.l r u.�1d0 de 

' 
Ml<'lual pan la p,n,,cnclO<I C<Ml'11111 el OIM1"0, A,clr',lco: 'f 3 dU!o l.JMfad &, fllestM 

'" 
,,. 

DiMro. .k_�._ 7 fin.3neimiimm » Terroril:me> 
�"3dci de dinen:i y d'-e 1c171'os... l,,,V"IC>lmieato ._i 

T""°"""• 

·• ,v.._V, M.JJ.; 
Codi¡o � lnfcrmoo de Goboema Corp-111-.,:l.-a 

l'l.e,:ch,c.ciiM> de iMorrn,,ic"o:in pln. 
i"'a'nl:r"o d"-e �nni::, l 111ño Unidad de Riesgo,¡. 

"" 
,.. 

.��� 

.:�? 
i:hboonoón 6" onrcnnc 

lnlonn.o! de ries¡o O¡>fl,lñ...., 
Recolotctia:'I él!, .iníDrTNclDll fl"I" 

N,:.n,cn, de rnlorrr.es 1 al aiia U,,id;irf de RJesios ,,. , .. 
,,¿ 

F�ESIDENC 
cloboncion d"4 in6:imie 

::; 

o FCSOFAMlLIA 

' "'  o  

.� 
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lrn¡,1""""'1:>lrel 

Sistema ifl!c 

Remu......,,l;ICn 

V..riable 

mla-tdi:os 
l\ümero de Crédi� 

S.nodos 

ln•pla,•en::>.r ,_ anillili de b can.er.a 

� pu-.. detnrriinv en \,;ue 

a bi. criterios de la l'ali:tla de Rot,se� 

1 keoonocirr:l,u,ro- clt: P..-.!ida.s leo. 

créfüci, q-n i.;,li...'"an. al llnl!O 

AnillWs � in:plaaa,.� de Ul'I 

moddo ee rer>uneruian �ariabh: pu11 Aume,,n:, d<! 11 Cdocuión 

Ásl!.50f'U de C:.-editm,. RfK�� y en 11úrnero � moneo de 

C.X.-dlnadC' de Crédltes con ,ti ftn de cl'l:dil:us 

"31imu�r l.i colocl.cJCII.. 

Si;,u,,,., de Re,m,.ner:,cibn 'fu�� 

!ilno:.irr:i,,,,code C:ir-..er.1 deCreditcs 

PLAN OPERATIVO TERCER TRIMESTRE AÑO 202.2 

Unklad de ��Iº' 

INCIATIVAS ESTRATEGlCASJOSJETIVOS PUESTOS 
eco. ACCIONES INDICADOR HETA "ETA Ol"ERATIVOS RESPONSABLES JUL AGO m 

%> .< 
,., 

" 
tnl'onl,e de riH¡o lniq:r,.1 

"=l.ecclim de lnlonn«ii5,, pu:i 
No:,m,,,o<:ielnl'o,,:m,s 1 al 100 Unidad de P;iesp 

'"' 
71S 

dabcr.:iclón d� lnbrme 

JlduKl'> rr.tnSU>I ,k S...ldo de ü.n:en.. Rcurr.n, 
G""� r Yrio.r el rqlsvo n:.ensull 

13 � � Sudo de C:irun, f',e,-,:f/du P:epOf"tel � a la  llfl , ......,  liiidad de P.ie3:1os 

'" Pér-didu Elpe,-:ad:u,. y PrcniJrQlle:s cf..e.ll� 
E�du '1 Prc,,iskita de h.er�es 

,. 
Va.li!:ición rnen1u1l 61: &u: de, o..,_.,.: filr.l Cerrcr.il úx,� udilva Xt1L a &ce!. 

Reponie- tiW1:pdo a T .l '�- de -Riesgos S.S.F. �ei"ie.ndo in'°""'-ción mcnw::al 
IJrricb<I de 11.qos 

Pnsent11.ción de ínia= """"'u1les 

" 
Comlti-de F:ie:s.[o:,: sobre 11 ge.sD<lrl de Ita rioqos Accu de Conité de �e<:" 1 ug me1nual Unm.d d.AJ:tiE"" 

]irulÍIIJdonales 

Elab01"3dán de Ca.¡,;i.ciQcicr,es r 

C:apac:iaOOln sobre G.s:ian ln�n,I � l:ies:ru 11 
Tale,e:s,. pan, IOC.i1IID, t-bnl.QI de 

l\;Üm11<0 de OiJlll'Ól:l(ÍOMS 

" 
Giestiér, ln�I die Ri!:SJ.o:s:; 1 C'.ll'ld,::¡,don Unlibd de RJ,..¡,c,, 

pe<=<m de la instiD.ffl01'1, 
ldc!ntikWCll, l"ké'k:101>,. Mcinti:or'"'°- 

ruli.z::lld11 

=-� cl�n de 'R,Jc., 
' 

" 
A.$11W a Ccmlti de RewpUMióri coma mll!:fihro P.irócip,3r, 1prob3r o de:nepr la, 

Número � 3Ctl� r.mudu , __,,  1.JnldMI de P.lts,t<>-1 , .. 
"� 

,_ 
1ctiv-o a.cuenlo:s de pur.,tc,¡ c� 

" 
,'uia,tir • Coni'ti: ofit ......,,da d., Dinero ,;ceno, P'arülpar, �p,c,hr o dtnet•r lo,¡; 

, .. ... 

'""" 
ns Núme,ro de 1cu1 fnr-Ad:i• ,_, Unidad d., P.�m 

"" rnisnbro activ.o lCUt<'d0S ,:r. pun.too. canodl,o, 

" 
'ieil'icar r<!COl"d � � caenees ffl la G-eMnr coruultts r ,u,�lu • NJ,....,ro d<! Sdkiua-de:, 

,,. ......., Uolidad de �a, ,.. , ... 

"" i!im.,.= &ro dot Credlto• ,jSSF, Equibx) ln-...dos GenenidH 

,. Enlu:u l!I ri� en Crec'iu,o; con Man!C$ Mii�oru � ia ln:bnne � e...lu3r 
Númuo de lndormes 

Sqún. ,e1 
UrudMI M JUe::icos ... l $3liQO,OQ el riHEO en, r;,;.or¡unie..1to> de � requerido 
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TA!,,!;� 1::1!.l:tiANQ 

INCIAToTVA.S MESES 
YAI.OII 

coo ESTRATEGICAS t ACCIONES INDICADOR METAS JUL AGO SEP SENAFORO 
.... 

OBJETlV"S V"10f\ VALOR y..w, 

Cre;ac:ÍOf'I, reñsión y Ac� de'l rmsw�cs:: l. rmnu..11-de 

2G1J;uizxi0fl 6e los 0.-pr,im,:;ióo f>D" Cill"rffl de e,;.tn.,=.,n, Han�,:=; �unlia.i:h;:,;, y :;iprobado5 por 
1(10',11, 

princ:f)all!:$ pr«..esos d-e orp,im:rra y 2. Manu:al de Oll!:scripcio,l � el Con� Direccr...o 

t,od:is w; irus Puenes. 

Qtcu'QI'" plin de c��i:5,n W'I� según 115 

necesidades de fortilecirriento del pCl'"$0Clal para Plan 4e capxi,2ción ejec1.1ado de 
100% ,,. ,,. , .. Ej,e:alar ef Ptan de 

ti d-rdlo deJ: ,:nbajo., de acuerde a ta ofem de ;ac:u-crdo a cleru,¡; de lNSA.fOP.P 

' 
a,,acia.ct5r, y desarrollo 

INSAFORJ> 

de per.;on;al 
lleali=- Dra�Omco ik Nect:Sidll>des de Dsagpostico de necesidades de 

,. 

Ca.p.c:ia.ciOll del persamil p:mi. el p-eriodo 2DlJ cap�ión 

peo-rn;mmu. cPd dill'l3 
R.ealinr esmdíc de Cllrm. Ck.pninciorul -¡nr, 

lrif<Wme de iV'ir'ltes :K>bt-e el r611bda!I 

or-p,lzadoml y 
medir el gr.ido de :saris&c.cién de d:fi:rent-cs 

de fas. h.errarriffltaS utimda:s pua medir 
°" 

esob,1ecer la.! Kdon,:s. 
.upecto� a o-avis de �-opnión o� del 

t!I Clirrn OrpiillCioná. 
.. -. 

P'hnilbs dabondas. � remitid»,- 

' 
Tesoreria para dectJJar el p3t0 de 

100% e,33,; 8.l)� :fl.)3'.I: �- l'bnlll!I de Sab,rie,s, T nos por-te. 
sabrio a paro'r del dia 21 de cadl mes. 

Comisionn, Aguimldo, V;icxi6n, OiCQ.5, ISS.S , 
se&',Jn el �wnerito l.nt-emo de tn:b:ap) 

AFP, et.e.., para ctJmp& e.en las oblipcion-e.s. 

Pro::-e5.II" infoNT'aCiorl del bbor:dcs del FOSOFAMIUA. pan. su per-seeal, Pbnll� meruuai de las diferentes- 

' puso<Uf para gestioriar coti:zadcmu y memoran,do d,e sokiwd 100% B.331:; ..,,. e..n,., 

13.1 comper.i-=iiaou., de aborios a pren.mo:s de emplea.dos. 

apones patrorutes 7 n1 R.evísa-- tocbs Lis a.cciones de pencwul 
Numero de acciones de Per.som!I 

:¡plicáBi1b.d �igerne (rrcap-lcidades, pe-milos. memor.iMt1m, 
.1rchiYaib$. (Ülr'Ttt1porufieme del 16 del 

' 
mes :uiteidor ¡¡,I IS del'. mes de p<qO de 100% B.H-X: ..,,. u,x 

nomti-ranicrrcos. et.e.) ,que irrgrescn a b Unidad 'f 

pran.h- las cu.a!'e:s n procesan y 
proc�l15 de cooformkl:ut a b. ley vi_geit� 

uchiY:a.n en d ex 
-� 

7 
El:ihor.v- fnsupucsto de Pl;mu del Fos.obmilia Pr-esu¡:m,est0 elworado de plazas r 

0% 
pan el próximo año nbno.s 

rJ 
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TALENTO HUMANO 

ÍÑCIATIV'i'-5 MESES 
VALOR 

coo ESTRATEGICAS 1 ACCIONES INDICADOR METAS JUL AGO ... SEt.t.AFOftO 

VAI.OR 
MES 

OBJaiV� 
V!-)..OP., VAl!OR 

F,ei:utar proceso de Mua.o:iotl del de:;;empeiic:, 

rortalec.er el desempeño d-el persooal par1 det-erminu cerenctas o falca de 
lnfonne de rescnaccs de la Ev�aaón 

' 
meá1mc.e el .s�imiento competencias 'I coooc:irrí,emot par.1 fortalec�ln:: 50% 

"" 'º" 
de la mejon conU"lua como Wttlien rec011ocer las compen:ncias 

de Desemp,eiio. 

1obresaliC1"1te:s. en el p,ersaul 
Rea1izar procesos de R.ec.lutafmen,to, Seleccion y 

Con,tn,n,;;:ÍÓI\ de pen;Of),;d 5egún ...-xmte. ill c11bril'" 
Número de plazas cubiertas de acuerdo 

' 
�do m;imul de. perfiles de. pu ene-y P.okic.i, 100% tl.B:X. u3,: B.H"- 75' 

Sefecciórl y Con�ion a irutn1cdo.n redlida 

de Pers.oJ1¡,I 
de st"lec;dón y con.tnacion ($eg(IA 

re uerimierno 

Realiw" clb,!o, ,. temil"ladOn de Coou-at:o 
NUmero de T e,-mir.iM:iÓfl de coetratcs IO 'º°" 

.. ,,. B.31% 8..33';1; 

"' Individual de traJnio (segijn requerimiento) 

Ejecutar 'f c.oritrolar que el� esce i11ckiido 

AdrDniruacioo de Poizas en 111 pren:a.do11 del se.guro de "ida co4eetwo. Personal a.a:No incluido m Pófiz.¡ 
11 

,oo� 8.3l:4 ..,,. 8,33% 
,,. 

segu,oJ de Penon25 accldenrm person:a,'!es. (de acuerdo ;a, inRreso 'f Cclectfva de Vkfa 

retiro de- pen� 
Admi:nisc,-ar y ccocrclar expedlenres del persornl 
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