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l. INTRODUCCION

A fin de dar seguimiento al cumplimiento de lo planificado y al proceso de e jecucion
realizado por los responsables de cada unidad gue conforman [a estructura organizativa
institucional, es necesario evaluar de manera sistematica los avances de Cada un® de los
objetivos planteados para garantizar de manera oportuna el logro de las metas

propuestas.

Este informe recoge los resuitados de monitorear el tercer trimestre del Plan Operativo

Anual correspondiente al periode de julio a septiembre del afio 2022.

En el cuat se observa la mision y metas planteadas que solamee pueden ymedirse $i |as
decisiones tomadas son oportunas en base a la meta trazada para el CUmplimiento de (os

indicadores propuestos en el Plan Operativo Anual.

Il. QBJETIVOS

OBJIETIVC GENERAL
Dar a conocer el cumplimiente trimestral del plan anual de trabajo de cada unidad
organizativa del FOSQFAMILIA.

QBJETIVOS ESPECIFICOS
» Presentar los planes operativos por unidad, para los meses de julio a septiembre
del afio 2022.
e Realizar monitoreos de las metas planteadas en el plan operativo anual para
verificar el grado de cumplimiento.
« Mencionar los aspectos relevaNtes durante el pericde evaluado de julic &

septiembre del afio 2022,
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[i. MARCQO INSTITUCIONAL

+« Reglamento de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del
FOSOFAMILIA

Art. 26, La valoracion de riesgos deberd estar sustentada en un Sistema de Planificacion

participativa, es decir gue los Planes de Trabajo de cada unidad organizativa, seran

elaborados de manera conjunta con el personal responsable de su ejecucion y servirdn

de base para la elaboracion del Presupuesto Anual Institucional.

+ ley de Acceso ala Informacion Publica
Art. 10, numeral 8. Los entes obligados, de manera oficiosa, pondran a disposicion del
publico, divulgaran y actualizaran, en los términos de 1os lineamientos que expida el

Instituto, la informacién siguiente... EL Plan Operative Anual.

* Plan Estratégico Institucional 2020-2024
E! fundamento en la elaboracion del Plan Operativo Anual 2022 estd basado en el Plan
Estrategico Institucional 2020-2024 aprobado el 30 de mayo 2020 por & Consejo
Pirectivo, mediante acuerdo CD-06/2020.

MISION

Somos la financiera que brinda oportunidades de progreso sostenible e inclusivo a los
microempresarios a nivel nacional, a traves de servicios financieros integrales y de
calidad.

VISION
Ser el referente nacional, Innovador en las microfinanzas, fortaleciendo el desafrollo y

progreso de los microempresarios en forma sostenible.
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1, EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CORRESPONDIENTE AL 3° TRIMESTRE
DEL ANO 2022.

A continuacion, se enlistan los objetivos estratégicos de la institucion los cuales
enmarcan los indicadores y metas a cumplir por cada unidad con el fin de dar réspuesta

a las iniciativas y objetivos estrategicos.

A. ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS

Las estrategias determinadas por cada perspectiva se presentan a continuacion.
Perspectiva Financiera:
+ Alcanzar la autosostenibitidad econémica y financiera en el mediano plazo.

Perspectiva Clientes:

» Lograr la fidelizacion de nuestros clientes, disefiando productos y servicios gue
satisfagan sus necesidades. Asi como también, apoyar a los clientes que han sido
afectados por a pandemia mundial del COVID-19.

Perspectiva de Mércado:

» Implementar productos y servicios crediticios innovadores, de acuerdo con las

necesidades de nuestro nicho de mercado,
Perspectiva Procesos Internos.

» Potenciar el desempefio y productividad mediante € desarrollo de procesos y

procedimientos acordes a las mejores practicas en la industria de microfinanzas.

Talento Humano:

» Potenciar ¥ desarrollar el talento humano, para lograr ser eficientes y eficaces en

la ejecucion de las operaciones,
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B. PERIQDO DE EVALUACION

El presente informe, muestra la evaluacién det Plan Operativo Anual-POA, durante el

tercer trimestre comprendido de julio a septiembre det afo 2022,

C. EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

El seguimiento, monitoreo y evaluacion del plan estratégico institucional, se realiza en
dos niveles:
1 Indicadores del Plan Estratégico

2. Indicadores del Plan Operativo

Para el seguimiento de los indicadores se utiliza @ herramienta de seguimiento del plan
estratégico y operativo, por medio del semaforo, para medir el avance y posterior

cumplimiento.

El seguimiento de los planes es realizado con base al porcentaje de cumplimiente por
parte de cada jefatura; se ha establecido un semaforo para facilitar su seguimiento y
gvaluacion de acuerdo con los indicadores y metas que se evaluaran, los colores indican

el siguiente grado de cumplimiento:

Meta no cumplida (0% al 30%)

Q Meta en proceso de cumplimiento (31% al 70%)

Meta cumplida (71% al 100%)
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Consideraciones para €l seguimiento al Plan Estratégico y Operativo

» El seguimiento del plan estratégico y operativo serd monitoreado trimestraimente
con base a los indicadores y Metas proyectadas, el cual debera ser de
conocimiento del Consejo Directivo del FOSOFAMILIA,

e (Cada unidad deberd completar en la plantilla correspondiente, el seguimiento de
los indicadores y Metas proyectadas.

« Presidencia llevara registro a través de un archivo digital de la Herramienta de
Seguimiento del Plan Estratégico y Operativo, que muestre el seguimiento y

avance de las actividades realizadas en el marco de [a planificacicn estratégica,
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2. CUMPLIMEENTO DE METAS

CUMPLIMIENTD
Mo. UNIDAD Mo. AGCIONES COMENTARIOS
' ¢ JULIQ A SEPTIEMBRE 2022 (%) | .

La Unidad de Creditos y Recuperacién he cumplide su Plan Operative Anual

cofrespondiente al 3° trimestre en un 95X, enire las acciones ejecutadas se presentan:

= Dor seguimiento de metas de colocacion en Monto v Aumers de créditos

«  Hacer preservtacidn de gestidn crediticia mensual

«  Promocidn en nuevos sectores No visitados

*  Actualizar normativa del area de Créditos y Recuperacion

1 Creditos vy Recuperacian 1z Gok » Reduccign de tiempos de respuesta en aprobaciones de crédito a neestros clientes

»  Meforas en el ssterna SHAMNET, a través de controles que ayuden a mantener en linea
b cartera v los pagos de los clientes

No obstsnte, se traslada parz @ proximo trimestre y con & objstive de una mejora

continua, a siguiente actividad:

»  Desapoliar capacitaciones a personal de créditos y cobros en atencidn & cliente ¥

técnicas de cobranza

Lz Unidad de Operaciones ha cumplido su Plan Cperativa Anwal parg el 3° trimestre en

un 92%, realizando acciones coma:

* Ingresanco y procesando al SIMMNET todas las solicitudes de eréditos en tiempo
2 Operaciones 17 2% oooriutio

+  Control y remision de pagos a las diferentes compafias aseguradoras

» Elaboracidn de actas del Comité de Créditas

s Documentando las resoluciones emitidas por & Comite de Recuperacidn de mora
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: CUMPLIMIEMTO :
Mo, UnIDAO Mo ACCIONES B COMENTA: 105
| T I JULID A SEPTIEMBRE 2022 (%} H ; , VRl
+ Realizacion de consultas del histerial crediticio de kos clientes en los burds previo al
olorga miento
+ Desembolse de los creditos a los clientes
La Unidad Financiera tnstitucional a cumplide su Plan Operative Anual det 3 trimestre en
un 100%, entre las acciones @jecutadas se mencionan:
» Registro de [0S compfomisos presupuestarios
«  Elaborar y registrar las diferentes modificaciones presupuestarias
Unidad Financiera : ’ .
3 18 100% s Supervisar que € registro de lbs operaciones, se realicen dentro del marco
Institucional
establecido

+ Coordinar s cieres cortables mensual y anual en forma oporiuna
+  Rernision Estados Financieros 3 55F
« Realizar informe de las tasas Activas, Pasivas ¥ Comisiones
ks Uridad de Tesoreria cumplic en un 96 % su Plan Operativo Anwal del 3° trimestre,
ejecutando las Siguientes acciones:
+  Actualizacian de saidos bancarios
=  Programacion de fondos para colocacion crediticia y proyeccion
+ Desemnbolsar, emision de planillas, facturas y chegues, en sistema SM.MNET

4 Unidad de Tesorerla 15 415
s Revision de los descuentos de Ley sean aplicados correctamente a los s3l3rios

| »  Digitar an Sisterna SAF), toda ka documMentacion probatoria de iNgresos y Soresos
e VMerificar que [os fondos sean custodiados y Manejados de acuerdo con 0 narmada
s Programar de forma semanal el pago de obligaciones adguiridas por suminiskro de
ﬁ’ﬁ% hieNes y servicios
,faq a3 1
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CLMPLIMEMTC

No. UMIDAD No. ACCIONES L e vt o COMENTARIOS

Con & objetive de una mejora se tiene previsto para € cuarto timestre con el apoyo de

o Unidad de Tecnalogia de B Informacion:

= Esborar un sisterna facturacidn que consolide todos los rubros de ingreso
instituciomal

*  Un sstema de emisiin de QUERAN que permita ser agiles y oportunos en los
procesas

La Unidad de Contabilidad curnplio su Plan Operativo ANugt del 3° trimestre en un 95% de

sus actividades, segin detalie

* HRealizacidn de cierres contables en tiempo estiputado por la Direccidn General de
Contabilidad Gubemamental

5 Unidad de Contabilidad = 453

+  Elgborar informes financieros para sef remitidos a la SSF

*  Elaboracion de Motas Explicativas a los Estados Financieros cada semestre

+  Haborar conciliaciones mensuales

+  Elaberar declaraciones de IVAy pago ¢ retencicles mensuales

La Unidad de Adguisidores y Contrataciones, cumplid en un 100% de o programade en

s Plan Operative Anual correspondienta g 5 trimestre:

Unidad de Adruisiciones y »  Ejecutar procesocs de adquisiciones y contrataciones
B Contratacionas 1% 1003 s Verificar la disponibilidad presupuestaria con: UFE

Istitucionales

+  Evaluar ofertas técnicas ¥ econdmicas en o3 diferentes procesos
« Fofio y ordenamiento de expedientes

= Capacitacion de la Ley y Reglamentce LACAP
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CLIBAPL.IN [ENTC

No. UNIDAD No-acciakes] 4 18 i ellan 8 - hid . comEnTARes
La Unidad de Gestidn Docurnentzt v Archivae cumphic en un F00% s Plan Operativo
Institucianal correspondiente al 3° wrimnestre
«  Actuslizacién del Manual de custodia
e Actualizacion del Manual o Archivo Especializado
« pManual del Sistema Institecional de Archivo
s  Actualizacidn de Politica Institucional de Gestion Documental y Archivos
e Elaboracién de actas de inventarios, eliminacidn, digikakizacion, tabla de plazos de
Unidad de Gesticn Consenacion
. Erocurnental y Archivos = 100% Se trasladan las siguientes acciones para eb 4° trimestre:
«  Actualizacidn del Indice Legislative
+  Creacton de tablas de valoracion documental
» Creacion de Tablas de plazos © Retencién Documental
» FResefia Histérica
. Creacion  de  Politica de  Digitalizacidn de Documentos de  Expedientes
Especializados
- Realizar Inventario en i bodega Santa Anita de los expedientes crediticios
{3 Unidad de Accesc a la Informacion Plblica cumplis en un 100% sa Plan Cperative
Anual, entre las sctividades desarroffadas se encuenkran:
5 Unidad de Acceso a la - cama » Tramitar y dar respuests a bodas las selickudes de accese ala informacidn publica

Inform.acidn Pablica

»  Actualizar lz informacién oficosa en el portal de transparencia

= Epwiar los Teportes presupuestarios a CAPRES
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CUMPLIMIENTD -
P, LII0AL M. ACCHON ES CO MEMT ARICS
JULICH A SEPTIEMBRE 2022 (%) iay o
Trasladande al 4° trimestre 13 siguiente accion;
=  Realizar jomadas de capacitacin respecto a s aplicacion de z ley de acceso a la
informacién puablica
La Unidad Juridica cumplié en un 100% su Plan Operative Anual det 3° trimestre, entre
principales acciones ejecutadas se mencionan:
»  Efaberacion contratos de créditos
9 Unidad Juridica 8 100% =  Mostrarse parte como representante legal de FOSOFAMILIA en casos administrativos
¥ casos judiciales
*  Inscripcién de garantias en tiempo oportunc
=  Elaboracidn de Proceso de Cobro Judicial
Lz Unidad de Servicios Generales ke cumplide con su Plan Operative Anual en 100%,
correspondiente al 3F kimestre, entre 10s que s2 mencionan;
s  Distrbucion y contrel de ks vales de combustibles
=  Compra de papeleria y despensa
Unidad de Servicios Trasladando las siguientes acciones para el 4° trimestre;
1% 14 100
Generales = Actuatizar la Politica para el Uso de vehiculos y Control de Combustible
»  Actualizar & Manual de Politicas y Procedimientos de Control de Active Filo
+  Actualizar el Manual de Procedimientos Administrativos para lz Liquidacidn
Recuperacién de Depositos de Alguiler de Locales
= Actualizar € Instructivo para & Manejo de Activos Extraardinarios
A’f = w,'?\ s Actuglizar el Pracedimiento para el Manejo de Despensa
s <
e
it fRESJDEr-:cm =]
(% FOSORAMs 2
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CUMPLI MIENTO |
Bo. URIDAD Wa. ACCIONES et S i ) COMENTARICS
JULICH A SEPTIEMBRE 2022 {%] ! A i
«  Actualizar el Procedimiente para & Manejo de Papeleria y Utiles de Oficina
s+ Actuslizar & Procedimiento para Resfizar Pago oe Servicios Basicos Alguileres e
Impuestes
s+ Implementar wn sisterma Gptirmo para dar ingreso y descargo de activo fije,
extracrdinaria y existencia de papeleria
La Umidad de Desarrollo Empresarial ha cumplido en un 100% en o 3° trimestre, con fa
ejecucicn de s acciones siguientes:
«  Realizacién de Ferias de Emprendimientos
Unidad de Desarrolio e e A
11 o 100% . Atender solicitudes de CONAMYPE, CDMYPE, ISDEMU, PGR y otras instituciones
cmpresarial
s+ Gestign y seguimiente de Convenios de Cooperacicn
«  Ejecutar Convenio Interinstitucional
«  Graduar aios clientes participantes en talleres de formacian y educacion financiera
La unidad Ambientat cumptil con su Plan Operativo Anual en un 100% de las accicnes del
3* trimestre can:
s+ Seqguimiento con el Comité de Gestidn Ambiental Institucional CGAl
« (Capacitacicn del comité de gestion ambiental
= Sin embargo, existen acciones que se trasiadan para & 4° trimestre:
12 Unidad Ambientat 7 1007 ! ] f ) ’ s
«  Actuslizar Disgnostico Institucional en materia ambiental
+  Seguimiento a Pelitica Institucional en materna ambiental
- Sensibtizar d personal sobre la conservacion del Medic Ambiente
«  Generar informacicn sobre yolumen de desechos solidos institucional
P Tater Informativo scbre cambic climdtico 8 personal institucional
P i . i
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Mo, LUNIDAD Mo. ACCIONES Sy A COMEMTARIOS
JULID A SEPTIEMBRE 2022 {3} _
La Unidad de Tecnclogis de Informaciin cemplic un 78% las acciones del 3 trimestre,
entre las principales desarrolladas se enceentran:
Tecnclogia de B =« Alencion de requerimientos de las unidades de la institucion segun necesidades

13 InforrmaciGr: & i +  Realizar respakdes diarios de | base de datos en & senvidor
«  Tener control de los equipos informgticos asignados a los empleados
«  Mantemmiento a red institucional
L2 Unidad de Comunicaciones ha cumplido en un B4% correspondiente & 3° trimeastre,
entre las principales acciones ss mencianan:
«  Apoyo y cobertura a ferias de servicios financiencs

" Comunicaciones 15 4%
*»  Respuestas 2 dudas o inguistudes de usuarios a través de redes socisles
«  Publicaciones fotegrafias y eventos institucionales
«  Actualizacion de t2 pdgina web Institiucional
La Lfnidad de Genero cumplié en un 0% del 3° trimestre del Plar Cperativa Anual, entre
las principales accicnes gjecutas e mencionan:
« Actividedes conmemorativas en tematicas de mujeres, género y derechos humanos
«  Agtualizacion mensual de murales, con informacidn sobre tematicas de género

" R R e 55 0% «  Crear y enviar material informative a través de cores interno

Para g 4° trimestre se tienen las acciores pendientes de e jecutar:
«  Actualizar 1a Politica Institucicnal de Género
«  Elahoracidn de wna Rutz de Mecanismos de acciin o procedimientos en casgs de

wictimas de viclencia de Género dentra de e Institucion
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-. . Realizacion de capacitaciones de fc;rmacién v sensibilizacién en teméficas 2
génerg y derechas humanos
«  Disefiar v realizar talleres de sensibilizacion con enfocue de género para usuarnas ¥
usuarios del FOSOFAMILLA
»  Disefiar y realizar jornadas de sensibilizacion divigidas al consejo directive
: La unidad de Riesgo cumplio con su Plan Operative Anual un 82%, antre ks principales
acciones ejecutas = mencionar:
+  Presentar planes de acciones y subsanar observaciones
+  Evaluacion de riesgo de crédito
» Evaluacidon de riesgo de liquidez
e Generar y verificar & registro mansusl de Reservas, Saldo de Cartera, Pérdidas
Esperadas y Provisiones de Intereses
»  [mplementar informe para evaluar € riesgo en otorfgamientos de créditos
16 Unidad de Riesgos 22 a2%
Se reprograman las siguientes acciones para € 4° trimestre;
» Flahgracion de archivo de matriz de fiesgo por tipo de riesgo
»  Actividades de campo £n conmjurto con érea de Mlegocios
s ldentificar ¥ mitigar kos diferentes eventas de riesgo
« |dentificacion de factores de riesgo
+  Capacifacién sobre Gestion Integral de Riesgos al personat de |2 institucion
o Rl
7S
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! - CUMPLIMENTO
Mo, UNIEBAD Mo ACCIONES COMENTARIOS
: JULIC A SEPTIEMBRE 2022 (3)

La Unidad de Talente Humano cumplis en 100% de ko programade en su Plan Gperativo
Anual, entre las acciongs gjecutadas se mencionan;

» Ejecutar plan de capacitacidn integral

»  Gengrar Planilas de Salarios, Transporie, Comisicnes, Aguinaldo, Yacacion, Dietas,

[S55. AFP, etc., para cumnplir con las obligaciones labeorales del FOSOFAMILIA para su

17 Talermio Humano 2 100%
personal

= Eaboracién de planillas en tiempo opartunea

»  Rewvisar todas las acciones de personat

= Ejecutar proceso de evaluacion deb desempefio del personat

«  Realizar proceses de Reclutamienta, Seleccisn y Contratacion de personal
CUMPLIMIENTO s Con [as acciones realizadas por las unidades organizativas del FOSOFAMILIA para & tercer
MSTITUCIONAL trimestre del afio 2022, se tiene un cumplimiente insttucional del 76%.

b= ENCis o
e, —=OFAMILIL i’-}
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3. CONCLUSION

El seguimiento del cumplimiento al plan estratégico y operativo de cada unjdad
arganizaliva del FOSOFAMILIA, correspondiente al Lercer Lrimestre de julio a septiembre

del afio 2022, ha alcanzado un 93.70% de cumplimiento.

4. ACUERDOS
1. Darse por enterados del Seguimiento al Plan Operativo Anual, correspondiente al

tercer trimestre de julio a septiembre del afio 2022. .

2. Solicilar a las unidades del FOSOFAMILIA la ejecucion de las acciones pendientes
de realizar con el fin de dar cumplimiento a las iniciativas y objetivos estratégicos

plasmados en el Plan Operativo Anual 2022.
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ANEXOS: CUMPLIMIENTC DEL PLAN OPERATIVO DE JULIO A SEPTIEMBRE DEL ANO 2022

FLAM OPERATIVO TERCER TRIMESTRE ARG 2022
MOMBAE DE UNIDAD: Créditos y Recuperaciin
THNTTAT WA S ; ' ' i ] "I
PUESTOS Secciones
cob. ESTRATEGICASICEJETIVOS ACCIONES INDEADOR META

ARG 2012

RESPONSABLES
OPERATIVOS e | s
Y T Cumglir &5 metas en meawo y numens
s 9 Revisar y asignar mems 1 adal ¢ L > S
; Diar sepuiriento de mems de oolocacin en i o Manzener Indicada res de crédus {1 0 clientes noevos Caordinacion y Arefisas cnisiaibge
urna a=ses0ras 33 1
RohTt i Norire de cradinog e PR Fﬁvnmbh& porcenmalments | FS0000,00 merisuabes de crecimicnre e Créditn
il eri cartera con Client=s nuevos)
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