FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

NORMATIVA INTERNA

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA PREVENCION,
DETECCION Y CONTROL DEL LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS,
FINANCIACION DEL TERRORISMO Y LA FINANCIACION DE LA PROLIFERACION
DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA EN EL FONDO SOLIDARIO PARA LA
FAMILIA MICROEMPRESARIA.

Anrcba db por Consejo Directivo Acuerdo 03, No de CD- 24/2024, de fecha 25 de junio del afio 2024
A Responsable: Oficialia de Cumplimiento




N0,

- 3 MANUAL DE POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS PARA
= o LA PREVENCION DETECCION Y CONTROL DEL
. ¥ LDA/FT/FPADM EN ELFOSOF AMILIA

B Versién 0C-04-2024

Acuerdo: CD-03/24.2024
FONDO SOLIDARIO PARA Fecha:25/06/2024

LA FAMILIA MICROEMPRESARIA No. Pagina 2 de 63

CONTENIDO
GENERALIDAD ES i i e i Wi e S s A
11. Antecedentes........eericecccccneennnns ———
L2 DD OIS s veaninvansinsnmnsiispnmsas sinbaciaians Ak i sore A S S S B o b R Bt A S

4
153 A CONCR] s s e A b A LR SRR b RS A Th SR A Y
5
w5

14. Baselegal........cimmmsisiisisaisas
DEFINICIONES ..

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL FOSOFAMILIA PARA LA PREVENCION
DETECCION Y CONTROL DEL LDA/FT/FPADM. ...cccvmmismmsmsmssmssssssssssssassssssassssasssnsansenss8

31, CONSEO DireCtiVO e scintiisaansnsasssisasassasssssinssrnssssssssssrsnssssasssssssssssnisssansibissns iaanisod
3.2. Alta Gerencia... s e R A A R e e e e s e
3.3. Oficialla de Cumpllmlento e e e e 161D
3.4. Comité de Prevencién del LDA/FT/FPADM... PPREORE AR G5 o LR 1151 1
MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA ...oiivecemeaasmsssssnssssssssssssssssssssasasssssasssasassnssssrssssssssss 1 7
4.1. Debida diligencia simplificada .......cccommumsmsrsmminsssssnsssncssssnssssssnsssnsssnmnssessssssssnnsnl 7
4.2. Debida diligencia eStaNaar . .umemesssssassessasssssssssaissssssisssiassesnsssssnssssrnsssnrsssssrssss 18
4.3. Debida diligencia intensificada.. e aaisuis Sl visdaen s L
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA PREVENCION DE LDA/FT/FPADM ........18
5.1. Politica de aceptacidn y conocimiento del cliente.........vercecvinneerccnneneees 18
5.2. Politica de aceptacién y conocimiento de proveedores (contraparte). ..........23
5.3. Politica con0zca a SU eMPLEado ....cuviinisesrsassssssssmin saessnsssirsssusa snsssssansessnssns 25
5.4. Polltica de Personas Expuestas Politicamente (PEP'S) «.c.ccvverecneereircnnecneeen, 26
5.5. Politica operaciones reguladas.....uusmmussmissmismmisnisssmassisssssssssssnsn 27
5.6. Politica operaciones inusuales y SOSPeChOSas ...ueisissssmsisssssnsssssnsssnsssssnsss 28
5.7. Politicas y procedimientos de actualizacién de la informacion del cliente ....30

PROCESO PARA PERSONAS DESIGNADAS EN LAS LISTAS INTERNACIONALES Y
LISTA NEGRA DEL FOSOFAMILIA... ST P ENEEP RN ARt ||

GESTION DEL RIESGO DE LDA/FT/FPADM... R U S E S ||

CONFIDENCIALIDAD DE LAS TRANSACCIONES Y DE LA INFORMACION

MONITOREQO DE TRANSACCIONES.......ccsuisirnsnrsassane .38
MANEJO Y CONSERVACION DE DOCUMENTOS. .....oivmmsmimmsminsnsasssnsssnsssasssssnsssassnss 39




. DOMACIONES, issssimsisismasssinssssinssssianvevianons

MANUAL DE POLITICAS ¥ PROCEDINMENTOS PARA

LA PREVENCION DETECCION Y CONTROL DEL
LDA/FT/FPADM EN EL FOSOFAMILUA

Version OC-04-2024

Acuerdo:CD-03/24.2024

FONDO SOLIDARIO PARA Fecha: 25/06/2024

LA FAMILIA MICROEMPRESARIA No.Pagina 3de 63

----r---i------i--l--ilill--+i-lllli+i-lllli+i-lll++illii++llli++l40

L MATRIZ DE RIBSG0E - i sttt i s s s s s i i s 0
12.1. Medicién o evaluacion de los riesgos de LDA/FT/FPADM........ceevissnvnssnssnsnen 81
. PROGRAMA DE CAPACITACION .......oviiierntrensssssmsissnsnssnssasnses
. AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA ....cciissssussissssrrssrsasssnsasasssssssssassssssssansassasnassiansssssesses $6
AL, PO O TNE o eoress rbimsnres ibpid e na b A s B e AR e e D

14.2. AUQItOrIA EXUOIMNIA cuuciniersnssressasssesnsssnsssnsssssssssssssnssssssnrnssssssnnsnsssnsnnssnnnnssssssnasrasssnnnns 40
. SANCIONES oo eeseseasssssesssssssssnsssssssssssssssssssssssessnssassarssssssssssasssassssssssnsessassesssnrsrress 36
. DEROGACION Y VIGENCIA .o.eveeereeeraressersssssssssssssnssessanssasesnsssnessssssssasnssessssssssssssnsssasss 87

, Consultade Listas ...ciissississminsimaiosssmmissedssimnseaimmiiiieisimsireid
. Formulario conozca su cliente y declaracion jurada del cliente ..........................50
. Formulario Persona Expuesta Politicamente PEP y persona reladonada PEP...51

Formulario de Transacciones en EfectiVO ....cvieimreesmmmssssmssssssssssassssssssessssssssssssess 32

1
2
3
4
5. Formulario Conoce a tu Proveedor ... R e e N S S
6. Declaracion Jurada de Confidencialidad .........c.cceuuemmmmmmssmmsmssnsssssssrssssnssssssonnas 55
7. Formulario Conozca a sU EMpleado ..........immmssmsssssserssssssssssss 90
8. Formulario de Operaciones INUSUBLES. ........ccoeussmrrasrssssssssssssssnsnssssssssnsnsssssnsssasses 3B
S

. Carta de Confidencialidat v assisssssssin ipbimisimiiasmnmsiisasnamissisaiies s e tiinsaaen 39
10. Declaracion Jurada del DONANTE..........iciciciemmmmermmmsssssssnssnsasserrarassasssssessasssssssassss OO



MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA

LA PREVENCION DETECCION Y CONTROL DEL
LDA/FT/FPADM EN EL FOSOFAMILIA

Version 0C-04-2024

Acuerdo: CD-03/24.2024

FONDO SOLIDARIO PARA Fecha: 25/06/2024

LA FAMILIA MICROEMPRESARIA No.Pégina 4 de 63

1. GENERALIDADES

11. Antecedentes

Ante la necesidad de gestionar el riesgo de Lavado de Dinero y de Activos, Financiacion del
Terrorismo y la Financiacion de la Proliferaciéon de Armas de Destruccion Masiva, el Fondo
Solidario para la Familia Microempresaria como institucion de crédito sujeto a la
fiscalizacion y control de la Superintendencia del Sistema Financiero, crea el Manual de
Politicas y Procedimientos para la Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos,
Financiacién del Terrorismo y la Financiacién de la Protiferacion de Armas de Destruccion
Masiva, que incluye los controles necesarios para evitar que la institucion sea utilizada como

intermediaria para llevar a cabo estos ilicitos.

12. Objetivos
Obieti !
Establecer politicas y procedimientos para la prevencion, deteccion y control en las
actividades financieras que se desarrollen en el Fondo Solidario para la Familia

Microempresaria, para que con su aplicacion se fortalezca la cultura de prevencion del

lavado de dinero y de activos, financiacion del terrorismo y la financiacion de la

proliferacion de armas de destruccion masiva.
e Establecer las politicas institucionales para la prevencién, deteccidn y control del
delito de LDA/FT/FPADM en el FOSOFAMILIA, asi como para el reporte de
operaciones inusuales y reporte de operaciones sospechosas.

e Fortalecer el Sistema de Gestidn de riesgos institucional para la prevencion.
deteccion y control del LDA/FT/FPADM,




MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA

LA PREVENCION DETECCION Y CONTROL DEL
LDA/FT/FPADM EN EL FOSOFAMILIA

Version0OC-04-2024

Acuerdo: CD-03/24.2024

FONDQO SOLINARIO PARA Fecha:25/06/2024

LA FAMILIA MICROEMPRESARIA No.Péginas de 63

1.3. Alcance

El alcance de lo normado en el presente Manual sera aplicable a todas las areas del
FOSOFAMILIA, siendo obligacidon de todas las empleadas/os y funcionarias/os, conocer y
cumplir con la Normativa legal vigente y acatar las disposiciones emitidas por los

diferentes organismos de control.
14. Baselegal
* Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.
* Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activo.

= Normas Técnicas para la Gestién de los Riesgos de Lavado de Dinerc y de Activos,
Financiacién del Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (NRP-36).

* Instructivo para la Prevencién, Deteccidn y Control del Lavado de Dinero y de
Activos, Financiacién del Terrorismo y la Financiacién de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva.

= Ley Especial Contra Actos de Terrorismo.
= 40 Recomendaciones del GAFl.

= Articulo 21 literal c) Ley de Creacion del Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria.

2. DEFINICIONES

Para efectos de tener una mayor compresién de la aplicacion de este manual, se describen

las siguientes definiciones:

a) Alerta: Son las generadas por el sistema Informatico de prevencién de lavado de
dinero y de activos, financiacién del terrorismo y la financiacion de la proliferacion
de armas de destruccion masiva cuando cumplen las condiciones parametrizadas.

b) APNFD: Actividades y profesiones no financieras designadas.

o) Cliente: Toda persona natural o juridica que ha mantenido 0 mantiene una relacion

contractual, ocasional o habitual, con las Instituciones.
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Comité: Comité de Prevencidn del Lavado de Dinero y de Activos, Financiacion del
Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masivas.
Contraparte: Son los proveedores con los que se mantienen relaciones
comerciales y contractuales.

Debida diligencia intensificada: Es el conjunto de politicas, procedimientos y
medidas diferenciadas de control interno, razonablemente mas rigurosas,
profundas, exigentes y exhaustivas que las entidades deben disefar y aplicar a los
clientes clasificados como de alto riesgo, a partir del andlisis de los factores de
riesgos de LDA/FT/FPADM.

FOSOFAMILIA: Fondo Solidario para la Familia Microempresaria.

LCLDA: Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

LDA/FT/FPADM: Lavado de Dinero y de Activos, Financiacion del Terrorismo y la
Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masivas.

Operaciones: Todas las transacciones comerciales o no, de cualquier naturaleza
especialmente contractual, sobre bienes y servicios y las analogas y conexas a las
anteriores que conforme a las leyes que rigen su funcionamiento celebren las
instituciones.

Operaciones inusuales: Todas las operaciones poco usuales, o aquellas que se
encuentran fuera de los patrones de transaccion habituales. v las que no sean
significativas, pero si periddicas, sin fundamento econdémico o legal evidentes, y
todas aquellas operaciones inconsistentes o que no guardan relacion con el tipo
de actividad econdmica del cliente.

Operaciones sospechosas: Es aquella operacién inusual que por sus caracteristicas
conlleva a presumir razonablemente, que su objeto puede ser el de ocultar o
encubrir e origen ilicito de bienes o el de servir como medio en la ejecucion de

cualquier delito.

m) Organismos de fiscalizacién y supervisién: Son aquellas instituciones del Estado

n

que han sido creadas con el objeto de regular, vigilar, supervisar o controlar a las
instituciones, de acuerdo con sus respectivas leyes de creacion,

Organizaciones terroristas: Son aquellas agrupaciones provistas de c}iertaﬂ

estructura de la que nacen vinculos en alguna medida estables o permanentes; con
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jerarguia y disciplina y con medios idoneos, pretenden la utilizacion de métodos
violentos ¢ inhumanos con la finalidad expresa de infundir terror, inseguridad o
alarma entre la poblacion de uno o varios paises.

Oficial de Cumplimiento: Es el funcionario designado por ei  Consejo Directivo y
responsable de velar por ei cumplimiento dei marco regulatorio aplicabie en
materia de LDA/FT/FPADM. Ei Cficiai debe ocupar como minimo un cargo
gerencial dentro de la organizacion, contar con suficiente facuitad e
independencia, a efecto de gestionar ios riesgos asociados de LDA/FT/FPADM.
Organizaciones terroristas: Son aquellas agrupaciones provistas de cierta
estructura de la que nacen vinculos en aiguna medida estables o permanentes, con
jerarquia y disciplina y con medios idéneos, pretenden la utilizacién de métodos
violentos o inhumanos con la finalidad expresa de infundir terror, inseguridad o
alarma entre la poblacién de uno o varios paises.

Persona expuesta politicamente (PEP sk Son aqueilas personas naturales
identificadas al inicio © en el transcurso de la relacién contractual, nacionales o
extranjeras, que desemperian 0 han desempenado funciones publicas en nuestro
pais o en su pais de origen, asi como sus parientes en primer y segundo grado de
consanguinidad ¢ afinidad, comparieros de vida y sus asociados comerciaies o de
Negocios.

Probabilidad de ocurrencia: El nivel de certeza que tenemos de gue ocurra un
evento, es la razén entre ei nimero de veces en que ocurrié dicho evento y el
numero de repeticiones de ocurrencia.

Riesgos asociados al LDA/FT/FPADM: Se refiere a ios riesgos a nivel reputacional
que se derivan de la materializacion de un evento de riesgo de LDA/FT/FPADM.
Riesgo inhererte: Es aquei que existe de manera intrinseca en toda actividad.
Puede generarse por factores internos o externos y afectar la rentabilidad y ei
capital de las empresas. No puede ser eliminado, por io cual su identificacion debe
contemplarse en ios planes de gestion de las entidades.

SSF: Superintendencia del Sistema Financiero.

Transaccién: Cualquier operacién financiera realizada por i0s clientes gue implique

el pago del producto contratado o la cancelacion totai del mismo. <
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w) Transacciones u operaciones en efectivo: Son las realizadas en papel moneda de
curso legal o su equivalente en moneda extranjera.
x} UIF: Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la Republica.
y) Usuario: Cualquier persona natural o juridica que opere con las instituciones o

haga uso de los bienes o servicios que éstas prestan al publico en general.

3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL FOSOFAMILIA PARA LA PREVENCION,
DETECCION Y CONTROL DEL LDA/FT/FPADM.

31. Consejo Directivo
El Consejo Directivo del FOSOFAMILIA es el organismo responsable de velar por la

adecuada gestidn del riesgo de LDA/FT/FPADM, siendo sus funciones las siguientes:

a) Aprobar, impulsar e implementar las Politicas para la prevencion, control y
deteccion de operaciones inusuales relacionadas con el LDA/FT/FPADM.

b) Crear la Oficialia de Cumplimiento, como area encargada dentro del Sujeto
Obligado para coordinar las actividades relacionadas a la prevencion del
LDA/FT/FPADM, acorde con las actividades, naturaleza, tamarfio, operaciones y
nivel de riesgo del sujeto obligado, de conformidad con el enfoque basado en
riesgo.

c) Establecer la responsabilidad de los rganos de administracion y control, del Oficial
de Cumplimiento y del personal de auditoria interna relacionado con la labor de
prevencion LDA/FT/FPADM, del personal de las areas generadoras de negocio y de
atencion de clientes, asi como del resto de los empleados y colaboradores del
FOSOFAMILIA, para asegurar el cumplimiento de los reglamentos internos y demas
disposiciones relacionadas con la prevencion, control y deteccion de operaciones
inusuales y reporte de operaciones sospechosas.

d) Nombrar al Oficial de Cumplimiento y su suplente.

e) Aprobar un sistema de gestion de riesgos para la prevencion del LDA/FT/FPADM,
acorde con las actividades, naturaleza, tamafio, operaciones y nivel de resgo fel

FOSOFAMILIA, de conformidad con el enfoque basado en riesgos, que inguxé;,

<
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entre otros, los siguientes elementos: Manual de politicas y procedimientos,
procedimientos de debida diligencia, codigo de ética, sistema de monitoreo y plan
de auditoria intema para la prevencién del LDA/FT/FPADM.

Aprobar politicas que incluyan procedimientos reforzados de debida diligencia
intensificada para la mitigacion del riesgo, de las Personas Expuestas Politicamente
(PEP s) y demas clientes que sean calificados como de alto riesgo.

Aprobar el Plan de Trabajo Anual de la Oficialia de Cumplimiento, acorde con las
actividades, naturaleza, tamafio, operaciones y nivel de riesgo del FOSOFAMILIA,
de conformidad con el enfogue basado en riesgo.

Aprobar el Plan de Capacitaciéon Anual en materia de prevencion del
LDA/FT/FPADM, que incluye programas de induccién al personal de nuevo ingreso,
en materia de LDA/FT/FPADM, asi como capacitacién a sus directivos, miembros
de comités y empleados, incluso subcontratados, segun sus cargos y funciones.
Asignar el recurso humano, financieros y tecnolégicos necesarios para la
operatividad de la normativa aplicable a la prevencion del LDA/FT/FPADM, dentro
del FOSOFAMILIA y especialmente en la Oficialia de Cumplimiento.

Conocer los informes y estadisticas de la gestidon realizada por la Oficialia de
Cumplimiento. Esta informacién excluye el contenido y nombres incluidos en los
reportes de operaciones sospechosas, sus documentos de anélisis y soporte, los
oficios recibidos por la UIF y las respuestas que se den a estos requerimientos.
Conocer los informes presentados por auditoria interna y exterma relacionados a
la labor de prevencion LDA/FT/FPADM e instruir a quien corresponda el
seguimiento de las observaciones o recomendaciones adoptadas, dejando
constancia en el libro de actas.

Instruir a la auditoria intema como parte de las funciones de control sobre la
gestién de la Oficialia de Cumplimiento, para que tengan acceso a la informacion
administrativa, estadistica y segun corresponda. al acuse de recibo o evidencia del
envio, que les permita verificar en forma muestral, si estd cumpliendo con su deber
de reporte de operaciones sospechosas. El Oficial de Cumplimiento en ninguin

caso podra dar a conocer los reportes de operacionés sospechosas, PSS A
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o)

p)

q)

r

documentos de andlisis o soporte y anexos, los oficios enviados por la UIF y las
respuestas que se den a estos requerimientos.

Apoyar de forma irrestricta la labor del Oficial de Cumplimiento y su equipo de
trabajo, en su caso.

Comunicar a la UIF y a los organismos de fiscalizacién, supervision o vigilancia
respectivos, el nombramiento del Oficial de Cumplimiento, titular y suplente, en
un plazo maximo de quince dlas habiles, contados a partir del inicio o entrada en
vigencia de su nombramiento y en los casos de despido, sancidn, remocion o
renuncia del Oficial de Cumplimiento o su suplente, tendran un plazc de hasta
cinco dlas habiles, para dicha comunicacion, contados a partir de la fecha en que
el despido, sancidn, remacién o renuncia sea efectiva. La resolucion de despido
debera ser debidamente fundamentada e informada a la UIF y a los organismos de
fiscalizacion, supervisidn O vigilancia respectivos, debiendo adjuntar, ademas, la
certificacion del punto de acta de nombramiento, fotocopia de la renuncia o de
despido.

Aprobar la implementacion de un mecanismo agil y efectivo para que el sujeto
obligado dé cumplimiento a las érdenes de congelamiento e inmovilizacion de los
productos financieros y servicios, asi como de los activos, fondos, derechos y
bienes ordenados por las autoridades competentes.

Determinar procedimientos para la deteccidon de operaciones inusuales y reporte
de operaciones sospechosas, y garantizar la reserva de la Informacion reportada.
Establecer las consecuencias que genera el incumplimiento de las politicas y
procedimientos para el control, deteccion de operaciones inusuales y reporte de
operaciones sospechosas, para todo el personal del FOSOFAMILIA,

Regular la exigencia a los directores, coordinadores, empleados y colaboradores,
de anteponer el cumplimiento de las normas en materia de prevencion del
LDA/FT/FPADM, al logro de las metas comerciales y asegurar que las operaciones
del FOSOFAMILIA se lleven a cabo de manera responsable y segura, lo cual debera

de estar plasmado en el codigo de ética del sujeto obligado.
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s} Aprobar los procedimientos para el archivo y conservacion de documentacidn, asf

como su manejo confidencial.

3.2. Alta Gerencia

Se entendera por Alta Gerencia al Presidente o Presidenta del FOSOFAMILIA, quien serd
el/la responsable de velar por el cumplimiento de las politicas relacionadas a la gestion y
prevencion de los riesgos de LDA/FT/FPADM, aprobados por el Consejo Directivo y de
asignar los recursos necesarios para tal fin, el Presidente o Presidenta tendra las siguientes

funciones:

a) Asegurarse que todas las actividades de negocios que son concretados por €l
personal de créditos del FOSOFAMILIA con los clientes, sean llevadas a cabo de
conformidad con las leyes, normas y estandares éticos establecidos a fin de
prevenir los riesgos de LDA/FT/FPADM,;

b} Asegurarse que el marco regulatorio en materia de prevencion de LDA/FT/ FPADM
sea del conocimiento de todo el personal del FOSOFAMILIA y facilitar su acceso
de consulta a través de los medios tecnolégicos existentes u otros que consideren
pertinentes;

o) Crear o establecer canales de comunicacién gque faciliten al personal de la entidad
a informar a la Oficialia de Cumplimiento cualquier Irregularidad que ponga en
riesgo al FOSOFAMILIA y que sea considerada como atentatoria a las disposiciones
legales aplicables en materia de prevencién de LDA/FT/FPADM,;

dl Asegurarse que la Oficialia de Cumplimiento incluya en sus planes anuales,
programas de capacitacion, en atencion a lo dispuesto en el Art. 67 literal k) del
Instructivo de la UIF;

e) Asegurarse gque la Oficialia de Cumplimiento informe al Consejo Directivo del
FOSOFAMILIA, los resultados de sus evaluaciones relacionadas con la prevencion
de LDA/FT/FPADM, por lo menos trimestralmente, dependiendo del grado de

riesgo de cada entidad.
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3.3. Oficialia de Cumplimiento

Para darle cumplimiento a lo establecido en el articulo 14 de la Ley Contra Lavado de
Dinero y de Activos y en el Capitulo |l del Instructivo para la Prevencion, Deteccién y
Control del Lavado de Dinero y de Activos, Financiacion del Terrorismo y la Financiacion
de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva, el FOSOFAMILIA debe establecer una
oficialia de cumplimiento a cargo de un Oficial de Cumplimiento nombrado por el

Consejo Directivo. También deberan nombrar al Oficial de Cumplimiento Suplente.

El Oficial de Cumplimiento ostentara como minimo cargo gerencial, gozara de
independencia y autonomia, teniendo facultad para la toma de decisiones en lo que
compete al ejercicio de sus funciones y obligaciones establecidas en el Instructivo de la
UIF.

El cargo de Oficial de Cumplimiento y su suplente debera ser ejercido por persona

residente en el pais y deberd mantener dependencia laboral con el sujeto obligado

s Certificacion en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos,
financiamiento al terrorismo y un minimo de dos afios de experiencia en dicha
rama.

» Ostentar cargo gerencial.

= Habilidades y conocimientos sobre aspectos juridicos. negocios y controles.

* Contar con grado académico a nivel universitario y conocimientos basicos sobre

aspectos administrativos y juridicos del giro del negocio o actividad de que se trate.

Los anteriores requisitos deberan ser verificados por la Superintendencia del Sistema

Financiero.

Los Oficiales de Cumplimiento titular o suplente deben registrarse ante la UIF en un piazo

méximo de 5 dias habiles posteriores a su nombramiento, de acuerdo con el formulario

que defina la UIF. También deberdn comunicar a la Superintendencia del Sistema-—

Financiero su nombramiento.

Ol
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Funciones del Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento debera tener exclusividad en la ejecucion de sus funciones y
obligaciones, las cuales, ademas de las establecidas en la LCLDA y su reglamento, en el
Art. 37 de la LECAT. y en las NRP-36. seran las siguientes:

a) Realizar seguimiento rutinario del debido cumplimiento de las politicas y
procedimientos para la prevencion del LDA/FT/FPADM, con un enfoque basado en
riesgo y, ademas, la implementacion de controles y procedimientos que faciliten
la deteccidén de operaciones inusuales y el reporte de operaciones sospechosas.

b} Presentar, cuando menos en forma trimestral, informes escritos, presenciales o por
medio de conexiones remotas al Consejo Directivo, en los cuales debe consignar
al menos lo siguiente!

» Los resultados de la gestion desarrollada.

* El cumplimiento de los reportes enviados a la UIF.

» |3 efectividad de los mecanismos e Instrumentos establecidos para control y
deteccion de operaciones inusuales y reporte de operaciones sospechosas.

» Las instrucciones y pronunciamientos emanados de la Superintendencia del

Sistema Financiero, del Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El
Salvador y de la UIF.

¢} Promover la adopcion de modificaciones a las politicas y procedimientos para la
prevencion det LDA/FT/FPADM y para la deteccién de operaciones inusuales y
reporte de operaciones sospechosas e informar los resultados de las acciones
correctivas ordenadas por el Consejo Directivo.

d) Disefiar el manual y proponer la actualizacion del manual de procedimientos al
comité de prevencion del LDA/FT /FPADM.

e) Colaborar con la instancia designada por el Consejo Directivo. en la elaboracion
de las metodologias, indicadores cualitativos y/o cuantitativos de reconocido valor
técnico para la oportuna deteccion de las operaciones inusuales.

f) Analizar e implementar las medidas correctivas de las observaciones detectadas en

los informes presentados por la auditoria interna y externa.
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g) Hacer evaluaciones sobre el debido y oportuno cumplimiento de la LCLDA, su
Reglamento, el Art. 37 de la Ley Especial contra Actos de Terrorismo, las
disposiciones del Instructivo de la UIF y demas normas relacionadas con la materia,
dentro del desarrollo de actividades comerciales del FOSOFAMILIA informando su
resultado al Comité y al Consejo Directivo.

h) Analizar los casos de operaciones inusuales detectadas en la Oficialia de
Cumplimiento como resultado de los controles y procedimientos implementados
y determinar conforme su criterio técnico si procede o no elaborar el reporte de
operacidn sospechosa; en caso afirmativo dicho reporte debe enviarse a la UIF,
estd decision es exclusiva del Oficial de Cumplimiento o su suplente. En todo caso
el Oficial de Cumplimiento debe dejar evidencia documental del andlisis realizado.

i) Validar que el envio de los reportes de operaciones reguladas a la UIF sea efectuado
a través de los medios establecidos por ella. En los casos en que la UIF y los sujetos
obligados, a través de sus unidades de Tecnologia. establezcan mecanismos
automatizados para la generacion y envio de dichos reportes, la validacion que
corresponde al Oficial de Cumplimiento comprendera la evaluacion del contenido
de dichos reportes y el cumplimiento de su envid dentro de ios plazos de Ley.
correspondiendo a las areas tecnologicas de los sujetos obligados y de la UIF la

notificacion de situaciones técnicas que impidan temporal o totalmente el

cumplimiento de dicha obligacion.

j Dar respuesta oportuna a los oficios de informacién requerida por la UIF, llevando
archivo de estos, con la confidencialidad que el Instructivo de la UIF estabiece,

k) Preparar y coordinar la ejecucion del plan anual de capacitacion.

) Participar como miembro del Comité de Prevencion del LDA/FT/FPADM, dando
seguimiento y documentando adecuadamente los asuntos tratados.

m) Proponer al Consejo Directivo ia aprobacion de una politica que incluya
procedimientos intensificados para el control de las PEP "s y demnas sujetos de alto
riesgo dentro del marco legal ya establecido,

n Establecer y coordinar la realizacion permanente de mecanismos de MonNitoreo
dentro de Oficialia de Cumplimiento, para las transacciones realizadas pordos

clientes o contrapartes durante el curso de la relacidon comercial, con elin de
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asegurar que las transacciones que se estan ejecutando son consistentes con su
perfil. Conforme al numero de transacciones, clientes y actividad comercial del
FOSOFAMILIA, esta labor podra realizarse directamente por el personal de Oficialia
de Cumplimiento, con un enfoque basado en riesgos, correspondiendo al Oficial
de Cumplimiento su verificacion y supervision.

o) Emitir informes u opiniones sobre la existencia de riesgos LDA/FT/FPADM en el
lanzamiento de nuevos productos, canales y servicios del FOSOFAMILIA o en

maodificaciones de éstos, previo a su lanzamiento o puesta en produccién,

34. Comité de Prevencién del LDA/FT/FPADM

La funcion principal del Comité de Prevencion del LDA/FT/FPADM del FOSOFAMILIA, esta
orientada a fortalecer los mecanismos de control y prevencion del LDA/FT/FPADM, el cual

sera creado y aprobado por el Consejo Directivo.

El Comité estara integrado como minimo por cinco miembros, siendo de preferencia los
siguientes: Director(a) Propietariofa) del Consejo Directivo, y Presidenta Ejecutiva,
Coordinador(a) Juridicola), Coordinador(a) de Créditos, Especialista de Riesgos ¥y
Planificacion, Tesorerofa) Institucional y Oficial de Cumplimiento, el Oficial de

Cumplimiento quien ejercera como secretario; lo cual es notificado a la UIF.

Los miembros del Comité deberan reunirse al menos una vez al mes y los acuerdos seran
aprobados por mayoria simple, siendo indispensable la presencia del Director Propietario
del Consejo Directivo, en caso de empate el presidente de dicho Comité tendra voto de
calidad.

El Oficial de Cumplimiento, en su calidad de secretario del Comité de Prevencion, sera el
organo de comunicacion y enlace del Comité con las demés unidades organizativas del
FOSOFAMILIA, ademas, sera el responsable de la elaboracién y custodia de las actas que
celebre el Comité, las cuales contendran todos los asuntos discutidos en cada sesion, el
detalle de los asistentes, los acuerdos aprobados y las firmas de los miembros del Comité.

En caso de sesiones virtuales, deberd dejarse constancia en acta.
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El Comité también podrd convocar a otros empleados de la institucion en los casos que

se requiera la opinidn técnica o cualificada de un experto.

Las convocatorias a las sesiones del Comité seran realizadas a través de medios fisicos o
electronicos, por el secretario, con dos dlas de anticipacién a la fecha de la sesion, y
debera remitir adjunta a la convocatoria. la agenda y los documentos necesarios segun

los puntos a tratar,

El Comité estard orientado a fortalecer los mecanismos de control y la prevencion del

LDA/FT/FPADM, para tal efecto desarrollara las siguientes funciones:

a} Instruir mediante acuerdos, modificaciones o mejoras a la politica Institucional de
prevencidn del LDA/FT/FPADM, con apego al marco legal nacional e internacional.

b) Dar seguimiento a la gestién de la Oficialia de Cumplimiento.

o) Conocer las deficiencias al programa de prevencion detectadas por la Oficialia; asl
como las acciones o medidas correctivas que se hayan implementado para tales
efectos.

d Revisar la ejecucion del plan anual de capacitacion que involucre a todo el personal
del FOSOFAMILIA y que ademas Incluya la capacitacion especializada para el
personal de la Oficialia de Cumplimiento en temas de LDA/FT/FPADM,

e) Revisar que el enfoque de la Oficialia de Cumplimiento, ademas de fortalecer la
estructura de control interno, esté orientado a la prevencion y gestion de riesgos
de LDA/FT/FPADM.

f) Revisar por lo menos cada tres afios, la estructura organizativa de la Oficialia de
Cumplimiento en cuanto a recurso humano, en relacién proporcional al tamafio
de la institucién, cantidad de clientes, productos y servicios, asi como la
operatividad que tenga la misma, para determinar la necesidad de mayores
recursos a fin de mitigar los riesgos derivados de LDA/FT/FPADM.

g) Promover y garantizar la independencia y autonomia de la Oficialia de

Cumplimiento de forma institucional.
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h) Asegurarse que la Oficialia de Cumplimiento tenga acceso irrestricto a toda la

informacion y documentacion gue maneja el FOSOFAMILIA relacionada con el
LDA/FT/FPADM.

4. MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA

De conformidad a la evaluacidn de riesgos realizada a los clientes y a la determinacién del
riesgo global del FOSOFAMILIA, se aplicaran las medidas de debida diligencia gque se

detallan a continuacion:

41. Debida diligencia simplificada

Los servicios financieros que ofrece el FOSOFAMILIA, estan relacionados al otorgamiento
de créditos. Por lo que, se entiende y se identifica el propésito y la naturaleza del negocio
a partir del tipo de transacciones o relacion comercial establecida con los clientes.
Considerando, los aspectos antes mencionados, el FOSOFAMILIA aplicara las siguientes

medidas de debida diligencia simplificada:

s Verificacion de la identidad del cliente o contraparte y del beneficiario final luego

del establecimiento de la relacion comercial.

«  Se reducird la frecuencia de actualizaciones de la identificacion del cliente o

contraparte.

« Reduccion del grado de monitoreo continuo y analisis de las transacciones, basado
en un umbral monetario razonable y de conformidad al monto del crédito

otorgado y el valor de las cuotas a cancelar.
= Seidentificara los ingresos estimados del cliente, asi como la procedencia de estos.
* Completar el Formulario Conozca su Cliente y Declaracion Jurada del Cliente

Las medidas anteriores no seran aceptables siempre que exista una sospecha de

LDA/FT/FPADM o cuando se apliguen en escenarios especificos de mayor riesgo.
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42 Debida diligencia estandar

Se aplicarad una medida de debida diligencia estandar para los siguientes casos.

= Cuando la actividad econdmica que realice el cliente o contraparte no tenga
relacion con la informacion plasmada en el DUl u otro documento que respalde
dicha actividad.

= Realizar una debida diligencia estandar a todos los clientes que solicitan créditos
frecuentemente con el FOSOFAMILIA, a fin de determinar que la procedencia de
los fondos no sean fuentes ilicitas.

= (Clientes que realizan los pagos de sus créditos a través de terceras personas.

43. Debida diligencia intensificada
Ademas de los criterios de debida diligencia simplificada y estandar, el FOSOFAMILIA a
efectos de documentar el proceso de debida diligencia intensificada de clientes vy

contrapartes considerados o calificados como de alto riego, se realizaran los siguientes

procedimientos:
= Se obtendra informacién adicional acerca del origen de sus bienes y fondos.

» Realizar entrevista al cliente y visita a instalaciones por parte de las unidades de

negocios para legitimar la fuente del negocio.
= Revision constante de los clientes de alto riesgo en listas preventivas (Ver Anexo 1).

* Formulario PEP, para personas expuestas politicamente o relacionadas en primer
o sequndo grado de consanguinidad o afinidad o asociados comerciales o de

Negocios cercanos

5. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA PREVENCION DE LDA/FT/FPADM

5.1. Politica de aceptacion y conocimiento del cliente

Aceptacion de clientes
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Se considera una obligacion de todos los funcionarios y colaboradores del Fondo Solidario
para la Familia Microempresaria, aplicar una debida diligencia al conocer a sus clientes
antes y durante la relacion comercial, identificando que su aceptacion y vinculacion

cumpla con lo establecido en el presente manual.
Procedimientos
A continuacion, se establecen dos cateqorias distintas de clientes para determinar su

aceptacion:

1. Clientes excluidos de aceptacién. Con esta categoria de clientes, no se establecera

ningun tipo de relacién de negocios. Se incluyen en esta categoria los siguientes:

= Personas incluidas en alguna de las listas preventivas publicas relacionadas con
lavado de dinero, el terrorismo o grupos afines, o sobre las que se disponga de
alguna otra informacién de la que se deduzca que puedan estar relacionadas con
actividades delictivas, especialmente aquellas estipuladas en el articulo 6 de la ley
contra el lavado de dinero y activos.

= Personas que tengan negocios cuya naturaleza haga imposible la verificacion de la
legitimidad de las actividades o |8 procedencia de los fondos.

» Personas que rehusen facilitar informacion o la documentacion requerida, o que

aporten docurnentos de dudosa legalidad, legitimidad o visiblemente manipulados.

2. Clientes cuya aceptacién debe ser aprobada. Con esta categoria de clientes, no se
establecera relacion alguna sin la previa autorizacion expresa y por escrito del Consejo
Directivo y/o Comité de Crédito, quienes indicaran las causas que han motivado su
decision. Dentro de esta categoria se encontrarian, por ejemplo:

» Personas que tengan negocio propio o gue cuenten con un proyecto factible,
con lo cual se pueda identificar razonablemente a qué se dedica.
» Personas que presenten sus comprobantes de ingresos o procedencia de

fondos. los cuates no deben de tener mas de tres meses de antigledad.
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» Personas gue presenten documento Unico de identidad (DU}, que sea legible,
confiable y vigente, con el cual se pueda identificar y verificar la identidad del
potencial cliente, sea permanente u ocasional.
» Personas que no se encuentren dentro de las listas preventivas publicas.

» Personas que proporcionen comprobante de domicilio.

Conozca a su cliente

El conocimiento del cliente consiste en identificar fehacientemente y con la diligencia
necesaria a todos los clientes, esto constituye una herramienta fundamental y efectiva
para que la entidad establezca un perfil de cada cliente, permitiendo detectar cualquier
accion que conduzca a generar indicios de posibles sospechas de lavado de dinero, la

aplicacion de esta politica se realizard de acuerdo con los siguientes puntos:

» |dentificacion del cliente.
» Determinacién del perfil del cliente y actualizacion de la informacién.

» |dentificacion de procedencia de los recursos.

a) ldentificacién de clientes

La forma mas eficiente para evitar €l riesgo que se involucre y utilice al FOSOFAMILIA
como intermediario en operaciones ilicitas, es precisamente el correcto “conocimiento
del cliente”. A continuacion, se describen los procedimientos de identificacion para

clientes nuevos y recurrentes.

= Para toda operacion o transaccion independiente del monto el/la asesor/a de
créditos tendra la obligacién de identificar a sus clientes.

» FEl Oficial de Gestion Documental y Archivos mantendrd un expediente fisico e
individual de crédito por cada cliente, el cual debe Incluir todos los requisitos
necesarios para la otorgacion del crédito, dicho expediente estara a disposicion de
las autoridades competentes cuando asl sea requerido conforme a lo establecido

en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.
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* El/la analista del crédito u otro responsable deberd verificar que la informacién o
documentacion proporcionada por los clientes sean fidedignos para realizar la
operacion correspondiente.

* Copia de los formularics de debida diligencia simplificada, estdndar o intensificada
(Ver Formularios en Anexos), llenados por el cliente y revisados por el/la asesor/a

de crédito, para posteriormente archivarlos en el expediente crediticio.

Ei/la asesorfa de créditos creara un expediente que contenga como milnimo la siguiente

informacion y documentacion:

=  Nombre completo

= Estado civil

* lugar y fecha de nacimiento

= Nacicnalidad

e Profesién

* Domicilio o residencia (calle, nimero, colonia, ciudad, municipic)

* Fotocopias del Documento Unico de Identidad (DUI) y Numero de Pasaporte {si
aplica)

* Comprobante del domicilio o residencia, recibo de servicios publico agua, luz,
teléfono.

» Lugar de trabajo, asl como constancia laboral {si aplica)

» Direccion de lugar de trabajo (si aplica)

« Nugmero de teléfono fijo y celular

* Formulario conozca su cliente y declaracion jurada del cliente (Ver Anexo 2)

* Formulario PEP’s (si aplica) {Ver anexo 3)

Y demas requisitos establecidos en por la Unidad de Créditos y Recuperacion del
FOSOFAMILIA.
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El/la asesor/a de créditos del FOSOFAMILIA, serd la persona responsable de aplicar la
politica de aceptacion y conocimiento del cliente, por medio de una entrevista, velando

por el correcto llenado del formulario conozca su cliente y declaracion jurada del cliente
{(Ver Anexo2).

b) Determinacién de perfil del cliente y actualizacién de la informacion

Al comienzo de una relacion comercial con los clientes, el/la asesor/a de créditos deberd
definir un perfil inicial de acuerdo con el conocimiento adquirido en la entrevista con el
cliente; en consecuencia, verificara y registrard la identidad, domicilio, ocupacion,

capacidad financiera y legal del cliente.

Con la documentacion e informacion recolectada, mas los procedimientos establecidos
en el presente manual, el Oficial de Cumplimiento junto con el Comité de Prevencién de
Lavado de Dinero, deberan definir el perfil del cliente, esto servira como punto de partida

en el analisis del comportamiento de este,

Establecer el perfil del cliente, significa determinar los elementos que posibiliten al

FOSOFAMILIA, identificar si el cliente realiza o esté vinculado a una actividad ilicita.

La informacion proporcionada por el cliente debe ser actualizada cuando se determine
que el cliente realiza mas pagos de lo establecido por la Unidad de Créditos y

Recuperacion.

¢ Identificar la procedencia de los fondos

Para efecto de este manual, sera requisito que los clientes que realicen operaciones ©
transacciones en efectivo que individualmente o acumuladas en el periodo de un mes
sean iguales o superiores a US$10,000.00 y US$25.000.00 en otros medios de pago, se
debe indicar y documentar el origen o procedencia de los fondos. a través del formulario
disefiado para tal fin (Ver Anexo 4- Por lo que la Unidad de Créditos y Recuperacion.

Tesoreria Institucional y Caja deben prestar cuidado a lo siguiente:
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* El cliente se rehuse a presentar los documentos que respalden el origen licito de
los fondos.
» La documentacién de respaldo se encuentre manipulada o adulterada por el
cliente.

«  Cuando el cliente realice con frecuencia estas transacciones.

5.2. Politica de aceptacién y conociniiento de proveedores {contraparte).
Se considera una obligacién de todos los funcionarios y colaboradores, en especial la
Unidad de Compras Publicas (UCP) del FOSOFAMILIA, conocer a los proveedores antes y

durante la relacion contractual u ocasional.

Los proveedores para formar parte de la base de datos del FOSOFAMILIA deben cumplir

con los siguientes requisitos:

Per juridi
* Fotocopia de Escritura de Constitucion Vigente (Para Sociedades),
= Matricula de Comercio vigente

* Fotocopia de NIT y Numero de Registro Fiscal

* Informacion representante legal para salvadorefio: DUl y NIT. (Formulario PEP,
cuando aplique).

* |nformacién representante legal extranjero: Pasaporte y/o Carnet de Residente y
NIT. {Formulario PEP, cuando aplique).

* Credencial de eleccién del Representante Legal vigente o poder otorgado que le
faculta para actuar como apoderado del proveedor.

* Nomina de Junta Directiva, {Debe incluir Nombre completo, Cargo. tipo de
documento, numero de documento y Nacionalidad)

* Nomina de accionistas (Debe incluir Nombre completo, tipo de documento,
numero de documento, nacionalidad y porcentaje de participacion (Para el caso
de proveedores, con accionistas persona juridica con el 10% o mas de
participacion, debera detallar a| Bepeficiarjo final, hasta |legar a la pesona  rtaral.

{Anexo a formulario. conoce a tu proveedor)




3 @’, MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA
-

- 3 LA PREVENCION DETECCION Y CONTROL DEL
* LDA/FT/FPADM EN EL FOSOFAMILIA
N Versién OC-04-2024
Acuerdo: CD-03/24.2024
FONDO SOLIDARIO PARA Fecha:25/06/2024
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA No. Pégina 24 de 63

=  Completar el formutario Conoce a tu Proveedor (Ver Anexo 5).
= Se solicitara informacion adicional a los literales anteriores en caso sea necesario

y lo requiera la Unidad de Compras Publicas

Persona natural

» Fotocopia de DUi para Salvadorerios.

» Fotocopia de Pasaporte y/o Carnet de Residente si es extranjero.
= Fotocopia de NIT.

=  Fotocopia de Registro Fiscal. (Cuando aplique).

=  Formulario PEP. (Cuando aplique).

=  Completar el formulario Conoce a tu Proveedor.

» Se solicitara informacion adicional a los literales anteriores en caso sea necesario.

Procedimientos

El Oficial de Cumplimiento es el encargado de verificar los procedimientos que ejecuta la

Unidad de Compras Publicas (UCP) y Unidad de Finanzas.

* La unidad de Compras Publicas (UCP) del Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria recopila la informacién antes detallada y cualquier
documentacion adicional, especificada en politicas propias de UCP

* Serealiza la busqueda del representante legal o propietario del negocio en las listas
preventivas y listas PEP 's.

» Completar el formulario Conoce a tu Proveedor.

» Se completa el formulario PEP s (si aplica).

* Los resultados de las busquedas realizadas se anexaran al expediente para su
resguardo.

" H oficial de cumplimiento verificara los procedimientos que ejecuta la UCP

dejando como evidencia una nota firmada y sellada sobre la revision realizada.

FOSCRAMILIA
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5.3. Politica conozca a su empleado

Es necesario que el FOSOFAMILIA cuente con personal altamente comprometido, capaz
de desempefarse de manera eficaz y eficiente, anteponiendo los aspectos éticos, antes

gue el cumplimiento de los objetivos economicos de la entidad.

La Unidad de Talento Humano debera prestar especial atencidon a la seleccion del
personal, verificando los datos e informacidn proporcionada. asi como las referencias
personales, laborales y familiares que presenten.
Procedimientos antes de la contratacion
= Talento Humano contara con la hoja de vida de las personas que aplican al puesto.
s Oficialia de Cumplimiento realizard una busqueda con el nombre del aspirante en

las listas preventivas y listas PEP's, anexando el resultado al expediente,

= Talento Humano realizara prueba de conocimientos de acuerdo con el drea que
aplique.

= Talento Humano realizara segunda entrevista si este aprobd las pruebas antes
mencionadas.

=  Talento Humano solicitara solvencia de la PNC y antecedentes penales.

= Talento Humano procedera a la contratacion.
Despyés de la contrataci on

= Talento Humano hara la Induccion ai personal sobre la mision, vision y valores

institucionales.

= Llenar declaracion jurada de confidencialidad sobre la informacion que se maneja

dentro de la entidad y archivar en el expediente (Ver Anexo 6).

= Talento Humano proporcionard toda la normativa interna que aplique la

institucién.

PRES DENCIA

o
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* Talento Humano realizara evaluaciones de acuerdo con su plan de trabajo sobre

el desemperio de sus labores y el desarrollo de su comportamiento en el periodo
de prueba.

* Talento Humano completard el formulario conocimiento del empleado (Ver Anexo

7)

» El Oficial de Cumplimiento realizard ta induccidn en materia de prevencién del
LDA/FT/FPADM, dejando como respaldo la lista de asistencia y una prueba de

conocimiento en el expediente del empleado.

5.4. Politica de Personas Expuestas Politicamente (PEP’s)
Las PEP's en términos generales, son todas aquellas personas gue desempefian © han
desemperiado funciones publicas destacadas de alto nivel, por lo que se consideraran de

importancia y se categorizan como personas de alto riesgo, a continuacidn, se mencionan
algunos de ellos:

» El Presidente, Vicepresidente de la Republica y los designados a ta presidencia.

*  Los Diputados.

» Los Ministros, Viceministros de Estado, Secretarios, y los Gobernadores
Departamentales,

* El Presidente y Magistrados de ta Corte Suprema de Justicia y de las Camaras de
Segunda Instancia, los Jueces de Primera Instancia y los Jueces de Paz,

* Alcaldes y demas miembros de los Concejos Municipales.

* El Presidente y Magistrados de la Corte de Cuentas de la Republica.

» El Fiscal General de la Republica, el Procurador General de la Republica. el
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos.

* El Presidente y Magistrados del Tribunal Supremo Electoral.

» Los Representantes Diplomaticos.

= Titulares de las instituciones auténomas.
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» Director y Subdirectores de la Policia Nacional Civil y de las Fuerzas Armadas su
alto mando militar comprendiendo al Jefe y Subjefe del Estado Mayor

Conjunto.

El FOSOFAMILIA por medio de la Unidad de Creéditos y Recuperacion en coordinacién con
la Oficialia de Cumplimiento, realizaran un constante monitoreo de las transacciones

realizadas por los clientes catalogados como PEP 's.

Procedimientos

= |dentificar a la Persona Expuesta Politicamente durante ia entrevista (catalogada
como PEP's hasta 5 afios después de dejar el cargo).

» Completar el respectivo formulario PEP's, [Ver Anexo 3)

* Firma de aprobacion del presidente O la presidenta ejecutiva de la FOSOFAMILIA,
para establecer relaciones con una persona PEP.

= Anexar el formulario PEP's al expediente y remitir una copia a la unidad de Oficialia
de Cumplimiento.

s  Confirmar cuando sea Necesario que la Informacion entregada por €l cliente es
veraz y completa.

= Se debe registrar toda la informacion en la base de datos de la entidad.

5.5. Politica operaciones reguladas.

De acuerdo con el articulo 9, de ia Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos y en base al
instructivo de la UIF, FOSOFAMILIA debe Implementar politicas y procedimientos asi
mismo, reportar a la UIF por escrito o cualquier medio electronico las siguientes

operaciones independientemente se consideren sospechosas o no.

El Oficial de Cumplimiento o suplente debe Informa a la UIF por escrito u otro medio, én

el plazo maximo de 5 dlas, las siguientes transacciones:

» Operaciones en efectivo mayores o Iguales a $10,000.00 realizadas por un cliente. :

en un solo evento.
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Operaciones multiples en efectivo que sumen al término de un mes $10,000.00 o
mas.

Operaciones en otros medios mayores © iguales a $25,000.00 realizadas por un
cliente, en un solo evento.

Operaciones multiples en otros medios que sumen al término de un mes
$25,000.00 o mas.

Procedimientos

5.6.

En el reporte de caja realizado diariamente, la cajera debe anexar una lista
independiente, detallando las transacciones por cliente mayores a $10,000.00 por
pagos efectuados en efectivo, asi mismo detallar las transacciones superiores a
$25,000.00 si el pago fue por un medio diferente.

Posteriormente, la hoja debe ser entregada por medio electrénico y de forma fisica
al Oficiat de Cumplimiento © suplente cada dia que se presenten dichas
operaciones.

El Oficiat de Cumplimiento o suplente debe tener un control sobre las
transacciones que le han sido comunicados.

El Oficial de Cumplimiento o suplente debe remitir el formulario a la UIF en el plazo
establecido.

Elaborar un registro de todas las transacciones gue han sido informadas a la UIF
para posteriormente darlas a conocer al Consejo Directivo por medio de datos

estadlsticos.

Politica operaciones intsuales y sospechosas

Las operaciones inusuales son aquellas Operaciones tentadas o realizadas en forma aislada
o reiterada, sin justificacion econdmica y/o juridica, ya sea porque no guardan relacion
con el perfii econdmico, financiero, patrimonial o tributario del cliente, o porgue se

desvian de los usos y costumbres en las practicas de mercado, una transaccion inusual se-
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convierte en sospechosa cuando después del analisis, el Oficial de Cumplimiento

determina que el origen de la operacion es ilicito.

El analisis de las operaciones inusuales de los clientes o contrapartes debe determinar si
existen suficientes elementos de juicio para considerarlas operaciones sospechosas,
conforme a hechos objetivos observados y establecidos por el Oficial de Cumplimiento

en dicho andlisis, y deberan reportarse a la UiF.

Procedimiento

* El empleado o funcionario del FOSOFAMILIA que detecte una “Operacion inusual”
debera hacer uso del Formulario interno existente en la base documental de la
entidad llamado “Formulario de Operaciones Inusuales cliente interno” en el cual
detallara la informacion relevante a la inusualidad (Ver Anexo 8.

= Una vez llenado el formulario e empleado debe hacerlo llegar al Oficial de
Cumplimiento, para el andlisis respectivo.

= El analisis de las operaciones inusuales de los clientes o contrapartes debe
determinar si existen suficientes elementos de juicio para considerarlas
operaciones sospechosas, conforme a hechos objetivos observados y establecidos
por el sujeto obligado en dicho andlisis, ¥ deberan reportarse a la UlF.

* Debe resguardarse |a identidad de la persona que identifique la transaccion inusual.

debiendo comunicarlo unicamente al Oficial de Cumplimiento © suplente.

Para calificar una operacion inusual, debera tomarse en cuenta los siguientes criterios:

» Las condiciones que definan el perfil de cada uno de los clientes. actividad
profesional, giro comercial o finalidad social correspondiente.

» Cantidades de operaciones multiples que comunmente realicen ¥ en relacidn con
las actividades a que se refiere el literal anterior, el medic de pago que el Cliente
acostumbra a utilizar y si este no estd de acorde a sus actividades.

s  Mlltiples cancelaciones de créditos.

* Repentino crecimiento economico del cliente.
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= Pagos realizados por multiples terceras personas.
= Multiples abonos en efectivo.

= Cuando el cliente se rehuse a presentar comprobante de origen de fondos.

5.7. Politicas y procedimientos de actualizacién de la informacién del cliente

Las unidades de negocio realizardn las diligencias necesarias para verificar y actualizar
periddicamente los datos que por su naturaleza puedan variar (direccién, teléfono,
actividad economica, origen de los recursos, etc), esto cuando el cliente requiera

nuevamente el servicio financiero con el FOSOFAMILIA.

Para aquellos clientes que previo analisis se determine que pueden exponer un mayor
grado de riesgo de LDA/FT/FPADM, la actualizacidon de estos datos debe realizarse en

cualquier momerito.

6. PROCESO PARA PERSONAS DESIGNADAS EN LAS LISTAS INTERNACIONALES Y
LISTA NEGRA DEL FOSOFAMILIA.

El Oficial de Cumplimiento verificard que los clientes que soliciten los servicios del
FOSOFAMILIA no se encuentren en las listas internacionales de personas designadas, en

caso de que el cliente haya sido incluido en una de estas listas se realizara una debida
diligencia intensificada y analisis de la relacién contractual. Si en el analisis se concluye |a
existencia de operaciones inusuales, se informard a la Fiscalia General de la Republica a
través de la UIF por medio del Correo Electrénico Privado (CEP), en un plazo de tres dias
habites. A partir de este plazo no realizardn operaciones gue involucren los bienes ¥ los
servicios hasta recibir instrucciones de dicha autoridad; tales instrucciones no podran

exceder de tres dlas habiles.

Las listas preventivas y de personas no elegibles, que FOSOFAMILIA usa, de consulta para

clientes, empleados y proveedores se dividen en tres categorias:
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Lista Internaciones: Las cuales se encuentran actualizadas diariamente y la fuente de

informacion, es la propia base de datos que cada organismo publica y que son de acceso
publico, estas son la ONU, OFAC e iINTERPOL.

La lista negra interna del FOSOFAMILIA: esta se actualizara de forma mensual, Incluyendo
en la base propia de la institucién una lista de personas nacionales involucradas en delitos
generadores de LDA/TF/FPADM.

Lista PEP: Base de datos de Personas con principales cargos publicos en el pals
categorizados con clasificacidon de Persona Expuesta Politicamente, esta se actualiza
segun ocurrencia, por cambios de personal del gabinete de gobierno y cambios de
personal en puestos considerados con esta categoria. No se puede tener 100%
identificados a los PEP, las instituciones hacen un esfuerzo de contar con listas internas
propias de PEP; por tal motivo en la entrevista, en el conozca a su cliente y declaraciéon
jurada del cliente, conozca a su proveedor y conozca a su empleado, se consulta si el
cliente, proveedor o empleado es PEP o esta relacionado por vinculo familiar o comercial
con un PEP, la declaracién jurada, es fundamental, en la entrevista, la base de datos PEP,

se vuelve un doble filtro en la debida diligencia del cliente, proveedor y empleado.

Es de considerar que el sélo hecho gque un cliente © usuario aparezca en alguna de las
listas de personas procesadas o condenadas por actos de terrorismo, no es causal de

remitir un Reporte de Operacién Sospechosa a la UIF, a menos que, el andlisis realizado

identifique o concluya la existencia de operaciones inusuales.

El FOSCFAMILIA utilizara como lista de personas designadas la remitida de forma anual
por la UIF salvo excepciones. Por no ser acumulables, siempre prevalecera la ultima lista

enviada.
7. GESTION DEL RIESGO DE LDA/FT/FPADM.

El riesgo de lavado de dinero es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir la entidad

por su propension o vulnerabilidad a ser utilizada directa o indirectamente o a través de
sus oOperaciones como instrumento para el LDA/FT/FPADM, estos delitos pueden
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perjudicar de diversas maneras la solidez y estabilidad del FOSOFAMILIA, los riesgos se

materializan conforme al siguiente detalle:

Riesgo reputacional: La pérdida de prestigio que padece el sujeto obligado al ser utilizado
para lavar dinero o activos, el cual produce el efecto de pérdida de clientela, proveedores

e inversionistas.

Riesgo legal: Posibilidad de pérdida econdmica de la empresa al ser sancionado
administrativa o penalmente por el incumplimiento de la Ley, el reglamento de la Ley

Contra el Lavado de Dinero y de Activos y el Instructivo de la UIF.

Riesgo operacional: Consiste en la imposibilidad de operar o funcionar de las empresas y
que en alguna manera son vinculadas con operaciones ilicitas provenientes de lavado de

dinero, aun cuando no exista participacion directa

Riesgo de contagio: Es la pérdida en la que pudiera incurrir las empresas directa o
indirectamente por un relacionado que pueda estar involucrado en actividades de lavado
de dinero, los cuales pueden ser accionistas, empresas relacionadas y directivos o

empleados.

La gestidon del riesgo tiene por objetivo identificar, medir, controlar y mitigar aquellas
circunstancias o eventos que generen riesgo de LDA/FT/FPADM dentro del FOSOFAMILIA.

Recyrsos para la gestion del riesgo,

» Empleados y funcionarios del FOSOFAMILIA.
= Recursos tecnolégicos proporcionados por el FOSOFAMILIA

« Capacitaciones.
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Gestién de los riesgos de LDA/FT/FPADM en cumplimiento a la NRP-36

"
E stablhac irierto de rne tesdclogie en el plande
Identificacion trabajo para los factores de riesgo
_{ Aplicacidn de debida diligencia

[ Matriz de riesgos
Medicién |" ) i
Evaluaciénde riesgode los proguctos, ubicacién
geogra fica, clientes y em pleas'os
Documentar |as politicas y pra<edimientos
agdaptados
Controly " ¥,
Mitig acién ! Pracedimientos para reporte de operaciones
reguladas, inusualesy/o sospechosas
Monitoreo de alertas para la  deteccidn de
operaciones inusuales yJo sospechaosias
Monitoreoy ] Revisién y comunicacion del cumplimiento de las
N Comn uni eacion ] politicas

Factores de riesgos de LDA/FT/FPADM

e

.S o N

B
A

Etapas det
procesode
gestion

El alcance de los factores generadores internos y/o externos de los riesgos de
LDA/FT/FPADM, son los siguientes: cClientes, contrapartes, empleados, usuarios,

productos y servicios, canales de distribucion y zona geografica.

a) Para efectos de determinar el riesgo de cliente y contrapartes deben considerarse entre
otros, factores tales como:

» No proporcionar informacion completa de sus actividades generadoras de ingresos.

»  No facilitar documento de identificacion o parece con alteraciones.

» Teléfono se encuentra desconectado, o el numero telefénico al momento de
efectuar la llamada de vetrificacion, no concuerda con la informacidn inicialmente
suministrada.

» Personas Expuestas Politicamente (PEP’s).

= Personas naturales o juridicas que aparecen en listas emitidas por organismas
()

-

internacionales sefialando que existen sospechas de actividad criminal. PRTDRCIA ¢
FOSCSAIVILIA

o
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= Operaciones por importes inusuales que no guardan correspondencia con la

actividad declarada © con la situacion patrimonial/financiera del cliente ©
contraparte.

b) Para efectos de determinar el riesgo de productos y servicios deben considerarse, entre

otros, factores tales como:

» Realiza pagos con billetes de denominaciones pequefias y pocos billetes con
dencrminaciones altas.

» Realiza pagos fraccionados para evadir normas u obligaciones de reporte.

»  Pagos frecuentes e inexplicables de diferentes personas a un mismo crédito.

* Pagos anticipados de créditos o pagos repentinos de créditos vencidos © en cobro
judicial.

* Constantes refinanciamientos y abonos significativos al capital.

c) Entre los canales de distribucién que pueden representar mayor riesgo, debe
considerarse, entre otros, los siguientes:
s Utilizacion de intermediarios o sub-agentes.
* Pagos en efectivo, efectuados por clientes mediante sucesivas operaciones por
montos no significativos, pero el conjunto de tales abonos es relevante,

» Pagos por terceros.

d) Para efectos de determinar el riesgo de dreas geogréficas, deben considerarse factores
tales como:

» Areas geograficas nacionales o internas del pais, cuando exista informacion publica
de entidades oficiales de que éstas estdn siendo frecuentemente utilizadas para el
transito o trasiego de drogas ilicitas, inmigrantes ilegales o cualquier otra forma de
trafico de personas, contrabando de mercancias o trasiego ilegal de dinero en
efectivo.

» Aquellos identificados por el Fondo como merecedores de especial atencion en
base a la experiencia con éstos, por el historial de transacciones monitoreadas

procedentes de éstos, por presencia de altos indicadores de corrupcion publica
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Se deben aplicar procedimientos para identificar el riesgo reputacional, legal, operativo y

de contagio que surjan a consecuencia de las operaciones realizadas por los clientes en
el FOSOFAMILIA.

Procedimientos

a) Identificar los riesgos de lavado de dinero

TIPO DE PAGO PROCEDIMIENTO

La cajera o el cajero del FOSOFAMILIA, anotara
en el documento que ampara la transaccion, el
nimero de DUl y nombre de quien realice
Pagos en efectivo mayores o iguales a | fisicamente la transaccion y procedencia de
$100.00 fondos si éstos exceden del 300% el valor de la
cuota establecida.

Misma responsabilidad tendrdn cuando sean
pagos recibidos por medic de recuperadores y
asesores de crédito.

“La cajera o el cajero del FOSOFAMILIA, anexara

Pagos por medio de colectores el documento que ampara la transaccion

realizada por el cliente a través de colecturia del

sisterma financiero.

La cajera o el cajero del FOSOFAMILIA, anexara
Pagos por medio de nota de abono el documento gue ampara la transaccion que
realizé el cliente a través de nota de abono del

sistema financiero.

La cajera o el cajero solicitara al cliente, tercera
persona, recuperadores y asesores de credito,
Pagos en efectivo mayores o iguales a | la documentacion o informacion necesaria que

US$1.000.00 ampare el monto de la transaccién que realiga':“‘
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debiendo justificar el origen de los fondos; asi
mismo, si la transaccion genera serias dudas
sobre la procedencia u origen del dinero objeto
de la operacion, deberd también informarla de
forma inmediata a la Oficialia de Cumplimiento,
y ésta ultima deberd considerar si reportarla ala
UIF.

La cajera o el cajero solicitara al cliente, tercera
persona, recuperadores y asesores de crédito,
la documentacion o informacion necesaria que
ampare el monto de la transaccién que realiza,
Pagos en otros medios diferentes a | debiendo justificar el origen de los fondos; asi
efectivo, mayores o iguales a | mismo, si la transaccion genera serias dudas
$3,000.00 sobre la procedencia u origen del dinero objeto
de la operacion, debera también informarla de
forma inmediata a la Oficlalia de Cumplimiento,
y ésta ultima debera considerar si reportarla a la
UIF.

b) Analizar el riesgo

La Oficialia de Cumplimiento debe medir en forma cuantitativa el impacto que tendria la
entidad al verse afectada por una amenaza de lavade de dinero, por lo que se debe calificar
el riesgo como alto, medio © bajo, y posteriormente se le debe dar una puntuacion a cada

riesqo de probabilidad por impacto.

Se debe detallar los riesqos identificados, mediante la asignacion de una probabilidad y el

impacto, asl determinar la puntuacién en la matriz de riesgos.
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¢) Enfoque de mitigacién del riesgo

La Cficialia de Cumplimiento debe determinar las opciones para gestionar los riesgos con
base en los resultados del analisis, es decir, utilizando los valores de impacto y probabilidad

calculados en los pasos anteriormente descritos.

8. CONFIDENCIALIDAD DE LAS TRANSACCIONES Y DE LA INFORMACION
RELACIONADA.

La confidencialidad garantiza la seguridad de la informacién, ya que ésta es accesible
unicamente al personal autorizado, siendo un esfuerzo en comun de todo el
FOSOFAMILIA, porgue permite que la institucidon no sea perjudicada por fugas de

informacion.

Las transacciones que no guarden relacién con la actividad del negocio de los clientes; o
transacciones que por sus montos involucrados y caracteristicas especiales se alejen de
los patrones habituales, deberan ser informadas ante la UiF, sin embargo, la entidad debe
mantener la confidencialidad de las transacciones que generen sospecha de

LDA/FT/FPADM a otras personas ajenas al ente fiscalizador.

Los administradores, empleados, el Oficial de Cumplimiento suplente. auditor interno,
auditor externo y toda persona gue esté vinculado al FOSOFAMILIA, debera mantener la
mas absoluta discrecion respecto a reportes que se refiere el presente manual, limitdndose

de dar informacién al respecto, que no sea a la autoridad competente que lo solicite.

Con la finalidad de proteger al asesor de crédito u otro empleado que detecte una
operacion inusual, esta se mantendrd en el anonimato, asi mismo los reportes de
operaciones sospechosas solamente podran ser presentados a la UiF y estardn bajo

custodia del Oficial de Cumplimiento o Suplente.

Después de efectuar el reporte de las operaciones sospechosas a la UiF, queda prohibido

para el Oficial de Cumplimiento y Suplente:
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» Dar a conocer a personas no autorizadas y en especial a las personas que hayan
efectuado o intenten efectuar operaciones sospechosas e injustificadas, que se ha
comunicado sobre dichas operaciones a la UIF y guardaran absoluta reserva al
respecto.

» Poner en conocimiento de clientes o personas no autorizadas los requerimientos
de informacion realizados por la UIF o dar a conocer que dicha informacion ha sido

proporcionada a la autoridad competente.

5 fimi

= Llenar y firmar la carta de confidencialidad por el Oficial de Cumplimiento o
suplente comprometiéndose a no proporcionar la informacion a personas ajenas al
negocio (Ver Anexo 9)

= Remitir a la unidad de Talento Humano la carta de confidencialidad firmada para
anexar al expediente del Oficial de Cumplimiento o suplente.

= FEl Oficial de Cumplimiento anexara la copia de la carta de confidencialidad al

expediente del cliente que fue reportado.

9. MONITOREO DE TRANSACCIONES

El monitoreo es el proceso sistemitico de recolectar, analizar y utilizar informacion para
efectuar el sequimiento al logro de los objetivos y guiar las decisiones de gestion, lo

anterior permitird controlar o supervisar cualquier transaccion inusual.

El Oficial de Cumplimiento o suplente a través de la herramienta informatica de
Prevencion del Delito de Lavado de Dinero Activos y Financlamiento al Terrorismo AML,
revisarad y monitoreara de forma diaria y mensual las transacciones, esto permite identificar
casos inusuales que generen sospecha de lavado de dinero. que permita obtener de forma
oportuna la informaciéon que debe ser presentada a la UIF de aquellas operaciones
contenidas en el art 9 de LCLDA.
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P fimi

= Revisidn de las transacciones realizadas por los clientes a través del sistema de
Prevencion del LDA/FT/FPADM.

= Verificacion del perfil de cliente, cliente con vinculacion PEP, lista preventiva, lista
PEP.

» Revisar continuamente los reportes {Desembolsos, Cancelaciones anticipadas,
Pagos mayores a la cuota, Pagos por terceros, Perfil del cliente} para identificar
Casos inusuales.

» Transacciones en efectivo en forma individual diaria iguales o mayores a $5,000.00

* Transacciones en efectivo en forma individual diaria iguales o mayores a
$10,000.00.

* Transacciones realizadas en cualquier otro medio en forma individual iguales o
mayores a $25,000,00.

=  Documentacion de respaldo de procedencia de fondos.

10. MANEJO Y CONSERVACION DE DOCUMENTOS.

Los archivos son una herramienta primordial para el FOSOFAMILIA, un recurso esencial ya

gue constituye un respaldo del desarrollo de la relacion comercial con los clientes.

Mantener un archivo organizado garantiza la disponibilidad de la informacion de forma
agil y oportuna, simplifica procesos y evita la acumulacion de informacion innecesaria,
facilita la toma de decisiones y conserva el desarrollo de las operaciones. Los archivos

sirven para responder a demandas de orden legal, administrativo o fiscal.

El Oficial de Cumplimiento y/o suplente mantendran la documentacion generada en su
unidad, durante un periodo no menor a 5 afios de acuerdo con lo establecido en el art. 10
literal b) de LCLDA, sin embargo, si la entidad lo considera factible puede conservarlos por
un periodo de 15 afios conforme al art. 12 de LCLDA, para satisfacer solicitudes de

informacion de los organismos de fiscalizacién o supervision correspondientes.
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B limi

= Archivar los expedientes de clientes reportados.

» Mantener el acceso restringido de personal no autorizado.,

= Contar con Expediente de Formularios de Transacciones en Efectivo.

* Informes presentados por el Oficial de Cumplimiento al Consejo Directivo y la

respectiva documentacidn que lo respalde.

11. DONACIONES

La persona que gestione la donacidn sera responsable de asegurar el cumplimiento de los
requisitos legales en lo concerniente al ingreso de donaciones gque reciba el
FOSOFAMILIA, la unidad de Tesoreria percibird la donacion y el area contable realizara el

registro correspondiente.

Procedimientos

Una vez se haya efectuado la donacion al momento de realizar la transaccion tener en

cuenta;

* La Unidad de Tesoreria llenarad el formulario de donaciones con la documentacion
de respaldo de procedencia de fondos (Ver Anexo 10).

* La Unidad de Contabilidad realizara el registro contable de la donacion.

= Las donaciones solo se recibiran via Transferencia.

* Elaboracién de un informe de control intemo, conjuntamente por el area

administrativa y contable.

12. MATRIZ DE RIESGO

La matriz de riesgo se actualizard conforme al surgimiento de nuevos eventos de riesgos
identificados en las revisiones semestrales a efecto de prevenir, mitigar y controlar os
eventos de riesgo productos de delitos de lavado de dinero, y de activos y financiamiento

al terrorismo.
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12.1. Medicién o evaluacién de los riesgos de LDA/FT/FPADM

El analisis de riesgos de lavado de dinero involucra medir la probabilidad o posibilidad de
ocurrencia del riesgo inherente de lavado de dinero de cada uno de los eventos de riesgo.
asi como el impacto en caso de materializarse mediante los riesgos asociados. la
actualizaciéon de la matriz de riesgo serd semestral © cuando se presente un evento de

riesgo que amerite su actualizacion.

Las consecuencias y probabilidades se combinan para producir el nivel de riesgo. De
acuerdo con esto, se definié la siguiente metodologia para determinar el nivel de riesgo

inherente.

Probabilidad: Es la posibilidad de que las fuentes potenciales de riesgo lleguen a

materializarse. Las escalas definidas por FOSOFAMILIA, se resumen en el siguiente cuadro:

Mapade Calor
s Casl Clarto
= Extramo (15) Extrerma (20) Extremo (25)
a ‘Muy Probable
s it Ay Allo (12) Extremo (16) Extramo (20)
5 Posible
I i Alte (8) Extrama (12) Extroamo (15)
iy i Bajo (4) | mModgerado (8) Al (8) Extrema (10)
o ]

! i Bajo (1) I Bajo (2) Moderado (3) Allo (4) Alto (5]

El resultado de la severidad puede ser representada utilizando mapas de calor
esquematizados de manera grafica o presentadas en cuadro donde el eje X' representa

el impacto y el eje "Y" representa la probabilidad.
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Procese: Sucesibn de aclos o occiones realizados con cierto ordenque e diigen o un punto o finakidad, asi como también al conjunto de
tendmenos activo yorgonizados enel fiempo.

Tipo de Riesgo: Crediticio. de Liquidez, Operocional, Reputocional, de Lavodo de Dineto y Activos.

Rissgo: Evento que presenta lapieaibikdoe te ocumencio yque puedaalieror el desomolio de las funciones e impidan ellogro de objefivos.
Descripcion del Riesgo: Delolcy en quécomisie el evento de riesgo.

Cavsa; Principio, fuente, rozén, molivo, origen, que prochsce 0 PrOVOCH UNA aCcion o evenio.

Consecuencia del Riesgo: Hecho o ocontecimiento defivado o que resulo inevitable y forasomente de ofre

Sinlome: Indicio 0 sefal que unevento estd ocuriendo © que va o ocurk enel fuluro

Probabilidast Frecuencio deocurencia delevento.

Impacio: Consecuencia que genera el evenio de riesgo identificade.

Resuhlado: NUmero obtenidode la mwitiiplicoizidn enire o probablidad y elimpacto del resgo.

Electo del Rissgo: Promedio del electo del Riesgo [Bxremo. Atto, Mediv o Bajo)

Evaluacion del Riesgo
Probabilidad de Ocurrencia y Valores

Estimaciénde la ocurrenciade unevento
Evalia la probabilidad que ¢l riesgo suceda.

Descriptor Descripciéon

Corteza! Se espers Que ¢ resgo ocurma en la mayoria de las circunstancias Eventualidad
Casi C ",',m frecuente Su probabiidad de ocurrencia es del 100% cada veI que s ejecuta la actividad
a : La amenaza esta alamente molivads y es sufic capar de Bevarse a cabo

Hay buenas razones para creer gue s€ venficard o sucederd &l nNesgo en la mayoria de as
circunstancias Eventuabded de frecuencia ala. Su probabiidad de ocurrencia se
encuentra entre [TO - F5.90%; a I8 esbh fund vada yes posible

Puede ocurty en aigun moments. Eventualiad con frecusnce moderada Su probab hdad
de ocurtenicisi oscia antre [40 — §9.9)%; la amenaza esposible

Eventualded poco COMUN o relstiva frecuencas Sy probetfdedd e ocwiTendcia se encuentra
entre [ 15 - 39 9)%. b amenaza no poses i sufciente capacidsd

Event ualdad que RO €3 probab ¥ 0 €% Muy Poce probab s . Su proba bivdad de OCulEnCia
ss encuentrs entre [0 = 14 9)% 4 amensIs ne poses i sufcenie MOtvacon y capacdad

£n todos los casos, considerando un horizonte de un afic

“PRESOLNC A
F A
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Evaluacion del Riesgo
Magnitud de Impacto y Valores

Evaluael gradode Impactoencaso de que el riesgoocurra.
Impactode ocurrencia de uneventodeterminado.

Descriptor Descripcion

El impactoc es grave e ncide en gran manera dentro de la mstitucidn

El impacio es relevante e incide de manera imporitante dentro de la msttucidn

W es '8 e incide prudentemente deniro de la insttucion

cto es poco significativo & incide levemante dentro de la nsttucion

En todos los casos, id do un horizonte de un afio

EFECTO DEL RIESGO

Este se mide considerando la pmbubllldud y el mpncto para determinar el efecto
del riesgo. dependiendo de esto se comsidera si el riesgo institucional es alio. medio
obgjo.

Efecto del Riesgo = Probabilidad x Impacto |

EXTREMO (E)

CUONoS 1 ®EMERIcT &V m
- .
ALTO(A) sg";:;" mu e I:: :vc::oor oe | Cortroies no muy coropicoos y requeren o
12 MEoras, MG Oor VIsoE O -
coniTel iMtemo. B-13 | seguot

Coresponoe o feigo CDIeVodd o
SVEIAY O SIS Of COTIIQE InteD
ce oRgunSs cumplmianios ]
caficiersisl promess.
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CONTROL: Proceso mediante el cual la administracion se cerciora si lo que ocurre concuerda
con lo que supuestamente debe ocurrir, de lo contrario, serd necesario hacer los ajustes o
correcciones Necesarios.

Escala de medicién de eficiencia del Control Interno

Valor| Eficiencia Criterio

El control interno no es utilizado, su disefio es incorrecto, no mitiga en nada

el impacto de los riesgos asociados.

El control es utlizado a discrecion, su disefic necesita mejoras, su
mitigacion al riesgo es baja porgue se han identificado algunos hallazgos

de auditoria interna y externa significativos y materiales.

Bl control es utilizado siempre, su disefio es apropiado, su mitigacion al
15 Moderado |riesgo es moderada porque se han identificado algunos hallazgos de

auditoria interna y externa significativos, pero no materiales.

El control es utilizado siempre, su disefio es apropiado, su mitigacion al
riesgo es eficaz, porque se ha identificado algunos hallazgos de auditoria
20 Eficaz | Interna y externa no materiales, sino relacionadas con incumplimientos de

politicas y procedimientos no intencicnados ocurridos por circunstancias

de fuerza mayor conocidas por la administracién

- 3 El control es utilizado siempre, su disefio es ideal, su mitigacion al riesgo el

]
£

| alto y no se han identificado hallazgos de auditoria interna y externa de

ninguna clase.

13. PROGRAMA DE CAPACITACION

El FOSOFAMILIA debe elaborar un plan anual de capacitacion, para instruir a todo el
personal sobre los procesos y técnicas contra el lavado de dinero, con el objetivo de gue

estos logren identificar situaciones que puedan ser generadoras de LDA/FT/FPADM en el

manejo de las operaciones de la entidad.
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El Oficial de Cumplimiento elaborara un plan de formacion anual, el cual sera presentado
para su aprobacion al Consejo Directivo, a mas tardar el 31 de diciembre de cada afio, para

su aplicacion al afio inmediato siguiente de su aprobacion.

La elaboracion del plan se realizara considerando las caracteristicas de cada unidad, area
y las responsabilidades que le competen a cada empleado en relacion con dichas politicas

y procedimientos aplicables segun sus funciones y nivel de riesgo evaluado.

Dependiendo de las caracteristicas del grupo objetivo, el contenido del proceso de

formacion considerara, entre otros, los siguientes aspectos fundamentales:

= Sensibilizacion en la cultura corporativa a la prevencion de LDA/FT/FPADM.

= Normas legales y conceptos fundamentaies de LDA/FT/FPADM.

= Estructura organizacional y de control para la prevencion de LDA/FT/FPADM,

» Conocimiento de los clientes, contrapartes y del mercado.

= Aplicacion de las politicas y procedimientos para la prevencion del LDA/FT/FPADM,
= Conocimiento de seriales de alerta de LDA/FT/FPADM.

= Deteccidn de operaciones inusuales y reporte de sospechosas.

» Administracion de la informacion.

= Conocimiento del empleado.

Se realizardn procesos de formacion de forma presencial o virtual. su ejecucion se

respaldara con los siguientes documentos:

= Documentos fisicos o electronicos utilizados en el proceso de formacion.
* Registro o comprobante de asistencia en forma fisica o electronica.

= Evaluacion general de la capacitacion o de los talleres realizados.

Los respaldos de esa capacitacion presencial o virtual servirdn sin adicion de otro
documento, para probar ante la auditoria o0 ente de supervisidn, vigilancia o control, el

haber recibido la misma.
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14. AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA

14.1. Auditoria interna

La Auditoria Interna es importante para el éxito del FOSOFAMILIA, se debe contar con un
equipo que responda a los intereses de este y que constituya un factor aliado para la
institucidon, asi garantizar la correcta administracion, uso y control de los recursos

humanos, materiales y financieros.

Auditoria interna debe establecer procedimientos de revisién que contenga pruebas de

cumplimiento, asi como pruebas sustantivas.

14.2. Auditoria Externa

Ei auditor externo conoce las responsabilidades que implica realizar la auditoria, asi
mismo, debe aplicar el marco normativo internacional, nacional aplicable a la entidad, por
lo que el auditor debe identificar qué tipo de operaciones se realizan. el personal

involucrado, la fuente de recursos, los accionistas.

Es responsabilidad de la administracion brindar la informacion requerida por el auditor

externo para que este desarrolle ios procedimientos de auditoria en base al alcance de su

trabajo establecido.

15. SANCIONES

Los empleados de la entidad que incumplan de alguna manera o de forma consiente o
involuntaria lo establecido en el presente manual, dependiendo de la gravedad de |a falta

se aplicara las siguientes sanciones:

=  Cuando no se solicite un documento establecido en los procedimientos o no se
realice el llenado de un formulario respectivo, serdn objeto de una amonestacion
verbal,

» Cuando se omita en repetida ocasiones documentos requerido enq-“;gfl?.?}:;_—:

procedimiento, se levantara una accion de personal.
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= Cuando el empleado no realice el debido proceso para reportar o documentar
transacciones, teniendo el conocimiento que son inusuates, se procedera a la
suspension de sus labores por un dia sin goce de sueldo.

s Si se comprueba que el empleado estd involucrado con transacciones de clientes
que tienen como propdsito realzar actividades ilicitas, sera inmediatamente
despedido y se informara a la institucidén correspondiente, para que este aplique las

sanciones penaies correspondiente.

16. DEROGACION Y VIGENCIA

La modificatoria a este Manuai fue aprobada en Sesidn de Consejo Directivo Numero
CD-24/2024, Acuerdo 03, celebrada en fecha martes 25 de junio del 2024 y deroga de
forma expresa la versién 03 dei Manuai de Politicas y Procedimientos para la Prevencion,
Deteccion y Controi del Lavado de Dinero y Activos, Financiacién del Terrorismo y la
Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva en el Fondo Solidario
para la Familia Microempresaria FOSOFAMILIA, aprobado en sesion de Consejo Directivo
11/2024, Acuerdo 06 de fecha 21 de marzo de 2024

Este Manual entrara en vigencia a partir dei siguiente dia de su aprobacién por el Consejo
Directivo, y sera divuigado por Presidencia/Direccién Ejecutiva a las unidades

correspondientes para su conocimiento y aplicacion en el ambito correspondiente.
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17. ANEXOS
1. Consulta de Listas

El FOSOFAMILIA aplicando los criterios de debida diligencia previo al otorgamiento de
créditos a personas microempresarias realizara la consulta de las listas descritas a

continuacion:

s Lista Negra.
* Lista de la ONU.
= Lista de la OFAC.
s Lista Interpol.
Se imprimira la hoja de constancia donde se evidencie que el nombre del solicitante no

esta en dichas listas.

En el caso que una persona esté en la lista notificara al Oficial de Cumplimiento o suplente
a efecto de verificar y este informara al Consejo Directivo del caso, antes del otorgamiento
del crédito.

Procedimiento para consulta de la lista

® E| analista de crédito requerird el DUI del solicitante de crédito o del aplicante para
realizar la busqueda en las listas preventivas.

* Comprobado que el solicitante o aplicante no aparece en las listas preventivas
realizara la impresion de la no existencia de causas o pendientes y se dejara en el
expediente.

* S el solicitante 0 aplicante aparece en las listas preventivas el analista o gerente de
crédito notificara inmediatamente al Oficial de Cumplimiento o suplente, a efecto
de que este realice una investigacion mas detallada del caso: si amerita se
presentard a Consejo Directivo informe del caso del solicitante y el respectivo
informe a la Unidad de Investigacion Financiera (UIF} si existieran elementos

suficientes.
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Consideraciones del yso de la lsta de personas politicamente expuestas (PEP’s)

El FOSOFAMILIA aplicando la debida diligencia intensificada previo al otorgamiento de
créditos a personas microempresarias realizard la consulta de la lista de personas

politicamente expuestas, realizando el siguiente procedimiento:

= El analista de crédito requerira el DUI del solicitante de crédito o del aplicante para
realizar la busqueda en la lista PEP's.

* Comprobado que el solicitante o aplicante no aparece en !a lista PEP s, se realizara la
impresién que compruebe que no es PEP ‘s y se dejaréd en el expediente.

* Si el solicitante o aplicante aparece en la lista PEP s se realizara la impresion del

resultado y su estatus.
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2. Formulario conozca su cliente y declaracién jurada del client
FONDOQO SCLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA (FOSOFAMILIA)

FORMULARIO CONOZCA SU CLIENTE Y DECLARACION JURADA DEL CLIENTE

Profesion (DUI): Nacionalidad: |
N ombre del Conyuge: |
Domicllio o Resldencla: Telefdno casa: [
Celular:
DLIT: HNLIT. No. Pasaporte Oiro documento de ldentdad: |
{Completar, seglin aplique)

Nombre de empresa DI 6 fecha de i Teléfono de Cargo que Salari d [
donde labora recclony-fecha ge Wgreso Ia empresa desempenia ario devengado

Giro o actividad del | Direccién y Fecha de constituciéon No.de Ingresos anuales/Ingresos
Teléfono
negocio propio o Inicio de Operaciones empleados mensuales

3
$

Describa Ia procedencia de los fondos ¢ on los que realizard el page a la institucién:

J5¢ proyecta realizar pagos antlcipados ¢ adiclonales?: Explique:

Forma de pago del crédito: Mensual: Qul nsenal: Semanal: Otros: |

T T (] H - " -I

¢Elerce o ha ejercido un cargo publico(PEP)? L,
¢Es famillar en primer/segundo grado de consangulnidad/afinidad de una persona que ejerce o ejercld cargo piliblico?
¢Es relacionado comercial o de negoclos de un PEP?

Si una de las respuestas anteriores fue "SI", deberd completar formulario adiclonal, para Persona Expuesta Pollticamente y relaclonados
Nota: Familiares a considerar: Padres, Hljosl O:Zon¥iggeE Suggsi Yerno, Nueraﬁ Al:vue'losg Nietos, Hermanos, cufiados.

Yo, de las generales antes descritas, declaro bafo juramento due los datos ¥ toda documentacién proporcionada a
FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA(FOSOF AMILIA), es veridica y puede ser comprobada
por los medios gue la entidad considere conveniente, para lo cual me comprometo a colaborar y brindar toda clase de
Informaclén, asi como presentar toda la documentaclén necesarla que compruebe el origen de mis Ingresos, blenes y
fondos involucrados en toda operaclén, cuando me losoliciten, asf mismo autorfizo que mi nombre sea verificado en bases
de lIstas preventivas de conformidad a Ja Ley Contra el Lavade de Dinero y de Actvos y al Instructlvo de la UIF. Declaro
bajo juramento que mis ingresas v losfond os o valores en las transacciones que reallce(pagos de préstamos), provienen de
fuentes licitas, por consigidnte no tenen, nl tendrdn ninguna relaclén, directa o Indirectamente, con delitosgeneradores
de lavado de dinero como Extorsién Marcotriflco, Estafa y otros delltos especificados en Art. & de la ley contra lavado
de dinero y actlvos de El Salvador, en ningin momento usaré los fondos otorgados en calldad de préstamo para
Financiamiento al Termorsme y Financiacién a Proliferaclon de Armas de desuucclidn Masiva vy cometdmiento de delitos.
Por ultmo, declaro que este formularic ha sldo completado por ml y/o en mt presencla, Eximo a FONDO SOLIDARIO
PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA(FOSOFAMIUA)}, de toda responsabilidad que se derive por informacién y
documentaciénerrdnea. falsa o Inexacta que hublere proporclonado en este documento v de la violaclon del mismo.

Lugar yFecha: Flrma:

SOLO PARA USO INTERNO
Nombre del colaborador responsable de completar el formulario:

Tramitado por (Ejecutivo):

Se reallzé biisqueda en la base de datos que posee la entidad con relacién a los clientes no elegibles y personas PEP?: 51 NO

@mmmmmmwﬂhmum PEP?; Resultado de 1a Conculta?:
sValidé firmas, nombres y fotograflas, segiin documentos legales y los registros de firmas? 51 NO

LsSolicité comprobante de domicilio 2 | NO * |
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FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

{9 AMITE
3. Formulario Persona Expuesta Politicamente PEP y persona relacionada PEP

L_______FONDO SOLIDARIO PARALA FAMILIA MICROEMPRESARIA(FOSOFAMILIAY ______
FORMULARIO PARA PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTEPEP Y PERSONA RELACIONADA A PEP

La informacion contenida en este documento, debera ser clara, precisa y de la mas rigurosa exactitud, comsiderandose
siempre, bajo la exclusiva respomabilidad del cliente, proveedor o emplieado, que o ha comD!etado.
A) INFORMACION DE PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE PEP Y PERSONA RELACIONADA A PEP

Nombre completo,segiin DUI: l |

cEjerce o ha ejercido un cargo plblico?: l |

¢Es persona relacionada a una persona PEP, por vinculo familiar? IParentesco:

SEs persona relacionada a una persona PEP, por vinculo comerciai o de negocios?

Explique:

Solo si es una persona relacionada a una peisona "PEP" esciiba el Nombre completo de la persona PEP:

ZInstirtucion donde ejerce o ejercid ei cargo pablico usted como PEP o la pcﬁuﬂa PEP con quien usted se lelacmna"

¢cindigue el cargo que ejerce o ejercio usted como PEP o la persona PEP, conguien usted se relaciona?:

Feha de nombramiento:
Perdod ode sus Funclones !Desde:[ !Hasl:a: 1
Nota: Familiar: (Padres, Hijos/ Conyugue, Suegros, yerno, nuera, Abuelos, Nietos, Hermanos/ cufiados)

PEP: Todas aquellas personas naturales identificadas ai inicico en el transcurso de la relacion contractual, nacionaleso naturalnzados,
que glesempenian o han desempeﬁado funciones publicas en nuestro pais © en el extranjero. Armn. 16. Instructivo de la UIF.

{Adn despues de 5 afios de haber dejads el gﬁ;ﬂg. seguirin siendo TEP)
B) DETALLE 5us FAMIL'ARES EN PRIMER Y SEGUNDD GRADO DE CONSANGUMWIDAD/ AFINIDAD

{Siel espacio, noessuficiente, anexar hoja adici onal para fam liliares en primer y ndograclo de consanguinidad yafinidad)
Hombie Completo Edad Ea rentesc O

|

|

|

=

- — = o =

|

! A - PLIC A SOLO F PEP, MO A LYl Acicy A DO |

Nombre de la sociedad Porcentaje de participaciéon

e —

DECLARACION JURADA
Yo, el bajo firmante. Declarc bajo juramento que los datos proporcionados en este documento son verdaderos y
comrectos. Eximo de toda respomsabilidad a2 FOSOFAMIUA, por informacion enonea faka o inexacta que hublere
propoicionado.
Lugary Fecha:

Firma:

Persona PEF o relacionada a PEP
TOLO PARA US0 INTERNO

Firma de Aprobacion de Presidenta Ejecutiva
FOSOFAMILIA

Anexar copia de credencial de nomibramiento del cargo "PEP® ]

FO3CFAMILIA
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4. Formulario de Transacciones en Efectivo
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5. Formulario Conoce a tu Proweedor

— - . i

FORMULARIO CONOCE A TU PROVEEDOR DEL FONDO SOLIDARIO
PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA (FOSOF/AMILIA

| ucP

€ NORMACION ADCIONA. Vot pr e s sty sitc

t

waonas Expusstes Polticaments (PEPE

155 ursa de Las respuesias Enbariorss es positiva, fiver completar Formulario para Persona Expussta Polticarments PEP y persona relacionada » PEP) \
E DEVALE U PRBCPALES CLENTES T e T RS

L

Z

1
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FQRMULAJID CONOCE A TU PROVEEDOR DEL FONDO SOLIDARIO
PARA LA FAMILIA MICCREMPRESARIA (ROSCIF/ANMILA)

Lkl

TRAMSFEREMCIAMo: Bim ndornmaciin 08 requerids cBEgAemaTis DA SINORIN PR,

s o de’ e Ia

Corned elocy Snioo
L O ready la cindmico
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6. Declaraciodn Jurada de Confidencialidad

San Salvador, __de__ de 20__

FOSOFAMILIA

Fondo Solidario para la Famifia Microempresaria

Yo e _. con Documento Unico de Identidad

, y en plenas facultades mentales, me obligo a mi mismo a no divulgar ni

utilizar en mi conveniencia personal la distinta informacion empresarial obtenida mediante
mi trabajo en el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria - FOSOFAMILIA, ni
proporcionaré a otras personas © empresas, ni de manera verbal, ni de manera escrita, ya

sea directa o indirectamente, informacion alguna que pueda perjudicar los Intereses de
FOSOFAMILIA.

Y para que conste, lo firmo:
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7. Formulario Conozca a su Empleado

A

FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

T

FORMULARIO DE CONOZCA A SU EMPLEADO

Decdaro bajo juamento gue la irformacide p

momento, para lo cualautorizo Fondo Soli dario para la Familia Microempresaria *FOSOfAMILIA® a que realice lasinvestigaciones queestime
convenient es paraverificarlainformacidnaquiexpresada;yencasofuererequerido, me comprometo 2 present ar otro tipo de document acian
| que respalde ycompruebeloaguideclarado

L il 1 I L
J_ | | ‘ Cdmpra - en) cualguier

PRIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE TERCER NOMBRE SEXO
FEMENINO MASCULINO
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO APELLIDO DE CASADA
CONOCIDO POR I l EDAD
NACIMIENTO
PROFESION U
PAIS FECHA OFICIO/DUI
PROFESION U
OFICIO/TITULO
DEPARTAMENTO MUNICIPIO ESTADO
FAMLIAR
oul NIT HOMOLOGADO
| DOMICILIO |

DIRECCION Dlﬂl‘mﬂiﬁlﬂt—

| DEPARTAMENTO

MUNICIPIO TELEFONO DE RESIDENCIA

TELEFONO CELUALAR

CORREQ ELECTRONICO (PERSONAL)

INFORMACION LABORAL

FECHA DE INGRESO

CARGO DESEMPENADO

DEP, ARTANENO O UNDAD

TEMPODE LABOR AR EN LA INSTITUCION

POSEE CARNET DE EMPLEADO

TELEFONO DE OFICINA,

S | NO |

Fecha: 25/06/2024
No. P4gina 56 de 63
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FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

" FORMULARIO DE CONOZCA A SU EMPLEADO

. QATOS FAMILIANES =3 _
NOMBRE DE CONYUGUE
O CONVIVIENTE
NACIMIENTD NACIONALDAD
LUGAR FECHA bul
NIT
| s NO LUGAR DE TRABAIO TIEMPO DE TRABAJO
TRABAIA
CARGO QUE DESEMPEN DIRECCION DE TRABAJO TELEFONO OFICINA/CELULAR
MENORES | MAYORES .
TIENE si NO DE EDAD | DE No. DE PERSONAS QUE DEPENDEN ECONOMICA MENTE DE USTED
HUOS
LUGARY FECHA

FIRMA

FIRMA DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

SELLO

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD

€l formulario sera revisado por e Oficial de Cumplimiento para posteririor mente ser anexado al expediente det empleado
que resguarda la Unidad de Talento Humano, 3 efecto de que sirva de actualizacidn de datos de los empleados para la
administracién del FOSOFAMILIA La informacién contenida en el formulario no podra ser divulgada o compartida de
forma externa, por ser considerada informacién confidencial de conformidad ai articulo 24 y siguientes de a Ley de

Accesoa la Informacidn Publica,
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8 Formulario de QOperaciones tnysuales

UNIDAD QUE REPORTA FECHA

IDENTIFICACION DE LA PERSONA NATURAL O JURIDICA REPORTADA

PERSONA NATURAL ( ) PERSONA JURIDICA { )
NOMBRE O RAZON SOCIAL: DUl
REPRESENTANTE LEGAL: NIT:
DIRECCION: TELEFONO:
MONTO
No. DE REGISTRO FECHA
CHEQUE EFECTIVO TRANSFERENCIA OTRAS

RAZONES DE SOSPECHA

EVALUACION REALIZADA

CONCLUSION

ANEXO DE INVESTIGACION {DETALLAR DOCUMENTOS ORIGINALES Y/O FOTOCOPIA)
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9. Carta de Confidencialidad

San Salvador, __de__ de 20__

FOSOFRAMILIA
Fondo Solidario para la Familia Microempresaria

Por medio de la siguiente carta, yo ______ con Documento

Unico de ldentidad _____________ , ¥ en plenas facultades mentales, me obligo a mi
mismo a no divulgar ni utilizar en mi conveniencia personal la distinta informacion
empresarial obtenida mediante mi trabajo en ei Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria - FOSOFAMILIA, sobre operaciones solicitadas y/o enviadas a la Unidad
de Investigacidn Financiera — UIF, ni proporcionaré a otras personas o empresas, ni de
manera verbal, ni de manera escrita, ya sea directa o indirectamente, informacién alguna

que pueda perjudicar los intereses de FOSOFAMILIA.

Y para que conste, lo firmo:
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10. Declaracién Jurada del Donante

DECLARACION JURADA DEL DONANTE
FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

] Especifique el tipo de oeracic‘m gue mantiene 0 mantendra con '

FOSOFAMILIA:

EX Nombre del donante

2.2. Indique las siglas por las que es reconocido el donante

2.3 Numero de ldentificacién Tributaria U otro gque aplique

2.4 Domicilio Legal (Direccién)

2.5 Pais donde Opera

2.6Ciudad

2.7 NUmero de Teléfono

2.8 Correo Electrénico

2.9 Sitio Web del donante

2.10 Descripcion de la Actividad que Realiza

Para la siguiente seccién favor, indique en el espacio provisto si su respuesta a la interrogante es:
Sl, NO o N/A. En el caso que no aplique y cuando sea requerido favor colocar la respectiva
Justificacién.
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31 ;El donante oalun de los directivos o funcionarios ha sido

procesada por delitos vinculados al lavade de activos,
financiamiento del terrorismo u otras actividades ilicitas? En caso de

ser afirmativo, especifique en el espacio de justificacion.

3.2 ;Se han realizado investigaciones por irregularidades por parte
del estado u organismos internacionales contra el donante, alguno
de los directivos o funcionarios? En casc de ser afirmativo,

especifique en €l espacio de justificacion.

3.3 (El donante desconoce los antecedentes penales de sus
directivos y funcionarios? En caso de ser afirmativo, especifique en

el espacio de justificacion.

3.4 ;Tiene alguno de los directivos del donante algan vinculo con el
personal del FOSOFAMILIA gue pudiese generar conflicto de
intereses y/o vinculacion personal {relacion de consanguinidad o

afinidad)? En caso de ser afirmativo, especifique en el espacioc de

justificacion.

nante o ha previstc algun mecanismo operativo para

i Tiene el do
el manejo de los recursos y la utilizacion de los fondos otorgados
por terceros? En caso de ser afirmativo, especifique en el espacio de

justificacion,

4.2 ;Existe o se tiene prevista la apertura de una cuenta bancaria
exclusiva para el manejo de los fondos del programa. proyecto u

operacion?
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4.3 ;Existe o se tiene prevista una cuenta bancaria del proyectc con
firmas mancomunadas? En caso de no ser afirmativo, especifique en

el espacio de justificacion.

4.4 ;Tiene la entidad o se han previsto mecanismos para velar por

adecuadas practicas para la adjudicacion de bienes y/o servicios?

45 ;Tiene la entidad o se han previsto mecanismos de supervision

independiente del proyecto?

4.6 ;Tiene la entidad o se han previsto mecanismos de supervision

de auditoria estatal o interna de la entidad?

Firma: San Salvador. £l Salvador

Fecha:

Firma del Resonsable Primario:

-

Nombres/Apellidos del Responsable Primaric:

Fecha de Revision:

Hallazgos o Comentarios Adicionales:

PHESIDEN CiA
FEOsresn

LA

VW —™—————

e

Va4
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