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I. INTRODUCCION

Con el objetivo de cumplimiento d Plan Estratégico y Operative, sobre Ias
actividades planificadas y los procesos de ejecucion por cada unidad que
conformap, la estructura organizativa institucional del FOSOFAMILIA, asf mismo, es
necesario evalyar d& manera slstemdatica os avances de cada uno de los objetivos
pjonteados para garantizar de manera oportung &l logro de las metas propuesfeos.

Este informe recoge los resultados de seguimiento al Plan Operativo Anual,
correspondiente gl segundo frimestre del afio 2023

En €l cudl se observa ja misién y Metas planteadas que solamente pueden medise
s las decisiones tormadas son oportunas en base a it meta trazada para el
cumplimiento de los indicadores propuestos del Plan Operativoe Anual,

Il OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Day a cOnocer el cumplimiento trimestral del plan anudl de frabajo de cada unidad
organizaliva del FOSOFAMILIA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
" Presenter los plafes operativos por unidad, para Ios meses de abril o junio
del afio 2023,
* Redlizar monitoreos de las mefas pla™eadas en el plan operativo anval para
vefificar el grado de cumplimiento.
* Menciondr Ios aspectos relevanies durante @ periodo  evaluado

coraspondiente ol segundo trimestre del afio 2023,
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1. MARCO INSTITUCIONAL

* Reglamente de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del
FOSOFAMILIA
Art. 26. La voloracién de resgos deberd estar sustentada en un Sisterna de
Planificacion participativa, es decir que los Planes de Trabajo de cada uniclad
arganizativa, serdn elaborados de maera conjunta con el personal responsable
de su glecucidn v servird de base part la elaboracién del Presupuesto Anual
INstitucioNal,

* ley de Acceso ala Informacién Piblica
Art. 10, Numeral 8 Los eNes obligados, de manera oficiosa, pondrén g disposicion
del publico, divulgardn y actualizard”, en los términos de los Ineamientos que
expidd el Nstituto, la informacion siguients... B Plan Operativo Anual,

= Pian Estratégico Institucional 2020-2024
Bt fundamento en la ejaboracion del Plan Operativo Anudl 2023 est& basado en el
Plan Estratégico INstitycioNal 2020-2024 aprobado e 30 de mayo 2020 por el
CoNsgjo DirecliVe, mediate acuerdo CD-06/2020,

MISION

Somos ka finGnciera que brindg oportunidades de progreso sostenible e inclusive g
los microempres@rios o nivel NacioNal, a fravés de servicios financieros integrales y
decalidad.

VISION
Ser g refereNte Naciordl, NNovador &N las microfinanzas, fortaleciende o desamolo

y progreso de los microempresarios en forma sostenible.
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1. EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CORRESPONDIENTE AL 2° TRIMESTRE
DELANO2023.

A continuacién, se enlistan los objetivos estratégicos de la institucion los cudles
enmarcan s indicadores y metas a cumplir por cada unidad con el fin de dar
respuesta o las iniciativas y objetives estratégicos.

A. ESTRATEGIAS Y QBJETIVOS

Los estrategios determinades por cada perspectiva se prasentan a continuacion.

Perspectiva FInanciera:
= Alcanzor la avtosostenibilidad econdmica y financiera en el mediono plazo.
Perspectiva Cllentes: -~

*  Lograr ka fideiizacién de nuestros clientes, generando nuevos productos y
servicios que satisfagon sus Necesidades. Asi como también, apoyar a los

clieMes mds vulNerables del pais,
Perspectiva de Mercado:

= Innovar con nuevos productos v servicios financieros que ayuden a generdar
desarollo  ecoNdMiCo para satisfacer las necesidades crediticias e
IMpleMentaclén de prograMas de inclusidn financiera.

Perspectiva Procesos Internos:

= Potencicr el deseMpefio y productividad mediante el desarollo de procesos
y procediMientos acordes a las Mejores practicas en lo hdusiia de

MicrofiNanzas.

=1
J{’n
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Talento Hurnano:

= Pofenciar y desarroliar el tdlento humano, para lograr ser eficientes y
eficaces en ko gjecucion de los operaciones.

B. PERIODO DE EVALUACION

E presente informe muestra ko evaluacian dsl Plan Operative Anual-POA, durante
€l segundo triMestre del afo 2023.

C. EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

E segyuimiento, monitoreo vy evaluacién del plan estratégico institucional, s& reclizo
en dos niveles;

1. Ndicadores del Plan Estratégico

2. Ihdicadores del Plan Operativo

Para el seguimiento de los indicadores se utiliza ki herramienta de seguimisnto del
plan estrajegico v Cperative, @ través de herramientd “semaforo”, para medi el
avahee y posterior cumplimiento.

El seguimiento de I0s planes es redlizade con base of porcentaje de cumplimiento
de coda jefature; se ha establecido un seméforo para facilitfar su seguimiento v
evValuacion de acyerdo coh los indleadares y Metas que se evaluardn, los colores

indican el siguleNte grade de cumplimiento:

< Meta no cumplida 0% o 30%)

Me*a_en proceso de cumplimiento (31% ci 70%)

< Meta cumplida (71% of 100%)
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Consideraciones para el seguimiento al Plan Estratégleo y Operativo

* £ seguimiento del plan estratégico y operative serd monitoreado
frimestralmenia con base o los iNdicacdores y metas proyectadas, el cual
deberq ser de conociMienio del Consejo Directivo del FOSOFAMILIA.

* Cada unidod deberd coMpletar en la plantila  corespondiente, o
seguimiento de los iNdicadores y metas proyeciadas.

* Lo presidencia llevard registro o través ds  un archive digital de Ia
Herramienta de SeguiMiento del Plan Estratégico y Operative, que muestre
¢l seguiMiento y avance de las actividades redlizadas en e marco de o
planificacion estratégica.
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No.

UNIDAD

No.
ACCIONES

CUMPLIMIENTO
ABRIL-JUNIO-2023 (%)

COMENTARIOS

Créditos ¥ Recuperacion

100%

Lo Unidod de Créditos v Recuperacion ha cumplido su Plan Operative Anual

comespendiente al 2° timestre en un 100%, entre las accionss ejecutadas se presentan:

Dar seguimiento de metas de colocacién en monto ¥ niémero de créditos
Hacer presentacitn de gesfidn credificig

Promocion en nuevos sectores na visitados

Reduccitn de fiempos de respuesta en aprobaciones de crédifo a nuestros
clientes

Mejoras en el sistema SIM.NET, a través de confroles que ayuden a mantener en
linea la cartera y los pagos de los clientes.

Operaciones

100%

La Unidad de Operaciones ha cumplido su Plan Operativo Anual para el 2° trimestre en un
100%, realizando acciones como:

Ingresando y procesando al SIM.NET fodas las soliciiudes de créditos en fiempo
oportuno

Control y remisién de pagos a las diferentes companias aseguradoras
Elaboracién de actos del Comité de Créditos

Documentar las resoluciones emitidas por el Comiité de Recuperacion de mora
Redlizacion de consultas del historial credificio de los clientes en los burds previo
al otorgomiento

Hlaborar las rescluciones emifidas por el Consejo Directivo con relacién a las
solicitudes de créditos Microtop presentadas.
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, No.  CUMPLIMIENTO
No. UNIDAD ‘ - COMENTARIOS
' ACCIONES ABRIL-JUNIO-2023 (%)

Lo Unidad Financiera Institucional a cumplido su Plan Operative Anual del 2¢ trimestre
&1 un 100%, enfre lus acciones ejecutadas se mencionan:

= Fresentor al Consejo Directive el informe de Gestion Financiera

= Garanlizar que lo contabiidad ins titucional se encuenire al dia.
3 Uridkord de 12 100%

Finanzas * Registro de los compromisos presupuestarios

= Haborary registrar las difererites modificaciones presupuestarias

= Supervisar que el registro de las operaciones, se realicen dentro del mereo
establecido

* Coordinor los cierres contables mensual Y anual en forma oportuna

= Remision Estados Financieros a Superintendencia del Sktema Finonciero

La Unidad de Tesoreria cumplid en un 100 % su Plan Operctivo Anuval ded 2° fimeshre,
ejecutondo las acciones fales coma:

= Actualizocién de saldos bancanos

. CiGn de credifici (o} N
i Unida de ‘0 _— Programacion d ; ch_ndos parG- colocacion crediticia y pr ylrecr::idn.
Tesorern * Desembolsar, emision de planiilcs, facturos ¥ cheques, en sistemea SIM.NET
= FRevisidn de los descuentos de Lev sean opficados comectaments o 165 sclarios
= Digitar en Sistema SAFI, toda la documentacién probatorio de iNgresos y egresos

* Verdficor que los fondos sean custodiados ¥ maonegjados de acuerdo con io

nonmado
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No.

ACCIONES

CUMPLIMIENTO
ABRIL-JUNIO-2023 (%)

COMENTARIOS

Contabilidad

33

100%

La Unidad de Contabilidad curmnplic su Plan Operative Anual del 2° timestre en un 1005
de sus actividades segun defalle:
* Redlizacion de cierres contdbles en fiempe estipulado por la Direccion General
de Contablidad Gubemamental
= Haborar informes financieros para serremitidos a la S§F
* Hdborar concifiaciones mensuales
= Haberor declaraciones de IVA ¥ page de retenciones mensuales

Unidad de Compras

13

100%

Lo Unidad de Adquisidares y Contrataciones, cumplié en un 100% de lo programada en
su Plan Operative Anual correspondiente al 2° fimesire:

= Eecutar procesos de compras

* Verificar la disponibifidad presupusastaria con UF

* Evaluor oferfos técnicas ¥ econamicas en ios diferentes procesos

Unidad de Acceso a
la Informacién Plblica

100%

Lo Unidad de Acceso a la Informacion Poblica cumplié en un 100% su Plan Operafivo
Anual corespondiente al 2° imestre:
= Tramitary darrespuesta o todas las soliciiudes de aceeso a lainformacian pubiica
* Haborar informe anual de solicitudes de informacion conforme a lo establecido
en el arficulo 40 de la LAIP
* Realizar los requerimientos de informacion de cardcter oficiose de forma frimestral
= Actualizar la Informacion oficiosa frimestralmente en el portal de fransparencia
institucional

* Publicar el indice de informacién reservada de la institucién en el Portal Unico.
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No. UNIDAD . e -‘-*'"“”?’““f"“ - COMENTARIOS
i ACCIONES ABRIL-JUNIO-2023 (%)
- La Unidad Juridica cumplié en un 100% su Pkan Operativo Anual del 2° fimesire, enire
prncipales acciones ejecutadas se mencionan:
= Elaboracion confratos de créditos
" Mostranse parte como representante legat de FOSOFAMILA en casos
] ﬁ;ﬁﬁ 12 1009 administrativos y casos judiciales
= Inscripcion de garantias en fiempo oportuno
. Elaboracién de Proceso de Cobro Judicial
f | b
¥ Actualizacién de la bose de datos de garantias oled sisfermna SIM.NET
La Unidad de Servicios Generales ha cumplid® 07 SU pian Operafivo Anual en 100%,
comespondiente al 2° fimestre, enfre los que se MeNSiongn:
+ Cumpiir con la programacién establecida pora e buen funcionamiento de los
vehiculos institucionales.
+ Dilribucion y control de los vales de combustibies
*  Coordingr ytas para uso de vehiculo con personal de diferentes dreas al mismo
Unidad de Servicios 0a 100% desfing
Genergles i
= Cenbelor la ufiizacién de vehiculos por medio de registos en solicitud de
transporte, kilomefrgje, wvoles de combustible,  pom sus respectivos
mantenimientos,
= Coordinor jomadas de limpieza para maniener et buenas condiciones al
pesonal ¥ puesios de frabajo.
amadas el fercer rimestre;
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No. UNIDAD lish __ COMPLMIPI COMENTARIOS
‘ ACCIONES ABRIL-JUNIO-2023 (%)
- v Compra dé v;ﬂes de combustible.
La Unidad de Desamolio Empresarial ha cumplide en un 100% en el 2% tAmestre, con o
glecucion de las acciones siguientes:
* Realizacién de Ferias de Emprendimisntos
10 Unidad de Desarollo 06 10ee = Alender soficitudes de CONAMYPE, CDMYPE, [SDEMU, PGR y ofras instituciones
Empresatul = Gestion y seguimiento de Convenios de Cooperacién
= Reailizar un toller de formacién y capacitacién en educocion financiera poT mes
a los usuarios@s
La Unidad Ambiental ha cumplide en un 100% en el 2° fimestre, con Ig SIECUCEITE Ty |
acciones siguientes:
* Regilro de dotos de estadisticos sobre desechos sélidas generados en cada
mes en ka insttucicn
1 Unidad 4 100 » Realizar $0nS3tico de la situacién actual en materda ambiental,
Gl = Reunion timestrol de seguimiento en maleria de gestién ambiental
Actividades reprogramadas pora el fercer limestre;
¥ Capacitacién det comité de gestién Ambiental
¥ Jomada informativa sobre el combio cmdatico
La Unidad de Tecnologia de Infermacidn cumpl un 96.25% kas acciones det 2° trimnestre,
entre las principales desarolladas se encueniran:
= Atencion de requermientos de los unidades de Iz instifucién segin necesidades
19 Tecnologia de |a 0a 94.25% = Redlizar respaldos dicrios de ka base de datos en ef servidor
ECTOTHGR = Tener confrol s jng equipos informdticos asignados @ los empieados
= Mantenimiento  red institucional
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) i No. CUMPLIMIENTO
No. UNIDAD ‘ COMENTARIOS
ACCIONES ABRIL-JUNIO-2023 (%)
v Desarroliar un sisterma de facturocion
La Unidad de Comunicaciones ha cumplido en un 100% corespondients al 2° trimestre, entre
[as principales acdones se mencionan:
= Apoyo a ventanilas informativas
+ Apoyo y cobertura a ferias de servicios financiercs
13 Giomunicacioras 16 100% = Coordinacidn con la SSF para llevar a cabo las capacitaciones sobre educacion
financiera
= Apoyo en sjiecucién de firma de convenios
s Publicaciones fotografias y eventos institucionales
+ Publicacitn de noticias sobre la Institucidin en sitio web
La Unidad de Genero cumplio en un 100% del 2* trimestra del Plan Operative Anual, entre 1as
principales acciones gjecutas se mencionan:
= Actividades conmemorativas en tematicas de migjeres, 08nsro y derechos humanaos
*  Actualizacidn mensual de murales, con informacidn sobre tematicas de género
14 Ugéd:;:lfge 14 100% = Presentacion al Consejo Directivo el Protocols de Atencion a \ickimas de Acoso Sexuat,
Laboral y Discriminacicn,
s+  Promowver ef uso de la Sala de Lactancia Matemna
Actheidodes reprogremadis pora o sequndae Mimoesto,
* _Charla de lactancia matema
La unidad de Riegsgo cumplic con su Plan Operativo Anual un 100% para el 2° timestre, entre
las principales acciones ejecutas se mencionan:
* Informe de Riesgo de Créditos
15 Unidad de 08 100% . ;
Riesgos * Informe Mensual de Gestion de Riesgo de Liquidez y Mercado
» Validacion mensual base de datos para Central de Riesgos de la Superintendencia del
Sistema
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No.. UNIDAD

No.
ACCIONES

‘CUMPLIMIENTO
ABRIL-JUNIO-2023 (%)

COMENTARIOS

Financiero
* Presentacion de informes scbire la gestion de los riesgos institucionales

» Evaluacién financiera de créditos para autosizacian de Consejo Directivo

16 Talento
Humano

100%

La Unidad de Talento Humano cumplic en 1003 de 1o programado en su Plan Operativo Anual
para 2° trimestre entre las acciones ejecutadas se mencionan:
= Ejecutar plan de capacitacion integral
* Generar Planillas de Salarics, Transporte, Comisiones, Aguinaldo, Vacacion, Cietas, 1555,
AFP, etc,, para cumplir conlas obligaciones lahorales del FOSOFAMILIA para sy personal
» Elaboracion de planillas ert tiempo oportunc
» Ejecutar proceso de evaluacion del desemperio del personal
* Realizar procescs de Reclutamiento, Seleccion y Contratacidn de personal

17 Unidad de Gestidn
Documental y Archivos

13

99.16%

La Unidad de Gestion Documental y Archivo cumplio en un 99.16% su Plan Oparativo
Institucional correspondiente al 2° trimestra:

+ Elaboracién de actas de nventarios, eliminacian, digitalizacion, tabla de plazos de

conservacion

* Resefia Historica

* Creacidn de Politica de Digitalizacion de Documentos de Expedientes crediticios Y

documentos

legales
» Plan Integrado de Consenvacion Documental
Actividades reprogramadas para el segundo trimestre;

¥ Setraslada para el tercer trimestre la capacitacisn al personal
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No. CUM IENTC
No. UNIDAD LM COMENTARIOS
ACCIONES ABRIL-JUNIO-2023 (%5) |
CUMPLIMIENTO 1675.41/17= 99.73% Con las acciones redlizadas por jos unidades organizalives de! FOSOFAMILIA pars &f
INSTRUCICMAL ) segundo frimestre del ofio 2023, se fiene yn cumplimienio Insiflucional del F9.73%.
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5. CONCILUSION

Cabe mencionar gue el cuMplimieNto o plan estratégico v operative, de cada
unidad organizativa del FOSOFAMILIA, carresponde al segundo trimestre del afio
2023, dicanzando Un cuMpliMiento e el desarrolio de sus metas de 99.73% en el

Nivel de desempefio.
4. ACUERDOS

Darse por eNterados del Nforme del p'on Estratégico y Operativo, correspondiente
al segundo trimestre del afio 2023,




* L
=

FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICIROEMPRESARTA

SEGUIMIENTO AL POA
Mo. Pagina 18 de 51

ANEXOS: CUMPLIMIENTC DEL PLAN OPERATIVO ABRIL A JUNIC DEL ANO 2023

| HOMBRE DF (MRDAT:
' HCIATIVAS
{ 5105
con. ESTRATEGICASIOBJETVOS ACCIONES KOICADDR HETA ;E;Jl:“ ABLES
OPERATVOS
s metas en moedo-y iimen
Manssnerindicadores |~ t
| 1 Da sequiméacsode metas de colocacida en Revisary asignar metas 2 cadauna deas| bt ables de cebdio (W chlenteswevosy | Coordinacidn decréditos
| e pndmero de crédins a5Es0TaE pata ol cumplinienio o $50.500 580 penusios de Asezmes Finaniciens
pedceriements
. crechmienio envCantera oon oferees
Hazerpresartacion de gestidn craditicia Presentar £ onsel Drectvo los Mantenetindicadores = i
2 —_—— e o Mantenetcaidad decaners | Cooedinacinde Créditos
p . o Pramocionas en 2onas TS Es N tae 3 Coardinacion p Anadistas
3 | Promocinennuems soctees o 08 e 261 QU 20 ’Ires pgaszonas do Crielio
zanas ded pafs,
s & E 1 E E ad E [ i I
ﬂﬂﬂ_acmw _ e Elaborarpeapussts de racsasas Clertes nuavosparfa , de‘ :
¢ | meomociacar nusvas ineasytasas aprobadas| - g horamento de catera Presidersiay
Eomcisnades erdreqa de pomacionales s
| en 2072 Comuricaciones
Oesarofar capackaciones 3personad de — 1 Fidefeaciin ddvbonte 7 e B

5 | Capacaciinalpersondidelaliidad | crédtosy cosas en atencid al chergey Em"mah”mg Recuperaciinde mora 4 E"”’TLE‘” PR

| téenicas de cobvarza, Potencializarla efectiidad del
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HOMEBRE OE LDAT:
INEIATIYAS
ESTRATEGICASIOBJETIVDS ACCIONES IKDICADDER META
OPERATIVDS
enfaces anive gdemamental
BRI i A T Gestionarlos contacios paracrearel | 3revssones para entablar "
parzapeeturae mpusode | as neevas inaas R Bt Misioeat fas metas
de credia aprobads en 2022 s b
Levar a eaboka revisitn da bz catera con
Acoiones de manteriniontn de catterade o e Pl peractiice Misaans f'iepxes:emij:s Eﬁami:::ﬂede
mara . h R fECUParacian, recspsracin,
Flome de sogémicran
Hacer el dzl tos del|
Yelax por Cumpliriseto Opecativs = md;;: A semestal del Plan Comglimiento de estrategias
Opesatin
o st
Fedhuci iempeos de recpusstaen Bescentakzar ocesos entre elpersonal|  Ohtenerun vaie agiy E::e!nra! ::agen babgan::;
apechaciones de etedio anuesios clentes e créditns oportun. by d—
satisfacciin def cherte
: o Presiden
Parispasiones enFeasdeDesarlls | o0 o0A0 de”’giza:;a:s*_”“ Cubeiof Tz delas | Amplirtimegen delainsturiéng
Empeasarial oonla gestidn de par R socitudes de paricipacidn clientes nuangs
32 programs L panticipacion

Créditos y Recuperacion _
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Unidad de Operaciones i

NOMERE DE UNIDAD:
cop) NCIATHAS ESTRATEGICAS OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META Saeic
OPERATIYOS RESPONSABLES
Digearicn de soititdes de eréditn. Igpesar en e SNET b
Ingrear i nkoraracin dedos ces par b solicitiudes di crédito PPERGS por ; coordimettn centro esto | Mimero decréditos | Procesar el 100% de ks Avalistzs de Credito
toma dedecsianes e it doos Persomles e chenes o codeniores, | cgtatosensitem | solcudes presens | Liad e Operaciones (18
refeenca, et e, s sereni e s '
Eieouidin e todos fos procesos reliconados con agrobuidnge | Porcenize de msos
créits, aplicacion de pigos. aestes a pagos yarregos admiistratios | procesadosenla | Procesar o 1008 de los e — ]
e 05 CreCitos (eestruturas, rfiancamientos. benefiio por  [aprobecida, pagos, st y| - procesos grobatas '
ingreser e el SENET s probaciones de TRtEndti eic ). arreglos Eiminairafivos
réditos p dferentes apvegdos adminisrativas
EnﬁqﬂemmséedmhdmrﬁpnMs@ustﬁriﬂMs i gl s s | | |
ariemestz, anexando fos comprobantes respectivos de dichas Reportes emifidos . Unétad de Operacioaes |5
pracesos ¥ trasldartos 2l irea fnciera
HidniaraFOSOFAMLAretoen o | Bt o comsta el sor i e s s | Nimerodeconntss | VS 0K | e oy
efergurtientn del evéditn bards de créify, y distribuirtes 2 dos Anaistas comespondientes. | electvadas en el mes trm;ﬁ@?& Aulists de Créitos |
QEFGED:E‘:H'[IJAE?EW& Eaiside dereporte, evision ¥ pagn de 2 pOfiza de sequre de dend, 251 Comprofante de pigo de b WE|W@1 : ,
R TR, como gestianar bos recknds respectivos por Elfecimientn de dientes, polizz TRt | RN
Eiecentn el Cleste e k Asegurators
(e ehelieate conozma sus &chas p bormas g " S : ' .
% Emishon de pan de pago y tariets de pago para dientes Pgosaplindos  (Pago pontal s cuotas| Unidad de Operaciones i
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NOMERE DE UNIDAD:;
s [INCIATIVAS ESTRATEGICASIOBJETIVOS | PUESTOS
COD, C DICADOR M
'_ OPERATIVOS ikt s al RESPONSABLES
’ . Dacumeater ks resolucianes emitides por el | Eizborar actas de los créditos evaluados en Comité de Créditos Nivel a—— Actas elboradssy | Comité de Créditos Nivel
| Comité de Créditos Nivel | I, dealiando a5 condiciones de zprobacidn o denegacion de cada casa ’ | debidmente frmadas | | Uridad de Operationes
[ - <7
| s Diocumendar fas resolucionss esitdes por ef | Eaborar acts de los eréditos evaliados en Comité de Recuperacidn lﬂmodemas Actas elaboradas y C"M&Hm! e
Comité de Recaperacidn de Mora e Mora, defallando as resoluciones emitias en cads caso. debidamente firmadas ’ .
! Unidad de Operacionss
| ‘ Doumentar acuerdo dz Consejo Directivo | Elaborar as resolusiones emitidas por el Consejo Directivoen | Nimero de resoluciones | Resobiciones el 1005 de Vi i
' . o _ ) i raciones
| para continuar con &f proceso del crédito, refacion  las solicituces de créditos microtop presentadas. emiticas los as0s evaluados O
| QueFOSOFAMILA trge b positicad e , , , segurr el pgo te
¢ . tw‘?pm Connfn[]rremisionﬂepagosde@msdevemmengmnm}u Comprobante de pago de g ) pago- . )
0 | recuperacin de los creditos en caso e dierentes compiis s deuda segun condicionss | Unidad de Operaciones
J siniestro. i (e ha Aseguradora
Elaborar requerimiento para sofictar b aplicacin de pagos efectipdos | Mimero de cacion del100% de los
r picacionde pyosde cientes G s sl ki Uitad de Operacons
por lientes con notz dz abono. reportacos pagos reportados
| P Elaboracidn de mfannes de gestidn crediticia, presentacianes en ) .
| i Apayaraz Coordinacicn de créditos en PY—— gesh_ﬁm' . e “m:cﬁm Presentacionss. Informes. | Procesos de créditosal |Coordinacion de Créditos
rocesos adninistrativos ¢ memorandum elzborados dia Unidad de Operaciones
| ; observations d as Auditorias, memorandum, ete | s
| v e s s Atender personalmente o v telefGnica a lieates interesados en VIR —
Sobentar § : Umero de clientes B s meces
13 informacion crediticia, o para solventar cealquier dudz o problema de Unidad de Operaciongs
| sl e e stenditos deloscleces
| clentes que yz poseen eréditn.
‘ B ‘. Eaborafome de sguinisto P Operatvypesenri e Informs de seguiniento  |a Elabarar 4 informes en ‘ |
14| Segumiento al Plan Operativo Anual 4 fritvestral del Pian ¢l afio Unidad ée Operaciones
il Operative b. Plan Operativo

Unidad de ngradones
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LA FAMILIA MICROEMPRESAR [A

Unidat Financiera Institucional —mﬂﬁ&m

?- H{ERE DE IRRDAD:
| IMCIATIVAS ESTRA OPERATIVOG ACCIONES H A PESDS
i TEGICASIOBJETIVOS B
Can. BENCADD MET. RESPONSABLES
Soficitar 7 1 Gerencia da Crasites las Proyeceionez de
Codocacidny Recuperardn. 2 UATH el Plaz Aol Adquisicionesy .
;s wual i ; £ FRERLIPUES ITe
i Baborarel presupuestoaryal instivcioral e R Humanesla Precrito DL AAERTE CE FRERLPLIESTD TARUAL UFfPrazipresic
Planilka da Salarips,
Presentzr proyecto de presuprests institucionat ejercicia D022 .
. i s tiases oo gere 2 sprobacin DOCUENTD AFROBADD 1AHUAL UAFrasupuesto
=
| : i b iE Coardinzry elsberar el Auste al prezigueaseaInstitetional ded
3 Earanﬂarlahmmnmm;mmmdﬂmrpuesm PAESUPLEETD ARISTARD 14 UFl{Freaumisess
I FOSORAELU en base 3z Foiitica Presupuestaria, = B
| : Presentar 3f Consejo Birective Ajusts 3l presupuests BCUMENED PROMCD LA .
. — B A Frasomrzste
Batesar I3 programarian de ejecucion pesupuestaria [FEF),
0] distribuyerda e 2 jerdciaAinanciern o aédins Registar [2 PP en sistema S4ET DOCUMENTO PR 1AHEA UFlfPresunestn
Bresyplastarins aprakados por Consaje Directive
Realizar |t compromises presupestanios que garamioen 1z ;
. i ! lestompromises presupiiesti
6 oisporibilid presupustara pars mpiconfs cbigaciaes| o POTAEIeALE og SOS PESOPRSTIOS M| RSO PRESUPUSTARG | SOMBUUALES UFfPresupusste
e — e que fa irfarmacion centeble se agererads oporturamante,
fu= e ariginer en |3 ejericondal prescpsesty.
s I B ; X ,
‘ hﬁmrnﬂﬁ@&amwmlm 5 Eﬂ??rrmglitmmﬂaémsmud:ﬁacl@s MOFICACENES N PACHEDNG 5 o
fi qmﬁm;t?anaamﬂmxuﬂi'mhu:mm presupuestaias, e corfoamidad 2 b eecurian del e A IR Prasepusste
adicianalesde ser necesarie. prEsuphEsts.
!' 1 Emiiir ba Cartificacian de Cispanibalidzd Presupeesteriz 2 |2 CORPRCEARTERE EFE PROMEDSG 10
| r idlad b sghicitud de [z UATL ! 4
| & |Verificar|s dizponibilidad prasupuestaria 3 (0 ey MRS URPresupussta
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LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

[

Unidad Finarciers Instiucional

NOMBHE DE UNIDAD:
llﬂlllﬂﬂmﬁﬁfﬁmﬁ OPERATIVOS ACCIONES IKICADDR MTA L El
TEGICASIOBJETIVOS

| RESP{MSAR FS

g Superviser que ol regioro de las operaciones, se reslicendentrn | INFORNES DEALDITORIA - - e
’ e marco establecido, FRANCIEROS SIN CASERVACIONES | 07 RN ;

0 | Garentinzar que la contabilidad institucional s Rexisarcuadre da cuentzs bancarias CONCILIACIONES BANCARISS | 1905 knplamentada A
| Encee 3l dia ESTADOS FNANCERDS

Latrdinarlos ciemres contables mensualyanialen o |MENSUALES, SENERADOS A

1 S bl L T WA
[ oportuy TARDAR ENFECHAS
| ESTABLECIDASENLEY AR
' Presentar 3l Consejobiractive y sesuimiznto del ikforme de .

z B e TR | hemedetegintomcin | THENSAL OR
_ Eestion Financizr
| Remiciin Estados Firancisros 2 S5 EstatlosFinancierss | TARCHIVOBIENSUAL U
K. Habocardifarantes escenarios de propeceionas EN FROMEERID2 &
. Informes financieros de FOSOFAMILA presupuestarias. ANUALES
B Reslizar el cileuto de taga de Eguilibria TASADEEQUILIBRIO AMENSGRAL UFT
: . Presartar al{ensejo Directin &l iforme de [rvmrsianes INFORKEE A TRIMESTRAL UR
| L Reakizge informe delas tesas Activas, Pasivas y Comishoces HRIRME 2 EFOIRMES ANEIALES LFt

Fraparcitnar tadas los requerimientos gue demandan fas
I ; ; Auditarias extesns, corte de cuantas, supecintantienciadel | RESPUESTAS ADPORTUNAS ALOS | 100% atencid de lns
| B | enderatpersons decisipie ntesclizaior sictema financiarn y sugenvisidn de Cortatififzd REQUERIMIENTES requesinisatos Hl
Eubarnamentzl,

: g | Ertuaren e procesae e estén enfa Contrasacicn deks | eabia aavlucin inanciera pare enico s Auciara —— - i

sanvicios-ge Audipariz.

Finzncien yFRscalGereicia. W33
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NOMBRE DE UNIDAD: Unidad de Tesoreria
INCIATIVAS ESTRATEGICASIOBJETIVOS PUESTOS Ao 2028
1 oD, i ACCIONES INDICADOR META -
OPERATIVOS RESPONSABLES I ABR | MAY | JuN RIM 2
. i r|
Elzborar Reporte Flsjo de Efectivo Chtener Flujo Real de Efertivo. Imenstal | Unidad de Tesareria ‘ D% 331 B3
ST Determinar i capacicad de leversin y pam de . ;
| | Reporte de Disponibilidad diara. bt Paronds At 13 menstales | - Unidad gz Tesorera 03 B3 BIK
Pl Sl e _ Cudrar los datos de los desembolsos darios o ,
nstitucionzles de| FOSOFAMILIA. Genrar reparte Control de Desenbalsos. — S mensules | Unidad de Tesoreriz B3k DIW DB
. o  |Mantener sctualizados los Atliares de Bancos
Elsboracion d chegues admiristrativos y obacions o ! ;
o de s caentas Admon y Salarios, para su debica| 10 mensuales | Unidad dz Tesorera B3| B3| NN
' ’ Condlicién Brcre
Progranacion de fondos para colocacion crediticiay | Conar con los fondos disponibles
|| Requerimiento mensial de fondos pars gastos W 3 o 5' o _Pﬂ pm , )
P proyeceion de todos los gstos administrathos y | Colocacion crediticiay cubrir s obfzaciones | 3 mensuales | Unidad de Tesoreri N 3B
¥ operativas. patronles y proveedores.
, Entregar cheques. phanilas y facturas 2 Unidad .
| Reaimr desembolsos de créditos, segin | Desembolsar, emisidn de planils, fcturasy chegues, han y. . Crégitos (Unidad de
B , Legal, para proceso de Bscrituracion conJos. | 50 measuales , Bae 333 N0% :
disponibidacs y requeringntos. n sistemz S NET ) Tesoren -
; Clientes.
; Coordinar con fa Usidad é Recursos Hunanos,
todas s aceiones legales relaconada con el manejo | - Resision de fos destuentos de Ley sean aplicados , RR.HH fUnidad de
Apficar el pizo ée phoilade Sairios | | mensial 3 %
del pago de Remaneratianes del personal de b correctuments a los sabarios. Alarlpgote o Tesorerfa R R
mstiuidn,
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' HOMERE TR

| DE UNIDAD: Unidad de Tesoreria
1 Lo Sl

IRCATIVAS ESTRATEGICASIOBIETIVOS ANO 2023
1€oD, 0 05 ACCIONES RDICADOR META -
] FERATIY MAY | JUN |TR
1 Digitar en Soiem SAF, fodade documsntaciin probatora
'| Registrar en los aediares toda k iformericn @m,mmwﬁmmm-mmmmmmmdem Feps
: rm&n&enhm[ﬁénpmwam s apectss kgals comespondientes 1 o gy dobe | g2 B8 CUERRS Instifuciomales para s debida | 250 mensial :;._:;_""_.’E N 3| 33w

ingresosy eests. a8 et b e o e Conciiaoén Bangari I
" Conlrola s obciones peeatesde pgur en =
= Cuemplir fas condiciones contractuales g
1 || sistema SAR de fodk it aperatividad Instituciasal, Frugamr sernnd & pago 4 obiigcianes *a : ; i i
: e los ienes ¥ servicios, suministradosa B | 30 nsensiales A3 B3

nisens Qe deben ERCORTITSE &1 estado fe mqwﬁupm'mmm&hmfs}mnua g

! Devenpda.
Cibtener formularios de arqueos de fondos
, _ Veriar queos fondosse usoddos ypaaefaos | 095 Y sl por fos espoa S _ i Sl |
Realtzar 4 e Cae General ¥ Calg CJi - - I |1 | 333% 3133 IS
Bl e e wmerda 2 fo normaga, TSm0 e san suministro de Eformacion PR 3l " e
parz foss endes comtralores.
Obtener reportes confitbles con by
Requera un 4szema farkuracin 40 consolide todos bos “"Hm}ﬁ"wmhﬁmﬁehmwn.nﬂsms e g
rubeos e ingreso iestitucionil, U S8 InsUmos de informacicn para los extes i

- 2 Postiitar b wejors contiiz e |os procesos de condralores.

fectEsiany emisicn de quedin 3 Provesdares,

Requarir un sibema de emisidn de QUEDAN gee Controkr s obfizaciones de pagos 2
permet seF ighes  OpOrLURGS £0.10g procesos de | proveefones  generacidn delfbeo de compras| | mensl
Unifad e cada mes.

000k 0.00%

—
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K{MERF DE UNIDAD: Unicad ée Contzbilidad

' RCIATIVAS ESTRATEGICASIOBJETIVOS puesios [0 i
Co0. DPERATVOS ACCIONES MOICADOR HETA RESPORSABLES T i Bl
; Revisary gestionarla er#_egaid:a Iahi-g;ﬂ;mn &n &l fempa COMELDAD
Reatizar fos cierres contables mensueles y - o mmm. x i — cortables.
2 | anuales en Bempo estipulade por |2 Revisai|a comecia elgbrmm J mﬁ?man e l?s Soouments Numeso promedio de Comprobantes - EOHTARLAAD
1 Dircrtneneralde Conabilcad DFSYONPINRS e £ A Cotsdes
' S Valitar que tndas las fansacciones efecluadas demta def pracese
3 L estén registradas en la aplicacion informica SAF| aLa fecha gl (OFABLTAD
gieme,
Genesas, veriicar y frmar conjunamentz con [a Unidad Financier T p
4 insftucional, s estados financieros, mensialag y amualés ue Sen ﬁmﬁ]ﬁ - m‘;ﬁ? CONTARRAD
requerdos pir DGCG (FORIAT oscy e
; ; Estados Fnancians en EXCEL
| s Eiahurarestaﬁasﬁ;ilr;wm mhm;lenﬁ,mymmrma s el ¢ TS
aulonicates 08 ey selades
i Elaborarinformes financieros para ser remiidos aia Esindns Finsncems mensesiss en 1 -
| |Emitir estados Enancieros mensuales y anvales,|  Superintendencia del Sistema Finandiaro (FORMATE EXCELY EXCEL - S5F -
T | de acuerdo 2 principios ¥ pormas establecidas Elaboracidn de report2 mensual del fndo pallimonia Regorte menseal e Foado Patricgial | CONFABLAD
] et o Manty| Téenico del sstema de Elabarar Informe de Gestidn Finangiera Mensyat borme mensaal da Gestidn Finenciers J POHTAE D
g |  Administracibn Financiers fntearada, | EfabOracion de Notas ﬂpﬁf;a::;ss ;E los Estades Finadieros cada — 2 L
= Blaborar conciflaciones mensuales de las datos conkables 82103 | amens de conclancion de Acivos de | |
acivos de riesgos con sisfema SRLMET Respos i ela
Elabarar conciiaciones mensuales de Cartesa Separada con Hurmeso de concliancida ¢ Castara i
f sisema SHUNET - s
sonciliaci l ctongiag, et 3
. Elaharar conciliaciones melﬂn;lrjeasiz 2 Bristencias, Actvo Fn e T MDA
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it e Concliad

ACTICRES INDICADOR

HETH

Bzﬁﬁﬁ]m f= =

P~

-

—_

|21

BEHR| 2=

aaf5]

=

Entregar en forma aportuna la informacién
solicitadas por la Direccién General de

Impuestos Internas y cancelar los impuestos y
retencionss en los plazos estipulados per dicha

institucion,

Eiabasar awiiares mensuaes de dos dains confables orentas de

AUXLIARES ACTUALIZADOS
UENSUALVENTE LE:
1. Adticipo & Empleados.

2 Anficipo por Senvicos,

3 Anficpo & Proveedorss

& Ceudorss por Reniegro.

5. Rendagr Empleadns.

. Ciras Deudas Clenfes.

7. Iversiones mtangbes,

8. Sequro de Deuda.

1. Seguro Preadario.

11, Pagos Pendientes de Procesar

12, Convesios Especiales de Pago.

13 Bandesal.

14, Embarges Judicses

15. Excadentes 2 Pagos.

15. Acreedores Franckros.

7. Conchiacion de horzsesl/A
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| NEEAE OE URIAL:
|| WATWASESTRTEGASBIETNOS
]ml OPERATNS ACCIDHES AELABR
K Elbotarcecracones de VA y pago e etncines messudles F%Tézﬂg;m ?
|
—
I: M| Erpeg en e gt ot Elsboar s menstles de compas y vt Libros metsuales
" | s i Gl | s
[ i e Elaborarel iome Anial de Retenciones e ¢ el
| lpesis ey  concea b EEpBsts ¥ i
| g [ecncionds s plas stpledos por ik ot fFomul e atualzeinde Dvecionpaa e ——
i Hokfcaciones
. o antedde fmpu
% Elsbora Declaaciom e Impeest sobvef Rerta Mféﬁeﬂuﬂmﬁ#}@
Lar sequmienia en B oporina aquel s . :
chsenacines | pomendaciones emfidss | Seqamienl 2 obseneciones e audiorz e, Xema, Respls 2otsnaes o

5 : . e sinsioes , U Fespechias pnichas do
| oo R BT YRS | cyomiondoi OefSrtemsa Finaneier y Corte o centag desamn
| oS Consares,
L
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LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

KOMERE DE LSE0AE:
HCIATIVAS ESTRATEGICASIOBJETIVOS
]:l‘ﬂl TV ECCIONES INDICADOR FEIR
| _
Hmﬁ?alfwnmmmmabgah Fasi r— T conrates

| oplimizacion de los recirses asignados yoomtemplados enel e W e
i |Presipisstn istiucional psticendolanecesidadde lacompra | s delnmpra
| Uﬁwhwmmlﬂmbﬁh Centficaciones presupuestarizs
| optinizaié delosieotwsas asgnedusyourtenglacksendl | himadssyseladasporkliicad | T
| presipuesto insthucional, jusliando |2 necesidad deda compea, Financieea bstibusiond
! Elaboracién de Especieacionestéanic s yteainos de Cusadros comparations de dfetas, en
| reerencia que esien s acarde dobftoconocheal eitardoas | bsprocesosquedebadegernerse | i
| Realizar los procesos de compras y contrataciones pracesgs bdides competentia
I conforme af marco legal vigente, haciendo uso Evaliar ofettas écnioas y ceondinioas en os dlertes acsas Cuathoscomparativos de clatas, en
‘ ehiciente de los recursos asignados, logrando 2 | de adguisiciones, conlafinsidad de e latecomendanidn los procesns que deba de gemerse y:h1eA
: eieciividad oportunidad y Iransparencia en fos apemuna ala adminsitrzciin paralatoma de desiciin campatencia
|

procesos. Elaborar y publicar en of sitema do compralos resubados de os vesy aludoas
| procesns de adpuisicidn conla finalidad de mantener g s: ; ) [lllns
‘ actushoads aghtafoms bomprasd ek
I folo A codicacin lnicioddedageoee, Py m;mma;; .
. cudeiamierts de enpedientes .

tespalda

I
! canlratos y orderies de compra ditalzados en plaafomatiig contratos y ordenes de compraen
! parareaizar laversién plblica ycaradis encompeasal asicamo vessiinplblcacargadosyeniiegadas| 10
- entraga alal 5P L&P
| B
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| NOMBRE [E LMDAD: UNIDAD OE COMPRAS POBLICAS |
| ECUTVAS ESTRATEGCASIOBJETIVOS Ao 2023
jlm i ACCIONES WDICADOR META  |RESPONSABLE | n.w
| Pyesarias infome sobee kos procesos de contratasiones

v ) e s | Periilaauoidsdounpeteree depuesderfeadocads
|2 — Hp-ufud:ralal ; 4 imeste del ejercision fiscal, s compras y cortrataciones forme timzstral presentados §informes 0.00%
| ' kel il __ml efeotuadas en cada pefiods,
|

Gasangizas elfiel cumpimiento de s cbligaciones
| e i Se levarduncantrol de ventaio de manera sisiematicaen
) _mn ? formato evcel fanibtando idenificar cads unadslas garariias .

| 3| connatitas coninstumentos que pemitan asequiar el ) Bk Mt de Fianzas rechidas 1 KRESYA

cumplimiznic delas cbligaciones de manera efidente y ser . it

de sicucion rmediata a primer rsquadiniants, e s Jorpin

[
|
| Desamolio e mplemervacién del proceso dz capacitaciin B
| panaformas 2ios diferentes actores delos procesos de cchaciadsli Levdel : dosa h LCapackacin ) il
| § | adpiskiéoyoonratacinds bienesy senvicios conel Ca’amm“; ::'5’ L“‘:“ :a"d” Mineodecapactaciin | bendadapas

ojetkaddar fsequiniento cpouno encadatnadelss s DR

tepa debes procesos de covirataciing Sl
| | Bsboraciéndelapeoyecciin e compras parael o 2624,
| utlizrdda las henamisntas necesarias tales somo
irwenkanios yrefesencia de peecios de metcada confa B - . .

s inaideduelasdimenesuidsdesichann | 1o debsmercandasionprates mCONPRASHLL 0 Repare de PAC scnsoldeds e s
|| popecsionscode alasnecesadades enfuncgndesa | P 0on Ul dreocknefetivay presdencia sitanze-LY
| plan operativo evitanda un incremento enla peogramaciZay |
| enelpresupusssinstitusional
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| NOMBRE OE (RHEAD:
PUESTOS
INCIATIVAS ESTRATEGICASIDBIETIVOS
oo ACCIONES WOCADOR META  [ResPousaBLE
| OPERATIVOS g
T
| M“E'“maf,“f“m@gwmm L R
| e sy Peservads arasbise e dtosnshcind
| ﬁmmw?ewﬁmymgﬂm b e ot
i 6 i comnde 1174 Lcp
i s avecedenes el cumplits de onkals, e | Vfcarals s poneedes o2 ez il
paiticiar en procesos de elregivo de Compwacal moch de contattas cumpirose
bienes, sencios, obras. rhabikadrs

|
|
| Gamnizrun ool de asignacidnelostelloncs

’ molesnthucionles que pemitavisaareletahs de: | SeBovar sl emlommato et Faland e sl e | P

asignados, émite de saquen, reparacitn entale afinde wade lasneas movies .
teaizarel descagn apostuno al fmaliar el corvain

' seacion de nomaiaitiema 0 ragude el iclode a
| i comaentsebmesaLedeCongrs Pk Se clboraraa piopuasta del manal de compas publcas 1 1 LCp
I

100,00

0007

0007

100

000z

0.00%
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NOMBRE D UNIDAL: Unidad de Roceso ala Inforacién Pdblica
IRCIATAVAS . PUESTOS ] A0 2023
Al [ } -
0| esTRATEBCASIOBETVDS S i R | pespowswates
Tramitary dar respuesta 3 todas las
solicitudes de aceeso 3 la informacion
5 de solic it
1 publica yderechos ARCDS que sean it de solicitudes tremitadas 103 AP
requeridas en Iz LAIP,
; Realizar los requerimientos de informacion | Cantidad de Tequerimientos de . P
de cardcer oficioso de forma timestral dctualizacion realizados en el afio
izar 1a informacidn ofici
il TN aawalizaciones subidas
: - oll NAmEShents el podal de &l portal de transparendia en el afio | : B
LDesarrollarlos transparencia institucional. ' " ‘
procedimientos en el marco de
cumplimieno d fa ley da e?luar el requerimiento de |Matmn Cantidod e requerirentas de
% laccesoa ls informacisa piblica| tlasificada como resenvada de las unidades —— 2 AR
v demés IETES aplicables. administrativas de FOSOFAMILIA
: Elaborarel indice de informacion resenada | Indice de Informacién resenada . -
de 1z institucion y remitirlo al LAIP, generado
Elaborar el registro de solicitudes de
B infarmation, sus resultados ysus costos de Porcentzje avance 100% P
forma digitalizada.
Elgborar informe anual de solicitades de
1 informacion conforme 3 [0 establecido en el Nimero de informes i AP
articule 50 de 1z LIP
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NOWBRE DE UNDAC: | Unidad de Acceso ala ommacion Pblca
Realizar el registro de acciones prioritarias
realizadas por |a Institucion en platzforms N
8 itz o - P
Web y emio dz otros requerimientos Piesiaf de s ! "
instibcicnales oo efitienda
Emiiar los reportes presupuestarios @ .
J bk . i Porcentaje d repo 1 P
CAPRES y demas informacion que requieran, e "
Realizar jomadas de capatitacion respecto .
el _ Numero de capacitaciones
] 2 Iz aplicacion de la ley dz accesoa s o . l AP
Eormacion ok impartidas en el anc.
3. Implementar fa promocidn de inforvacion piblica
I8 cultura de ransparenciay |
la informacid | . o
e Elaborar capsulas informativas sobre temas T :
il de accesoa la informacion publica para el Nimero de capsulas envuiadas 1 uAIP e
personz! '
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| NONBRE DE UNDAL: (NDMDAFEIC J
WCIRTYAS PUESTOS :
00| ESTRATEGICASIDBJETIVOS ACCIONES MDICADOR META RESPONSABLES
OPERATIVES
Inicio d procesos judiciales ejecutivos de
! naturalezs civil y mercantill para recuperacidn de Forcentaje de requerimientos. i Unidad Juridica
créitos e morz
Wostrarse parte do intemo B jedepr judiciales
2 af’”’f’ romaapodera ’ufmtanum‘ me:ﬁale -EpijE-S?SJ ciales : i s
procesos ejecutivos gz nafuraleza civil y mercantill & iniciar o iniciados.
Monitoreo y seguimiento de los proczsos judiciales
3 RECFERRCO IO enlos tribunales civiles y mercantiles y Porcenizje de d casos en tramite. i Unidad luridica
actualizacidn dz base de datos y expedientes fisicos
(Coordinacian dz las actuaciones de o ejecutores da
{ Embargo, curadores y peritos valuadores y |a gestin Porcentaje de requerimientos 1 Unidad junidica
de los pazos d honorarios ante [a UAL)
tencidn a deydores en cobro judicial que salicitan Parceniaje de usuarios atendidos L
- . 1 nided rdca
&rreglos gz pago SE0UN requerimientos
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HCMERE DF IMACAD:
| 5 p
Lecturs de contratos d créditos y pntras e
7 ks Porcenta imi 1
N dheques, facorasyareas de ag preenizie 62 requerimientos
L — oalos clienfes
I CONTRATACIY FEGSTRD IR, OB 55 _
§ decumentas de garantias realizadas! y retino de Pavcentaje de garamias generadss 1
’_ IusltfgstzusmbiicnsE o
Arhualizecidn de I base de datos
9 —— Porcentaie de garantias seneradas 1 Uni idi
i_ Sistema SMAET s garantias def | Porcentaje de hidad kiridica
’ Atenritin a wsuarios por soficitudes gz cancelation
:I L &;: il Porcentzie de requerimienios 1 Unidad Juridica
| Brindar opiniones juridicas al Conseo Ditectivo,
1 Presidencia, Direccién Ejecutiva y las diferentes Poccentaje de reverimientos 1
| unidades administrativas
E Representacion a la instifucidn en proces
i'@ . ) : I Porceniaje de requesimientos !
o ASESCRALEGS foiiales SSOECRISCOMD ot
Representacicn 3 fa institucion en :
E i mmm; mﬁﬂfﬁm'm Poreenzje de requerimientos 1
J"— ——lgfitterne
Brindar asesoriz lezal en materias
.I L kﬂl G judicizlesy | Porcentaje de reguerimientos 1
| - ., admmiskames |
| inteevencidn en actividades
|. B CESTONESADMMSTRATVAS seguiemientos e procesos en fos iferentes Porteniaje 8 requerimicntos 1 inidzd furidica
| imstitucienes en fs que FOSOFAMILIA tenga interés
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NOMERE DE UNIDAD: SERVICIOS GENERALES
] . ;
INCIATIVAS ESTRATEGICAS ORJETIVOS MESES

| ' cclo ND
j CoD OPERATIVOS ACCIONES INDICADOR =

| Cumplimiento 2! Plan de Mantenimiente | Cumplir con la programacién establecida
| I'] Preventivoy Correctivo en equipes de para el buen funcionamiento de los
| transporte vehitulos institucionales

| Mantenimiento de Vehiculos y

‘ 000
Motocicletas

Controfar la cantidad de vales en
) Disponibilidad y existencia deinsumos de |  exfstencias, para realizar la cempraen | Requerimiento devales de

{00
cembustibley vehiculos Institucionates | tiempe oportung y tener disponibilidad de combustibles k
vales para su consumo.
Realizar inventario de bienes muebles Hﬁh,m @ai?atwn devmet-aws ! ) o
3 fctvfif] actealizacion de inventario debienes | Inventario de activo fijo (00%
muebles{activo fijo)
Otinizary dssieit o consumo de Coordinar rutzs para uso de vehiculo con
i :nmﬂ ustihf: D perscnal de diferentes areas 3| misme Utilizzcion d vehiculo [ B33
| e e destino.
' Coordinar visitas para mantenimisntos
l ; Mantenimiento de equiposdeaires | preventivas y correctivos de equipas de aire | Mantznimiento de Equipos de 000

acondicionado en Oficing Central acondicionados, para el buen Aires Acondicionados
funcionamiente y una mayor durcin.

P L R S _ i
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NOMBRE DE UNIDAD: SERVICIOS GENERALES
Coordinar el pago de las refrendas de | [
: riet irculaci i
Refrenda de tarjetas de circulacion y placas tarjeias HET Btiﬂﬂ-de vy Refrenda de tarjetas de ]
& ) o Institucionales, para evitar, multas o - an B 1 000% | 100003
de vehiculos y motocicletas institucionales | } circulacion -
incomvenientes con las autoridades
correspondientes
Controlar la utilizacion de vehiculos por
medio de registros en solicitud de 1€
Control de kilometraje, consumo de vales de egistr ge Control con solicitud de ‘ toudilfe
k bustibiles en vehiculos institucional Haspors, iowlale e transporte 2 L R RS
; E3. Gl I !
= SIS — combustible, para sus respectivos aa
mantenimientos. :‘
- . S - Coordinar jornadas de limpieza para | |
Limpieza ganeral en intalaciones interiores , s 7
pr [RROR : ' mantener en buenas condiciones al Mensual 12 #3333 | BB
exteriores ) |
personal y puestos de frabajo, '
Realizar las gestiones correspondientes
) Ia elaboracion de actas, |
Administrar contratos y pélizas de s2guro par? _a anﬁcmﬂ_ actas, reclamos y IO ™ .
7 . . solicitudes necesarias para la excelente Mensual 12 333 | 3BT
asiganadas a 13 Unidad Az 5w " ‘
administracidn de contratos y poliza de " |
5E2Ur0S. '
Actualizacién de informacian oficiosa Actualizacion de inventarios de bignes
: ‘ n
10 uar;i detra':: g 2 muebles mayor a $20,000 Cumplircon | Requerimiento por Is UAIR 4 000% | 10L00%
P ¥ requerimiento solicitado per |2 UAIP.
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LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

HOMBRE OF UNIBAD: Unidad de Desarrol Empresaria
‘ﬁ% - = —
INCIATIYAS ESTRATEGICASIOBJETIVOS —— i - Fl.iisms_ ANOD 2023 ﬁ
OFERATIVOS ) RESPONSABLES AER | MAY | JUN
1
Realizar 8 Ferias d 96 Feriaspar | Unidad de Desarrolio
I 1.1 Realizar Ferias de emprencimientos ) 4 ET’EW " ;
Emprendimientos por mes anp Empresarial
1.2 Atender solicitudes de CONAMYPE, COMYPE, 100%
) ISDEMU, PERy ofras institucicnes que afienden Registro de atenciones - Unidad da Desarrolio
emprendedares a fin de dar a conocer las servicios de Brindatas Ao Empresaril
FOSOFAMILIA mensiz)
1.3 Gestiony seguimiento de Comenicsde | Documento Convenio o Carta Unidad de Desarmalio
] . 2anual 5
cooperacidn g entendimiento Empresarial
1.4 Ejecutar Convenio Interinstitucional para o u::;lia . o _,ﬂﬂ? 9 Talleres da i i
¢ | Alarzr b aitosostendiidad o o o tapacitar usuarias y usuarios reales y potenciales en ﬁnacn::. m:]a m”if:%ﬁ | capatitacion | o ‘ E_ I .
y fnancierz en ¢l mediano plazo materia de Formacion y Educacid Financiera Wma i ! anual, s
15 Dar a conocer nuestras lineas crediticias a ww talell&e f::z;m
5 jowenes emprendedores universitarios, a fir de eslnd‘l Eﬁtuma diuﬂ"ffﬂ rates | RS de | Urniidad de Desarollo
incrementar fas posibilidadas de colocarion Universdades delpais 2 e dr PrOMOCIon Empresarial
wrediticia, aconocer las linazs de ceéito,.
Orgarizar eventy %2 BFaGLACN
. L6 Graduar alos cliertas que han participado en| para dientes que (UMptanB0% v | UPidad deDesaroll
= - pry o
los talleres de formacion y education financiera | 2sstencia al finaiza capacitacion Empresarial
da Educacign Financiera
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Unidad Ambiental

N0 2023

ABR | MAY

r_-Q'ﬂ' B

JUN [T

[ 100%

100%

5 NOMSRE DE UNIDAD:
lHEiHH\FﬁSESTRATmIFTWQS 5 i PUESTOS
£aD. OPERATIVOS ACCHONES RDICADOR METE RESPONSABLES
51 Seabinients Comit e st bt Realizar una reunion Trimestral de
¢ i iy ¢
1 i '_ o segutmienty eh Mateny deGestion | 1 Trimestral Unidad Ambiental
Instiucional CGAI 3
I Anhfenta|
52 Gect cid . 4
12 el l:‘mdelmfm"ledtgzstmn Nimera d coparitationes realizadas | f capacitacion |  Unidad dmbiental
| ambrients|
5.3 Artualizar Diagnostico Institucicnal en materia Rezlizzr diagnostico de [a séwcion : )
3 Unidad Ambientsl
1 antientl actaden et bl L o
| 4 | PotenciaryDesarrolar et tatento humang 5.4E}arseguiﬁa‘aﬁa-allui@alnsﬁmcimaien Dar#gm_iné:zn’ma Folfﬁamnbien‘mi -SE,?.H'!HI'EH[’B Unidad Anbiental
‘ par logras ser eficientes y eficaces en el makeria ambiental instituriona! frimestratmente | Trimestralments
dE:a liede las iones
| BB 55 Senstfiaral prsorel scbre b conservacin | Do oo waler
b5 e pfrs?na ) e sensibilizzcinn sobrefa consenvacion | 1Talleranuzl | Unidad Ambieata]
. del Wedie Ambiente i
| ded madio ambiente
—
| T —— Registro de datos datns estadisticns
Rt i
| 6 Pl S Megistroancal | Unidad Arbiert
Besaches selidas institcional S
| mies & b3 institicion
5.7 Realivor taller Informative sobre cambio | Desarrollar una Jomars informativa 1 Talier . .
7 it L - e Unidad Ambiental
tlimatics &l perscnal institucional sobve ol cambio limaticy el Indormative

033
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LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

AER

B 33 B

0.00%

{.00%

338

IR

i

iRz

313

1305

L

33.13%|

RS2

NOMERE DEUNIDAD:
0D, INCIATIVAS ESTRATEGICAS/OBJETIVOS OPERATIVOS ACCIONES
1. Realizar mejoras en el sistema informético sim.net para minimizar s 1.1 Mejoras y correcciones en el SIMLNET segun necesidades
|| dificultades que enfrentan los usuarios en cuanto al manejo de Jos datosy de
processs, 1.2 Adecuar el SINLNET a diferentes dispositivos
L1 Realizar respaldos de la base de catos en el servidor segin periodicidad
2. Respuardar la informacion institucional mediante la aplicacion de sz |
v | protocolos de seguridad para evitar perdida de informacidny fugaditos | 2.2 Realizarrespaldo de hos cidigos funte de cada artualizacicn 2
confidencie d ainsttucicn 23 Velar por{avigeng? 08 os serviios de Internat hosting, ficencias de
offioe ¥ antivirus para todas la aregs,
3.1 Implementarsistema de tickets
; 3, Implementar nuevos procesos para la respuesta de problemas y/ o 3.2 Atenciona requerimientos, problemas o consultas de fos useariill
requerimientos al departamento de Informética. 3.3 Desamollarun sistema de Facturacion
34 Desarrollar un sistema de elaboracion de quedan
" 4, Controlary asignar los equipos infomticos dentro de fa institucidn asi | 41 Tener cantrof dlos equipos informéticos asignadic 5 s empleafl]
misma velar por el buen funcionamienta y &l buen uso de los mismos, 4.2 Programacionde manteniiento de equipe i
5 5. Migracion de servidor de correo electronico a Goagle Workspace 3.1 Migsar buzanesy servicios de ofimatica a suite de Gongle Workspace

0

0%

{00

llk'%l li,lﬁ}?éi EER -
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LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

COMUNICACIONES

MESES

NOMBRE DE UNIDAD:
INCIATIYAS ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ,
CoD OPERATIVOS ACCIONES INDICADOR
Nimero de ventanilles mensuales
| tanilos ’ ) |
Apoyo a ventanillas informefives levadasd cabo 3
) Apoyo y cobertura aferia de servicios | Numero de feria de senvicios financieros )
financieros, mensuales lievadas o cabo
W Coordinacion con fa $5F para lle
| oaf acn cgn _ .pcn-'a e Nimero de capacifaciones mensuales
] cabo las capocitaciones sobee levac bo |
Gestionar fas politicas de comunicacion, educackn fnancier, evaios 0 oo
. publicidad y refaciones piblicas de a Apoyo en ejecucion de frma de Nomere de convanies imestrales |
Institucion, que permitan mantener una convenios levados a cabo
imagen positiva del FOSOFAMILIA dentro| - Respuzstas a dudas o inquietudes de
5 | del personaly hacia nuestros clientes, | Suorios e inferesados en crécifos de lo % de respuestos brindadas 00
insfitucion hechas a través de redes mensuaimente
socidles
; Presencia en medios de comunicacion: | Nimero de emisiones o publicaciones |
escritos, ielevisivos, radiales o digitales en medios mensuales
; Haboracion de artes gréficos digitales | Nimero de aries gréicos elaborados |
anunciando feria de emprendimientos mensuaimente

ABR | MAY | JUN
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NOMBRE DE UNIDAD:
| . -
Publicacién de fotografias o videos de

8 imero de publicaci -
I PR —_— Nimero de publicaciones mensudies
.I g Publicacion gréficos Ineas de crédito | Nomero de publicaciones mensuales
l—_ publicacion de artes grédfices digifoles
| 10 para promocionarla colocacion de | Nimero de publicaciones mensuales
L 7 créaitos

Gestionar las politicas de comunicacion, Publicaciones sobre eventos . .

al L o : Nmeto de publicaciones mensuales
| publicidad y relaciones piblicas de fa infituclonales
| Institucion, que permitan mantener una [ Aciuclizacién del confenido de la péginal , )
n e perm WEB nsfucionaly redes socidles % del contenido actualizado
——Jimagen positva del FOSOFAMILIA dentro ! :
T np——— Publicacion de noficias sobre la Nimero de noficics publicadas
| F | et - isffucicn en o web menuaimente
N Cobertura fotogrdfica o de video en

14 Ui
I svenos nsifucioncies * de eventos cublertos por Personal

Regisiro de otencionss brindadas en
% de atenciones bindodas
s redes sociales, Whasépp y ventanilias 'ﬁ"ﬂjﬁﬁfu
informafivas, o

|' " Informe de méticas d las redles socioes | Nomero de reporle de méticos se
| de lainsfitucion, Fevard a cabo fimestramente,
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NOMERE DE UNIDAD:

UNIDAD DE GENERO

Yl INCATIVASESTRATEGICAS! | 2. gty fra T | TR ==
Rezlizar actividades conmemorativas en teméticas de 12 cdpsulasy 7actividades |
1 . Capsulas informativas, charlas, murales, sty o
mujeres, géneroy derechos humanos, de conmemoracidn
Actualizacion mensuzl de murales, con informacidn ) . )
| 1 o Evidancia fotografica de les actualizaciones 12 evidencias
| sobre teméticas de género.,
| Reuniones mensuales con Comisian Instituional de .,
3 ) Actas de Comité mensuales 12 actas, con anexas
(. Genera
| Crear materialinformativo en fechas relacionadasa | - Material publicado en redes sociales y o
‘ 4 - o 10 publicaciones
| temas de mujeras, género y derechos humanos. divulgado internamente,
Garantizar [a tranversalidad de Colocacidn de material informativ sobre diferentes 2
5 génem-ani?el instifucional. | tematicas {derethos de fa mujer, violencia de género, Dispensador con fa informacidn 1dispensador parmanente ||
f iibertad de eleccién, sexismo) para que las personas mencionada, (evidenciar con fotografia) |
l usUarias tengan acczso y puedan fomar |3 informacién,
i Farmulacidn de 1a Politica Institucional de Género famanpiis e . eucin sebuscrs 1
el apoyo y asesoria de ISDEMUL.
| Revisidn de nuevas normativas o cualguier ofro
[ § documents, incorporando el lenguaje de 1
_' Incorparacidn de lengusaje no sexista & inclusivo, Géngro.
., Resisidn deIas publicacionzs que realiza Unided 1

d= Comunicaciones en redes sociales,
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NOMBRE DE UNIDAD:

Participacidn en cursos de Escuele de Formacidn de

lpualdad Sustantiva del personal y Comision Insttucional | Inscripeidn a Cursos, Impartidos par ISDEMU. 2Cursos
|| Realizar caparitaciones en materia de de Género
- | género, violencia, discriminacin, | Reforear elsegumiento del cumplimiento del Reglamento | - Capacitaciones al persanal en relacidn a acosp
i} desiguelddy derechos humanos con Interna de Tradajo con capacitacionss en las dreas sexual, acoso laboral, discriminacion, desigualda, 5 charlas
| el personal, y prsonasusuaras, carrespondientes. estereotipos, entre ofros.
Realizar capacitaciones de formacionysensiilzacidnen | Desarrollar capatitaciones an temas de
‘ i ! 1charla
| temaices de géneroy derechoshumanos al personal. | "Masculinidades” al personal de FOSORAMLA
cumu;e:lg ﬂft:ﬁi:: Eihlzn i:rms Sensibilizacion sobre tipos de violencia, derechos de
1§ i nﬁﬁensusvpnp)du - d?fem nte§ la mujer, autocuido, trabajo productivo y Desarrollar temas presenciales ficharlas
| P | reproductive, autonomia econémica, entre atros,
| i —— l Remisida de informacida requerida por Sistema de P
| : mﬁ:ﬁﬁ: edii?ﬁf;;i:as Remitir informacion solicitada por instituciones que | Estadisticas y Manitored para 2 lgusidad - ISDEMU s
—! Institucion Rectora Piblicas - ]
SDEMU EamﬂmaﬂJBSdHEChﬂ‘SdEhSmUJEfES. Hemﬁjm[jemformﬁdmgeneﬁhem[dapw -
B} Arequerimiento
[SDEMU.
Coordinar charias informativas con el Ministerio de
| il Salud Icharlas
| Promecicn del sjercicio de la lactancia T — E T
Divulgacion para : Baficn
1| matema pera empleadasyusuarias de | Promoverel usodela Selade LactanciaMaterng | o Ra nm?mefectwasp: o L = _
Senvicios d FOSORAMILIA e lactancia materna 6 capsulas informativas |
Acciones encaminadas al uso efectivodela |
bi ) 1Zinformes mensuales | 7%
Sala de Lactancia |
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Unidad de Riesgos

AN 2023

NOMBRE DE LA UNIDAD:
(COD.|  INCIATIVAS ESTRATEGICASIOBJETIVOS — — =" PUESTOS
OFERATIVOS RESPONSABLES
; lici areas o Fi i 2 ] aa
Foneelizacion Matriz Conselidada de Gestién de Sum?a‘aﬁasamas EF@”‘“F‘”E An' #dadmmm.?ﬂmtﬁ.en Artualizacitn ] ’
| Ritsst Operacional adualizacicn de sus Matrices de Risszo iiftima actuglizerion de Matriz Tiimestal Unidizd d= Rieseoz
1 " Operacional yoonsa lidar fas matrices. Consolideds de Hespe dpermcional
Cumplimi
Gengrar avisos de recondatorio de aspectas de | 1608 de cumplimients mensual de merﬁun:& :;;Z It
1 | Seguimiento cumplimiento legal ynomativo |  cumplimiento fegal y pomanyo y gosterior todos los entregablis Oh plaro o o hie’;mﬂpiazu
recopitar e¥idendas de ormplimiento perioda fmite gar. e
o pericde limite
T
misit L . a : ;
|3 Euréadﬁa W Informe e Riesgo de Grédites Indorme Menstal | Unicad de Riesgos
: fartipaicl :
| 4 1.2 Comité de Requperacion Sesiones de Comité de Requperacion|  InformeMensual | Unigad de Rieseos
isidn Frdorme | de Gestion da Riesgo de f su3l de Geskion d
| 5 Emi .E.%aflsua £ Gesticn da Rieszo [mfirmeiienftta- F'GEEEIDI'I B e Unita 8 Riesaos
| Linuidez y Mercda, Riesge da ““”’dewhiermde
. . .| Recolecion gei i [2boracid ke de Gobizmg
| & | st IforneArwat e Gobiemo Coperatig | oo U MOMWAIG para laborcidn | Informe Analde P inidad de Siesaos
I del Inferme {omaraife
7| emicides nfome et de Rissoo Operacional | oo recion Ue-nfomain par efaboracidn | - Inferme Anual de Riesgo el Unidad de Riesges

del infome

Creracicns!

ABR | MAY | JuN
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NCHABRE DE LA UNIDAD:
iWD- INCIATIVAS ESTRATEGICASIOBJETIVOS s—— R o PUESTOS
CPERATIVOS s e STA RESPONSABLES
§ Emésign informe Amfa[deGesﬁl:'m Integral de Eecoiemﬁnieimadﬁﬂ paed efaboractin | Informe Anwal de Gestian Insegral Kl Unidad de Riesgos
Riesgos ek informe de Riespos
Validacidn mensial de: Saldo de Canter, Resenas Reporte mensuaf de fesens
WCB-022, Péndidas Esperadas, Pravisiones de ) : Regulatoria Pérdida Espeseds,
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