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l. INTRODUCCIÓN 

Con el objetivo de cumplimiento al Plan Estratégico y Operativo, sobre las 
actividades planificadas y los procesos de ejecución por cada unldQd que 
conforman la estructura organizativa Institucional del FOSOFAMILIA, así mismo, es 
necesario evaluar de manera slstemótlca los avances de cada uno de los objetivos 
planteados para garantizar de manera oportuna el logro 9' !cu metas propuestas. 

Este Informe recoge los resultados del seguimiento al Plan Operativo Anuql, 
correspondiente al segundo trimestre del al'lo 2023 

En el cual se observa la misión y metas planteados que solamente puedeti medks$ 
si las decisiones tomadas son oportunas en base a la meta trazada J)ClliO el 

cumpllmlento de los Indicadores propuestos del Plan Operativo Anual. 

11. OIJ!TIVOS 

OIJ!TIVO GINERAL 

Dar a conocer el cumplimiento trimestral del plan anual de trabajo de cada unli::lad 

organizativa del FOSOFAMIUA. 

OIJmvos ESPICÍFICOS 

• Presentar los planes operativos por unidad, para las Meses de abril a Junio 
del al'lo 2023. 

• Realizar monltoreos de las metas planteadas en el plan operativo arwal para 
verificar el grado de cumplimlento. 

• Mencionar los aspectos relevantes durante el periodo evaluado 
correspandlente al segundo trimestre del ano 2023. 
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• Reglamento de las Normas T,cn1ca1 de Control Interno El� del 
FOSOFAMIUA 

Art. 26. La valoración de riesgos deben� estar sustentada en un Sistema de 

Planlflcaclón participativa, es decir que los Planes de Trabajo de cada unidad 
organizativa, serán elaborados de manera conjunta cor:1 _,J personal responsable 
de su ejecución y servhln de base para la elaboraclón del Presupuesto Anual 
lnstrtuclonal. 

• Ley de Acceso a la Información P6bUca 
Art. 10, numeral 8. Los entes obHgados, de manero oflcl0$0, pondrán a qlspos1Qf6n 
del pObllco, dlvulgarán y actualizarán, en los términos de 16s llhaamlentos que 
expida el Instituto, la Información siguiente ... El Plan Operativo Anual. 

• Plan Esfratqlco lnlfltuclonal 2020-2024 

B fundamento en la elaboración del Plan Operativo Anual 2023 estó basado en el 
Plan Estratégico lnstltuclonal 2020-2024 aprobado el 30 de mayo '°20 por ti 

Consejo Directivo, mediante acuerdo CD-06/2020. 

MISIÓN 

Somos la financiera que brinda oportunidades de progreso sostenible e lncluslvo a 
los mlcroempresarios a nivel nacional, a través de servlcios�cleros Integrales y 
decaffdad. 

VISIÓN 

Ser el referente naclonal, Innovador en las mlcroflnanzas, fortaleciendo el deii:lrrollo 
y progreso de los mlcroempresarios en forma sostenible. 
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1. !VALUACIÓN DEL PLAN OPEIATIVO ANUAL CORRESPONDIENTE AL 2° TRIMESTRE 
DELAAO20U. 

A continuación, se enlistan los objetivos estratégicos de la institución 10$ cuales 
enmarcan los Indicadores y metas a cumpllr por cada unidad con el fin de dar 
respuesta a las Iniciativas y objetivos estratégicos. 

A. ESTIATEGIAS y oa.,mvos 

Los estrategias determinados por cada perspectiva se presentan a contlnuaclÓII, 

Perspectiva Financiera: 

• Alcanzar la autosostenlbffldad económica y financiera en el medli:mo plCDI'); 

Perspectiva CUente1: · • 

• LQgrar la fldellzaclón de nuestros cffentes, generando nuevos � y 
servicios que satisfagan sus necesidades. Así como también, dpóyQI' 0 lci 

clientes más vulnerables del país. 

Perspectiva de Mercado: 

• Innovar con nuevos productos y servicios financieros que ayuden a � 
desarrollo económico para satisfacer las necesidades crediticias e 
lmplementacl6n de prQgramas de lnclusl6n fina�� 

Perspectiva Procesos lntemos: 

• Potenciar el desempeflo y productividad mediante el desarrollo de pl!OCesos 
y procedimientos acordes a las mejores próctlcas en la lndu.sti!la de 
microflnonzas. 
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Talento Humano: 

• Potenciar y desarrollar el talento humano, paro lograr ser eflolerites y 
eficaces en la ejecución de las operaciones. 

l. PERÍODO DI! l!V ALUACIÓN 

8 presente Informe muestra la evaluación del Plan bp� Anual-POA, durante 
el segundo trimestre del ano 2023. 

C. EVALUACIÓN DEL PLAN OPl!ltATIVO ANUAL 

8 seguimiento, monltoreo y evaluación del plan �leo lnstltuclonQt.,• r� 

$n dos niveles: 
1 .  Indicadores del Plan Estratégico 
2. Indicadores del Plan Operativo 

Para el seguimiento de los Indicadores se utlllza la herramienta de seguimiento del 
plan estratégico y operativo, a través de herramienta "semáforo",� medir el 
avance y posterior cumplimiento. 

8 seguimiento de los planes es realizado con base al porcentaje de cumpllmianto. 
de cada Jefatura; se ha establecido un semóforo para facllltar su segulmler¡to r¡ 

evaluación de acuerdo con los Indicadores y metas que se evaluarón, los colores 
Indican el siguiente grado de cumplimiento: 

_,/1 Meta no cumplida /0% al 30%1 
"\Jr---------"----- 

Meta en oroceso de cumollmlento 131% al 70%1 
! 

< Meia cumollda /71 % al 100%1 
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• El seguimiento del plan estratégico y operativo ser6 monltólreado 
trimestralmente con base a los Indicadores y metas proyectadas, el cual 
deberó ser de conocimiento del Consejo Directivo del FOSOFAMILIA. 

• Codo unidad deberá completar en lo plamlliQ correspcndiente, el 
seguimiento de los Indicadores y metas proyectodoi. 

• La presidencia llevaró registro a través de un achlvo dlgltal de la 

Herramienta de Seguimiento del Plan Estratégico y Operativo, que muest,e 
el seguimiento y avance de las actividades realizadas en el mar®; d• � 
planlflcaclón estratégica. 
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3. CONCLUSIÓN 

Cabe mencionar que el cumplimiento al plan estratégico y operativo, de cada 
unidad organizativa del FOSOFAMILIA, corresponde al segundo trimestre del afio 
2023, alcanzando un cumplimiento en el desarrollo dé sus metas de 99.73,& en el 
nivel de desempeflo. 

4, ACUERDOS 

Darse por enterados del Informe del plan Estratégico y Operativo, corresponc:IJer:de. 
al segundo trimestre del afio 2023. 
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