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l. INTRODUCCIÓN 

Con el objetivo de cumplimiento al Plan Estratégico y Operativo, sobre las actividades 

planificadas y los procesos de ejecución por cada unidad que conforman la estructura 

organizativa institucional del FOSOFAMILIA, así mismo, es necesario, evaluar de manera 

sistemática los avances de cada uno de los objetivos planteados para garantizar de 

manera oportuna el logro de las metas propuestas. 

Este informe recoge los resultados del seguimiento al Plan Operativo Anual, 

correspondiente al tercer trimestre del año 2023 

En el cual se observa la misión y metas planteadas que solamente pueden medirse si las 

decisiones tomadas son oportunas en base a la meta trazada para el cumplimiento de los 

indicadores propuestos del Plan Operativo Anual. 

11. OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

Dar a conocer el cumplimiento trimestral del plan anual de trabajo de cada unidad 

organizativa del FOSOFAMILIA. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

■ Presentar los planes operativos por unidad, para los meses de julio a septiembre del 

año 2023. 

■ Realizar monitoreos de las metas planteadas en el plan operativo anual para verificar 

el grado de cumplimiento. 

• Mencionar los aspectos relevantes durante el periodo evaluado correspondiente al 

tercer trimestre del año 2023. 
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• Reglamento ele las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del 

FOSOFAMILIA 

Art. 26. La valoración de riesgos deberá estar sustentada en un Sistema de Planificación 

participativa, es decir que los Planes de Trabajo de cada unidad organizativa, serán 

elaborados de manera conjunta con el personal responsable de su ejecución y servirán 

de base para la elaboración del Presupuesto Anual Institucional. 

• Ley de Acceso a la Información Pública 

Art. 10, numeral 8. Los entes obligados. de manera oficiosa, pondrán a disposición del 

público, divulgarán y actualizarán. en los términos de los lineamientos que expida el 

Instituto, la información siguiente ... El Plan Operativo Anual. 

• Plan Estratégico Institucional 2020-2024 

El fundamento en la elaboración del Plan Operativo Anual 2023 está basado en el Plan 

Estratégico Institucional 2020-2024 aprobado el 30 de mayo 2020 por el Consejo 

Directivo, mediante acuerdo CD-06/2020. 

MISIÓN 

Somos la financiera que brinda oportunidades de progreso sostenible e inclusivo a los 

microempresarios a nivel nacional. a través de servicios financieros integrales y de 

calidad. 

VISIÓN 

Ser el referente nacional. innovador en las microfinanzas, fortaleciendo el desarrollo y 

progreso de los microempresarios en forma sostenible . 
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1. EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CORRESPONDIENTE AL 3° TRIMESTRE 
DEL AlilO 2023. 

A continuación, se enlistan los objetivos estratégicos de la institución los cuales 

enmarcan los indicadores y metas a cumplir por cada unidad con el fin de dar respuesta 

a las iniciativas y objetivos estratégicos. 

A. ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS 

Las estrategias determinadas por cada perspectiva se presentan a continuación. 

Perspectiva Financiera: 

• Alcanzar la autosostenibilidad económica y financiera en el mediano plazo. 

Perspectiva Clientes: 

• Lograr la fidelización de nuestros clientes, generando nuevos productos y servicios 

que satisfagan sus necesidades. Así como también, apoyar a los clientes más 

vulnerables del país. 

Perspectiva de Mercado: 

• Innovar con nuevos productos y servicios financieros que ayuden a generar 

desarrollo económico para satisfacer las necesidades crediticias e implementación 

de programas de inclusión financiera. 

Perspectiva Procesos Internos: 

• Potenciar el desempeño y productividad mediante el desarrollo de procesos y 

procedimientos acordes a las mejores prácticas en la industria de microfinanzas. 

Talento Humano: 

• Potenciar y desarrollar el talento humano, para lograr ser eficientes y eficaces 

en la ejecución de las operaciones. 
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B. PER(OOO PE EVALUACIÓN 

El presente informe muestra la evaluación del Plan Operativo Anual-POA. durante el 
tercer trimestre del año 2023. 

C. EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 

Meta en proceso de cumplimiento (31% al 
70%1 o 

El seguimiento, monitoreo y evaluación del plan estratégico institucional. se realiza en 
dos niveles: 

l. Indicadores del Plan Estratégico 
2. Indicadores del Plan Operativo 

Para el seguimiento de los indicadores se utiliza la herramienta de seguimiento del plan 
estratégico y operativo. a través de herramienta ·semáforo·. para medir el avance y 

posterior cumplimiento. 
El seguimiento de los planes es realizado con base al porcentaje de cumplimiento de 
cada jefatura; se ha establecido un semáforo para facilitar su seguimiento y evaluación 
de acuerdo con los indicadores y metas que se evaluarán. los colores indican el siguiente 
grado de cumplimiento: 

� Meta no cumplida (0% al 30%) 

""-- 

Meta cumplida (71% al 100%) 
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• El seguimiento del plan estratégico y operativo será monitoreado trimestralmente 

con base a los indicadores y metas proyectadas, el cual deberá ser de conocimiento 

del Consejo Directivo del FOSOFAMILIA. 

• Cada unidad deberá completar en la plantilla correspondiente. el seguimiento de 

los indicadores y metas proyectadas. 

• La presidencia llevará registro a través de un archivo digital de la Herramienta de 

Seguimiento del Plan Estratégico y Operativo, que muestre el seguimiento y avance 

de las actividades realizadas en el marco de la planificación estratégica. 
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2. CUMPLIMIENTO DE METAS 

2 

Créditos y Recuperación 

Operaciones 

NO. 

ACCléNI 

8 

14 

95.83% 

100% 

o no e r y u oc u u al 

correspondiente ol 3° tñmestre en un 95.83%, entre los acciones ejecutados se presentan: 

• Dar seguimiento de metas de colocación en monto y número de créditos 

• Hacer presentación de gestión crediticio 

• Promoción en nuevos sectores no visitados 

• Reducción de tiempos de respuesto en aprobaciones de crédito o nuestros 

clientes 

• Mejoras en el sistema SIM.NET. o través de controles que ayuden o mantener 

en lineo lo cartero y los pagos de los cientes. 

Advldadn 'IP(9SIPffiQdsn pgrq ti ,;ugrtp Jrlmts1Ut· 
✓ Participación en los ferias del mes de septiembre. 

La Unidad de Operaciones ha cumplido su Plan Operativo Anual pera el 3' trimestre en un 

100%, realizando acciones como: 

• Ingresando y procesando al SIM.NET todos los solicitudes de créditos en tiempo 

oportuno 

• Control y remisión de pagos o los diferentes compoi'lfos aseguradoras 

• Elaboración de actos del Comité de Créditos 

• Documentar los resoluciones emittdos por el Comité de Recuperación de moro 

• Realización de consultas del historfol credittcio de los cfientes en los burós previo 

al otorgamiento 

• Elaborar los resoluciones emitidos por el Consejo Dio'ectlvo con relación o los 

so6citudes de créditos Microtop presentados. 
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Mol UNIDAD 
No. 

ACClállD 

3 

4 

Unidad de 
Finanzas 

Unidad de 
Tesorerio 

14 

10 

100% 

100% 

Lo Unidad Financiero lnsfilucionol o cumplido su P1on Operativo Anual del 3º trimestre 

en un 100%, entre los acciones ejecutados se mencionan: 

• Presentar al Consejo Directivo el informe de Gestión Financiero 

• Garantizar que lo contobi&dod institucional se encuentre al día. 

• Registro de los compromisos presupuestarios 

• Elaborar y registrar los diferentes modificaciones presupuestarios 

• Supervisor que el registro de los operaciones. se realcen dentro del morco 

establecido. 

• Coordinar los cierres contables mensual y anual en formo oportuno 

• Remisión Estados Financieros o Superintendencia del Sistema Financiero 

Lo Unidad de Tesorerio cumplió en un 100% su Pion Operativo Anual del 3° trimestre, 

ejecutando los acciones tales como: 

• Actuafizoción de saldos bancarios 

• Programación de fondos poro colocación crediticio y proyección 

• Desembolsar, emisión de planillas. facturas y cheques, en sistema SIM.NET 

• Revisión de los descuentos de Ley sean oplcodos correctamente o los salarios 

• Dígito, en Sistema SAFI, todo lo documentación probatorio de ingresos y egresos 

• Verificar que los fondos sean custodiados y manejados de acuerdo con lo 

norrnodo. 
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Lo Unidad de Conlobiíldod cumplió su Plan Operativo Anual del 3° trimestre en un 100% 

de sus actividades según detalle: 

• Realización de cierres contables en tiempo estipulado por la Dirección General 

de Conlobilidod Gubemomenlol 

• Elaborar informes financieros poro ser remitidos o la SSF 

• Elaborar conciliaciones mensuales 

• Elaborar declaraciones de IV A y pago de retenciones mensuales 

FONDO SOLIDARIO PARA 

LA FAMILIA MICROEMPRESARIA 

6 

7 

Unidad de Compras 
Públicos 

Unidad de Acceso o 
lo Información Público 

12 

6 

100% 

100% 

Lo Unidad de Adquisidores y Contrataciones. cumplió en un 100% de lo programado en 

su Plan Operativo Anual correspondiente ol 3° trimestre: 

• Ejecutor procesos de compras 

• Verificar lo disponibifidod presupuestario con UFI 

• Evoh.Jor ofertas técnicos y económicos en los diferentes procesos 

Lo Unidad de Acceso o la Información Público cumplió en un 100% su Plan Operativo 

Anual correspondiente al 3° trimestre: 

• Tramitar y dar respuesto o lodos tos soAciludes de acceso o la información pubffco 

• Elaborar informe anual de solicitudes de información conforme o lo establecido 

en et articulo 60 de la LAIP 

• Reoffzor los requerimientos de información de corócler oficioso de formo trimestral 

• Actuoizor la información oficioso trimestralmente en el portal de transparencia 

institucional 

• Publicar el indice de información reservado de la institución en el Portal Único. 
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8 Unidad 
Jurídico 

No. 

ACCIGIB 

14 100% 

Lo Unidad Jurídico cumpió en un 100% su Pion Operottvo Anual del 3° trimestre. entre 
principales acciones ejecutados se mencionan: 

• Elaboración contratos de créditos 

• MostroBe porte como representante legal de FOSOFAMILIA en cosos 

administrativos y cosos judiciales 

• Inscripción de garantías en tiempo oportuno 

• Elaboración de Proceso de Cobro Judicial 

9 

10 

Unidad de Servicios 
Generales 

Unidad de Desarrollo 
Empresarial 

08 

05 

100% 

87% 

Lo Unidad de Servicios Generales ha cumpido con su Pion Operativo Anual en 100%. 

correspondiente ol 3° trimestre. entre los que se mencionan: 

• Distribución y control de los vales de combustibles 

• Coordinar rutas poro uso de vehículo con personot de diferentes óreos al mismo 

desttno 

• Controlar lo utilización de vehículos por medio de reg�tros en soficílud de 

transporte. kilometraje. vales de combustible. poro sus respectivos 

mantenimientos. 

• Coordinar jamados de impíezo poro mantener en buenos condiciones al 

persooot y puestos de trabajo. 

Lo Unidad de Desarrollo Empresarial ha cumpido en un 87% en el 3° trimestre. con lo 

ejecución de los acciones siguientes: 

• Rearozocíón de Ferias de Emprendimientos 

• Atender so&citudes de CONAMYPE. CDMYPE. ISDEMU. PGR y otros instttuciones 

• Gesttón y seguimiento de Convenios de Cooperación 

• Realizar un toller de formación y capacitación en educación financiero por mes 

o los usuarios. 
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� 

11 

12 

13 

UNIDAD 

Unidad 
Ambiental 

T ecnologio de lo 
lntormoción 

Comunicaciones 

Nct. 

ACCIOle 

04 

07 

15 

100% 

100% 

100% 

Lo Unidad Ambiental ha cumplido en un 100% en el 3" trimestre. con lo ejecución de los 
acciones siguientes: 

• Registro de datos de estadísticos sobre desechos sóldos generados en codo 

mes en lo institución 

• Realizar diagnóstico de lo situación actual en materia ambiental. 

• Reunión trimestral de seguimiento en materia de gestión ambiental 

Adlvfdadfl Dt9(99[9mpdm pgrg ti sugrtg b:1o'tt!u· 

✓ Capacitación del comité de gestión Ambiental 

Lo Unidad de Tecnología de Información cumpló un 100% los acciones del 3° trimestre, 

entre los principales desarrollados se encuentran: 

• Atención de requerimientos de los unidades de lo institución según necesidades 

• Realizar respaldos diarios de lo base de datos en el servido< 

• Tener control de los equipos informóticos asignados o los empleados 

• Mantenimiento o red institucional 

Aclfyldgda '1C199[Qmqdm wa tf """ v cugrtp trlmMfrp· 

✓ Desarrolor un sis lema de facturación 

La Unidad de Comunicaciones ha cumplido en un 100% correspondiente al 3º trimestre. 
entre las principales acciones se mencionan: 

• Apoyo a ventanillas informativas 

• Apoyo y cobertura a ferias de servicios financieros 

• Coordinación con la SSF para llevar a cabo las capacitaciones sobre educación 

financiera 

• Apoyo en ejecución de firma de convenios 

• Publicaciones fotografías y eventos institucionales 

• Publicación de noticias sobre la Institución en sitio web 
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UNIDAD 

Unidad de 
Género 

Unidad de 
Riesgos 

Talento 

Humano 

NO. 

Ac:aQNIS 

14 

07 

12 
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100% 
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La Unidad de Genero cumplió en un 66.66% del 3• trimestre del Plan Operativo Anua� entre las 
principales acciones ejecutas se mencionan: 

• Actividades conmemorativas en temáticas de mujeres. género y derechos humanos 

• Actualización mensual de murales, con información sobre temáticas de género 

• Presentación al Consejo Directivo el Protocolo de Atención a Victimas de Acoso Sexual. 

Laboral y Discriminación. 

• Promover el uso de la Sala de Lactancia Materna 

kttvktades reorooernadas para et asno trimestte· 

✓ Capacitaciones en materia de genero 

✓ Charla informativa de lactancia materna 

La unidad de Riesgo cumplió con su Plan Operativo Anual un 100% para el 3• trimestre. entre 
las principales acciones ejecutas se mencionan: 

• Informe de Riesgo de Créditos 

• Informe Mensual de Gestión de Riesgo de Liquidez y Mercado 

• Validación mensual base de datos para Central de Riesgos de la Superintendencia del 

Sistema 

Financiero 

• Presentación de informes sobre la gestión de los riesgos institucionales 

• Evaluación financiera de créditos para autorización de Consejo Directivo 

La Unidad de Talento Humano cumplió en 100% de lo programado en su Plan Operativo Anual 

para 3° trimestre entre las acciones ejecutadas se mencionan: 

• Generar Planillas de Salarios. Transporte. Comisiones, Aguinaldo. Vacación. Dietas. ISSS. 

AFP. etc .• para cumplir con las obligaciones laborales del FOSOFAMILIA para su personal 

• Elaboración de planillas en tiempo oportuno 

• Ejecutar proceso de evaluación del desempeño del personal 

• Realizar procesos de Reclutamiento. Selección y Contratación de personal 

FONDO SOLIDARIO PARA 

LA FAMILIA MICROEMPRESARIA 
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17 

UNIDAD 

Unidad de Gestión 
Documental y Archivos 

No. 

ACCIONIS 

11 

IIIO 

La Unidad de Gestión Documental y Archivo cumplió en un 93.18¾ su Plan Operativo 

Institucional correspondiente al 3° trimestre: 

• Elaboración de actas de inventarios. eliminación. digitalización, tabla de plazos de 

conservación 

• Reseña Histórica 

• Creación de Potitica de Digitalización de Documentos de Expedientes crediticios y 

documentos 

legales 

• Plan Integrado de Conservaoen Documental 

ActMdades repmgramadas Pi@ et ano 2024· 

✓ Digitalización de expedientes crediticios 

✓ Capacitación del personal 

✓ Tablas de plazos o retención documental 

✓ Tablas de valoración documental 

CUMPLIMIENTO 
INSfflUCIONAL 

1642.67 /17• 96.63% Con las acciones reallzadas por las unidades o,ganlzatlvas del FOSOFAMILIA pora el 
tercer bimestre del alla 2023, se llene un cumpllmlenlo lnstlluc:lonal del 96.63%. 
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Cabe mencionar que el cumplimiento al plan estratégico y operativo, de cada 

unidad organizativa del FOSOFAMILIA, corresponde al segundo trimestre del año 

2023, alcanzando un cumplimiento en el desarrollo de sus metas de 99.73% en el 

nivel de desempeño. 

4. ACUERDOS 

Darse por enterados del informe del plan Estratégico y Operativo, correspondiente 

al segundo trimestre del año 2023. 
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ANEXOS: CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO JULIO A SEPTIEMBRE DEL Af:1O 2023 

NOM8IE DE UNIDAD: - · , ,  -• . ' '  

DTIVAS 

COO. ESTIIATE6EAMU11VOS 

IHIIATIVOS 

ACCDIS IITA 
PETOS 

IISPIEllES 

AilZm 

• Al) SEi' 

�lasmetasenmorto,IÚllelode 
O. sepndemetasdemmen 11e1isa,a5911metasacada111ade Mmneridcalbeslavm& �(11cleitesruvos, S&l,(0100 Cmmde., 

morto,IÚllelode• lasasesoaspara�cqmto l)llCenlUalnene mensualesdecrecilieuoencateracm Asmesfllm!OS 

cleites ooevosl 

liacerlffl'l'lmldegemicrdcia P,eserq¡�íhdi,,olos Mmner idcalbes 
2 

mensut �mensualnene. -.los 

3 Proomenruvossec:1aesoovisudos 
Ptomocionlenninasllll'lasoo Proompenmalzadaen 

visudasde� �.enlas11esninasdelpíi 

ElmaciíndereMOSde¡dilcidadpara 
Elmain,iuestadereMOS llmsruvosp«aenngade 4 ¡mnocma 1111'/as [neas, lasas apcbadas 

prcrro:ilnales prcrro:ilnales en2022 

Mmnercaldildecatera 

31uvasninas 

mamdecatera 

Cmmdec.Klos 

Cmmdec.Klos, 
Presidencia, 

Ccriuicacimes 

m11r1. 

m11r1. 

5 Capacucmapeiscnaldealndad 
llesadacai,daciooesapeisnl 
c1e•,ccaosen�1 
cin,ttcricasdecobrm 

eua.ocai,daciooesairi 
lfideizacióndelcin 2 Cmmdec.Klos 

�aciíndemoral Potmaba Talenolunano ' 
eledMdaddelpeisnl 

m11r1. 
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NOMBIEDf llffllAD: Ciilalylllapim 

DTIYAS 
PIDTOS 

'1ilzm 
cm ESTRA1E&EASD1111YOS IIDIDI IITA 

IESPIBIIES 
lfEIIATIYOS a AII SEP 

ueaooevosmesaiilel� 
Gestionllosmactospraaeael 3ieumsprad� 

Pima.Comtm 
6 praape1111aeilpo de las ooevas lneas Mejor1lasme1aS deuéckos, 111'1. 

-� decrdoapclmsenlml 
ape!llla 

Cnricmies 

�dema1Utilieltodee1te1ade 
Lleva acabo� relisión de� Cltela 

Mejoresre,Ja6,sde 
Comtmdeuéckos, 

1 cooelConiéde-acióndellba 5Pmriesdemde1EQ4)11ación. Coniéde-ación. nw. 33.W. � 111111a 
pradetemillacciinsnecesaias. 

IEQ4)!!ación. 
Gesaade-ación 

8 Vei11111��aoo 
Harcurfi cada1111delos¡:utos Woonedesepieriosemeslr� 

�deesaif915 Comtmdeuéckos nw. nw. � delroA dellm�aoo 

Remciiiq,osdeiespuestaen lle!ceMau IIOOfSOS eme el 
Mejor1�inagenilSllucmalcoolos 

1 9 lbener111brieagl,op(lllm. - de respuesta, IJ¡Jm, � Comtmdeuéckos 
�decrdoaruesaosclns pelSUllldeaélbs 

1 satisfacción del clerle 

Cal� ÍISbl.lm1 ;ada de Piesi:lerm 
Comtmdeuéckos, 

Pl1ic¡)acionesenferiasdellesmo CIDi el 70'!. delas sdcludes de ��inagende�ilsim, Piesiiercia.lnladde 
1l coo�gestiándepatedeoras � nw. 67'1. 

� � clnsooevos -,0esmo 
lriladesse�ama�� 

� 
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8-lasconws dtlhistcirial crdiciodtlos Comhll Ol'I. dt lndaddt 
4 

fltrinizar1FOSCJAlt.lAelriesgo1nll CNl1tS loslu' dt� .....,__.,,, __ los tünarodtconataselectuadas ...._ _.,__...__dtlas Oper . . dtl� en os ,......,,, ....... ,..a el ....... ,............ acranKy 

� Analsluco1111po111let11tS. en lllt5 sctiudtspltH!Udas AnalsladtCifclos 

mmm 
PIESTOS 

Lndaddt 

lndadde 
Operidonts 

Clperacianes 

lndadde 
Clperacionts 

lndaddt 
Clperacianes 

.'.11.'. . l '  ,.  

IEA 

ActaselaboradlS, tMl1 
debidanerttlimadas dt OperlCionts 

Enhga del Ol'I. dt los 

Pago prlllUal de las cuotas 

IIDIDI 

Pagos aplcados 

Repones lffllidos 

1D11AE II IIIIIAII: 

ACCIIES 

EnisiándtlfPOllt$dtdtsamolsoyrepontsdt 
�rtcados�,Wlllndolos 

�rtsplCtivosdtdchosprocesos, 
�aslad.iosal áu fnniera 

Ejla,ciándtlodoslosprocesosrelacianidoscon 
il)IObmdtc:Ñckos,aplcaciándtpagos, PorcenlajtdtCiSOSp,ocesm 

Pioces. el Ol'I. dt los �apagosywglosacmsullivosdtlos In laipObacián,pagos,�' 
Cldos!rttstNcuas,lfN"ICiamilrtos, wglosachiistrllivos PNICfiOUprcbados 

bene1ício maltlridad. e1e.l 

Clgtmdtsolcludtsd!�lftsatntl 
SMtET IIS solcludtsd!�opltSIIUdnporll tünerode c:Ñckos.._....._1n Pioces.el Ol'I. dtlas 

COOIWIIIÍÓnctmo,tsto'""'-""'-dllos - • ...,...,,.. lisltma solckudtspltH!Udas 
� d! cllllts "° cod!udolts.rtftrencíis. 

ffiilaciánlillncilr¡,pldÍIS!suglltlláadtl� 

�enelSMllTlas¡pobacianes 
dtCléckos,'-wdos 

acniistralivos. 

�larlonnacióndtlosCN11tS 
parala lOma de dec:isiaf lt5 

Q,e F05(J Alt.lA11ng1 la posi,idad Enisián dt rtprllle, revisión' pago dt la pólza dt Astgwa, el pago dt la 

6 
Q,e el clertt ccinozca sus fichas, Enisián dt pla,i dt pago y llljllas dt pago para 

lonnasdt CNf1tS 

llocr.mettarlas�lllilidas Elm•- d!los�MllldostnComad! 
7 el"�'dtC,!..t. •. ,._,, por Crtcios!Ml\d!tudoilSCOIÜlltSdt tünarodtactaselaboradlS 

""""" ....,. ...., ifldm odlnlglciánd!CIIIICISO 

5 dt11Q4111acióndtlosClíCios1ncaso 119" dtdeudusí comogtStionallosreclanos �dtpagodtlapólza deuda� c01111cicr1t1 

dtlllecirieModtlclm rtsp1Ctivosporfalecme111odeclirm. delaAstgwacba 

2 

cm ESTAATEGDSllll,(1N() 

IJIERATMIS 

1 3 
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mmm 

IOIH IE IIDII: ...... o,.. .. 
ll:IATNAS 

PlfSTOS All2023 
1cm ESTIIA1E6EAS/IBETMIS ACIDES IIDDIII IEA 

IJIEIIATIVOS 

�lasrt!OUCianeslriidaspor Elibcra iClas delosmosevabados en 
Actas elaboras ' 

Ccmde 
8 Ccmde�aciónde Mora,delalandolas lünerodeac1aselaboradas tlCcmdt�acióndtMora �limadas rt!OUCianesetriidasencadacaso. 

lloc:uner'llr acuerdo de Consejo Elibcra lasltsOb:ionesetriidasportlConsejo 
Resoucionts delDl'I. de lhdadde 

9 Ciec:tivo para c«lln.W ccin el p100tSO Ciec:tivoenrelaciónalasseibudtsdemos lünero de rt!OUCianes etriidas 
loscasosevudos Operaciants dtlmo. �pmerodas. 

Q.FOSCFKIA1tngalaposiiidad Ccinirol' renisión de pagos de segllOS de 
�dtpagodtlas �•tlpagodela 

lhdadde 
ti delfCl4)elacióndtlosmos encaso Vlhídlsengaar!Ía,1las ihemsCOll'l)lñas 

• 
deudaSl9ílCC11dciol1t1 

Operaaones desiitslo. adaras dela adara 

n P,¡ilcacióndepagosdtcler1es 
Elaborarrequmertoparascibarlaa¡ilcación 

lünerodtpagos reportados 
P,¡ilcación delDl'I. dt los lhdaddt 

dtpagoseftduados por cler1es ccinnolldt pagoslfpoltlllos OperlCiants 
Elaboracióndenannesdegestiánadicia, Coardnacióndt 

12 
Apoya a laCoardnación demos In prtse1Uciantsenpow11poit,IPO'J0enla Prtseiucionts, W-, 

Pr-dtmosalcfa 
� 

procesos miisUalNOS elaboracióndenannesde�a memorancbntlaborados lhdaddt 
abseivacionesdelas�.memorancbn. Operaciones 

� personaner,1101iatelelúicaacler1es 

13 
Solvertar de fonna elicientt las mresadosennonnaciónaedticia,o para 

lünerodecler1esacerddos 
Sali!lacer las nectSidadts lhdadde 

nqlittudesdeloscler1es soliería�dudaoprdilamadecler1es dt los cler1es Operacimts 

CJlt,aposeenmo. 

Elaborar Wonntde �allllari()peraiwo Wonntdtsepiertollintsttal 
a. Elaborar 4 nannes en ti 

lhdaddt 
14 Segi.inieito al Piar, Operaiwo ,6roal ,m b. Piar, 

,pit1t11a11oalátaCCllle!pOldet1t. del Piar, Operaiwo 
Operaiwo� 

Operacimts 
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2 
l'Nserlarpo,¡1CtOdtp!tll4lUf!IDiWucianllejelácio2023a DllMNTOAFfml«l 1AM.W. � losiiunsdtnsduciónparalaaprobacián. 

3 Gararlizarlafonuacian¡se,álieNodel� CoorhiolaboiarolAjattalp!tll4lUf!IDnsliucion,ldel 
PIHflESTO A.lJSTAOO 1ANW. � FOSCJKIAenbaseala�� 

4 1',-,.a1Ca,sejo�Ajattalp!tll4lUf!ID� DllMNTOA.DIWOO 1AM.W. IJIIPrfll4IUIII 

Elabmar la �mci5ndtejlcución PlfSl4lUtllnlPEPl. 
5 �enelejelácioNICierolosetíckos Rtgisuar la FEP en mllffll SAfl DllMNTOPEP 1AM.W. � 

�IPrbmparCa,sejolltclivo 

Salchra: 1GnmdtCiéckoslasl!ro,occiar,tsdt 
CGloclciónyFloco4)eracén. 2 LWltl PlarlAr..a!AdcJi,iciones 
¡CoMMaciones. l lhdarldtRecusoslwnmlaPlo¡ección DllMNTOIIPIH.FlESTO 

IWadtSalaios. 

mma 

■■■ 
■I 
■■■ 

111 

PlfSIOS 

� 
EA 

1ANW. 

IIDIDI ACCDfS 

IOlll II IIDD: 

Elabmarelp!tll4lUf!ID.-..aliWucianll 

llllATIVAS ESTRATE6l:ASIIIIEIVO 

IFEIIAlMIS 

8 VemcarladsponliidadPlfSl4lUtllnasolcluddtla Eniilac..tlic«:idndt...........,.-'"'----'• laUACI �CE ENPRMlllZO ,....,,_ __ 
Llo1ll ...,.._n...,......,a,I CISflJa.DAOPIESt.FIESTA!M I\INSlWES � m•..,..... 

RNblos�amisos��garatllicenla 
Rtgisuar�los�amisos�IÍÍ'I 1 ,.,,,_,_,, 

6 dsponliidadPlfl'4)Uthiapara�canils cafllDmPIESl.FlfSTAIIJ !OltNSUAI.ES � 
ablgaciones�•origi,enenlaejlcucióndelpresuput510. do�lanonnacióncomblt11agenerada"l'OfflNllletl. 

ejlcución�tstablec:moolaboiar 
docunervosmonalesdtserOICtSllio. 

ENPlffllll!i � 
ltNSUAI.ES 

rmtACIJfS 

PIESl.FlfSTAIIAS 

RNb llllldliolCiantalosÍ'l5GUllll'I051Íerioo5dt 
Elabmary,eparllschtrlesmocliclciants�. 

dt c:cnamidarl a la ejlcucióndelp!tll4lUfllD. 
7 



,,&.rAFA.\j�-1,i 
{p"'-r � 

¡� - - - - ,.  1·{ PRESIDENCIA f.! 
) f"tO�l:�r.::..1A � / 
'---- ,· 

' '  1/'' \ '·. , .. ,,_· 
' , ,  '  

.  .,. .... _--;;·' 

• • • 

·¡,· • • 

• • 

• • 
• • • 

FONDO SOLIDARIO PARA 

LA FAMILIA MICROEMPRESARIA 

SEGUIMIENTO AL POA 

No, Página Z2 de 45 

· 1 ,lf.,.; 

mmm . 

■■ 
•• 
■■ 

■■■ 

lfl 

lfl 

lfl 

lfl 

lfl 

lfl 

lfl 

lfl 

lfl 

lfl 

lfl 

PIESTOS 
RtllPui5MI ES 

NETA 

1 EVolLLIACOI EVALLWDI 

IIICMIIJR 

WonnocloGo"'6nF'-• 1li'ENSUAI, 

útodosF'-. 
1AIDIIO 

li'ENSUAl, 

tECIH 
ENl'IDElll2 

NbLES 

TASAIEElUIRl 1li'ENSUAI, 

tECIH 1TlftSIRAL 

tECIH 
2NtJHS 

NIJAl!S 

CIJ«:IJACIHSBAN:AAAS DI¾ � 

IH'lfSTASA�ALOS DI¾ lltnoiándo 

IEQEIMNIOS 1os,__ 

ESTAIJOSFIWalllSMENSUAIES, 
GEIERADOSAMAS T-EN DI¾ ...,..__ 

FECHASESTIBECIJASEN LEY AF1 

1111H IE IIIIJMI: 

AIDIES 

IWurlo....,;ón monoilr1po11So,w;od,Auilo,;o 

F_, yF'IICll�20Z3 

"'- •Cons,jo�olHonnodolrwonior-.s 

IWureloíbAodo,_.cloE"6io 

RonísiónútodosFnonoiorouSSF 

"'-•Cons,jo�,.-c1o1ri-c1o 
GtioiónF_, 

...,..cp,hegisl,oclolosope11Ciones,so1Nbndonllo N'IIIMSCUID!IRA 
dolrnacolSllbloc:icb FIWQRlSSf,UIISEll'IACDES DI¾ �  

Propo,ciono,oodoslos--cpdoinnlonlos 
ullorilr .«tN,catitdtCUIIW.�llihldt.w::i.dll 

-.afNnoioroy"4Jllwi6ndoComliidad� 

Informes financieros de FOSOFAHIUA 

IDl11VAS ESTAATEGICASI08EMIS 

CIPERA11VOS 

Evaluar en el proceso de libre getidn en 11 

Contratación de los iervicicK de Auditoria, 

9 

1Z 

11 

111 Atender al personal de cualquier enlO fiscalilador 

17 

13 

14 

11 Garantinar que la contabilidad Institucional se 

encuenl! 11 dia. 
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mm 

111 
111 

111 
111 
111 

PLAN OPERATIVO ANO 2Dll 
NOMIII DI UNIDAD: 

1 Tl'l 
• 1 

AN02Dll ' PUESTOS ICOD. ESTIAnOICASIOIJETIVOS ACCIONES INDICADOR META 
USPONSAILIS 

JUL AOO SIP OPERATIVOS 

Elibonr Reporte Rujo de EIMtiYo Obtener Rujo Reil de Effflivo. I IMll!UII Unidld de Tesoreria 

Oel!rminaf II apacidld de lmfflión y 

Reporte de Disponililidid din. pigo de oblipdones Pltronlles 1 Dmen!Ulles lilidid de Tesoreria 

Aauiliur los Slldos Bllarios de as 
Mninislntiru. 

Cumr los dllos de los desembolsos 
cuentll lnstitucionllel del FOSOFAHIUA. Genfflr reporu Control de DMlbolsos. BlllelllUlles lilidid de Temril 

dillios y IMllllllles. 

Elibondón de.� y 
l1mner ICIUlliDdos los Auxilim de 

811Cos de llscu!IIIJ!Admón y Si11rios. 10 men!Ulles Unidld de Tesoreria 
oblipliones Pltronlles. 

pm su delJidl COlldlildón Bmria. 

Prop1mlciéa de fondos pm colocación atdticia y Comr con los fondos dispollillles pm 
Requerimiento menlllll de fondos pm 

proytaióndetodos lospstos�y Coloadón credilicil 7 aair 11s 3 men!Ulles Unidld de T esoreria pstos 0pffltivol instilucionilel. 
operatilos. oblipciones patronlles 7 prolffdom. 

RRliur desembolsos de créditos. segúl DMlbolw. emisión de pllnillu.1K11ns y Entrffr ._ pllnillls 7 fK1lnl 1 
Crédtos llilidid de 

lilidid llp. pm proceso de 50 men5Ulles disponibliclldes y requerimientos. dleques. en �stena SIH.NET Tesoreria 
Esaitnióll con los Clms. 

Coordinir con li Unidid de Rtl1Jl'IOS 

H11111101. todis lis Ktiones leples Revisión de los deKuentos de Ley 5611 ipliados RR.HH /Unidad de 
Apliar ti pigo de pllnilli de Smrios 1 menswl 

relicionidi con ti rujo del pigo de contmmente I los lilirios. Tesoreria 
Ret11111e11Cione del personil de li 
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PlAN OPERATIVO ANO 2023 

1 AS 
COD. ESTIATI0ICASIOIJITIVOS 

OPERATIVOS 

NOM1U DI UNIDAD: 

ACCIONES INDICADOII META 
PUESTOS 

IIESPONWLIS 

• 
AN02023 

JUL AOO SIP 

�en!aaWl llldikdoo.n!Kiin 

Registrar en los IUXil�res tDdl II prabatDril dt Íllfl!O' Y 'l'l!OI. ,dando qut los HllllenerKbllli!Jdos los Aimilim de 
inlormldóa contel1idi en li doolnenbción datus tuft1111an con los 11f11C1D111pm IOlfflflOl'GIII llilcos de lis aientll mtitucioalles pan 250 memud lMidid de Tt!Ol'ffll 

probltoril de 1os �s 1 eveso� ª am 11111 • 1as lnmlaiaMs. u CDIIO t1tauar 1as su detJidi cOIICiliilión Bmril 

COIIICIÍDMI D lplllll qut!Nft lllCIAIÍ1I. 

Requerir III sistenl de emisión de QUIDAN qiie Controlir lis obíipcioaes de p!ICll l 

pennit1 ser ígiles y opol1IIIOI en los procesos de II pi Olftdores y gmei ación del lill'o de I memud 

Unidad. compru de adl mes. 

Tecnologils de ll 1111111 ' ... , ' . 

2 mensuales Unidld de T t!Ol'ffll 

JO mensuales Unidid de T t!Ol'ffll 

Sllllinislndos l II lnstiluciol. 

Oblmer' "l)Ol1fl confilbles con 11 

IUMl'lCÍÓft mrrelltivl de flcllncióa, T «nologils de 11 

mismos que IOII ÍIIIIIIIOI de inlonlllción 2l mensuales ldonnKión /Tt!Ollffl 
pan los entes contnlores. 

Oblmer'fomulrios de arqueos de 

fondos finnldos y sellados por los 
responslllles. mismos que 1011 IIIIIÍl1i!ll'O 

de domllciónp111 los enlescontnlores. 

Veriflar que los fondos san mtodildos y 

ffllMjldos de lt1lef'lto l lo IIOl1llldo. 

Requerir III Sism flcllncióa que consolide 

todos los Ml'OS de� instibKionll. Posil!ili1lr ll mejora ronma"' los 

procesos de IKtunción y emisión de 

quedl1 lPl'oveedom. 

Rulizlr arqueos de Cljl Genenl y Caja 
Chia 

Concrularlas oblpcioMi pm,tl!dt papr' _,_ Cmnplir lis ccndiciones cOllll'lcllllles de 
111 !illlll lAR dt IDdi k op1111iiidad Pl'ognmlr de fo1111l semanal !I pllCI de oblpies .,.. de los bienes y senidos. 

IIISlbcionll lllÍSllllS qut dtben encontnnt en idlpridls por lllllinistro de bienes y riios. ,... 
l!IHDdt 

2 
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LA FAMILIA MICROEMPRESARIA 

IOIIIEIIIIIIMI: 

Jan DlNASESIIIAlEGEASQIEMlS 
ACCDlS DAIDI llfl'A 

PIISTOS 

IJIERAlMIS AESPIIISMUS 

RIMsar y gestionar la mga de la inlormacion en el lempo 
aJIIAilDID 

Realizar los ci!ll6 contabl!5 m!!ISUal!5 y opoq¡no para rea los regiSll'Os COftlbles. 

2 1111111!5 en el ti1111po estipulado po1 le R!Msar la correda elaboracioo y codftcadón de los documentos fMnRop,amiclodtCc,q,oba,tos aJIIMllllM) 
comprobaloriOs de las nnsaa:iones realizadas. 400 

Dirección General de Contabilidad Coralills�IIIIS 

Gubernamental. 
Validar que todas las b'ansacdones eleáladas denh del proceso 

3 estén regisndas en la aplicadón infoonálca SAFI a la fecha del aJIIAII.D1) 

cierre. 
Generar, velilcar y lrmar conjll'llamente con la l)lidad Fnanciera 

Eslldol FnencienJs SAf1 mensuales, 4 
4 lnstilucional. los eslados financieros, mensuales y aooales que son aJIIAII.D1) 

requendos por DGCG (F�TO SAFI) dlliifllllllllefmldosyselldol 

Elaborar eslados financieros en formato excel. ffrmary miar tima Eslldol FIIIIICienJs III EXCEL 4 
5 

de las mdades de 1a ilsbón. 
--. debilalle lindos y aJIIAII.D1) 

selldol 

6 
Baborar ilfonnes tlnanderos para serremlldos a la Eslldol Fnáos IIIIIIUlis 111 

aJIIMllllM) 
Emu !!lidos filllllderol lll!IIIM y anuales, Supermndenaa del Sistema Fnanaero (FORMATO EXca) EXCEL-SSF 

7 de lcuerdo a principios y normas !!llblecidlS Baboración de repolle mensual del fondo l)áimonial Reparlllllllllllllde Fml'lnnlnill. aJIIMllllM) 

8 en !I Manual Técnko del sisUma de Elaborar ldorme de Gestión Fmandera Mensual IIIGnne lllllllUII de Gesllin FIIIICÍIII aJIIMllllM) 

9 Admini11nción Financien lntegradt Baboración de NOlas Elplicms a los Eslados F11aderos cada 
Nolls!xpbttae111111'11 

2  
aJIIAIIOO 

semesh. 

1) 
Baborar conciliaciones mensuales de los dalos conlables de los lu!elo de CGIICillC:iin deActlus de 

aJIIMllllM) 
adNos de nesgos con sistema SII.NET Riesgos 

Elaborar conciliaciones mensuales de cartera Separada con Numn de CllldlllliÍII de c.tera 
' n aJIIBllMI 
1 sistema SllltET Sepnla 

Elabolar conciliaciones mensuales de Elistendas, Attlo Fjo e 3 
aJIIAII.D1) 12 

�sos. 
Nuffln de Cllldllcilllll lllllllleles 

' 1 ,1 f.,; 

mmm 
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IDIIIE II IIIIAO: Unidad de Contabidad 
DTNAS 

PIISTOS 
.21123 

� ESlllATEGl:ASIIBEIMJS � ID:AIDI EA 
IEFmlAllfS 

IJIEIIAlMJS 

AIMJAIIESACTlllWOOS 

l,INSU/0,INIECE:IAllicfoa COl!AaOAO 

t�porSri:ios. COl!AaOAO 
1�1Plowtdcm COI! 

4. DNdom por COl!AaOAO 
S.Flliil9oEqlNdos. COl!AaOAO 
Ulr•llluA!Clms. COl!AaOAO 
7. NHiants NllglJlts. COl!AaOAO 

Ellborl1111Ñts111111USd!losiiosCClltllltslU!lhsd!A!Ms1 tA!MsElllmuios. COl!AaOAO 
Erilwga tnflllmaClpOlllllalar/annación Pm t d!Dludi. COl!AaOAO 
sGbadas por la DrecciónGeneral de I.S.,,Ol'nndlio. COl!AaOAO 

�hletnos,cara1ar1os..,._, 11.P¡gosPllilldtsd!Ploctsir COIIABIIWl 
24 .. ICÍ0lltltnlosplazos�porclcha 12.C-.is�d!P¡go. COIIABIIWl 
25 nsdllcián 13.lllllltst coo 

26 N. EmNp .ldciits. coo 

27 I.Eadmsd!P¡gos. COl!AaOAO 
28 I.Aattdattsf'IIIICÍIIOS. COIIABIIWl 
23 f1.CGociaciand!l9floslVA 1 COIIABIIWl 
JI Ellbor11d!darmitSd!IVA1p¡god!ttlllcionts111111US FCIIIIUliod! ivll P¡go I CUlllli 1 2 COIIABIIWl 
31 Ellbord110J111111USd!COftlll• Mi U.OSIIIIIIUS 3 COIIABIIWl 
32 Ellbor11 � Wolmt MAi dt � lfanlllllldt�(F� COIIABIIWl 
33 Ellbor11�FOIIIIIUiod!iCIUll!md!li1cdánp¡r1rdiNadiclciants lomulliollllll(f 21) COIIABIIWl 
34 Ehbor11Dldirlliand!�salltllllllh DldirlliÓlllllllld!�sdittllllllh COIIABIIWl 

0ar.-01111Gm11apoit1111aquellS �1obsmciontsd!iUlbildtllll,111tm1,•i111111Nllildll Rtlputsta1obsflvllillntscon1US 
li CillRlvllillnts1�em11Sporll SistlmaF'nnito1COllf d!IU!lhs. ltlplmlpnllbasdtdtscllgo. COIIABIIWl 

Autail lttml,E'alNII dt inis - --· 
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LCP·IMP 

,. 111 
,. ' '  111 1 .  1  " 1 1 1  1 1 1  1 1 1  

111 
111 
111 
111 

1Xl'I. 

1Xl'I. 

1Xl'I. 

1Xl'I. 

IIDIIIECIIFIIASRll.l:AS 

PIESTOS Al!ztl23 
UMDI EA 

IU'OISAIIES AGO SEP 

1Xl'I. corilll05 l[p 50.00'I. 0.00'!. 
tünllo dtproctlOS dtcoqras Y 

Ol'l.ordtnts coriralaciants ljlc,ndas l[p 0.00'!. dtcoqr1 

_,ordtntsc1tcoqr11111'11liin 
p,1,lcacagoclos yllllrtgldosWIP 

noficacinsy .. dcaciorwsnadas1 
p,c,,eodarts 

Cuaihscon,parlilWOSdt.,...,,111los 
proct10SCJ11dtbidtgllllfft� 

IDBEII IIDII: 

ICClll5 

EjicutarprOCIIOldtCOllplU p!M rMión dil�dt 

loi .... dtley pn - iliiD al prlCl!O dt adquiiión y 

conn.álÍft. 

F..t.. •--� IN COllicación ali'ic:iodelcada fllOCISO.f oloy � fo!Ndos, caclicados y 1Xl'I. ............ ··---·-"·dt-.u. adenimi!nlodt�ltS ordenados con la.............., ,..,.... 

cori1110Syordtntsdtconv1�111p1aia1ama11io 

para1NUlal'llliinp,1,lcaycagm111coqrlSll11icano 
efi1e911fa WIP 

Veofíclrla�pltl04)UtSIIÍlconlflparalogala IAnfícacionts �..,., 
aimzacióndtlosrtMOS...,.rosycoran.,rlllos1nel Nladasparlllhdadfnn:ilr1hm:ianal PlflUPUt5IO�Jlllficandolantctidlddtlacoqra 

Elabaracióndt Espdcacion,stícricas ,111ms de lfNIIIICil Cua,hs COlllplflilWOSdt ar-.111 los 
CJ1ttlll!IIIC01dt1lolljelocorirac!Utr.mloasíproct10S proctlOSCJ1tdtbadtg,n11stCOl!l)llml 

Rnliarlosprocesosdecompruy L----�laldos�---::-----+-------
1--1--­ 

contrmciones conforme al marco legal Euar-tícricas,ecariánas111los.._proct10S 
� haciendo uso eficm de los dt�,conlalnalcladdtriilallCOlllllldació 

recunos llignidos, lognndo 11 ,partu111lallllniraciónpar1la101n1dtdtsición 
�oportunidad y nmparencil Elabarayp&.1nel-..dtcoqr1los,.,.._dtlos 

en los procesos. proct10Sdt�conlamaldaddt -IOIÚUdl 

lapl¡tó,macoqrlSII 

IIDTNAS ESJRATEIDS/IIIEMIS 
cm ll'UIAlMJS 
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1111111E II IIIMII: 

PIDTOS 
AIDllS IIDIIIII llfTA 

IIESl'IIISlaES IFEIIATMIS 

PN!wrnonnt!Ulftlospoctf05dtcanllllaCionts 
Reñila�COlll)llflllt.dts¡¡utsdtlmadocada 

tflcluadasconlafNldaddepttWtalosrtdldosde 
llintslltdelljllciciarlilc;llasCOflllll5,can1111aCionts Hamtllinl!lr� ptlldados 4i"lanits 2 

latjlcuciándel poricd, ala Naridlll COO,-llt � 
tftcluadas1n cadapeiodo. 

r.-.elllilllllltdelljllciciDfl!C& 

G.aiizarelfiel�delasalllgaciorws 
Stlevaí111canllddeinNNaliodt-5ÍIIIIIIIIÍCi1nia- 

can11actullesconlosclfflliltSqdcalllils1 
111C11 faclm id!nlficacada1111dtlasgarm11Ctidis1n 

tü.iodef'11111111diidas 3 can11_.. con�c,,tPlfflDl-,,•el 
los p,octSOS. 'Ae;s.o,canllaldtlíaruserirtgadas 

� dt las alllgaciorws demnra elicienlt, • 
paalt!pdo1nla ltlUIÍaldlmlal 

deejecucimiimldalaapme,� 

Otsdoe�delpoct10decapaclm 

Capll:lm parafannaralosdliialltsacto1t1delospoctf05de 
Capdmdela L,,¡def.aq,,asPilllcas,desmandolas 

Pün.odtCll)dm bmcladipar 4 ldcpsiciá,,1can11mándebienes,Hniciosconel 
chtlllts111pasdelp,octSOdt�as 

INC ooj1tirodtdarelse,álienlo11pa1W1ncada1111delas 

fllpa de los plOCtSG5 dt canllatacián. 

Elibarmdtla p!O'/!CCÍÓnde CClqlllS 1)111 el Wl 

�.ldznlolash,n.,..._,_..._ 

lhdades 
iwlttmilMfenciadep,eciosdt-aitoconla 

AMiandt tas IIIIICRiasÍICOlpaladas 1nllJIFPASH. l 1n 
Reparte de Plll conddado w. 5 tnaldadc,,tlaschll"llesriladesilcb¡aln 

ccqnoconlalfl.chccióntj!Mvaipmidinci& 
pto,ICCionlCClldt1lasrasiadades1nhn:ióndtsu 

planoperáor.inlo111i1cllmlffo1nlap119nacián 

,., el llffl4IUIIIOil!iucianal 
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jurídicas nacionales por su especiamción y pment¡d¡s para la hase de datos insttucional y mi' 
Base de prv,,eedore institucional 

6 categorias, lli como de a los difer"1lel prv,,eedore previo a la a�udicación en 1ll'I. l.tP 

sus mcedent!s en el cirnplimiento de el rf&iltro de� modulo de contnti!IIS 
actualizada 

contratos, para participar en proc!SO! de incumplidos e inhabilbdos 

bienes, seriicios, obns. 

Garantim un control de asignacicin de los 

!Monos movile! imtitucionales que permila 
5' llmri un control en fonnato excel facilibndo 

1 7 visUllim el estatus de: llignldol, trime de 
idenlifiar ada una de las Hneas moviles. 

l.iltado de asignación 

seguro, reparación en !lller; a fin de remar el 

desargo oportuno al finaliDr el contrltD. 

1 1 1  1 1 1  1 1 1 1  

1 1 1  1 1 1  1 1 1  

1 1 1  1 1 1  1 1 1  

PIESIOS  

REllPIIMlES  
IEA NDDI 

1111H II IIIIAII: 

5' elaborara la propum del 111111111 de compns 

publicas 

OIBIATMIS 

Emblecer y mwner aaualiDdo el Banco de 

lnfonnación bísica de per!OIIIS naturales y R«opilar la información de los prv,,eedore de las °"'1as 

Cracion de l10lmili'll interna que ttgule el ciclo 

8 de la conva en basu la nueva Ley de Compras 

Poolias 
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111111 

•• 
■ • 
111 

1111 

11■■ 

2 

12 

1Xl'I. 

META PUESTOS 
IIESPOll&BES 

ID:AIIOII 

PCICf!Ujtdt reporltS 

PCICflUjt dt reporltS 

tünirodtcaps,JaserWliadas 

X de SCllcludts ttanudas 1Xl'I. ll,\P 

Carlidadde�de 4 acoralizacian ,.11za11os en ti año 

CarlidaddelCIUmciones�II 4 panal dnnparencia III ti año 

Carlidadde�de .... 2 noox noox enllaño 

ÍncbdtrhnnaciónleN!lllda 2 g11111ado 

PCICf!Ujtavn:t 1Xl'I. 

tünetodtWormts 

ACCIOIIES 

IDIIIEIIEllmAII: 

r,au,darrtspUtS11alodaslasdcludtsde 
acctSOala normaciónp&¡,dl!fchosAl[()S 

(JIISNnl�lnlalJAP. 

Elabara ti regisltodt SCllcludts dt Wormación. sus 
rtdados,susCCSIOSdeforma� 

Elabara ti idee dt irlormacion lfll!Vldadt la 
iducion, lfllliilo al IAF. 

Elabarar Wame ar'llllde SCllcludts de normación 
ccriamtalotslabllcidoentla11icw60delal.Af 

Rtalizarlos�denormacióndecarÍCler 
o1icioso deforma lrinfflll 

RtalizarjamldasdtcapachciónrespeclOala tbntrodtcap1cbciones�en 
ll)lcación de la i., dt acctSO a la normación piNca ti año. 

Rtalizar ti regislto de acciontsprialuias rtalzadas 
porlansdución enplilllormaweb,nodea!IOS 

20tsarolarlosprocesos�CUI �dcudosporCIS.IPresidlncial 
eliciencia i-::===.:.==:::.:.:....:=-;,,:,,;__-j---------1i--t--- 

&,..;ar ios rtpORtS � a CAPFES, demás 
Wormacián � �a 

IDAllVAS ESTRA1EllCASIIBIEllV 
IIPEIIAllVOS 

Aclualzar lanormaciónoliciosatriftmabeNtentl 
panal de ttanspatneil mlucional tlltsarolarlospocedmiet110S.ntlmacode 1--:__......:, I--- 

.,__.__ -'-----deirlormacionclasficlda CMll"'nilt-,delale,deacctSOalanormación ......, .... ....,., __ 
,.. iü'ca,demás le,tuplcablts. eomoleN!llldadelasolidldtsurmmsde 

FOSCFNU 
4 

2 

7 

6 

5 

3 

9 

8 

l �lap!ffllOCiándtlawadt 
ttnparencia, accesoalanormaciónp.l,lca. ElaborarcápuasWOffllllivlsmlemlSdtacceso 

n alaWormaciánp&i paatlpilSOl'lli 

11 
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IIDIIMID 

ESTRA1EIDSIIBITI 

VOS CRIIATIVOS 

ACClllS IIDIDI IEA 
PIISTOS 

IISPCIMIIES 

MD28Z3 

mma 

2 

3 IICIJIERAIDJ.11:W. 

4 

5 

6 

7 

nciodeprocesosjdcialtsljlaáiosdena111aleu 
ciulymerc.rdpar1-.,eraciándt�1nmor1 

Mosu-parwcanoapoderadommoenprocesos 
ljlaáiosdtnatwalmciulymerc.rd 

Monloreoy�delosprocesos jdcialtsen 
losllb.niesciultsymeicardtsy 101uMzaciándt 

basedtdalOsyei.,_ltSli!icos 

Cocmmdelas aclUICionesdelosejlcUutSde 
enkgo,cwadoresypmsvubtsylagt!liónde 

iosp1gOSdthonorm •lal.lACI 
Atenciánadeudo,tsencabojdcili�solclai 

-.sdepago 
EliboraciándecmrilOSdt�conpnías 
rtilesmedarúdocwnertopmadommcadoo 

Esalwal'üilca 

Lecu11decmra10Sde�,en11egadediequts, 
IIClllasytajetasdepagoaloscleNts 

PCIICeltajtdtprocesosjdcialtsa 
iiciaroiiciados. 

PCIICeltajtdedecasosenrm. 

PO!ltmjtdt� 

P«C1111jtdeUIUllios lllncldos 

.� 

PO!ltmjtdt� 

D)'I, 

lndad.bídca 

lndad.bídca 

lndad.bídca 

lndad.bídca 

lndad.bídca 

8 

9 

1) 

COOPATAIDlY 

flGISTA) 

"'-1acián,mriorto,cmrdyreaodt 
docllnnosdtpníaslHizadasde�enlos 

�Nilcos 

ActuMzaciándelabasedtdalOsdepníasdel 
!Í5lfffla SMllT 

AtenciánaUIUlliosporsobudesdtcancelaciándt 
pníasrults 

P«C1111jtdepníasgen11adas 

P«C1111jtdtpníasgen11adas 

P«C1111jtde� 

'00'1. lndad.bídca 

lndad.bídca 
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IIIEIEI 

PlfSTOS 

IISPllSAllES 
IITA 

IOIIEIEIM: 

DINAS 

ESTIIAlEIDDlll 

VIISIHRATMIS 

(l)'I, 

Pucerlajede req.omer10$ 

Pucerla¡ede req.omer10$ 

1ml, . . . 'lbs�r--:.n:. .. � .. 
opnones"' ... IXJII ww.v, 

Ptesilema.Cmiínfiec,ma,las!Mererm 

lrifadesaclnr• 

�a�i'dllucmen¡NOOeSOSjmales 

mBI.EGOL especi;lescano',10deradomt00 

�a�i'dllucmen¡ncecn11os 
Pucerlajedereq.omertos (l)'I, 

acinrmC0010',10deradomt00 

14 
1ml, asesaíalegalenmiasjdciales, 

Pucerlaje dereq.omertos (l)'I, 
.-a1es 

llS100 
11efveroínenacM!adesacinrM, 

!i 
PDNS!RAWAS 

sepilrlosde¡NOOeSOSenlas!Mererm Pucerlaje dereq.omertos (l)'I, llm:l.bí� 

i'i!l.mlesenlas"-'FOOKll\�iterés 

1 n  
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NOMBIE DE LA UNlOAI►. UIIINDE SEIVICIOSGBIWES 

1 
1 

cumplimiento al Pian de Mantenimiento Preventivo y CUmplir con la proeramación establecida para el buen Mantenimiento de 

CorrectiYD en equipos de transpone funcionamiento de los vehículos institucionales Velículos y Molocidl!las 

AÑOltlJ 
JUi. AGO 5EP 

11.00l 

4 

l 

4 

l 

2 

s 

12 

12 

12 

12 

METAS 

Mensual 

Mensual 

INIIK'ADOI 

Utililacion de vehiallo 

Inventario de activo fijo 

Control con solicitud de 

transpone 
s mantenimientos. 

ACCIONES 

para su consumo. 

Realilar aaualización de 'liñetas y aaualizacion de 

inventario de bienes muebles(actÍ\10 fijo) 

Coordinar rutas para uso de vehículo con personal de 

diferentes areas al mismo destino. 

Actualización de inventarios de bienes muebles ffl8llJI a 
Requerimiento por la UAIP. 

S20,000CUmplir con requerimiento solicitado por la UAIP. 

Coordinar jornadas de limpieza para mantener en buenas 
condiciones al 

Actualización de información oficiosa en portal de 

transparencia 

Realizar inventario de bienes muebles (activo fijo) 
Optimizar y disminuir el consumo de combustible y 

de ·ación de vehículos 

D
. ·b·i·d d . . de. de bustºbl ControlarlacantidaddeY11eseneii5tencias,pararealizarla R . . de 

I 
de 1spom 1 1 a y e11stenc1a insumos com I e y . . . . equenm1ento YI es 

2 h' I I . . I compra en til!fflpooportUno Vtelll!ld1spon1b1ltdad deY1les 
ve ICU os nst11uc1ona es combustibles 

8 Limpieza 1eneral en intalaciones interiores y exteriores 

Control de kilometraje, consumo de vales de combustibles Controlar la utilización de vehículos por medio de reeistros 7 en vehículos institucionales. en solicitud de transpone, kilometraje, vales de combustible, 

J 

Reir nd de . d . I . , I d h" I Coordinar el paco de las refrendas de taljetas de cilCUlacion Refrenda de ...... 5 de 6 e a tal)etas ec11CUac1onypacas eve ICUOSY d ve11· 1 1 . . 1 . Itas -·1·- motocidetas institucionales e KU 05 nstllUClona es, para evitar, mu O ci1CUlación 
incomvenientes con las autoridades conespondientes 

! 10 
1 

1 Administrar contratos y pólizas de sesuro asipnadas a la Realizar las gestiones correspondientes para la elabclllcion 
1 9 Unidad de actas, redamos y solicitudes necesarias para la 

M . . d . d . d . .  ado  Coordinar'lisitasparamantenimientmpreventivosy M . . ....E . i 5 anten1miento e equipos e aires acon Klon en correctivos de equipos de aire acondicionados, para el buen dantenA_ imAcon1entod�� quad1pos Oficina Central e 1res 1aon os 
funcionamiento y una ma¡IJI duración. 

jcoo INCIATIYAS ESTIATEGICAS I OIIIEllYOS OPEIATlYOS 
' 
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LA FAMILIA MICROEMPRESARIA 

MmEIIINWJ: 

INCIATIVAS 
PUESTOS 

COD. ESTIATEOICASIOIJITIVOS ACCIONB INDICADOR MITA 
IISPONSAILIS 

OPERATIVOS 

lleüDr 8 Ferils de Eqilendlmi!dl)s por 96Ferilspor l1lillld de Desarrollo 
1.1 RelliDrferilsde�s 

lio mes 

llAllllderdiiudesdeCONAHYPl 

COHYl'l l!OOlJ. PGR y a1ns i1stituciDM1 IOOl ll!ndidls l1lillld de Desurollo 
2 Regillro de Ddones lllindldls 

quulilndit, -,11,dido,111 ti de dan IMlllUII � 
coooarli1111niáDI de FO!OFA111UA 

J 
I.J Gtllion y seguimien1D de Comenios de Doalllento COMllio o CW de l1lillld de Desarrollo 

2ni 
coopeim ent!lldimi!llo � 

1.4 Ej«lOr COMllio lntffllslibJcio 
RelliDr 1111m de Formacion y 9Tlffl!de 

Alclmr la lltOIO!tdlidld ecmnia y Plf'l apmr IIIIIIÍll y ll!Ullios miel y 
4 

flnlncierl en el mediino plazo QjlldtKion en ffllCJtión 1inlncieR por apmaoa 331 
potetms en natn de Formacion y � mes ¡ las ll!WÍII y ll!Ullios mi. 

Edlación Fillncien 

l,5[)¡r¡conoce'naestnslilmcreditici¡¡ RelliDr .. de promodoll instiludonll  

1 jcwenes eniprendedores IIIÍffl!itlJ'io� ¡ por mes con es1ldlll!s dedR!entes 5 llllffls de l1lillld de Desurollo 
5 

fin de inaelllenar las posalidldes de lJllhfflidldes del piis ¡ fin de din p!Olnocion � 

colocmlffllkil. - las lilm de aidko. 

l.6Gl'ldlllr 1loscienl!s�hln OrpniDr ""111> de ,-ion pll'l 
l1lillld de Deslrrollo 6 pu1iqlldo en los g¡1ere5 de lomllcioll y dims �·llllllil1!ndl� IEYenro 

e41ació11Íl1lllliel'I fllliDapadmde EdlaciónFUICien 
� 
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l coo .  

INCIATIVAS 

ISTIATIGIW,IOljETIVOS 

OPIIMTIVOS 

NOMIIE DE UNIDAD: 

ACCIONES INDICADOII MITA 
PUESTOS 

IIISPONSAILIS 

AÑ02023 

11111 · · .  

11 
111 
111 
11 
111 

1 1  
1 1  

5.1 Segn!nto Comitide Ge!lión RWillr1111 r"Nliol Trinletnldestpmi!nlo 
ITrinestnl UnidldAmbienbl 

Ambienallll1itlKiolllCGAI 11 fflllelil de Gestiol Amllienlal 

5.2 Gestionar apKiooín del comité de 
NIÍll!rO de GplCi1ldOMs mliRdls 1 apali1ldol Unidld Ambienbl 

gllliÓlnielúl 

5.3AcbaliDrllilplo!liroiil1illtionllen RWillrdilpsticodell!ituKiolllCIUllen 
IDx Unidad Alllllienlll 

fflllelil anlal fflllelil lllllli!nbl 

Potencilr y lle!irrolir el 1ilento lunllo pil1 5.4 Dir seguimml I Polilill � Dir segnento I polm llllliienlll Sepniello 
UnidldAnalnlal 

lop ser m:ientel y efiam en el dellrrollo enfflllerilmeMII illltibJdolll ll'illestrun!Me Trine!lruilele 

de lis o,eooones. 55 Sensllilillr II penollll !Gin 11 DesllToltlr 111 llller de !MliiDcion !Gin 11 
ITllerllMIII UnidldAdiml 

ron!ffllciondell'ledíoAlaM! COll!ffllCÍOII del niedollllbienl! 

5.6 Genn iilonllKion !Gin IOUllen de 
RffllrOdedllol dllol estldi!ticos!Oln 

de!«tlos solido! ill!tiblionll 
de!«tlos solidol gm¡dol por mes en 11 1 Argi!lro• Lllidlll Analnlal 

illtibldon 

5.7 Reilillr Ullt, Wt. ,lllli,o "1lrt clilllio Dmn-ollir 1111 jonlldl im1,¡tiv¡ !Gin el 

dimítico il penollll inslmiionll 
1 Tlller Wt.mitilv lllidldAIINUI 

Cllltiodinllimdel 
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UNIDAD DE COMUNICACIÓN 

f,.poyo a ventanillas informativas 

-,., . ,  _ _  --r:;� ,,._ 1:_;,7 --· _ ! )  .  

,,.  :  '  ' . ,  .... '  J-�-v'-h .�}-A;;--·""·---' ¡ I _  

;;�l\�;::·tl;\'. '.¡i12�� ;f): 

f,.poyo a ventanillas informativas 
m 

t,.poyo y cobertura a feria de 
Nú 

2 financieros mensuales 2 
servicios financieros. 

llevadas a cabo 
Coordinación con la SSF para llevar 

Número de capacitaciones 
3 a cabo las capacitaciones sobre 

mensuales llevadas a cabo 
. 

Gestiomr 11! politiw de comunicación, publicidad 
Número de convenios t,.poyo en ejecución de lima de 

4 
y rNciones públicas de la lnstilución. que convenios trimestrales llevados a cabo 
pennan mantener una imagen pow,¡ del Respuestas a dudas o inquietudes 
FOSOFAHllA dentro del personal y hacia 

de usuarios e interesados en 1 de respuestas brindadas 
100K, s nuestros clientes. créditos de la institución hechas a mensualmente 

través de redes sociales 

Presencia en medios de Número de emisiones o 
6 comunicación: escritos, televisivos, pubíicaciones en med'IOS 

radiales o itales mensuales 

Baboración de arles gráficos 
Número de arles gráficos 7 digitales anunciando feria de 

elaborados mensuamente 
emprendimientos 
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8 
Pubricoción de fotogroffos o videos de ferias Número de pubricociones 

dee ncimientos mensuales 

9 Pubricoción gráficos líneos de crédito 
Número de pubricociones 

mensuales 

10 
publicación de CJ!es gráficos digitales poro Número de pubricociones 

promocionar la colocación de crédtos mensuales 

1 1  Pubficociones sobre eventos institucionales 
Número de publicaciones 

2 

Gestionar las politias de comuniación, pubt1Cidad 
mensuales 

Actuoí1Zoción del contenido de lo página 
12 y reliciones públias de la Institución, que 1 del contenido actualizado 

pman manttner una imagen pow,¡ del 
WEB lmlitucionol y redes sociales, 

13 FOSOFAHIJA dentro del penonal y hlCÍl Publicación de noticias sobre lo Institución Número de noticias 
2 

nue!ll'OI dientes. 
en sitio web bticodos mensualmente 

14 
Cobertura fotográfico o de video en 1 de eventos cubiertos por 

¡ro¡ 
eventos instttucionoles Personal 

Reg�tro de atenciones brindados en redes 
1 de atenciones brindados 

15 sociales, Whots.App y ventoníllos ¡ro¡ 

informativos, 
mensualmente 

Informe de métricos de los redes sociales de 
Número de reporte de 

16 métricos se llevará o cabo 
lo institución, 

lrimestrohlenle. 

UNIDAD DE COMUNICACIÓN 
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IIDDIIEGBIIO 

COD INCIATIYAS ESTIATEGICAS 1 
OBJETIVOS OPEIATIVOS 

2 

3 

1 4 

6 

1 

s 

9 

ACOONE5 

Actuúzación mensml de males, caaimacián samtemms de 
gíoao. 

lteunianes mmsuales caa Conisiáalnstmxiaaal de Gmero 

fmru!lialiiaautil'a mfms fflaciamdas a 1!1115 de mqms, 
gÍll!IO y dencbos luunos. 

raa,núcii,ndelaPailicalnstilm:iomldeGmero 

P1t1mllr al Caaseja Diectil'O elProtacolo de Atención a VIC1ilas de 
Acasa Saual, Labanl y llisaimiwi/m 

&mpanáoa de len�na saista e misiva. 

lllllCADOI 

Evidm:iafatapífica de las 

adVatir-ones 

Actas de Comité mensmles 

Matllialpd,licado enredes sociales y 

li\ugadoiatllllall!lif. 

lispensad«caalaiiaamn 
mmciaaada 

Pn d cmpliino de estur.ci/111 se 
buscaíel royasesaliadelSIEMU. 

Piucemeato ymuc'aiislnli,u, 

apnbado par el Caaseja Diectiva 

Re\ilión de lllfflS IIGllllbl1S D 
cualqlier Dlm doaaeato,ixotpanndo 

el . de Gmero. 
Relilión de las ¡db:iaaes quemlila 

lllidad de Cowri:acimJe• en ndH 

saciales. 

EAS 

12mdeaáas 

12 adls, can DIOS 

10 ¡di:aricmes 

1 cispeasadarptlllllltllle 
(tl'idamcaafatapia) 

100% 

100% 

100% 

100% 

laEaEII 

■ 
Reázar actilidades COlllllllomÍllS en teaílicas de lqlRS, gíoao y eipsÚl5 aamaliru, dJlllas, nnles. U CÍpSUIS y J actÍI� 

dencbosluunos. deca- 

CalaCICÍÓII de mataialmlllllllil'O solR di'IRllles lllllílicas (d!Rcbos 
5 Gmizarlatlalmrsaldadde de la• 1ialencia de gíoao,lilelladde !l!aióa, saisaa)pmque 

gíoao a liv!lins1iluciaaal. las pasams usuaiias 1!af,1111ttesa y puedan tamarla üGIIIICÍÓII. 
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Reúm1'isiuqueÍICillllla•ommcióa y 

11 apatincoalasp!l!Olll!queomiuus SmsHzaciimsolR1'05dniolmcia,d!Rdiosdel11qer,111oaido, llesa1191ar1111Spmeaciales 
pimtos 111las limttslmas coollllas �pivmctivoyiljllmlilo, llimaliaicmómica,amollos. 

espmos. 

hiisióa de iioaucióa gmal equmda A ttqil"liniedo 
porlmlU, 

Raisiáa deimacióa nipsidapor 
Sist1111deEsláticasyMoamop11 A..-nto 

la lpaldad- lmlU 

ldmla 

lclllila 

NETAS 

2dlllas 

6dlllas 

ldlllas 

Dmmllarts mlal!iia de 
"Jacmsiáa', 

C4Mlbdlllasimalívu coa el 

Miistliio de Slhld 

lllllCAOOI 

Desamtarcapacmay1altrde 
"Violmcia Lal,aaf' pn pasoaaLde 

FOSOF • .\MILIA 

Capaciacms al pasoaaL lllffmlDI 

acoso mm!, acoso labota1, 

cisc 1i+iwián, desipdad, estmot¡os, 

llllieolios, 

ACCIONES 

NOM8IE DE LA UNIDAD: 

Promover 11 uso de la Sala de Lactancia Mataaa 

Rlmiiiiouióa sokitada porias1m:iones que gmilJnlos 
dmchos de las llljms. 

Rll'omrel segiiimto ddaal(lliim d!!lfglllmlo llilmo de 
Tnbajo to11 � fl iones 111las iw comspondims. 

lt!úcapacitarioaes defoaucióay,easilizacióa lllllillmS de 
gia!lll y dmchos lmaaos al pasoaaL 

Piomociia del �aácio de lalactancia111111111 

21 p1i1 mpleadas yusumias de S!IIYÍM de 
FOSOf AMILIA 

20 

19 
Co«diiación de adÍl'ÍdldeS COII la lastilucióa 

RrctondePolbl'iiJicas -Imtu 

13 Rw!Jrcap•citacio1111111matlliade gia!lll, 
tiollllcia, maiiaaciim_ desigualdad y 

dmchos lmaaos C01111 pmoaa1, ypmoaas 
u U5UIIIIS, 

1ta1izar capacracic,nf s III lllllllia de gÍll!lll, 
1iolmcia, cisaimiaacilin, dehm .. u..a V 

11 · · -- clmcbos amos COII II pmonal, Yp!l!OIIIS 
USUIIIIS. 

ICOO INCIATIVAS ESIIA1IGICA5/ 08JETM)5 

OPEIATIV05 
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'COD. 
INCIATIVAS ESTIATEGICASIOIJITIV 

OPIIATIVOS 
ACCIONES INDICADOII META 

PUESTOS 

IIISPONSMLES 

AÑ02023 

mmim 

Actllllincióa llltriz Consolidada de Gestión de Riesgo 
Solicm ¡ 11! íms de FOSOFAltllA k Alqitdldmixinlde l lllMen ,__ 

ICtllllincióa de 5111 Hlllices de Riesgo anatinrión• lfllliz Ulidld de Ril!gos 
Opendonll Trineslnl 

0pfflcialll r <Ol!Oidl' lll lllffll.  Consolidllll de Riesgo Opendonll 

2 Sfguilnientoanpliniento lqllrllOlfflltilo 

l Emisión illonne H!l1!ull de Gestión de Riesgo de Cffiilo. lnfonne de Riesgo de Criitos Informe H!l1!ull Ulidld de Ril!gos 

' 
1 4 Pmicipldóa en Comité de Rqendón Se!ioaes de Comité de Rmpel ldón lnfonnel1!n!lal Ulidld de Ril!gos 

Enii!ión Wonne Mfflull de Gestión de Riesgo de lilpd!z r Informe 11!11111 de Gfl1ilín de 
5 Ulidld de Ril!gos 

llmlo. Riesgo de Lilpdez r 11m1o 

Emisión lnlorme AIIIII de Gobierno CCJlllOIDO 
Recolecdón de ilfonnldóft pin dlborldón lnfonne Alul de Gollifflo 

6 Ulidld de Ril!gos 
d!lifonne  CCJl1IOIDO 

Recolecdón de ilfonnldóft pin dlborldón 
7 Emisión illonne AIMIII de Riesgo Opendonll WomtAl!aldelliesgo0pfflcialll AIIIII Ulidld de Ril!gos 

d!lifonne 

8 Emisión Wonne Anull de Gfl1ilín 1n1fr11 de Riesgos 
Recolecdón de nomim pin ellborKión Informe AIIIII de Ge!OOII lntrgnl de 

Ulidld de Ril!gos 
d!lifonne  Ril!gos 
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COD, 
INCIATIVAS ISTIATEGICA5.'0IJITIVOS 

OPERATIVOS 
ACCIONIS META 

PUESTOS 

USPONSAIW 

AÑ02023 

mmm 

Vllidación memull dr. Saldo de Cwn, Resms Reporte men!UII de RM'4 

NC8-022. Pé'didis Espmdu, PrOYisiones de lntfflses, Generlr7ie-bel � 111!11!181 de 
Rrplltoril PerlldlEspendl, 

PrOli!ióa de illffl!es, Lkación de 
9 Ubtnción de Pérdida Espfflda (Reervas VolunlJJill) Resffi¡s, Sildo de cwn. l'fflldls Esp!ridls l1alslll �de Riesgos 

Perlldl El!lffldl y concifllCióa 

por pmbmOI ancelados y conciiación me!1IUil con y l'roli!ionts de il1ffl!es 
111111111 CC1 saldo colfJble de 

slldo conllble de Resms Voluhlns. RM'4I Vollltarill. 

1 Vllidlción mensual base de datos pm Cerml de Verbión pmio ell!Í01 �. iltelldencii 
10 Envio IMll!III � de Riegos 

Riesgos de la Superintendencia del Sistema Fi111nciero del 5m Finml'o 

11 Comiti de Riesgos 
Presenudón de nonnes 1011re �,soon de 

Ams de Comité de Riesgos lntid de Riegos 
los riesgos inllilllionlles 

upacüción al penon¡I sobrt Gestión k1tegrll de 
Capacbción anual sobre los ht!s 

Capacbción 
12 ímbitos de riesgo de aplicación de CapacilacilÍII inlplrtida Unidad de Riegos 

Riesgos Anual 
FOSOfAlt.lA 

Evaluación financiera de crtditos pm autoriDción de 
Dmnmpor 

13 EIMión de opiniones sobre crédios Número de dictmn,1 lllli1idos solicNud de Unidad de Riesgos 
Consejo Oirtctivo 

opinión 
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NO- DE LAUflDAD: TMINl'OIMIMO 

Adminillrlr la Polia Colectivo de S!glr'O de Y-Mil, Accidentes Pfflonal y Fidelidad de Pfflonal 1t1M> incorporldo en las polim 

Elábmr puntos de c000'0I mediante la incorporación de un check listo indice de 

contenido, en los expedientes del penonal que ingmo el 2023, que COlt!nglll la Expedieiús con ilffllCion compllll 

información contC1l. 

jco INCIATIVASEfflATEGICAS/ 
OIJETIVOS OPERATIVOS 

Actividides Admini!trativas de 

Tal!ntoHumanos 

ACCIONES 

AaualiDr el Sisl!ml gRH. de acuerdo a la estruclul'l orpriDtiYl aprobado por el CD. 

Eilboncion, registro fnapacidldes, permi!OS sin goce de sueldo, Orden de de!cumto 

de pimnos. de!cuentos por llqidas 1rils, nombramientos y rttiro de penonal, 

inmmentos de lllario, etc. que !elll del conccilliento de la Unidad) &'fl«lCiÓl1 y 

di!lribución de planilla mensual de !WÍOI, comi!ione!, YlClCion, Aguillldo, ISSS, 

INSAFORP, AFP, Rm mensual , Reakulo de Renta del mes de Junio y Dicienin, 

tl'lll!pOlt!. diells � Consejo Offllivo. 

Controlir li l!ilt!ncia biomma de penonal en el lilt!ml TCHS Y3 

acuerdo a movmG de penan� 

INDICADOR 

Sisl!ml SIRH ldulliado 

Planilas elabontlls y emiidls a T esorena, 

Presupuesto, Contabifidad pm el pago 

comspondn� penonal 

Asistencia ... 

ccm!tJOIICiellle 

AÑ02GU 

mmm 

3ft 33' 33' Núffl!l'O de plazas cubi!rtas. 

Nm de Terminación de conlrlOI. 

!elección y conb'IIJCión de penonal � como la Inducción comspondilnte. 

Realillr procesos de RedutJmiento, Selección y COlllrl1lCión de penonal de acuerdo a 

Penonal 
Rmm álculos por mminlción de CormtD indMdull de lrlbajo (según 

rtquerimie!io), 

rtquerimiento y vacante a cubrir, apliando ffllllllll de perile de puesto y Polm de 
Selección y COOO'llación de 

2 
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ActualiDción de Nonniliva ActualiDr llfglam!!1IO Interno de T nbajo de acuerdo con II nUMS politicas de 

6 comspondiente a Talerto penonal 

Humano 

Actuamr Código de Étn Docunn elabondondo 

Je INCIATIVAS ESTRATIOICAS/ 

OIJETIVOS OPEIATIVOS 

Elabonr el P'llln de úp¡citKion 

3 
y Desarrollo de l'fflonal de 

lCuerdo al dagnostico de 

Mfflidades de capacücion 

4 
EvalUICion del Desempeño del 

l'fflonal 

AÑ02023 

TALINIOIIUMMO 

mm , 

P'llln de Capacmn Ejectado 

INDICADOll 

EYIIIIICión del Desempeño Raliada por 

los Coordinadores, Enarpdos y 

Presidenci. 

' •· ' 1 • 1 1 , , 11 • rr 1 1 

lnlonne de r,ms sobre el resullados de 

1as hmmienlas ldirJdas paran e1 

en OrpniDcionaL 

ACCIONES 

NOMIUDIIAUNmAD: 

EjecUlar el P'llln de Capmción del P!nonil 

Ralilll estumo de Oima Orpni!Jcionll para medir el ,ado de lllisfacoon de 

dilerent!! aspectos a ll1ffl de II opinión o perupción del penonal 

Coordinir la Evaluadon del Deempeño del l'fflonaJ, con lis dil!r9lles Unidades y 

!bbonr e1 inlonne comspondm 

Implementar la medición 

permi11!111e del diml 

orpniDcional y mblecer las 

mione para mejorarlo. 

5 
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kilialzaciínyMdcatiíndtla&iulel w1de Aidiio. -.iopm GiadeadwoiClllala Encagamdelndadde Gesíín 
WiN CaRjo llocunedil,kiiio 

lmciín¡loAanib:iíndtiftnll lmciíndelÍlaaeu;slm,encasode lnllce�actualrado de lmciíndt ilsMen1os 
2 ICUlldo 11os111Nnns, mm1 Cndtideliicac:iáncloc:miallll adw.-cos11At;pa¡aial!:isltma"'!Jadodt p!Mfa 19Nllllllhacián fflilicos Gtstiánlb:,mwaly'1idiios,aplcadonla lmciíndeltullkdtClasficacl6n Cmodtllacmpar1pmtaldt lmciíndt ilsMen1os 3 nmmllilarl!lnadelF051fAIUlosc:ualtsm tm\ y Todas la lndadn rfC!lllidospmllhslM,deAccesoalaWmmm llacanil pmhricianes. � a,cl;,iticos 

4 
Nilcl. CINcimdt T& dt •lllian TlillasdtNbaciíndocunerti lmciíndeil!Melios lméÍl5liUCilllllldt Seleccály 

doc.Maal Mi!adopmCallljo adaos emciíndtdocuninlm 
5 

lmciínde T& dt ,mm I IIMcian TlillasdtP11D,AllaiadopmCallljo lmciíndeilsMenlos Cala i'l5llucianlldeSeleccál' 
Dac.■1ml IICMislicas emciíndtdocuninlm Babaraciín,piilcaciínde deda de 

6 
kilm:iírdtimaciína&cioA1111ipmtaldt i'lelisttncialdtAclas .......... lllclarallllias Elmadas ,p(lbdas 

Coapmnonnma&cioA Encagam dtlndaddtGtstión 
rnpnncia .............. lalila. alpmtaldetnpnncia llocunedil ,r.m 

-·--· 

Onciándelillerlariodt_..._Cldiciosdel l.imai!dodeiwerlndtlos ............ 3 ........... ........... i.-...nioc1tffllffaiD 

m1oacuuac1o amsiespidados111BadigaSmArn 

� PaliliN dt"9t*llián dt IDs Rnlzar.w..&....:.de®lllnll 
8 1L>.&....:.dt1os...........,-·..,�-- ....... _......,__ doc! 11115 _....., y ...,......, ...,......,.......,..,.._, s-; ,_,ir 11191arlaffl1111Cián. 

· ' 1 • 1 "" 

111mm 

111 

11 
■11 
■11 
■11 

.W.dtlmo 

PlfSTOSIISPIIISMUS EA 

Ae,alos poct!OS EncagamdeGtstiónlb:,mwaly 

adaos 1mo,- 

l)jib:iín del ardiuo Encagam deGtstiónllocunedil, 

tsplCimdo .lrdiio,uu 

C.01111140'!. dtlos 

..-iwmiados 

IIDIDI 

Aelazir01110Cili!Nm 

IOIIEIELAIIDII: 

AIDllS 

ReabCapaciaciíndelpnnalenPiiqlios 

Basi:osde� 
Capaciaciíndelpnnal 7 

1 CID. IDWAS ES111Am:ASlllll1MIS 
IRIIAlMIS 
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IOIIIIII.AIIIIMl 

33'1. 33'1. 33'1. 

33'1. 33'1. 33'1. 

33'1. 33'1. 33'1. 

33'1. 33'1. 33'1. 

33'1. 33'1. 33'1. 

.U. AGO 5EP 

1 1 
1 1 
1 1 

1 1 
1�1 
1 1 
1 1 
1 1 

W.de'11dwo 

lGlA Todas II lhlades 

lGlA Todas lalhlades 

tm\U/iJylilccián� 

tm\U/iJylilcciánE¡ic,liua 

PlfSTOSIISPIIISAllfS 

Encagado dtGtsliónlloconul, 
Accliloiuu 

12Aipom 

12R!polts 

121leponts 

EA 

Rnlurtnttneiade 
.i-alas'­ 

bodtgas 

Act1onVendll 

Dmfaciánde...,.. RglÍUU 

- 
�ccdcioscaniudibidl C.Olalmsde.i- EncagadodeW!Doconul 
lfflCión yahacenacloseneladiio de!milsaclostÍ9flldOS lalwo uu ' 

�adivo ' 

ll!niiándt.i-Citclicioscaicelacb �l.llÍCldosenlallodigade 
Fmn'r'D 

IIMiínidep,mc1e.i­ 
�enadwotsplCilludo,c:dls 

caicelacb 

AIDIIS 

GtilwllVettadtlllllllilKdadosenllacian 
enPago,� Acivo61miaiod!IFO&FNU 

Fmn'r'D "' c,..il1101u11tstllu!dt 
Clfllleladodt11111dtJSlfaseneladwo 

tsplCilludo 

Aciullzación,mgmciánd!l'4di,,olsico 
Especiaulo 

VÓClciál\CCIIIJ01CU!llleladeladoslos lkoadecuaclod!l1M1SM111t dei'gt!oi 
TI �ccdciosm,adadaseneladiio saldade� 

11 

Dspriidad HtlnCiidti1Mosde dtspensa 
! p¡rilas�Cllla!,IUldependencias. RnlurloslfqUlliri!dos1IÍlllll05p¡ralaC011111a �lll!IIIUits 

11 

! Ca1suno dtpapeleciapon1idadi1U1 Ca1uica11lf)lllmil sobtelU!Oc:oneCIO de 
1 11 dlpendencias fllPNIÍI. 

1 
M,aciandttstalulenSMlfT dtlosllllfNllt balzaelt!tllUSdelfflCión �111a11.DC1dosenla 2.._acins EncagadodeW!Doconul, 

ti adicios tasladadoulasbodtgas ilodigadtfmD.'r'O •·"!I' Aidwoyuu 

14 
1 

Faleode�Citcliciosliglrltsd!IAdwo RnlurelFaleo cariiiodelalderda.iadode 
' ' llildir1UJ111Hgllidadeniu ; 12 tsplCilludoicniodelalder"'stlCICUIClhn ladoslos�adicios,...dldosen carlamín.Mnlomocbiants 91'1. de�kudos W.dtlalwo 

� elwilDtsplCilludoyenilllnlsCOllllciants 

D1po111iidad HtlnCiidtW111SdeP111Ba 
¡ 11 p¡ralas�ctlilitsy1U1dependencias. RnlurloslfqUlliri!dosalÍlllll05p¡ralaCCJllll �lll!IIIUits 

l 1m. DTIIAS ESTRATElDSIIBElMJS 

1 IJIEIIAlMJS 


