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L. INTRODUCCION
Con el objetivo de cumplimiento al Plan Estratégico y Operativo, sobre las actividades
planificadas y los procesos de ejecucion por cada unidad que conforman la estructura
organizativa institucional del FOSOFAMILIA, asi mismo, es necesario, evaluar de manera
sistermnatica los avances de cada uno de los objetivos planteados para garantizar de

manera oportuna el logro de las metas propuestas.

Este informe recoge los resultados del seguimiento al Plan Operativo Anual,

correspondiente al tercer trimestre del ario 2023

En el cual se observa la mision y metas planteadas que solamente pueden medirse si las
decisiones tomadas son oportunas en base a la meta trazada para el cumplimiento de los

indicadores propuestos del Plan Operativoe Anual.

ll. oBIETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer el cumplimiento trimestral del plan anual de trabajo de cada unidad

organizativa del FOSCFAMILIA

OBJETIVOS ESPECIFICOS
= Presentar los planes operativos por unidad, para los meses de julio a septiembre del
afio 2023
= Realizar monitoreos de las metas planteadas en el plan operativo anual para verificar
el grade de cumplimiento.
= Mencionar los aspectos relevantes durante el periodo evaluado correspondiente al

tercer trimestre del afio 2023.
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iIil. MARCO INSTITUCIONAL

* Reglamento de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del
FOSOFAMILIA

Art. 26. La valoracidn de riesgos deberd estar sustentada en un Sistema de Planificacion

participativa, es decir que los Planes de Trabajo de cada unidad organizativa, seran

elaborados de manera conjunta con el personal responsable de su ejecucion y serviran

de base para la elaboracion del Presupuesto Anual Institucional.

* Ley de Acceso a la Informacion Publica
Art. 10, numeral 8. Los entes obligados, de manera oficiosa, pondran a disposicion del
publico, divulgaran y actualizaran, en los términos de los lineamientos que expida el

Instituto, la informacion siguiente... El Plan Operativo Anual.

¢ Plan Estratégico Institucional 2020-2024
El fundamento en la elaboracién del Plan Operativo Anual 2023 estd basado en el Plan
Estratégico Institucional 2020-2024 aprobado el 30 de mayo 2020 por el Consejo
Directivo, mediante acuerdo CD-06/2020

MISION
Somos la financiera que brinda oportunidades de progreso sostenible e inclusivo a los
microempresarios a nivel nacional, a traves de servicios financieros integrales y de

calidad.

VISION

Ser el referente nacional, innovador en las microfinanzas, fortaleciendo el desarrollo y

progreso de los microempresarios en forma sostenible
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1 EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CORRESPONDIENTE AL 3° TRIMESTRE
DEL ANO 2023.

A continuacion, se enlistan los objetivos estratégicos de la institucion los cuales
enmarcan los indicadores y metas a cumplir por cada unidad con el fin de dar respuesta

a las iniciativas y objetivos estratégicos.

A. ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS

Las estrategias determinadas por cada perspectiva se presentan a continuacion

Perspectiva Financiera:
= Alcanzar la autosostenibilidad econdmica y financiera en el mediano plazo.
Perspectiva Clientes:

» Lograr la fidelizacion de nuestros clientes, generando nuevos productos y servicios
gue satisfagan sus necesidades. Asi como también, apoyar a los clientes mas

vulnerables del pais.
Perspectiva de Mercado:

» [nnovar con nuevos productos y servicios financieros que ayuden a generar
desarrollo econdomico para satisfacer las necesidades crediticias e implementacion

de programas de inclusion financiera.
Perspectiva Procesos Internos:

= Potenciar el desempefic y productividad mediante el desarrollo de procesos y

procedimientos acordes a las mejores practicas en la industria de microfinanzas.
Talento Humano:

» Potenciar y desarrollar el falento humano, para lograr ser eficientes y eficaces

en la ejecucion de las operaciones.
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B. PERIODO DE EVALUACION

El presente informe muestra la evaluacion del Plan Operativo Anual-POA, durante el

tercer trimestre del afio 2023,

C. EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

El seguimiento, monitoreo y evaluacion del plan estratégico institucional, se reatiza en

dos niveles:

1. Indicadores del Plan Estratégico

2 Indicadores del Plan Operativo

Para el seguimiento de los indicadores se utiliza la herramienta de seguimiento del plan
estratégico y operativo, a través de herramienta “semaforo’, para medir el avance y

posterior cumplimiento,

El seguimiento de los planes es realizado con base al porcentaje de cumplimiento de
cada jefatura; se ha establecido un semaforo para facilitar su seguimiento y evaluacion
de acuerdo con los indicadores y metas que se evaluaran, los colores indican el siguiente

grado de cumplimiento:

. Meta no cumplida {0% d 30%)

O Meta en proceso de cumplimiento (31% dl
70%)

. Meta cumplida {71% al 100%)

A

A EA T
VA FALTS
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A
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Consideraciones para el seguimiento al Plan Estratégico y Operativo

» El seguimiento del plan estratégico y operativo serd monitoreado trimestralmente
con base a los indicadores y metas proyectadas, el cual debera ser de conocimiento

del Consejo Directivo del FOSOFAMILIA.

» Cada unidad debera completar en la plantilla correspondiente, el seguimiento de

los indicadores y metas proyectadas.

* |a presidencia llevara registro a través de un archivo digital de la Herramienta de
Seguimiento del Plan Estratégico y Operativo, que muestre el seguimiento y avance

de las actividades realizadas en el marco de la planificacion estrategica
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No. UNIDAD e CUMPLIMIENTO COMENTARIOS
ACCIONES JULIO-SEPTIEMBRE-2023 (%)
Lo Unidod de Créditos y Recuperacion ha cumplide su Plan Operalive Anual
correspondiente of 3° frimestre en un $5.83%, enfre los acciones ejecutadas se presentan:
*  DBor seguimiento de metas de colocacion en monto y Numero de créditos
*  Hacer presentacién de gestidon crediticio
*=  Promocidn en nuevos sectores no visitados
I | Creditos y Recuperacion 8 95.83% *  Reduccién de tiempos de respuesto en aprobaciones ce crédito o nuestros
clientes
= Mejoras en e sisterna SIMINET, a través de controles que ayuden © mantener
en lineo la cartero y las pagos da los clientes.
Actividades reprogramadas para el cuarto trimestre:
v Participacion en las ferias del mes de septiembre.,
La Unidad de Operaciones ha cumplido su Plan Operativo Anual para el 3° trimestre en un
100%, realizando acciones como:
* Ingresondo y procesando o SIMNET todos los solicitudes de créditos en tiempo
oportuno
*  Control y remision de pagos o los diferentes comparias aseguradoras
9 Operaciones 14 100% = EHaboracion de actas del Comité de Créditos
*  Documentar kis resclucionas emitidos por €l Comité ge Recuperacion de moro
= Redlizacidn de consultas del historial crediticio de los clientes en ios burds previo
d otorgamiento
*  EHaborar ks resoluciones emitidos por el Consejo Directivo con relacion o las
solicitudes de créditos Microtop presentadas.
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UNIDAD

No.
ACCIONES

CUMPLIMIENTO
JULIO-SEPTIEMBRE-2023 (%)

COMENTARIOS

Unidad de
Finanzas

100%

La Unidad Financiero Institucionol o cumplido su Plon Qperativo Anual del 3 timestre

en un 100%, entre los accicnes ejecutadas se mencionan:

Presentar ol Consejo Directive el informe de Gestion Financiera

Garantizar que la contobilidod institucional se encuentre ol dia.

Registro de las compromisos presupuestarios

Elakorar vy registrar los diferentes modificaciches presupuestarias
Supervisor gue el registro de las operaciones, se redlicen dentra del marco
establecido.

Coordinar les cierres contables mensual y anual en forma opertuna

Remisién Estados financieros o Superintendencia del Sistema Financiero

Unidad de
Tesoreria

100%

Lo Unidad de Tesoreria cumplié en un 100% su Plan Operativa Anual del 3° trimeastre,

ejecutande los acciones tales como:

Actualizocion de saldos bancarios

Frogramacion de fondos pore colacacién crediticla y prayeccion

Desembaisar, emision de planillas. facturas y cheques, en sisterma SIM.NET
Revision de los descuentos de Ley sean oplicodos cofectamente o los salarias
Digitor en Sisterna SAFI, todo la documentacién probatario de ingresos y egresas
Verificar que los fondos sean custodiados y manejadas de acuerdo can o

normodo.
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No. CUMPLIMIENTO L
Ha. UNIDAD COMENTARIOS
ACCIONES JULIO-SEPTIEMBRE-2023 (%)
La Unidad de Contobili dod cumplié su Plan Cperativo Anual del 3° trimestre en un 100%
de sus actividades segun detalle:

* Redlizacién de clerres contables en fiempao estipulads por la Direccién General

5 Unidad de 31 100% de Contobilidod Gubernomentol
Contobilidad

* Elaborar informes financieros poro ser remitidos o la SSF

= Elaborar concillaciones mensuales

* Elaborar declaraciones de IVA y pago de retencianes mensuales

Lo Unidad de Adauisidores y Confrataciones, cumplio en un 100% de to programado en
su Plan Operative Anual comrespondiente d 3° fimestre:
6 Unidad de Compras 12 100% * Ejecutor procesos de campras
Publicos
*  Verificar la disponibilidad presupuestaria con UF
*  Evaluar ofertas técnicos y econdmicos en los diferentes procesos
lo Unidad de Acceso o la Informacion Piblico cumplio en un 100% su Plan QOperaifive
Anual correspondiente d 3° timestre:

» Tramitar y dar respuesto o todos los solicitudes de accesa alainfarmacién publica
® Elatorar informe anual de solicitudes de informacién canforme o lo sstablecido
en el arficulo 60 de la LAIP

Unidad de Acceso o ) LB . = : e :
7 i litera el Fitloe a 100% Redlizer ias reguerimientos de informacion de cordcter oficiase de formo trimestral
= Actuoliz¢r la informacién oficioso timestraimente en el portal de transparencia
institucional
=  publicar el indice de informacicn reservado de la insfitucién en el Portal Unico.
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No. UNIDAD e CUMPLMIENTO COMENTARIOS
ACCICHES JULIO-SEPTIEMBRE-2023 (%)
la Unided Juridica cumplid en un 100% su Plan Operativo Anual del 3° timestre, entre
principtles accianes ejecutados se Mencionan:
= Eaboracion cantratas de créditas
8 hJLTriiC;?c% 14 100% = Maostrarse parte camo representante legal de FOSOFAMILIA en casos
administrativas vy casas judiciales
* nscripcion de gGrantias en fleMpo opartuna
* Boboracidn de Proceso de Cobro Judicial
Lo Unidad de Servicias Generdles ha cumplide con su Pion Operafiva Anual en 100%,
carrespondignte ol 3° frimestre, enfre los que se mencicnan:
= Distribucion y control de los vales de combustibles
» Coordinar rutas pora wso de vehicule can persongl de diferentes dreas al mismo
2 Unidad de Serviclas 08 100% desting
EreetEles * Confralar lo ulllizocidn de vehiculos por medio de registros en salicitud de
transporte,  kilometraje, vales de combustible, paro  sus  respectivos
mantenimientos.
« Ceordinar jornadaos de limpieza pora mantener en buenos candicianes al
personal y puestas de trabajo.
Lo Unidad de Desarralle Empresarial ha cumplido en un 87% en el 3 trimestre, con I
ejecucion de los Gcciones siguieNtes:
*  Redlizacidn de Ferias de Emprendimientos
10 Unidad de Desarrallo 05 87% »  Atender soliciiudes de CONAMYPE, CDMYPE, ISDEMU, PGR y ofros instifuciones

Empresarial

Gestion y seguimienta de Canvenios de Cooperacion

Redlizar un taller ge farmacidn y cOpacitacion en educacion financiero por mes
Q las wsuarios.
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No UNIDAD N CUMPLIMIENTO COMENTARIOS
1 ACCIONES JULIO-SEPTIEMBRE-2023 (%)
La Unidad Ambiental ha cumplide en un 100% en el 2° timestre, con lo ejecucion de las
accianes siguientes:
* Registra ge datQs de estadisticos sabre desechas sélidos generados en cada
. mes en la institucion
11 Unidad 0
4 100% " : ar - y . .
Ambientcl * Realizer diagnostice de la sifuacion acfual en materia ambiental.
= Reunjon Fimesiral de seguimiento en materia de gastion ambiental
Actividades reprogramadas_para el cuaro trimestre;
¥ Capacitacion del comité de gestion Ambiental
Lo Unidad de TecnOlagia de Infarmacion cumplic un 100% las accicnes del 3° frimestre,
enfre |as principales desarralladas se encuentran;
*  Atencion de requerimienfas de los unidades de la nsfitucion segun necesidades
12 Tecnologia de la 07 100% *  Reglizar respaldos diarios de la base de datas en el servidor
Informacion 4 " . .
* Tener con'rol de los equipos informaficos asignados a los empleadaos
*  Mantenimiento o red institucional
Actividades reprogramadas_para el tercer y guarto timesire:
¥ Desarcllar un ssfema de facturacion
La Unidad de Camunicaciones ha cumplido en un 100% carrespondiente al 3° trimestre,
entfre las prinCipales accianes se mencionan:
*  Apoyo a ventanillas infarmativas
* Apayo y cabertura a ferias de servicias financieros
i 5 e Coordindcion con la SSF para llevar a cabo las capacitaciones sobre educacion
13 Comunicacicnes 15 100% p B
financiera
* Apoya en ejecucion e firma de canvenias
* Publicaciones fatografias y eventos institucianales
* Publicacion de noticias sabre a Institucion en sitio web
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Ne. CUMPLIMIENTO
No. UNIDAD COMENTARIOS
ACCIONES JULIO-SEPTIEMBRE-2023 (%)
La Unidad de Generp cumplio en un 6666% del 3° trimestre del Plan Operativo Anual, entre las
principales acciones ejecutas se mencionan:
* Actividades conmemorativas en tematicas de mujeres, género y derechos humanos
* Actualizacion mensual de murales, con informacién sobre tematicas de género
y » Presentacion al Consejo Directivo el Protocolo de Atencion a Victimas de Acoso Sexual,
14 Unidad ce 14 56.66% p—C
Género Laboral y Discriminacion.
»  Promover el uso de la Sala de Lactancia Materna
Actividades reprogramadas para el cyarto trimestre;
v Capacitaciones en materia de genero
v Charla informativa de lactancia materna
La unidac de Riesgo cumplid con su Plan Operativo ANual un 100% para el & trimestre, entre
las principales acciones ejecutas se mencionan:
s Informe de Riesgo de Créditos
+ Informe Mensual de Gestion de Riesgo de Liquidez y Mercado
15 Unidad de 07 100% * Validacion mensual base de datos para Central de Riesgos de la Superintendencia del
Riesgos -
Sistema
Financiero
* Presentacion de informes scbre 18 gestion de los riesgos institucionales
* Evaluacion financiera de créditos para autorizacion de Consejo Directivo
La Unidad de Talento Humano cumplié en 100% de lo programado en su Plan Operativo Anual
para 3 trimestre entre las acciones ejecutadas se mencionan:
s Generar Planillas de Salarios, Transporte, Comisiones, Aguinaldo, Yacacion, Dietas, 1S5S,
16 Talento 12 100% AFP. etc., para cumplir con las obligaciones laborales del FOSOFAMILIA para su perscnal
Humano . ; '
+ Elaboracion de planillas en tiempo oportuno
* Ejecutar proceso de evaluacion del desempefio del personal
* Realizar procesos de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de personal
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No UNIDAD L i COMENTARIOS
i ACCIONES JULIC -SEPTIEMBRE-2023 (%)
la Unidad de Gestion Documental y Archivo cumplid en un 93.18% su Plan Operativo
Institucional correspondiente al 3° trimestre:
» Elaboracion de actas de inventarios, eliminacion, digitalizacion, tabla de plazos de
CoNservacion
s Resefa Historica
« Creacion de Politica de Digitalizacion de Documentos de Expedientes crediticios y
17 Unidad de Gestidn 1 a3 1A% documentos
Documental y Archivos legales

s Plan Integrado de Conservacion Documental
Actividades reprogramadas para el afio 2024
Digitalizacion de expedientes crediticios
Capacitacion del personal

Tablas de plazos o retencion documental

B R M

Tablas de valoracidon documental

CUMPLIMIENTO
INSTITUCIONAL

1642.67 /17= 96.63%

Con los acciones realizadas por las unidades organizativas del FOSOFAMILIA para el |
tercer trimestre del ano 2023, se tiene un cumplimiento institucionai del 96.63%.
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3. CONCLUSION
Cabe mencionar que el cumplimiento dl plan estrategico y operativo, de cada
unidad organizativa del FOSOFAMILIA, corresponde dl segundo trimestre del ano

2023, alcanzando un cumplimiento en el desarrollo de sus metas de 99.73% en el

nivel de desempeno.

4. ACUERDOS

Darse por enterados del informe del plan Estrategico y Operativo, correspondiente

al segundo trimestre del afio 2023.
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ANEXOS: CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO JULIO A SEPTIEMBRE DEL ANO 2023
NOMBRE DE UNIDAD: Crédites y Recuperacion
INCIATIVAS PUESTOS Ao 2023
COD|  ESTRATEGICASIOBJETI¥OS ACCIONES INDICADOR META RESPOMSABLES - WETA
OPERATIVOS i | | W[ had | s RS
ol %
Cumplilasmetas enmonto ynimerade :
Dar sequimientodemetas de coiocacidnen | Revisary asignarmetas acadzunade | Mantenerindicadoresfavorables | crédita (10 clientes ruzuasy $50.00000 | Conrdinacindecrédiasy | |
1 , i . i T 0 3333 3333 | B3 )00
mantoyrimera e credios las asesar as para elcumpimiento porcentuamente mensudesdecrecmientoencateracon|  AsesoresFinancieros
cliertes ruevos
Hacerpresentacionde geslionciediticia | Presenta alConsejp Drectivolos Manierer indicadores . D . | .
? : Manenercalidaddecatera CoordinaciandeCredios | T4 | 300 100007 81171
mensual tesukadosmenziiamente. actualizados, i
, Priomacionarenzonasnuevasno | Promocionpersanalizadaen Coordnacionydnliasce| .. |
3| Promocion ennuevos sectores novisitades N ) ; , IHugess zaonas '5!‘ T | 00 00007 | 100%
visitadas de atencion qrupos, enlastres zonas delpas, Credto s
Elabaracion derecursosdepublicidadpara . CoordinaciondeCredos,
, : Elaborarpropuestaderesusas | Clientesnuevos pelaentrega e N <
¢ | promocionar nuevas linesy lasas aprebadas _ : Incrementodecatera Presidenciay | 00
pramacionales promationaes o
enZ(22 Camuniaciones
Desanalle capaciaciones apersonal 1Fi defzaciondelcliente 2 R
o , = ) e - | CoordinaciondeCrédkas, -
6 | Capachacion alpersonaldelalUnidad decredtosy cobrosenatencidnal | Cuatiocapachaciones alaho | Recuperaiondemorad Potenciskzarls o hirdR 1A 100002 | 0%
- N gentoHumans
clienteytéenicasdecobranza, electividaddel persong
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NOMBREDE UNIDAD: Credtos yRecuperacion
INCIATIVAS PUESTOS w02
COD,  ESTRATEGICASIOBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META RESPONSABLES META.
OPERATOS - R s o elbedl
Creatnugves enlaces anivelqubemamental | . Presdenca Coordnacién |
. | Gestiona los contactosparaciearel | reunionespaiaertablarla N |
B | paraaperuraeinpulso de s nuevas Ineas Meiorarlasmatas deCredios, To | 00 0y |00y
: enlacequbernamenta apeilua = i
decedio apichadzsen 122 Comuicaciones ;
B Llevar acabola revision dela cartera _ CoordinaciondeCredtos, |
Aceiones demanterimiento de caiter ade » ) Meioresrestibados de ‘ y , y [ _
[ con eiCamité deRecuperacidn deMora ) 3 Reuriones de comié derecuperacion. | ComitedeRecuperacidn, | T4 | 004 | 3335 | 3333 | 3.3 | 100%
mva TecupEratiin. L
nala detemminar accionesnecesatas. p GestoradeRecuperacion
= . Hagercumpli cadaunadelos punios | Infome de sequimientosemesta . . R - . |
§ VelarporCumplimiento Ope ative . Cumplmieriodeestateqias | CovdnaciindeCredios | T0A | 8008 | 3333 | 33337 | 3033 | 100
delPOA delPlanCpe atve
W t st - Mejorarlaimageninstiucioridconlos ;
ducl iempos derespuesiaen escantaizar piocesos entiee o
j . i , p ‘ p r Ooteneruntiamiteaglyoportune, |~ tempodarespussta,logandola | CoodinaciondeCrédios | T0A| 100
aprobaciones de credto anuestios cientes persanalde credios .
saiskacion delcente
L o CoordinaciandeCrédies,
B _ Canla inshuccion gieda de Presidencial o . = =i |
PaticinacianesenF eriasdeDesanolo . Cubricel 107 delas solictudesde | Ampharlaimagendelainstiucitny | Presidencia, Unidadde ;
| . conlagestisn departedeat 2 sl ‘ b 000 | 3333 3333 Bk
Empresaiia . o paticipacion clentesnuevos (seneroyDesairallo i
' unidades se progr amalapaticipacion , |
I Empresarial e
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NOMBRE DE UNIDAD: Unidad de Operaciones
cao ESTHMI:E?II::QZ’UABSJETWUS ACCIONES iNDICADOR META i .' META e
I RESPONSABLES |
OPERATIVOS - JUL | AGD | SEP | THIM3
] Digitacicn de solicitudes de orédito. Ingresa en el
it b Analistas da Crédin
. | Ingesarlainfoimacicn delos clientes SIMMET, !as s'l?llcn,udes fa cre.d|t0pre§e.ntadas part Nimeiode créditos dighadasen | Procesarel 1007 delas : , : »
| . coardinacion centr o, estaineluye digitar datos : b Uridad de M 00%| 33334 33334 33334 0%
parala toma de decisiones : . sislema solickudespresentadas
personales de clientes ylo codeudares seferencias, Cperaciones
evallaion financier a, gar antl as ysugerencia del analista ,
Ejecusion de todos les pracesas relacionados con
aprobacionde créditos, aplizaciéndepagos, | Porcentsje de casosprocesados [
‘p P b_ AT " l . F _ Procesar el 1007 de los Unidadde | |
2 austes apagosy aneglos administr ativos delos | enla aprobacion, pages , sjustesy _ e | o) 33337 33.33%| 33334 100%
‘ . e i pracesos aprobados Operaciones
Ingresaren el SIM MET las aprabaciones creditos(reegiiucturas, refinanciamienios, anteglozadminisir ativos
de créditos y dferentes aneglos bereficio par matemnidad, etz ] 5 5
atministiativos. Emision de reportas de desembolso yreportes de ‘
sjustes realizados diariamente, anexandolos Ertrega del 1007 de los Unidadde o .
3 | g Reportes emitdas e L _ A AT I A K
compichantes respectives de dichos procesosy reportes al area financisra Operaciones |
trastadarlos al drea financiera K l
Efectuatlas consultas delhistoriat crediticiode los Consultaref 1007 de Unidadde
Minimiz 21 a FOSOF AMILIA el iiesgo enel Nimelode consultas efectuadas | ) b
4 o g clientes en losburos de viédie, y distribuirias a los cliertesyeodeudores delas|  Cperacionesy | TR | 1008 33.33%| 33.33%] 33337 f00%
otorgamiento delerédit : . enelmes N ] N ' -
Analistascamespondientes. solicitudespresentadas | AnalistadaCiédios |
Que FOSOFAMLLAenga la posbiidad | Emision de reparte, revisiény pago dela pdlizade Psegurar elpagodela Uridadd
hidadde , | 1
5 | derecuperaciondelos créditosencaso | seguro dedeuda, asi comogestionarlos ieclamos | Comprobante de pago delapdliza | deudasegin condicionss Operac Th 0% | 33334 33.334] 33334 100%
eRCIONES
defallecimiento del cliente respectivasport allecimianto de clientes, delafisequradora i | (I ‘
5 (ue el clierte conazea sus fechasy mision de plan de pago ytarietas de pago pars S Rt i Unidadde w || B3l Bl wal
formazde pago clizntes Dpeiaciones = | |
Bocumentar|as rescluciones emitidas por Elaboraratas delos arédtos evaados en Comité fctaselaboradasy Pt Ciidos |
7 e Créditos Mivel |, detallando las condisianes de Nimera de actas elabor adas Nivel1 Unidad | 78| 008 | 33.33%| 33.33%| 33334 00
el Comitd de Ci édinoz Nivel1 = = debidzmentefimadas , S
aptobacion o denegacion de cadacaso de Operacicres [
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NOMBRE DE UNIDAD: Unidad de Operaciones
CoD Esmmﬁlzﬂﬂrgsﬁnvus ACCIONES INDICADOR META St META L
y RESPONSABLES
OPERATIVOS S JUL | AGD | SEP | TRIM3
0 ol - ” Elabosr actas deloscréditas evaluados en - Comitede :
bcumentat s resoluciones emitidas por clas elabosadas ‘
§ - , F Cormité deRecuperaciinde Mora, detallandolas | Mimerode astaselabaradas , , y Recuperacionde Moraf T | 00| 33.33%| 33.33%|33334( f100%
elComité de Recuperacion deMora ‘ = debidsmentafimadas _
resoluciones emitidas en cadacaso. Unidadde
Oocumentar acuerdo deConseo | Elaborat las rescluciones emitidas por el Corsejo _ ,
o _ - . - T , _ .. | Resoluciones defll0v; de Unidadde e
3 | Diectivo para continuar conel procesn | Directivo enrelacion alas soliciudes de crédios | Himero de resoluciones emitidas ‘ i | 1008 33337 33334 33334 1004
" _ los casos evakuados Operaciones
delorédite. miciolop presentadas.
QueFOS0F LI tengalaposibiidad Controly remision de pagos de sequros de Asequr aralpagodels _ J
3 = : ] ; .. | Compichantedepagodslss Mo Unidadde ,
10 | derecuperaciondeloscréditos encaso | vehiculosengarantia, alas dferentescompafiias " deuda segin condiciones Openti e (008 | 33334 33334 33334 100
Blzas graciones
desiniesira. asequradoras ; dela Asequadora ’ ‘
Elabor atrequerimiento par a sclicitarla aplicacion . Aplic:zcidn del1007; delos Unidadde o
1 Aplicacion depagos de cliertes . : . ; Nimero de pagos reponados . , M 00%) 3333 33.33%| 33334 0%
depagos efectuadas por clientes connotade pagosrepoitados Operacianes H
Elabior acion deinf ormes de gestion crediticia, Caordinaciinde '
Bpoyar alaCoordinacion decredios en | presentaciones enpowst paint, apays enla Presentaciones, Informes, ; , Créditos b
g o P Sm= - p &' Procesosdecrédiosalda , e fm 3333|3334 333%%| w0z
pracesos administiativos elabor aciondeinformes de seguimiento a memerandumelaborados Unidadde |
observaciones delasAuditorias, memo: andum. Cperaciones : i
Atender personalmerits o viatelefonica acliertes :
Solventar de forma eficiente las interesados eninf omacidncredticia, o para Satistacer las necasidades Unidadde , : | ,
13 o ) , ‘p Mimeso de clisntes atendidos ] : T | 00% | 33334 3333%|3333%| 100
inquietudes delos clientes solventar cualquier duda o problema dechentes de los clientes Opesaciones
que yaposean crédit. |
a. Elaborar 4 informes en gl j
Elaborar Informeds sequimiento alPlan Operative | Informe de sequimientotrimest | Unidadde - .
W | Sequimiento & Plan Operativo Anual )g e _ ; SE ‘ afo b. Plan ! , e | 100% 00% | 0%
ypiesentarlo al e conespandients. delPlan Operativa | = Opesaciones |
|  Operativojecutado
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| FONDO SOLIDARIO PARA e, S g
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA
NOMBRE DE LINIDAD: UNIDAD DE FINANZAS
; INCIATIVAS ESTRATEGICASIOBJETIVOS = M= e | PESOS  [REE afio 2023
OPERATIVOS RESPONSABLES | - ’-5"';** JUL | AGD | SEP I TRIM 3
‘ Solisitar a: 1 Gerencia de Crédiosfas Proyeaciones de ; {3
ColacaciéryR 5n. 2.UACel Plan Al Aduisic st
1 Elabor ar el presupuesta arualinstitucional f GBCIOI‘.Iy ecupera-?on =l qwsmlon.e's OCCUMENTQDERRESUPUESTO | 1ARLIAL UFiPresupuesto | 1 'ﬁ
yContataciones, 3. Unidad de Recureos Humanas fa Prayeccidn (5] s
Planilade Salarics, e 58,
p d to instiuucioral ejercicio 20
2 senlapojeclode pesipuesonsitckraleaceol0Z3s | e rionoeion | AL UFiPresupuesto
los tindares deinstiucian para la aprobacion
3 | Garanizarlsfomulaciony seguimiemodelpesupuest Coordinaryelabor ar el Ajuste al presupussto Institucional de! PRESLPLESTO AJLTATD AL FiFresipuesio .
FOSOF AMLIA enbase ala PolticaPresupusstaria, B
4 Presentar al Consejo Oirectivo Ajuste al presupuestolngtitucional | DOCUMENTOAPROBADD TANUAL UFiPresupuesto
Elaborat |a programacionde ejecucion presupuestaria(FEP),
5 distibuyendo en elejericiofinancier s siédtos Redgistrar fa PEP en sistema SAF] DOCUMENTOREP 1ANUAL UFIPresupuesto
presupyestarios aprobados parConssio lirectivo
Realizarlos compramisns presupuestarios que gar anticen|a — — _ -
egistr ar Oporn Iomiscs presupuestatios af
6|  dsporblidsdpesupuesiaiapa acumplicnlas RT3 GO PRS0 3N | 1e WE7)PEESUPUESTARID | SOMENSUALES | UFiPresupuest
. - s de que lainformacion contable <2 agenar ada oportunamente.
obligaciones que s originen enla ejzcucidn del presupuesto.
Realizar modficaciones alos instrumentos téenicos d
7 Felarm ”°a°‘°"°5t’“ _“'“: :;me: * °|° Z"”s * | Elsboraryregisuarlssdfersnizs modiiescinespiesupuestais, | MODFCACONES  |ENPROVEDDS —
Boucion pra i elaberar resupuasto
o b supusts.a AR ‘ . de conformidad ala siecucidndelpresupuesto. PRESUPLESTARIAS MENSUALES B
documentos adicienales e ser necesario,
Verficarladisponibilidad presupuestaniaa soliciud dela . P o , COMPROBANTEDE ENPROMEDIO20| -
] WL Ennitirla Certficacion de Disponbiidad Prasupuesana, a laUACI CISPONBLIDATFRESLFUESTARA | MEASUALES UFiPsasupuesto
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LA FAMILIA MICROEMPRESARIA
NOMBRE DE UNIDAD: UNIDAD DE FINANZAS
E;' INCIATIVAS ESTRATEGICASIOBJETIVOS PR NDICADOR o) PUESTOS | _ Afi0 2¢13
OPERATIVOS RESPONSABLES JUL | AGO | SEP | TRIM3
Supewa‘smquee-lregisaadelasop_eraeinnes,serealicendenlro-. |N;:'[}EME3.[}E.;.IIJD|TUR|A ] 1 - il = .
: ddrmscenstibais FIANCIERQSSI OBSERVACIONES |- melementad 3
o
0| Garantinzar que la contabilicad institucional se Revisar cuadhe de cuentas baricarias CONCILACICNESEANCARIAS 1007 mplementads UFl
B eenfeal] i ESTADOSFINANCIERDS MEMSUALES,
o5 ‘ ;
1 Fosndiiadls deses convabissmenadaly anialentonmia GENERADOS AMAS TARDAREN | 1003 mplemertado LFI
RoEE3 FECKASESTABLECIDASEN LEY AFI
P IS — y F
o tesentar onse|oDnetcfn-.lo.yse;utmlenlo delieforme de Informe deGestiénFi nanciera MENSUAL UFI
GestionFinarciera
= ARCHIVO
13 RemisiénEstadosFnancieros aS5F EstadosFinanciatas 1MENSUF\L UFi
) ) ENPROMEDIDZ
# Informes financieros de FOSOFAMILIA Elaborat diferentes escenarios de proyectiones presupuestaias, INFORME ANUALES LFI
B Realizar el odloulodetasa de E quilibio TASADEEGULIBRIO TMENSUAL Ll
) ] Presentar al Consejo Directiva el informe de inversiones INFORME 1TRIMESTRAL LFl
E _ - - ZINFORMES
T Realizarinforme de lastasas Activas, Pasivas v Camisiones TFORME SNUALES LFI
i dos imi d dan
_ _ Froposcionatcdos os equerimntos que demandaniss | ooy COORTUNASALOS | 1002 stencénde
15 | Atender al personal de cualquier ente fiscalizador auditorias externa, corte de cuentas, superintendencia def - UFI
) il a3 " REGUERIMIENTOS losrequerimientos
sistema financiero ysupervisior: de Contabiidad Gubemamental,
# Evaluar en el proceso de libre gestion en fa Realiza \aev:alucic').n Iinaﬁcia a?al.s‘E?ewiciodeﬂudilmia EUALUACION  FVALUACION UFl
Contratacion de los servidos de Auditoria, Financiera gFiscalEjercicio2023
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FONDO SOLIDARIO PARA e RAzis 23iderde
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

PLAN OPERATIVO ANO 2023

NOMBRE DE UNIDAD: Unidad de Tesoreria
—_— ( L]
INCIATIVAS PUESTOS ANO 2073
COD.|  ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META RESPONSABLES META
OPERATIVOS . A S _ _jUL EJ SEP | TRIM 3
Elzborar Reporte Flujo de Efectivo Obtener Flujo Real de Efectivo. I mensual | Unidac de Tesoreria | 78¢ 'm;e,; 3333%)33.33%(33.33%] 100
Determinar la capacidad de tversion y
Reporte de Disponibilidad diaria. pago de oblgeciones Patrondles/ | 3mensuales | Uridad de Tesoreria | T4 w: 33.33%| 33.33%| 33.33%| 100%
Actualizar los Saldos Bancarios de las ANNEH
Cuadrar los dztos de los desembolsos _ B
cuentas Institucionales del FOSOFAMILIA. Generar reporte Control de Desembolsos. e — Bmensuales | Unidad de Tesoreria | 7ie ba0eed 33.33% 33.33%0 33.33% 1008
farios ] ;

- S Mantener actializados los Auxilares de
Elaboracion de cheques administrativos y

Bancos de las cuentas Admon y Salarios, | 10 mensuales | Unidad de Tesoreria | 716 b0z 33.33%| 33.33% SERSE ST

obligaciones Patronales ‘ I _
para su debida Congiliacion Bancaria.

Programacion de fondos para colocacion crediticia y| Contar con los fondos disponibles pare
proyeccion detodos los zastos administrativos ¥ Colocacion crediticia ycubrir s | I mensuales | Unidad de Tesoreriz | 74 w: 33.33% 33.33% 33.33%) 1008
Operativas. obligaciones patronales y proveedores

Aequeriniento mensual de fondos para
gastos operativos institucionales.

| Entregar cheques. planillas y facturas a

Realizar desembolsos de créditos, segin | Desembalsar. emision de planitlas facturas y S : o I Créditos Anidad de | VRS |
—e b _ nidad Legal para proceso de mensueles ‘ B (100 33.33%| 33. 33
dispaniblidades y requerimientos theques. en sistema SIMNET ga prep ‘ Tesoreria il i iy

Escrituracion con los Clientes.

Coordinar con la Unidad de Recursos
Humanes. todis I acciones legales | Revision de los descuentos de Ley sean aplicados : , 4 RRHH /Unidad de |
_ ‘ _ Aplicar el pago de planila de Salarios | 1 mensal , MRRRRER! 12.33%) 31.33%) 33.33% i
relacionada con el manejo del pago de forrectamente 1o salarios. Tesoreria '

Remunerationes def persomal de la
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LA FAMILIA MICROEMPRESARIA
PLAN OPERATIVO ANO 2023
NOMERE DE UNIDAD: Unidad de Tesoreria
GRS PUEBSTOS | ANO2023
COD.|  ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META SIS - META
OPERATIVOS = - .jUL AGG | SEP [ TRIM3
Digitar en Sistema SAFL. toda |z documentacion
Registrar en los auxiliares toda la probatoria de ingresos y egresos. verficando que bos | Mantener actializados los Auxilizres de | s
fformation contenida en 2 d0CUmentatian | datos cumptin con los aspectosegals correspondientes | Bancos de [es cuentas Insttucionales para | 250 menstal |Unidad de Tesoreria 7 02 33,333 33 33| 33334 100k
probatoria ¢e |os ingresos ¥ €3res05. | 2 cada una de las transacciones. 25 como efectuar las sy debida Conciliacion Bancaria, \
[OMTECOIongs O JUStes Gue sean necesarias. B !
Controbr s oblipaciores pedientesde pagar” 1[&] '
, _— Cumplir 125 condiciones contractuales de e
! en sstema SAFT de toda bt operatividad | Programar de forma semanal €l pago de obfigciones , N ‘ . . | | !
= % , T pago de los bienes y servicios, 30 mensuates | Unidad de Tesoreriz |70 |00 33.33%33.33%(33.33% | 1008
hsttucional mismas que deben encortrarse en | - 20Guiridas por suministro de bienes y servicios N o 1 ‘
suministrados 2 la Institucion. '
astado de Devenaco. 8
Cbtener formularios de rqueos de !
Realizar arqueos de Caji General y Caia Verificar que 10s fondos sean custodiados fondos Srmados v sellad los . I '
! ‘ l T4 .q ! P ospor” 2miensuales | Linidzd de Tesoreria 33.33%| 13.33%| 100k
Chica mangjados de acuerdo a lo normado responsables, mismss que son suministro I
de informacion par los entes contralores.
Obtener reportes confiables con fa
Requerir un Sistema facturacion que consolide | numeracion correlativa de facturacion, 3 | Tecnologias de la
mensuales ; N
Posibilitar 12 mejora coatinuaen los todos los rubros deingresc institucional. mismos que son insumos de informacion nformacion /Tesoreria
) procesos de facturzcion y emision de para fos entes contralores.
quedan aProveedores. Requerir un sistena de emision de QUEDAN que |  Controlar las obligaciones de pagosa o ceiads
: e i ecnologias de la
permita ser agiies y oportunos en 05 procesas dela| proveedores y generacion del libro de | | menstal :
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NOMBRE DE UNTDTQ[I:

Unidad de Contabilidacl
INCIATIVASESTRATEGICASIOBJETIVDS PUESTOS afio 2023
CaD. ACCIONES INDICADOR META M
OPERATIVOS RESPONSABLES
‘ = S :
Revisar y gastionar 13 entrega de 12 informacion en el tiem
! oygrtuno ] realiigr [0 ragistros contables . COnHELOAD
| Realizar los cierres contables mensuales y P i gl :
7 anuales en el tiempo astipulado por l2 Revisaf la cnrre;le: el_anogac;onty CDdIﬂCQCIOH de |?S documentos Numeropromediode Comprabartes - CONTABILIDAD
. atori .
L | Dieeciin General de Contatilidad | comprobatarios ea.s ransaccionas realizadas o
it = Validar que todas las ransacciones efectuadas dentro del proceso
3 SR estén regisiradas e a aplcacidn informatica SAF| a s fecha del CONTABILIDAD
Cigrre,
Generar, verificar y firmar conjuntamente con la Unidad Financera - 4
4 Institucianal, los estadas financieras, mensugles y anuales que son E"'L”;;F“a”tc*ﬂrms SAH me!fllsglawa CONTABLIDAD
requeridos por DGCS (FORMATO SAFD b
: Biaborar estados financieros en formato excel firmary ramitsr firma Emd‘zs Z"l':;iemst“:fxcdﬂ 4 ——
e s autoridades de 3 insttucicn. Tl Ze":;;? By
: Elaborat informes financieros para serremifids ala Estados Francieras mensuakes en 1 CONTABLIAD
_Emitir estados financieros mensuales y anvales, |  Supsrintendencia del Sistema Financiera (FORMATO EXCEL) EXCEL - S5F
T | de acuerdo a principios y normas establecicas Elatoracicn de seporte mensual del fardo patrimonal Reporte mensuslde FondoPatrinomal | CONTABLIDAD
8 en el Manual Técnico del sisterna de Elaborar Inferme de Gestion Financiera ensual forme mensuzl de Gestibn Fnanciera ' CONTABILIDAD
g Administracin Financera tegrada, Elaboracicn de Notas Exm|csa:|r\lifess;;us Estados Finaciers cada " 2 COMBLIAD
' laborar conciiacio 108 02105 Contabies Ge iigncion de Act
0 Elaborar conmhgcs nes mensualesq b 05 | Numere de concupancmn de Acfivos de 1 CONTABLDAD
activos Ge riesgos can sistema SIMNET Riesgos
Elaborar conciliaciones mensuales dé Cartera fiqncid
1 1 men 3! anera Separada con Numero de conciianciin de Cartera 1 CONTABLAD
sisiema SMNET Separada
Elaborar canciliacienes mensuates de Existencias, Aclivo Fip ¢ 3
14 d Ingresos ‘ r Numere ge concilicionas mensuales CONTABILIDAD
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NOMBRE DE UNIDAD: Unidad de Contabilidad
INCIATIVAS BUESTOS " ks afin2023
COD|  ESTRATEGICASIDBJETIVOS ACCIDNES INDICADOR LT ——— META =
OPERATIVOS - T e “‘m SEP [HENS
AUXILIARESACTUALIZADOS D (B - |
13 MENSUALMENTE DE:1 Aaticipo a 1 CONTARILDAD % | 1003 0%
] Empleaos L | ?_J
1 2 Anticipo por Setvias. | |cONTABLDAD | R = A
B 3 Anticipo aProveedares 1 CONTABLIDAD 3 0%
¥ 4 Deudotes por Feinteqio. 1 |CCNTAEIIDAD T | 100 0%
T A Reinteqro Empleados. i |COoNTABLIDAD I ; 0w
B 6. OhasDoudas Clietes. i [conmapuoap | e | 0w oo
13 7. Inversiones Intangibles. 1 CONTABLIOAD | 00y o |
1 Elabor ataurlar es mensuales de s datos cantables cuertas e BotosY [ Activms st sordnaros. | CONTABIIDAD W W
“21]  Entregar enforma oportunalainfermacién Pasios Y Sequo deDeud. 1 |CONTABLIDAD % | oot 7
22| solicitadas porlaDireceiznGeneial de 0. Sequro Prendario. | CONTABILIDAD | 1 | 100z o
33| Impuestoslntemnos y cancelarlos mpusstes y 1P agos Pendientes dePragesay i |CONTABLIDAD " | 00z W
_ 28| vetencionesenos plazos esipuladas pordicha £ Canenios Especiales de P ago. | [CONTABLIDAD ‘ _'
H — 1 Bancesal, 1 |CONTABLDAD T | 0ox “@2 |
% H. Embargos Judiiaes i |CONTREADAD |7 | ook 0
a 15, Excedentes de P agos. | |CONTABLIDAD ™ |1 0%
28 1§ AcreedoresFinancieras, 1 CONTRBLIDAD ooy N
2 17, Conciliacion delngresosfiy & 1 |CONTABLIDAD | wox 0
N Elabor ar declar aciones de Y & ypago deratenciones mensugles Formulariode lvay Paga acuentayBistenciond 2 |CONTRBILIDAD R LA
3 Elaborat lbyosmensuales decompy as g venta Librosmensuales 3 |CONTABLIDAD ) 0y
kY Elborar ¢ Informe Anual de Retenciones Informe amual dz Retencianes [F -910) { CONTABILIDAD i1 m
3 Elstior arelF omilariode actualizacion de Direccin par arecirNotificaciones formutaic anal F 2t} ! CONTAELIDAD " wlwﬂ
H Elabor arCieclar avion de Impuesto sabre [aRenta Declar acion anual de Impuesta sabra a Renta 1 CONTABLIDAD " [ﬁ:
. - f ‘
Da{seguumnenluenlorma.opouuaa.a‘quellaS Sequimiento a chservaniones de auditoria nterna, extsena, superintendeticiadel | Flespuesta a chservacionss con sus » ; “
3| observaciones yrecomendasiones emitidas por la . ot . 1 COMTABILIDAD ) 0y
T . SistemaFi nancieroyCarte de cuentas, respectivas prusbas dé descargo. ' |
Audicoria Internia Externa y de mias entes contralores, \ !
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LA FAMILIA MICROEMPRESARIA
NOMBRE DE UNIDAD: UNIDAD DE COMPRAS POBLICAS
INCIATIVAS ESTRATEGICASIOBJETIVOS = afi02023
COD. e ACCIONES INDICADOR mern | PUESTOS e

Biecutar procesos de compras previa reviion del cumplimiento de 100% contratos LcP ﬁ “ SO00% | S000% | ooy
Mimeio depracesos decampras y -

RESPONSABLES | JUL | AGD | SEP | TRIM3

J
fox requisites deley para dar inicio al proceso de adquisician ] ) ;
Y ! P qoeeny conirataciones ejpcutadas mduiz:;:s 1ce " lﬂl’| S0 | s | oo

contratacion.

Y erficarla disponibifidad presupuestaria conUF| pas alogras s — %
) ‘ Certificaciones presupuestariasfimadasy o e
optimizacian delos recursos asignados y contempladas en of 0 U:'] % | ok | 50007 | S0.00% | 0.00%

— i seladasporlaUnidadFi nancieralngtivcional
presupuesto institicional, justificandolanecesidad de la campra.

Elshoraciénde Espacifiacionestécricas ytamminos de referencia
] ) , Cuadros comparativasde ofertas,en los : - unidades
que esten aacards alobjatocontr actyzl evirando asi procesos 1002

: | | s000 | 50007 | Soom
g procesas que debade generse compelencia
al Tdos

R ealizar los proc esos de comprasy

condmagibngs condnme al maee legal I | A=

Evaluar ofertastécricas y econdmicas en los dteréntes procesas

vigente, haciendo so eficiente de los . Cuadros compar atives de ofettas, enlos | L

1 g de adquisiciones, conlafinalidad de emiti|arecomendzcidn . ‘ 1007 uce i | o) S000% | 500 | 0.00%
recursos asignados, logrando la procesas que debade generse competancia i

0poItuna alz adminsit acicnpar alatoma de desicion

efectividad,oportunidad y transparencia
P AL Elabor avy publicar en el sistema de compra los resukados de los o el '

= — ‘ notificacioniesy adudicationes erviadasa |
procesos de adquisicion con la finalidad de manteneractualizada . 100 Lce | o 33334 | 3333 33
proveedores

en los procesos,

laplataformacompiasal

Falio. Asignar una cadificacidn alinicie delcada proceso, F olioy Expedientes foleados, codiinadasy

100 WP | e 5000 | 50007 | 0.0
cidenamiento de expedientes ordenacos can ladsumentacion devespaldo

contr atos yordenes de compr 4 digitalizades enplataformaliino t fened ¥
conkatos y orderies de compr a en version .| .
paiztedlizarlavarsion plblicay cargados encompr asal asi coma . ) g 1007 UCP-UA&P | e | W] 5000 | SC00% 50007
publicacargados yentregados UAIP T

entiegaala AP
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NOMBRE DE UNIDAD: UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS
| INCIATIVAS ESTRATEGICASIOBJETVOS PUESTOS | o Afi0 2023
Coo. ACCIONES INDICADOR META | META
| OPERATIVOS RESPONSABLES | JUL | AGD | SEP | TRIM3
¥ 1 ‘ 1 - W ml
i
Presentarinforme sobrels proceses de cont ataciones i
W Remiti[a autoridad compatente despues definalzado cada ‘ i
etectuadas con|alinalidad de presentar los resultades de . e . ‘ o _
2 . X _ trimestre cel sjercicion fisal las compras y contr atacienes nformetrimestral presentados dinformes e MI word 100,00 | 0002 | 000w | 0%
la jecucidn del periods ala autoridad competente al . i
> - efectuadasen cadaperiodo. ‘\
finahzar el imestre del efeicicia fiscal ‘ |
Gar antizar el fiel cumplimiento de as obligaciones . ‘ ‘ o | ’
) P Se llevar 4 un control de inventario de manera sistematicaen formato |
contr actuales con s dierentes adjudicataios y B . e ) ‘I
. _ : encel faciitanda identificar cadaunade las gar antias recihidas en , . | |
3| contilistas coninstumentos quepeimitan asequr ai el e _ MNimerodefi anzasrecibidas 1 e {1008 3333 | 3333 | 3333 100w
e R N los procesos. Registio yeontial de fianzas entrzgadas ‘ﬂ ' o
cumpliminio de las obligaciones demariera elicientey ser —
e ] . paratesguardo enla Tesorer anstituzional,
de ejecucioninmediata aprimerrequeriniente. |
Desarollo implemantacicn del procese decapach acin ‘I "
at aloimat alos diferentes actores delos procesos de , Capacitacin |
P desy v Capacitaciondela LeydeCompias Piblizas, desamolandalas ; e Ip ol :
4 | adguisicitny cany atacién debienes yservicios con ! ‘ Himetode capacitacidn brindadapor Lcp | 100%| 50,00 | 50.00% ) 0.00% | 100
- N dfererites etapas delproveso de compras ‘
objetiva de dar el sequinienta eprtuno en cadauna delas DIHAC
|
etapa de los procesos de contacidn, |
Elaboraciéndetz proyeccitnde comprs par el afo ;'
2024, wiizando lashen amientas nesesarias tales nomo 1
inventarios yrefetencia de precics de meicado conla 3 o
== ] e Revisionce las mercanciasincamaradas enCOMPRASAL 1 en Unidades s
5 | finalidad que lss difetentes unidades inclugan una _ — = Repare de PAC consolidado 1007 M| ook 000 | 000 | 0.00%
‘ - - conjurta conlalF|, dieccién ejecutivay presidencia. soficitantes-UCP |
proyecoion acorde a las necesiadades enfuncian de su
planoperativoevitandounincrementaenlaatagr amacion
yen al piasupuestoinstiucional.
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NOMBRE DE UNIDAD: UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS
| INCIATVAS ESTRATEGICASIDBIETVOS PUESTOS | oo
C0D. ACCID ADOD META
paieses Ao S oo sl e rm i
Establecer y mantener actualizado el Banco de f‘
informacion basica de personas naturales y  |Recopdar la informacion de los proveedores de las ofertas i
juridicas nacionales por su espcializaciony | presentadas para 2 base de datos institucional y verficar jf '
S ; \ Base de proveedores institucional S
§ categorias, asi como de  los diferentes proveedores previo a la adjudicacion en - 10 UCP ot 000
, actualizada e
sus antecedentes en el cumpimiento de ¢l regstro de Comprasal modulo de contratistas |
contratos, para partiipar en procesos ce ncumplidos e inhabiitados !

|
bienes, servicios, obras, ‘

Garantizar n contral de asigracicn de los

telefonos moviles institucionales que permita

= _ mE Se levara un control en formato excel faciitando
1| visuakzar el estatus de: asignados, tramite de Listado de asignacion 1 LCP

B . identificar cada wa de fas Ineas moviles,
seguro, reparacion en taler; a fn de realizar el

descargo oportuno al finalizar el contrato.

Creacion de normativa interna que regule ef ciclo | ]
Se elabaorara [a propuesta del manual de compras 7

5 |de la compra en base a la nueva Ley de Compras ) : w R o | oov: i
e publicas
Publicas
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NOMBRE DE UNIDAD:
I ATEGICASIOBJETIVOS
CoD. MERTRAESTH ACCIDNES INDICADDR META FUESTUS
OPERATIVOS RESPONSABLES
Tramitary danespuesta atodas as solicinudes de
1 accesoala informacidn publicay derechas 8RCOS ¥, de solicitudes tamitadas 100 UAlP
queseantequeridasenlalJAiP.
) Redlizarlosrequetimientos deinformacién de car dcter Cantidadde requesimientos de 4 i
aficiosn deforma trimestral actyalizacion reafizados en el aho
) Actualizar lainformacicn aficiosatimest amenteenel | Canlidad de actualizaciones subidas al 4 il
portal de transparencia institucional, paital de ransparencia en el afio
—— 1Desanolarlos procedmientos en el marco de
cumplimierto delaleyde acceso alainformacién | Reslizas elrequerimiente de nfarmacion clasficada L I T
4 publizaydemas leyes aplicables. somareservada delasunidadesadministrativasde quenm‘ I’ 3 2 Usp
FOSOFAMLIA s
; Elaberar elindice deinformacion resenvadade la {ndice de Informaciénieservada ) i
instituciony remitirlo al l4IP. generado
Elaborr el regists icitudes de informacian, sus '
‘ i elregistiode solicitudes de n.fo'rma.r ion, P R o0y P
resuladas y sus costes de forma digitalizada,
Elaborar informe anualde solicitudas de informacidn . .
! . x Mimero deinfoimes 1 LIALP
confame aio establecidoen el artf cula 60 de la LAIP
Realizar el regist:e de accionesprioritarias realizadas
4 -~ porlalnstitucion enplataformatebyenvi o de otios Poicentaiede reportes 004 LA
2. Desarrolarlos procesosinstiucionales can requerimientas sglictados por Casa Presidencial
— eficiencia
Enviar os reportes presupuestarias a CAPRESy demé ‘
9 S EEA , ey Porcentaje de reportes 1007 L
infarmacion qus tequisran.
0 Pealizar joinadasdecapackacinespectoala | Mumerodecapacitacionesimpartidasen ? wp
. aplicacion dealey de acceso alainformacién piblica &l afio.
=1 3 Implementarlapromasidn de lacuitur a de
Wansparenciay accesoalainformacién publica. | Elahorar cansulasinformativas sobie temas de accesn . .
f Ndmeto de capsulas envuiadas R AP

alainformaciénpublica paraelpersonal
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NOMBRE DE UNIDAD: UMIDAD JURIDICA
NCIATIVAS PUESTOS AiD2023
COD) ESTRATEGICASIOBIETI ACCIONES INDICADDR META RESPONSABLES
Y05 DPERATIVDS JUL | AGD | SEP
1 i-nI.CID de pro-?esus judiciales e|e.vr':utwns EielnatUI aleza Potoerydle devecpiniions, 0 Uridaddricica
aivily mercaniil pat 2 recuper acion de créditos enmora
? Mostr arse pante como apoder adairteinoenprocesos | Poroentsje de pracesosjudiciales 2 0 st

ejgcutivos de natur aleza civily mercantil iniciat oiriciados,

Manitoreo y sequimienta de los pracesns judicialesen
3 | RECUPERACIONJUDICIAL | los tibunales civiesymercantilesy actualizacionde | Porcentaje de decasos entr amite. 00 Unidadduridica
base de datos y expedientes fisicos

Coordinaciondelas actuaciones deles ejecutores de
4 embarg , cur adoresy pertos valuadores y i gestion de Parcentaje de requerimientos L1174 UridadJuridica
lospagos dehonor vios antelaUACI

ftencidn adeudores encobrojudicial quesclickan | Porcentaje deusuarics atendides

00 Unidad\bridica

aneglos depago seqUnrequeimientos

Elaborcionde conlr atos de crédito con ga anti as
b teales mediante documento prvade autenticado o Puarcentsie de requerimisntos 00
EscrituiaPikliza

L ecturadecontiatosdecrédiosyentiega decheques,

i i i Poreentajs de requstimientos 1007
Factus asytarjeas de pago alos clisntes
CONTRATACIONY Presertacion, maritorea, contiolyretiva de
g REGISTRO documentos de gar antf as realizadas de crédiosenlos | Porcentajedegarantasgeneradas 1174
RegictrosPubliacs
Aotuzlizaciéndelabase de datos de garanti as del , N
5 : Porcentajedegarantiasgerieradas 100, Uridadduridica
sistema SMNET
Atencicn ausuarios por solicitudes de cancefacion de . ;
10 Porcentaje derequerimientos 00 Unidad i dica

garantiasrezles
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NOMBRE DE UNIDAD:
INCIATIVAS PUESTOS
COD, ESTRATEGICASIOBJETI ACCIONES INDICADOR META RESPONGABLES
YOSOPERATIVOS
Brindar opinicnesu dicas A anseio Drecti,
fi Presidencia, Deccion Ejecuivaylas dherentes Porcentzjeds requerimienios 10
unidades administrativas
7 Hepiesentacio?aIainstiiucic'lnenpmf:esusiudiciales Poceised quenieis w
ASFSORALEGAL sspecidescomo apoder adaintermo
" Flepresenltécmn'a Ia;nstltucn:nnenprn;edmentos —— .
administ atvoscomo apoderadointemo
B : =
" nndarasesanaleg#en Materias]dciakesy CE—— w
tegistales
CESTIONES Intew?nlcio'nenactiufdades adminishativasy )
5 soquimientas de piocesos enlss dferertes Porcentais derequetimientos 174 |idadurdiea
ADMNISTRATVES | B
instaciones enlas que FOSCF AMILI tenga nterés

Moun

JL | AGD | SEP | TAM3
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LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

NOMBRE DE LA UNIDAD: ' " UMIDADDE SERYICIOS GENERALES
(0D | INCIATIVAS ESTRATEGICAS / OBJETIVOS OPERATIVOS ACCIONES INDICADOR METAS A0 BY
META JUL | AGO | SEP | TRIM3
Cumplimignto al Pl nimiento Preventivo § Cumplir con iz macion establegi | imi
| p et0§ an ge Mante oy mplir vprogra ; _dg pgraebuen Manten mlentq e : 7% Lioog| sooox | ooox | sooox | 1o00m
comectivo 2n equipos de transporte funcionamienta de los vehicules institucionales Vehiculos yMotocicietas
5 : - Controjariacantidadde velesepexistencias, pararealizaria e
Dispanibilidad y ex:stentia de insumos de combustible Reguerimiento de vales de
1 s - I o ! £oMmpra en tiempooportuno ytenerdisponibilidad devales . ) 2 TI% | 100%| 10000% | 000% | 000% | [0000%
vehizulos Institutionales combustibles
para su Lonsuma. ‘
) o Realizar actualizacion de vinetas v actualizacion de . .
3| Realizar inventario de bienes muebles (sctivo fig e vl YRR inventario de activo fj : 70 |10o%| oo | ooo | oo
Inventario de bienes muebles(activa fijo)
Cptimizar y disminuir el consumo de combustible Coordinar rutas pare uso de vehicule ton personal de . .
T R e ot ¥ WL MEOSIREIRIS ||| eyt s |7 oow] 3w | | s | roooog
depreciacion de vehiculos diferentes areas al mismo desting. |
Manteni re.to de equipos de aires atonditonada en Coufieiekias pamapbel= s pverpr ¢y Maten m ~ entoe Equ pos
i ; &
5 AMlimn Q.P torectivos de equipas de aire acondicionados, para &l buen j s 4 T | 100%| 3333% | 33.33% | 3333% | 10000%
Ofirina Central = r de Yesicon tion ads
funcionamiento yuna mayor duracion.

3 e " Coordinar el pago de 1as refrendas de tarjetas de circulation )
Refrenda de tarjetas da¢jralacitnypbeas devehiculos y 4 i _ I_ Refrends de tarjetas de
de vehiculos instituciona ies, para evitar, multas o

motocicletas institugionales i ) _ . girulacion
Incomvenientas con [as autaridades corresgondientes

1 0% | 100%( 000% | 000% | 000%

(ontropa; Ia utjfjzacion de vehicu;os per medio de registros ia
: : _ .| Control con soficitud de S
en so)icitud de transporte, kilometraje, vales de combuystibje, — 1 TI% | 100%| 3333% | 3333% | 3333% | [0000%
para sus [espectives mantenimientos.
Coordlnar jormadas de [implezs para Mantener en buenas

condiciones al personal y puestos de trabaje
Realiza, a5 gestiones comespongientes para 2 etaboraciun

. | Control de kilometraje, consumo de vales de combustibles
en vehicules institucionates.

§ | limpieza general en Intalzcicnes interiores y exteriores Mensual i 1% [100%] 3333% | 3333% | 3333% [ 10000%

Kdministrar contratos y palizas de sezuro asiganzdas a fa

? . de actas, 7eclamos ysojicitudes pecesarias para fa Mensual 1 T1% | 100%| 3333% | 3333% | 3333% | 10000%
excelente administracion de contratos y poliza de segurgs.
0 Acualizacion de informacion oficiosa en portal de Actualizacion de Inventarios da bienes muebles mayor

Requerimienta por la UAIP. 4 TI% | 100%) 000% | [0000% | 000% | [00.00%

transparentia $24,050Cumplir con requerimiento solicitado por 2 UAP.
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LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

NOMBRE DE UNIDAD:
INCIATIVAS
PUESTOS
coD. ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META
RESPONSABLES
OPERATIVOS 1
Reaifzar 8 Ferias de Emprendimientos por | 96 Feriaspor | Unidad ée Desarrollo
L1 Realizar Ferias de emprendimiento s .
mes o Empresarial
(.2 Atender solickudes de C ONAMYPE,
(DMYPE 1SDEMU. PGR y otras instituciones . . I00% atendidas| Linidad ée Desarrollo
2 , Registro de atenciones brindadas
que atienden emprendedores 2 fin de dar 3 mensul Empresarial
tonocerlos servidos de FOSORAMILIA
3 1.3 Gestion y seguimiento de Convenios de | Documento Convenio o Carta ¢e - Unigd e Desarrollo
. anl
coopertion entendimiento Empresarial
|4 Ejecutar Convenio interinstitucional .
Alcnzar a uRcsosteibiicad econones Y | ey i usares y usuari reles Reaizar untaller de Formaciony | Talleresde YE—
4 - ‘ capacizacion en educacion financiera por | capacitacion
financiera en ¢l mediano plazo potenciles en materia de Formation y : o b Empresaria
L e 2 las usuarias y usuarios anual,
Educacion Financiera
1.5 Diar a conocer nuestras lineas crediticias | Realizar tller de promecion institugional
5 a jovenes emprendedores universitarios, 2 | por mes con estudiantes dediferentes | Stafleresde | Unidad ée Desarrollo
fin dg incrementar las posibilidades de Universidades def pais a fin de dar a promocion Empresarial
colocacion crediticia. conacer fas lineas de credito.
| 6Graduar alos clientes que han Organizar evento de graduacion para
- ! _ _ i . Pa Unidad de Desarrollo
b participado en los talleres de formadon y |  clientes que cumplan B0 % asistentia &l [Evento : ’
, mpresaria
educacionfinanciera finaliza capacitacionde Educacion Financiera i

Unidad de Desarrollo Empresarial
ANO20

JUL [AGO | SET | TRIMS

3%
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€D,

UNIDAD AMBIENTAL

ANO2023

ju. f Aco | ser k.s

NOMERE DE UNIDAD:
INCIATIVAS
PUESTOS
ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META
RESPONSABLES
OPERATIVOS
51 Seguimiento Comitéde Gestion | Realizaruna reunion T rimestralde seguimiento _ . .
: . : ‘ : [ Trimestral Unidad Ambiental
Ambiental Institucional C GAI en materia de Gestion Ambients
5.1 Gestionar capacitacion del comite de ) o , . _
ST Numero de capacitaciones realizadas | capacitacion Inicad Ambiental
gestionambiental
5.3 Actualizar Diagnasticolnstitucionalen | Realizar diagnostico de a situacion actual en , _
- e — (Cx Linidad Ambiental
materiz ambiental materia ambiental
— P i _ Unidad Ambiental
lograr ser eficentes y eficaces en el desarrollo en materiz ambiental institucional trimestraimente Trimestralmente
e R 55 Sensibiar al persoma sobre i |Desarrollar un ler de sensibizacion sobre -
, o ‘ o (Talterantal Unidad Ambientel
conservacion del Medio Ambiente tonservacion del medio ambiente
o — Registrode datos datos estadisticos sobre
54 Generar informacion sobre volumen de N . ‘ )
T desechos solidcs generados por mesenla | | Registroamal |  Undad Ambiental
desachos solidas institucional i
institucion
5.7 Realzar taler Informativo sobre cambio | Desarrolar uma jornada informativa sobre el =l :
1 Taller Informetive |Unidad Ambiental

imtico al personal institucional

cambio climatico del

]

- g
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LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

Nombre de la unidack UNIDAD DE COMUNICACION
INCIATIVAS ESTRATEGICASIOBJETIVOS 3 SEMAF N
coD ; ircg,ﬂ o ACCIONES INDICADOR METAS i il
OPZRAMTLCS ; '  META | JUL [AGO | SEP |TRIMWN
| . , N i _ & | Pz
Apcyo a ventanillas informativas VTIPS 3 T | 00%| 33.33% |33.33%| 33.33% | 99.9%
. mensuales llevadas a cabo | | .
. . NUmero de feria de servicios ;
Apoyo y coberturg aferia de . ‘ ‘
1 e financieros mensuales 2 e | 00% | 33.33% (33.33%| 33.33% | 99.99%
servicios financiercs. | .
levadas a cabo , '
Coordinacion con la S5 para llevar| | W |
— Numero de copacitaciones oL .. _ "
3 a cabo los capacitaciones sobre ] T | 00| 3333% (33.33%| 3333% | 99.99%
o mensuales llevadas a cabo ; *
_ 5 o educacion financiera., i
Gestionar las polticas de comunicacian, publicidad | Apoyo en ejecucién de fima de Nirmero de convenios = |
' |y recones pllas d l sttucn, i convenios frimestrales levados a cabo ] R 1 | oo
permitan mantener una imagen posttiva del Respuestas a dudas o inquietudes T ' ,
: FOSOFAMLIA dentro dl personal  aci de usuarios e interesados en | % dle respuesias brindadas i oy | O
st e créditos de la institucién hechas o mensucimsnte - <R 5 .”"m
fravés de reces socicles '
Presencia en medios de Nomero de emisiones o !
b comunicacion: escritos, felevisives, | publicaciones en medios I | ov 33.33% 33.33% | 33.33% | 99.99%
radicles o digitales mensuales |
Elaboracion de arfes graficos ) )
. . . Numero de artes graficos o -
7 digitcles anunciando feria de 1 T [100%| 33.33% |3333%| 33.33% | 99.99%
L elaborades mensudmente ' R -
emprendimientos |
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i LA FAMILIA MICROEMPRESARIA
© Nombredelawidad: _ | UNIDAD DE COMUNICACION
INCIATIVAS ESTRATEGICASIOBJETIVOS | SEMAFORO ANO 2013
cop ACCIONES INDICADOR METAS |- —
OPERATIVOS META | JUL |AGO | SEP |TRIMIl
g | Publicacin defofogroh?:slo videos dle ferias|  Nimero de pubii caciones T | oo 3333w 3333w | 3 | smse
| ceemprendimientos mensuales | -
Momero de publicacione . » -
; Publicacion graficos ineas de crédio | - Pon CocoNeS | o] 33 [ sazan| 3333w | 99
mensuales 1 |
| Ublicacicn de artes graiicos digitales para| Nimero de publicaciones o
0 pLlcac R i | o] 3333 3w 33 | o9
| promocionar ki colocacion de créditos merisudles ]
Ndmero de publicacione |
Il Publiccciones sobre eventos institucionales e ? T | 00%| 3333% (3333%| 33.33% | 99.99%
. " R mensuales
_iGestlonar las politicas de comunicacion, publicdad T ‘ .
12 y relaciones publicas de la Institucidn, que nd umzoaor‘w ? ENNCe f]pOgm % del contenido actualizado | T (0| 3333% [3333%] 3333% | 9.9%
: . N WEB Institucional v redes sociles. |
— | permitan mantener Lna imagen positiva del - : . IR .
3 | FOSOFAMUA dentro del persond y haci Publicacién de noticias sobre la Insfitucion Numero de naficias ) - ‘w 1338 I3 3233 | 990m
=1 e S en sifio web publicadcs mensudmente L L .
fotografi | '
4 Coberfura ofoqro t‘colodewdeo en | %de evenfos cublertos por 100% e | 0e| 333 3a3sn] 333 | o
eventos insfitucioncles Perscnal : .
Registro cle atenciones brindadas en redes ETT————
% de atenciones bri I
15 sociales, Whatsipp v ventenilos ' 100% | w4 | 0% 3333% (3333%| 3333% | 99.99%
: : mensuamante
informativos, I |
- Nimero de reporfe de -
Informe cle métricas de las redes socidles dle o ; |
6 i méficos se leverd a cabo 1 (| 3333% |3333%) 3333% | 9999%
Iy institucion.
fimestralmente,
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UNIDAD DE GENERO

NOMBRE DE LA UNIDAD:
oD INCIATIVAS ESTRATEGICAS / ACCIONES INDICADOR METAS !& ANO 2013
OBJETIVOS QPERATIVOS | JuL | AGOD | SEP | TRIMII
=A==
P c.0 o R e ” 4 ) ’ -7 B .!.
| Realizar actvidades conmemorativas en tematicas de mujeces, gentero v T e T T 12 capsnlas v acm'u’dades me wa | o | w3 | s
derechoshumanos. deconmemoracion |
) Actualzacion mensual de murales, coninformacion sobre tematicas de Evtdenciafotogrfica de las _—r = j'r
J . — [ evidencias W 2‘@4 000% | 000% | 000%
gEneqo, actualzacionss ' |
—] = e
3 Reuncones mensuales con Comision Institscienal de Genero Actas de Comite mensuzles 12 actas, con anexos . @ 000% | 000% | 333 | 303«
Crearmatenalinfioemativo enfiechas relacionadas 2 temas de mujeres, | Matenalpublicado entedes saciales v ﬁ_lﬁ '
: oo enfechas relacion jeres, il Pu ! : ) 10 publiaciones mJ!m By | 000z | 00mx | B
genero y derechos fumanos. divulzadointemamente -
Colocacion de materialinformativo sobre deferentes temanicas (derechos Dispensadorconlaif omaci { dsoensad | i !
i | Carantizerlawansversalidad de | de lamujer, violencia de g énero, Ebertadde eleccion, sexismo ) paraque et ” s .me.sa orpfermanentg T | W0%| 333 | B33 | B 00w
genero ansvelinstivacional, | las personas usuarias tenzanacceso y puedan temarfa informacion, e {Fdaicersmit g g |
=t E e : Para el cumplimento de esta accion se
f F ormulacton de la Politea institucional de Género arae = : ) 0% 4 333 | 0007 | 000% | 303%
| ] buscarael apoyo v asesonade [SDEMU.
. Presenter al Consejo Diectivo elProtoclo de Atencion a Victimas de | Procedimiento vruta administrativa, - I
| e . S 0% 000% | 000% | 000% | 00%
Acoso Senual Laboral y Discrimmacion, aprobado por el Consejo Diective o |
Revision de nuevas nomativas o .
§ cualquier otro documento, mcorporando 1005 4| B3| B3 | B3| 000
| Incorporacion de lenguajeno sexista e inclusivo dlnguae & eren t
? Blgeno o Revision de lzs publicacionss querealza |
g Unidad de Comunicaciones en tedes 100% T |00%| B3 | B3 | BB | 000

sociales.
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UNIDAD DE GENERO

oD INCIATIVAS ESTRATEGICAS/ OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR METAS | ANO 2013 _
QPERATIVOS JUL | AGO | SEP |TRIMII
Realizar capacitaciones en matenia de génefo, Capacttactonss ol personal enrelaciona |
violencia. discmmacion, desigualdady | Reforarel sezuimeento delcumplimiento delReglamento Intemo de 20050 sexuel, 2c0s0 laboral : ‘ =
1 S S . g . ychadas | A 0007
derechos fumanos con el personal, vpersonas Trabajo con capacitaciones enlas areas comespondientes disenmenacion, desigualdad, estereotipos,
usuanas, gftreotros. | .
. - =g D ttacion v taller de =
. | Redlizareapacitacionesenmatenade genero, . '_esanfaﬂarcapac}‘tamnny ‘ ] ‘
s e e : - e S Violencia Laboral” para personalde Icharla 7 0.00%
violenciz, discrminacion, desigualdad v | Realizarcapacttaciones de formacion v sensibiizacion entemticas de
e , ‘ FOSOFAMITA :
—— derechos tumanos conel personal vpersonas generd v derechos humanos ol personal — — %B—z\
: esamollartema enmatens de | _
1 usuanas, ) 1charla Al 0007
“Inclusior!” i | | =
Reabzarvisttasquefaciltenizcomumcacton v ;| -
aperturacon s personzsqueoftecen sus | Sensibizacionsobretiposde violencia, derechosdela mujer autocuido, . - @ -
i ; , . . : = Desarrolastemas presenciales fohadas A& | 004 0.00%
productos enlas dferentesferias contemas | trabajo productivo v reproductvo, autonamia econdmica, entre atros.
especficos. Sl |
Renision deinformation requendapor \ y |
16 — - — — S _ Sistema deEstadisticasy Monstoreo para | - Arequerimiente A 0
Coordinacion de actividades con la Institucion | Rematiinfomacion soliitada perinstituciones que garantizanlos I leualdad DRV : .
—  Rectora dePoliicasPublicas -ISDEMU derechos de las mugeres. — = : = -
¥ Remiston de mfomacien general requenda —— -
: oolSDEMC. i
Promotion def efereicio de lalactanciamatema : P
. iy : Coordinar charlas infomativas con el 0 P i
J| par empleadas yusuanas de servicios de Promover eluso de [a Sala de Lactancia Matema Mehas | TV [ 00% 000%

FOSOFAMILIA

Mirusteno de Sahed
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FONDO SOLIDARIO PARA

LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

Unidad de riesgo

AND2023

JUL|AGO | SEP

Unidad de Riesgos
INCIATIVAS ESTRATEGICAS/OBJETIVOS PUESTOS
coD. ACCIONES INDICADOR META
OPERATIVOS RESPONSABLES
e _ T Soicitar afas areas de FOSOFAMILIA li | Antigiledad maxima de 3 meses en .
Actualizacion Matriz Consolidada de Gestion de Riesgo o , _ - o ‘ Actwlizacion , _
| ) actualizacion de sus Matrices de Riesgo ultima actualizacion de Matriz , Unidad de Riesgos
Operacional _ . _ _ _ A Trimestral
Operacional ¥ consolicar s matrices. | Consolidada de Riesgo Operacional
2 Sequimientocumplimient legly normativo
3| Emision Informe Mensual de Gestion de Riesgo de Credito. Informe de Riesgo de Créditos | Informe Mensial |  Unidad de Riesgos
4 Farticipacion en Comite de Recuperacion Sesiones de Comité de Recuperacion| InformeMenswal | Linidad de Riesgos
Emision Informe Mensual de Gestion de Riesgo de Liquidez y Informe Mensial de Gestion de _ ,
5 , = Mensual Unidad de Riesgos
Mercdo. Riesgo de Liquidez y Mercado
. _ , Recoleccion de informacion para elaboracion | Informe Anual de Gobierno : _
b Emision Informe Anual 6e Gebigrno Corporativo _ , Anal Unidad de Riesgos
delinforme Corporitivo
L _ , Recoleccion de informacidn para elaboracion _ _ , ,
] Emision Informe Anual de Riesge Operacional el Inforrae Anual de Riesgo Operzcional Anual Unidad de Riesgos
linforme
- - ‘ Recoleccion de informacion para elaboracion |Informe Anual de Gestion Integral de _ _
8 | CEmision Informe Anual de Gestion Integral de Riesgos Angal Unidad de Riesgos

dedinforme

Riesgos
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FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

Unidad de riesgo

AND2023

Unidad de Riesgos
INCIATIVAS ESTRATEGICAS/OBJETIVOS PUESTOS
con. ACCIONES INDICADOR META
QPERATIVOS RESPONSABLES
Valiacion mensual de: Saldo de Cartera, Reservas Reporte merstal de Resena
NCB-022, Perdidas Esperadas, Provisiones de Intereses, Generar y verificar el registro mensual e ORISR Esperadg,
: , _ B Provision de Intereses, Liberacion de _
9| Liberacion de Pérdda Esperada (Reservas Voluntarias) [Reservas, Saldo de Cartera. Perdicas Esperadas| o Mensial Unidadde Riesgos
N Perdida Esperada y concilicion
por préstamos cancelados y tonciliacion mensual con Y Provisiones de ntereses DA
sildo contable de Reservas Voluhtarias, Reservas Voluntzrias,
Vaidacion mensua base de datos para Centrd de | Verifiacion previo envioz la Superintendenci , —
0 _ Wiy Envio mensual Mensual Unidad de Riesgos
Riesgos de la Superinendencia del Sistema Financiero del Sistema Financiero
Presentation de informes sobre fagestion de o . }
Il Comite de Riesgos SETe=T Actas de Comite de Riesges Mensual Unidad de Riesgas
los riesgos insticucionales
, ‘ Capacitacion anual sobre los diferentes
Capacitacion af persand sobre Gestion Integral de e o . Capacitacion
1 ‘ ambitos de riesgo de aplicacion de Capadtacion impartida Unidad ge Riesgos
Riesgos Anual
FOSOFAMILIA
3 . = — Dictamen por
Evaluacion financiera de creditos para autorizacion de , _ ,
3 Emision de opiniones sobre creditos | Numero de dictamenes emitidos |  solictud de | Unidad de Riesgos
Consejo Directivo
opinion

JUL|AGO | SEP | TRIMI
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MNOMBRE DE LAUNIDAD: TALENTOHUMANG
INCIATIVASESTRATEGICAS/ ANO 2013
cop ACCIONES INDICADOR
OBJETIVOS OPERATIVOS

Actividades Administrativas de

TalentoHumanas

Establecer puntos de control mediante a incorporacion de wn check liste indice de
contenide, en los expedientes del personal que ingreso el 2023, que contengan fa

informacion correcta,

Expedientes con informacion completa

Actualizar el Sistema SRH, de acuerdo a la estructura organizativa aprobado por e CD

Sistema SIRH actualizado

Elaboracion, registro incapacidades, permisos sin goce de sueldo, Orden de descuento
de prestamos, descuentos por liegadas tardias, nombramientos y retiro de personal,
incrementos de salario, etc, que sean del conocimiento de la Unidad) generacidn y
distribucion de olanila mensual de salarios, comisiones, vacacion, Aguinaldo, 1555,
INSAFORP, AFP, Renta mensual , Recalculo de Renta del mes ce Junio y Diciembre,

transporte, dietas al Consejo Directivo,

Planilfas elaboradas y emitidas a Tesoreria
Presupuesto, Contabilidad para ¢l pago

carrespondienteal personal,

Controlar la asistencia biometrica de personal en el sistema TCMS V3

Asistencia registrada

Administrar [2 Polfza Colectivo de Seguro de Vida, Accidentes Personal y Fidelidad de

acuerdo a moviento de personal

Personal activo incorporado en las polizas

correspondientes

Seleccion y Contratacion de

Personal

Realizar procesos de Reclutamiento, Seleccidn y Contratacion de personal ce acuerdo 2
requerimiento y vacante a cubrir, aplcando manual de perfles de puesto y Poltica de

seleccion y contratacion de persond, Asi como fa Induccion correspondente

Numero de plazas cublertas,

Realizar caiculos por terminacion de Contrato individual de trabajo (segln

Nimero de Terminacion de contrates.

requerimiento}




SEGUIMIENTO AL POA

FONDO SOLIDARIO PARA No. Pagina 43 de 45
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TALENTOHUMANO
ANO013

 NOMBRE DELA UNIDAD:

INCIATIVAS ESTRATEGICAS/
coD ACCIONES INDICADOR
OBJETIVOS OPERATIVOS

Elaborar el Plan de Capacitacion

y Desarrolo de Personal de ‘
3 Ejecutar ¢l Plan de Capacitacion del Personal Plan de Capaitacion Ejecutado
acuerdo al diagnostioo de

necesidades de capacitacion

Evaluacion del Desemperio Realizada
Evaluacion del Desemperio del | Coordinar la Evaluacion del Desemperic del Personal, con las diferentes Unidades y - o

4 . _ los Coordinadores, Encargados y
Personal elaborar el informe correspondente.

Presidencia,

Implementar 2 medcion
, Informe de avances sobre el resuitados de
permanente del clima Reatzar estudio de Cima Organizacional para medir ef grado de satisfaccion de
5 . las herramientas utiizadas para medir el
organizacional y establecer las dferentes aspectos a traves de Ja opinidn o percepcion de! personal
Clima Organizacional.

acdones para mejorarto,

Reglamento Interno de Trabajo, actualrade
Actualizacion de Normativa Actualizar Reglamento Interno de Trabajo de acuerdo con fa nuevas pofiticas de
b | correspandente a Talento personal
Humano

Actudizar Cadigo de Frica Documento elaboradorado
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NOMBRE DE LA UNIGAD: Unidad de Gestion documental y archivo
INCIATIVAS ESTRATEGICASIDBJETIVDS ARD 2023
COoD. ACCIONES INDICADOR META PUESTOSRESPONSABLES | META
OPERATIVOS | JuL |AGO| SEP | TRIM3
RenualizacionyModficaciondela Gui a del Gui ade Archivo, Autarizadopor . . _ Encargadodelinidadde Gasin |
1 . ‘ Guiadearchivo actualizada . ™| e
Archivo Conzejo Dogumentalyrchiva ¥4 ETh
i heaciéndei Creacidn delindice Legislativo, en csso de e i o Creaciénde nstumentos Al
2 E'_Q?C_'°n9f°n'°‘”a'za°'°r' L i acuendo aloslineamientos y autorkzado Comit deidertioacindocumental | 1| 08 {257
archivisticos que apoyan al Sistemalnteqr ado de piesentar algunamediicacion _ archivisticas g
——  GestonDocumentalyfichivas, apficados ala - — Fﬂ - ) —
3 | romatainiems delFOS0F ML oscudesson Ereamonde![?uadmdel?ig#macmn CuadmdeEJasﬂlcacsonParaportalde Eleaclond? %nsltmmemos DA yTdss i
| requeridos porel Institta de Acceso alalnfomacidn Documental prheciones BAAIENGS achissions
i Pikliea, Cieacionde Tablas de valoracion Tablasdevaloraciondocumental, | Creaciondeinstiumentos | Comitginstiucionalde Seleccidny ot
documental AuorizadaporCenzelo archivistions eliminaciond documentos P
Creaciénde Tablas de plazos o Retencion _ | Cieackindeinstumentos | Comité ingtitucional de Seleccidny |~ |
5 Tablasdeplazo, Autorizadapor Consefo N — m |
Documental aichivisticos elminacionde documentos 11
Elabracidny publicacionde declatori de '
Aetualzacin de informacioncficiosaenelpenalde | mesistenciasde Actas delnventarios, ‘ e Companiinformacicnoficiosa| Encargeds deUndaddeGestisn [0 ‘
b _ . Declaratorias Elsboiadas yplbicadas . , B T KA
tianspatencia eliminacion digitalizacion, tablade alpottaldetransparencia DocumentalyArchivo |
plazas de conservacion. ‘ '
, Realizar Capasitacidn del perconal en Principios Regularos praceses | Encargadode Gestisn Documentaly [0 |
T Capacitaciondelgersonal % _ il § Reforzarconocimizntas il g . ‘im 0%
Basicos de fichivistica archiviztioos Richivay audiar (]
mplementar Politica dedigitalizacion de los 2|
o , . i ' - ‘g Realzardigitafizaciondedocumentos y|  Digiahzacion el archivo | Encargado de GestionDocumertaly &
§ | Digitalizacian delos expedientes crediticios vigertes | - expedientes crediticios y docymentos = Sl . = AR
asequratlainfomacion. especializads Archivoy ausiliar '
legales fl=]" =
Creaion del inventaric de expedientes crediicios del | Levantamienta de inventario delos espedientzs Cumpiiron el40 delos e
3 ¥ s ‘ Levantamiento deinventaria p. RN Fuasiiar de dychivo | e | 3 | By
fondoacumilad credkiciosrasqualdadosanBodegadantadnta. expedienteinventariados !
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NOMBRE DE £A UNIDAD: Unidad de Gestion documental y archivo
INCIATAS ESTRATEGICASIOBJETIVOS | | A0 2023
CoD. ACCIONES INDICADOR META PUESTOSAESPONSABLES | META
OPERATIVOS | oL |AGO| SEP | TRM3
e T Plevisidn ydepur acidn deexpediantes s de erpedrtesag Reafizarranfererciade F
otustzaedn E s s nie seginsy ‘ ~
1 ! yurgam?af:mn —— tesquandados en archivaesped alzado, credios e e evpedentes alasdferentes Busiiar de Archive 1 hm' /AN v I/ 3
Especiaiizado sHgls e i
cancelados bodegas i
Vetficacion controly custodiade todos los T h— Eupedlf-mescredincmsconsudeblda Cerafakantesde espedientes Ercargado deGestinDooumerel A :
M| enpedintescrediicios resquardados enel archivo _ _ ubicacicn y amacenadas en efarchiva | desembelsadoseingresadas , i e | o) | e
salidade expediantes Rrchivo y ausiiar
especiszads eqpecizade darchivo especilazados
Feleade Expedientes Credhiciosvigentes deifiichiva | - RealzarelF aleq y cambiode falder dafiado de : _ g 1 1
- ] _ N Brindar mayar sequridad en su , , , ‘ =S|t ]
12| espevializado yeambio de folder qua se encuentren | todoslos expedientes credtinias resquardadozen e | 50% deErpedentesfoiados Auizr de Archivo L 0 A A A
: , . i canfoimacion, sutandamediicaciones ATt | [ :
deteriorados el archivp especiaizado y enbuenas candicionies e ] [F
Wigracion de estatus en SMNET delos erpadiente Evpedientes ser anubicados enla Encargadade Gestion Dacumentaly [P | L
[§ Actualiz relestatus deubicacis Migrac "
crediticios tasladados alasbodegas HAE A AT BodegadeFOPROL'YD e Brchivo yausfar | *
Remision de Expediertes Crediicios a archivo de
FOPROLYD que cumplieton unestatusde Evpedientes Ubicados enlaBodegade Encargade de GestionDocumentaly | |
u Remision de expedientes Crediici lad t P 1 A R v '
aancelado de mas de 354/ ac enelarchivo R T SR FOPROLYD ¢ adados Brchivo yausdiar il s i
especialzady 9 [
Disponbifdadyevistencia deinsumos de d : :
3] Ve a_? G esPensa Realizarlos raquenmizntas atiemaospar ala compra Requenmizniosmersuales 12Rzpartes LGD4, UALlyDiecoionEjgciva | TRC| 8| 33 | 337 | 33¢ | i
paralas oficinas cenirales ysus dependencias. : i
Uispeniblidad v existenicia deinsumoz de papeler a e
1 ¥ ”p pap'en Realzarlos iequerimientos atiempos paralacomeral  Requerimieniosmensuales 12Repones UGDA, |JACIy CreceidnEjecuiva | 1RO 08| 330 | 3% | 3 | o
par alas ofieinas cent alesy suscependencias, [0
. Eonsumodepapeleriap‘o‘lunidadysus Comuricar alpersond soi{reeiusoconecto & | Moo PPt DA Todas aLidades ' 'ﬂlq. ' w5 | o | o | e
dependentias papeleiia, I b =
Gestiona |aV erka delnmebles dados enDacion | "
B AotivoEstracedinariodal FOSOF AMLIA e enrn. _ES a ] Activos aVander 2 Subastapiblicas UGDA Todas lalhidedss | 1 | 008 00 | e
enPagoyAdjudicacion st




