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l. Antececlente1 

El Fondo Solidarlo para la Famflla Mlcroempresarla (FOSOFAMILIA), para el �lento 
de sus facultades establecidas en la Ley de Creación dispone de recursom.,anos, 
materiales y financieros, sobre los cuales es necesario establecer regulaciones 
administrativas que faciliten ctl control intemo de las oper� 
El presente Manual de � de Denuncias del Fon�idarlo para la Familia 
Mlcroempresarl11 (FOSOFAMIUAl, establece las normas de funcionamiento del cana� las 
condiciones de su uso, el cual debe ser conocido y respetado por todos los fun�n� 
y empleados. 
El canal de denuncias se encuentra abierto a -- los funcionarios pudiendo ser denuncl11ntes y denunciados en dicho canal; as/ mismo. por clientes, proveedores o personas que tengan o no relación con F 
11. ObJellvo 

Detectar y prevenir las exfstt1ndas de condu�e podrfan pote�� contrarias a los princip!Qt y valores éticos n�do Solidarlo paff�a Mieroempresarla (FOSOFAMILIA), y asl fomentar las buenas prácticas en la lns� 
111. Marco Legal 

□ Ley de Creación del Fondo Solidarlo para illa Microempresarla 
(FOSOFAMILIA) Articuló 21, 

□ Reglamento de La Ley de Creación del Fondo Solidarlo para Microempresarfa (FOSOfAMILIA) Articulo 40 y 41. 

□ Ley de Procedlmiento5Admlnlstrativos, Articulo 159. 

□ Código de �tlca de Fundonarios y Empleados del FOSOFAMILIA. 
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2. Principios que rtgeg .. 1,ltO del canal de denuncias 
2.1 Comuntcacf61'1 -.i el canal de denuncias • lntemo '® 

a) Comunlcaclonei que se pueden realizar a través del canal deftnclas: 
lncumpUmlentoal Código de 1:tlca del FOSOFAMILIA. Reglamento Interno de 
Trabajo; y, 

IV. Alcance 
El presente Manual sobre él Canal de Denuncias del Fondo Solidarlo �llla 
Mlcroempresarla (FOSOFAMlllA) es aplicable a funcionarios, emp\eed�entes, 
proveedores o personas ql,le �an o no relación con FOSOFAMILIA, para que puedan 
denunciar un posible lnc�nto o una Irregularidad � fuera de la Institución. 
El canal de denuncias re manejará bajo la dlrecci)l(e correo electrónico 
dényndas@spfamrnaggb¡sv y el número de teléfono 7070 -2050 y cuando sea 
denuncias Internas etlcat14laeftmUla.gob sy 

v. Canal de denuncios * 
El Canal de Denuncias es un ie.l\llc:lo de gestión miento de. las d 
realizan en la Institución �� iietuaclones y manifestaciones contra 
ética y de conducta y aGtl:laclones contrarias a la legalidad vigente, c� 
actuaciones que, sin ser �hllmente graves, suponen lncumpllmlen 
ética o de proc.edlmlentQl lhteméS de obligado CU1fUmlento. 

1. Responsables en la •eatt6n del canal Rnunclas 
El responsable de las denuncias de clientes y proveedores será la E 
Comunicaciones y .1-1 enuncias realizadas Por el personal será la Comls 
l:tlca del FOSOFAMILIAy Ci:>mlté Disciplinarlo. 
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b) Comunlcaclon-etQU!9 no se pueden reaUzar a través del canal d�clas: 
Rumores, halíladurfas. comentarlos o Juicios de valor quft' estén 
relacionados en modo alguno con una conducta poco étfca o 11/clta 
(ejemplo: oplnkmf!S de trat)aJadores). 

2.2 Conftdenclalkkid de las comunicaciones er&aa a 1rav,1 del canal 
de denuncias. 

Podrán acceder a los datos personales c;omunlcados a través del!JP 
denuncias, las �)'$(!nas responsa�lenes tendrán ac so 
Información. Se garantizará en todo �ento la confldencl d d 
denuncias reclbldat y el cumplimiento de las normas aplica 
protección de $1tQl personales. Las denuncias anónimas selin admitidas, sin peljulclo d poder concertar ton la persona densnte. No obstante que las denuncias no sean anónimas e el anonlmat 
caso de ser necesario, se puedan datos adicional responsable del Canal de Denuncias. En c;ualquler caso, los datos comunicados ®r el eanal de denuncias son confidenciales. 
La confldendalldld Implica que, Inicialmente s�ersonas responsables 
dél canal de denuliCIU podrán conocer la ldentlda�· los denunciantes y los 
denunciados y la lr:iforrnaclón facilitada en las denuncias, salvo que medie 
consentimiento IICPl'e50 del denunciante o cuando sea neces�artlr 
esta Información ei>n personas concretas para adoptar medidas q.J!Rl1narlas 
o cuando constituya una obligación necesaria y proporcionada por 
Imposición de Institución o entidades regulatorlas en el contéxto de una 



·-···. * * 

* * 
* .. 
* • *  

FONDO SOLIDARIO PARA 
LA FAMILIA MICROEMPRESAIUA 

Manual de Clnel ele 

Denuncia del FOSOFAMIUA 

Acuerdo CD:04/34.2023 

Fecha: 25/0B/2023 

No. P,g1na 6 de U 

lnvestlgaclón llevada a cabo por las autoridades competentes o en el marco de un procesoJudtelal. Un sujeto denunciado nunca podrá accecw,,�.patos personales del dél'lunetante, salvo que se cuente con el conse1f!!rafilrto de este o cuando sea preciso por razones de tramitación cte procedimientos Judlclales, a fin • salvaguardar el derecho de ctefe a del denunciado. 
2.3 Protección ctel denunciante ante represalias 

FOSOFAMILIA Pl'QJl!!lrc:lonará la debida protección a todas las personas.. ue 
• realicen una deAUnda: 

a) Ninguna parson, que denunc* ser despedida, dlsclpllnarlllfflílnté o sufi'lr cualquie tlpo de perjuicio e 
promoción labotel como consecuencia de la denuncia 

b) FOSOFAMILJA mvestigar6 con fines disciplinarlos c�--.¡:le' 
amenaza o ,ituaelón de discriminación, acoso u otras me-�Ívas 
de carácter formal o lnf�rmal que.-denunclante. 

2.4 Consecuencias i, _.,aUdactes que se pueden derivar de la lnte 
una denuncia ,-111 el sujeto denunciado. 

SI los hechos tnvutfgados resultaran clerto�cluyera de ellos la 

existencia de una conducta irregular o lllclta, e.1 jlll denunciado podrá ser 
sancionado de acuerdo con las normativas que corresponda, incluyendo la 
posibilidad de ditspldo. 

FOSOFAMILIA también podrá poner los hechos en conocimiento "'ele las autoridades si pf�e. 
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a) Nombre del denunciante 
bl Número de \eléfono y correo el� c) Nombre y a�llldo del denunciado �· 
d) Relación det denunciante y el denunciado con FOSOFAMILIA 
el Descripción de ta denuncia. 

□ El denunciante sea Interno o externo deb.r ompletar para concreta? el objetó de la denuncia las siguientes In ntes: o ¿Cómo se die, cuenta de la Infracción? 
o ¿Cómo ha ocurtldo la Infracción? o ¿Dónde ha ocurrido la Infracción? 
o Fecha ap,oK!mada de los hechos denunciados 
o Cualquier ott.a circunstancia que se considere relevante por el denunciante 

2.5 Utilización fraucMinta del canal de denuncias Interna 
El canal de denuncias del FOSOFAMILIA debe emplearSc ,-.nera responsable. Las knunclas de hechos falsos o hechos que no se aJústen a los 
principios de uso de este canal podrfa suponer un.a Infracción y podrlan dar lugar a sancion• dl$elpllnarlas. 

3. Protocolo de Denun.QU 

3.1 Comunlcac:16ii dé lol hechos 

Las denuncias �n efectuarse d� escrita, corre telefónicamente siempre a través del can.,...,�enunclas. Las 
medida de lo posible, se completarán todos los campos q continuación: 

\ .. - 
, '  --;;;.: 

, h  

- �  1-- ,. * 
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f) Documentaél6ii que se adjunta para sustentar la denuncia formulada: el 
denunciante psdrá aportar documentación en cualquier �lldo 
para envió • través de correo electrónico. Aunque no es �atorio 
adjuntar documentación a la denuncia. 

g) No serán ái11nltldas las denuncias que �bre meros rumores, 
habladurfas, comentarios o Juicios de valor q� estén relacionados con 
una condt..lc� poco éttca o Ilícita (ejemplo: opiniones de trabajadores. 
cuentes, proveedores. etc.). 

3.2 Proc91amlenft de Denuncia y Dere-•I Denunciando 
Recibida la denuncl¡, se seguirá el slgulent edlmtento: 

a) El responsable deberá acusar de recibo la denuncia al 
pronto coma la reciba y, como máximo, dos dfas h 
haberla rec:JbldQ, 

b) En el plazo de ocho dfas hábiles dfitft.1$cuse de recibo 
el responsable emltlrá un lnform�-l�ar describiendo 
realizando una propuesta Inicial de actuación, que remitirá a 
Disciplinarlo, iste Informe Incluirá una valoración sobre si la denuncffí es 
- de�,.. ,e°"""""" hochos '"'1/fi """"""' odm•OI o si. por el contrario. se trata de hechos ajeno eto y alcance del canal 
de denuncias, por ejemplo: Reclamaciones e condiciones labé>rales no 
relacionadas con Incumplimiento de normativa Interna o leg\L meros 
rumc;,res no �ados, quejas aisladas sobre alglln cllente-<6,edor, 
etc. "denuncia lnadmlslble". Se podrá solicitar al denunciante Ración 
adicional para anall%8r si la denuncia es admisible. 
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FOSOfA>IIUII - • loo '""'""'"'"" ..... • denuncia lnterlk,iésta y sobre las� previstas o a - :· 
seguimiento e 11 denuncia. Esta -esta ha de darse ¡¡ • 
razonable, sin !tUlii pueda exceder los tres meses desde el acuse 
de la denuncra. El plazo podrla ampliarse cuando sea necesario • 
circunstancias flp,<:íflcas del caso, en partlculaf por la naturaleza y por ti 
complejidad Qutl'IOO sei necesario debido �nclas específicas de 
la denuncia. .R 

e) El Comité Dlklpllnarlo adoptaré una decisión sobre la admisibilidad o no 
de la denum:sla en un plazo máximo de ocho días hábiles de.�lba 
el Informe prelJM1nar del responsable. � 

d) EIC.-- ,., ... ,"" ...,. .. F """''º"' cuenta et l�e preliminar facilitado po sable. Se deberá, en 
todo caso, lmformar al sujeto denunciado d e un plazo razonable y 

a más tard11r dentto de un mes desde la comunicación por medl pel 

responsablé, $íll\ló que la comunicación en ese plazo pueda lmpo�lll 
obstaculizar gravemente el logro �etlvos de la lnvestlgalll'. 

e) Todo el Proiíesó de la lnvestlga-omo la declsló a 
constarán por escrito motivado en cuanto a los hecho 
estará respal(_. por la normativa Interna del FOSOFAMI 

f) 

g) La lmposict6ñ de sanciones. as! como las medidas �stlón 
complementarias que se pudieran adoptar se ajustarán, en t�ft°• a lo 

establecldO _, 1- normativa correspondiente, no podrá sanclclnarse a una 
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persona sin haberle dado previo trámite de audiencia y oportunidad de presentar cu�tas pruebas y alegaciones se consideren conv� h) El Comité Disciplinarlo a través de Presidencia Informaré semlllnente al Consejo O� Información sobre el nómero de denuncias recibidas, los temas labre los que versan y otros �ue puedan ayudar a identificar los problemas de cumplimiento eJJltes en el FOSOFAMILIA. Asimismo, enmo de que la gravedad éle la denuncia lo amerite, el Consejo Directivo ser, aeoldamente Informado de los hechos denunciados, cil ónice fin de adoptar las medidas necesarias para poner fin a ,. Irregulares, sjempre en cumpllrnle�s deberes de con�la respecto de lí Información recibida� 
3.3 Seguimiento ele la denuncia En el seguimiento de'la genuncla el denunciante podrá: a) Ampliar lnl'iiiiffl'laclón: Aportar .ntar nueva documentación que se considere ret'!!�: para la denuncia es bl Anular la denuncia: También existe la posibilidad que el denun1.1aílllt( 

=<=e= la denuncia ,.Uzeda 
4. Conflicto de lnterá La presentación de una denuncia que afecte directamente a personaszpuedan participar activamente en el proceso de esta, supondré su exclusión alli a de la gestión de la denuncia. De esta forma, no podrá participar ni en la lnv Ión ni en la decisión fina� ni en la adopción de la sanción quien sea el sujeto denunciado. 
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confldenclaUdad. Las denuncias recfbJdas setén tratadas y conservadas 

5. Registro de denunctas 

El registro de denuncias e llevaré en una base de datos en Exce� dond-ulrén 
las denuncias recibidas, sean admitidas o lnadmltldas. a efectos de conse�acl�n para dejar evidencia del fi.lndonamlento del canal de denuncias del FOSOFAMILIA. 
Este registro contaré con los niveles de proteccló�uados para evitar su manipulación y para garantizar un acceso restringido al mismo. Solo pqdrén Introducir datos en el registro y tener acceso al mismo el Comité DlselpllnarlQ. 

6. Conservacl6n de las denuncias recibid 

VI. Aprobacl6n y Vlgenctá 

Aprobación: La creación t Implementación �,anual de Denunc1J ltw 
Solidarlo para la Familia Mltroempresarla (FOSOFAMILIA), fue aprobada en · 
Consejo Directivo Nómero TREINTA Y CUATRO/DOS MIL VEINTITR�S. Acue 0'.4, celebrada en fecha vetntlc:ln�o de agosto del afio dos mll;Dlntltrés. 
Vigencia: Entraré en Ylaencla al ser aprobada 1>9r eFconsejo Directivo, y seré divulgada por Presldencml/Olrecclón Ejecutiva a las unidades correspondl su conocimiento y apll*fón en el émblto correspondiente. 

l 


