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1. Introduccién.

Con el propésito de definir el proceso que debe realizar la Utlad de Au ditoria
Interna del Fondo Solidario pafa la Familia Microempresaria (FOSFAMILIA),  se ha
estfucturado un documento que explica cada una de las faseqgue reali. zan la
ejecucion dé los examenes de auditofia interna y los tiempos: tomando de base
las regulaciones estipuladas en la Ley ddla Corte de_.@ggnt:as de |z Republica, las
Normas de Auditoria Gubernarmental, las Politica:;, :-M:Qﬁr;;as Técnicas de Control
Interno de la Corte de Cuentas de la Republica, Norrias Técnicas de Control
Interno  Especificas del Fondo Solidafio para la Familia Microempresaria
(FOSOFAMILIA), Normas Intefnas de Auditorfa Gubernamental v el Manual de
Auditoria Interna aprobado por el Conse tivo del Fondo Solidario para la
Farnilia Mictoempresaria (FOSOFAMILIA)

2. Objetivo General.

Definit las diferentes etapas del pfoceso de Auditolia que deben ejecutarse en el
Fondo Solidario para la Familla Microem:&msgﬁa (FOSCFAMILIA), a partir de la
asignacion de las metas a los auditore =1 jecucion de procedimientos de
auditofia; elaboracion de Borfadel de infofme y Carta a la Gerencia; lectura del
Boffador de infofme; entrega de documentacion de respalde por parte de las
Unidades; elabofacidn de Informe y Carta a la Gefencia definitiva; pfesentacion al
Comité de Auditofia y comunicacion al Consejo Direc:ti.;\f@..ci_el Fondo Solidario para
la Famnilia Microempresaria (FOSOFAMILIA). Asirnisma, ;c;i;'irchwo procedimiento sea
divulgado entfa el parsonaly la Adminlstracion del FOSOFAMILIA
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3. Base lLegal.

Las entidades y organismo a que se refiere el inciso primero del Articulo 3 de la
Ley de la Corte de Cuentas de la Repiblica, se establecers una sola Unidad de
Auditorfa Interna, bajo la dependencla directa de la maxima autoridad, (articulo 34
de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica).

L2 Ley de Creacion del Fondo Solidario para la Familla Microempresarla; establece
en el Art. 21 "son atribuciones del Consejo Directivol litéral i) Aprobar las normas
administrativas necesarias”; Literalj) ‘Ejercer las demds funciones y facultades que le
corresponden de conformidad con esta ley, reglamentos y més disposiciones legales

aplicabjes.

El Reglamento de la Ley de Creacidn ndo  Solidario para- la Familia
Microempresarla FOSOFAMILIA establece lo siguiente:

Articulo 40 son atribuciones de Consejo Directivo; literal d) Aprobar las normas
Administrativas necesarias; Articulo 41 El Consejo Directivo tendrd las facultades
siguientes; literal d) Autorizar los Reglam entgs |nternos de Trabajo, de Crédito e

Inversiones y otros necesarios para el bu en fhcionamiento de la Institucion.

El Reglamento de las Normas Técnicas del Control Internc del Fondo Solidario
para la Familia Microempresaria-FOSQFAMILIA, establece en el Articulo 19: El
Consejo Directive del FOSOFAMILIA deberd aegurar el establecimiento y
fortalecimiento de la unidad de Auditor(a Interna; ss-w‘_dez:ii}tiﬁ ue cuente con todo el
respaldo y garantias necesatfas para poder cumplircon s'u I misign: Articulo 20; La
Unidad de Auditoria Interna, depende jerarquicamente de Consejo Directivo del
FOSOFAMILIA, la cual garantiza su independencia de la parte
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aperacional no ejercera funciones en [0s procesos de administracion, finanzas ni
en la toma de decisiones del FOSOFAMILIA; formula v ejecuta con total
independencia funcional el Plan Anual de Auditoria aprobado por el Consejo

Directivo.

El Reglamento de las Normas Técnicas de Control Interno, Emitidas por la Corte de
Cuentas de la Republica de E|l Salvador cita en su Artlculo 58. Las evaluaciones
independientes, se ejecutardn periodicamente y podrdn Variar en alcance y
frecuencla, dependiendo de B evaluacion de riesgos, la efectividad de las
evaluaciones continuas y de otras consideraciones de la Administracidn Superior.
Estas evaluaciones, incluiran observaciones, investigaciones, revisiones y examenes
apropiados; sin embargo, no forman parte de los procesos de la entidad, pero

permitirdn determinar si cada uno de los componentes es efectivo.

Existen diferentes enfogues para llevar a cabo las evaluaciones independientes,

entre otros som:

a) Auditorfa interna;
b Cornité,

Independencia.

La Unidad de Auditorfa Interna tendra plena Independencia funcional no ejercera
funciones en los procesos de administracién, control previo, aprobacion,
contabilizacion o adopclon de decisiones dentro de la €ntidad {Articulo 35 de la Ley
de la Corte de Cuentas de la Republica).
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Los auditores tendran et apoyo de Consejo Directivo y Presidencia del Fondo
Sclidario para la Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA), de tal manera que pueda

obtener [a cooperacldn de los auditados y realizar su trabajo libre de inte rferencias.

Acceso Irrestricto,

Et Auditor podra presentarse a cualquier oficina del Fondo Solidarie para la Familia
Microempresaria-FOSOFAMILIA, para hacer Investigacighes, revisiones, arqueos,
inventano y demas controles a su cargo, en el dia y hbra gue juzgue conveniente, y
tener acceso, ante la presencia del Coordinador o Encargado de la dependencia, a

todos los tibros, comprobantes, archivos, bienes, equipo, muebles lores vy

documentos para proceder a exarier " inspeccionar todo | ie crea
necesario y operar con plena libertad e § (articulo 45 Corte de Cuentas de
la Replblica).

A efecto de cumplir con el rol de Auditor{a, los niveles de direcciony démés personal
deberan facilitar oportunamente la informacion requerida por los auditores; en el
caso de los sistemas de informacion electronica deberan estar disponibles los
accesos en todo momento, con el propdsito de ejecutar con total independencia
funcional al Plan Anual de auditoria aprobado por el Consejo Directivo (Articulo 20
de las NTCIEF),
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6. Estructura Organizativa
= ———— e—
.
1 ™~
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Auditoris Interns \‘\‘
Cormité de Alschtorin
Auditoria B —————— T E’dﬂ'ﬂﬂ
7. Estructura de los Hallazgo.
El apartado de los hallazgos constituira el mensaje principal que el au municara al
Consejo Directivo, Presidencia y a los resporsa as unidades auditadas. Para una
mejor comprensian y uniformidad de criterios,d tos minimos de todo hallazgo de

Auditoria; de acuerdo con el Manual y la Politica de Auditoria Interna de la Corte de

Cuentas, son los siguientes:
» Condicion de control (Observacion): Es la deficiencia comprobada vy sefialada por
los auditores,

« Criterio técnico (DEBER SER): Es la Ley, Instrumentos Administrativos y/o Normativa

Técnica incumplida.
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» Causa; Es el origen de la deficiencia y/o debilidad identificada y se evidencia con la

respuesta de las unidades y/o administracion.

« Efecto: Es el impacto cuantitative o cualitative ocasionado o que podria ‘ogasionar
la deficiencia y/o debilidad sefialada.
» Recomendacion: Es la solucion que el auditor presenta a la condicién encontrada,

atacando ias causas para evitar la ocurrencia de los gferios reales © potenciales.

= Comentario de la Unidad auditada: Son las explicaciones escritas a los hallazgos
identificados, presentados por las personas involucradas en el mismo, las. cuiales se

transcriben y seanexala docurmertacion res pectiva

» Comentarios de los auditores: Los au ditargs analizan fas explicaciones y
documentos presentados por las unidades auditadas. De existir diferencia de
opinion entre los auditores y lag perscnas involucradas, aparecerd en el informe,
haciendo constar la opinidn divergente.

» Carta a la Gerencia; Confirmadas las deficieritias, Auditorfa Interna procederd a

establecer las que constituyen hallazgos v {as que correésponden a deficiencias
menores; ios primeros se incluiran con todos sus atributos en el Borrador de

Informe y las segundas, &n una nota que se denominara "Carta a fa Gerencia”.

Si ia deficiencia establecida por los auditores fue sefialads (romo hallazgo en un
informe anterior, se mencionara nuevamente el hallazgo: haciendo constar los

auditores en sus comentarios, la reiteracién de ia deficiencia.
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8. Base Legal del Proceso.

Las Normas de Auditoria del sector Gubernamental ajustadas a la realidad del control
gubernamental salvadorefio, tienen como objetivo la efectiva planificacion cidn y
comunicacion de los resultados de la auditoria, siendo de aplicacion obligatoria bara tos
auditores internos que realicen auditorias en las entidades a que se refiere el artlculo 3 de

la ley de la Corte de Cuentas.

Las referidas Normas de Auditoria, especifican los requis srales y personales det
auditor, asl como para la planificaclon, ejecucion y coMunicacion de resultados de

auditoria financiera, operacional y de examenes zspeciales,

De acuerdo conel Reglamento para la Determinacion de Responsabilidades de la Corte
de Cuentas de la Republica, en el Articulo 4 establece entrs otros, gue el auditor interno,
debera remitir a la Direccidn, el Informe de Auditorfa correspondiente a un plaze no
mayor de quince dias habiles, conNtados a partir de la fecha de su eMisién. A dicho informe
anexard el acta de lectura de| Borrador de informe y una nota que servirda para
individualizar a los servidores actuantes y gue ademas deberd contener la siguiente
informacion: Nombre y Apellido, Direccion do de, Numero de documento de
identidad personal, Cargo, Sueldo y Lugar actual ajo.

9, Comunicacion entre Auditor(a interna y el Comité de Auditorfa.

La retacion entre los Auditores Internos y el Comité de Auditoria es crucial para garantizar
la transparencia y la integridad de la informacion tomando-como base los criterios los

siguientes:
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* Alcance, resultados y opiniones de los exadmenes realizados.
+ Practicas contables y financieras de la INstitucion.

« Efectividad y calidad del control interno, en los diferentes procesos del
FOSOFAMILLA.

s«  Cumplimiento de leyes y normativas aplicables al FOSQFAMILIA.

« Normas de Funcionamiento del Comité de Auditoria del Fondo Solidario
para la Familia Microempresaria-FOSOFAMILI da.

10. Proceso General de Auditoria

e
PROCESO GENERAL DE AUDITORIA
| . ‘ Qs Ssramind $esokcis Se falta ¢ s segln \l
seugﬂnl-umc—.es - pepnade [ ildides s otjetvon [t inbormaciing e mmm‘ o8
O Augitor iracss de ECTIR sftruckin tievcamante fa
e ¥ fis Unidags aaidn s
hudteri — NG 8
plpsiet e trabio
l 1 |
e —|
Concinca diai de Se remite 3 lar Unidades |
“:kjﬂlf;én ohsevatisess Pﬂhﬂm |
entificsdas an 8! pamen I
-
t wridades St o000 | | e omnr n | [ sanlborn bamate e | | St e docsmento 82 | |
e AU L LI PR ot ]
iy 4 - nfas candicicnss I
R l‘iﬂ-t-i s ¥t bomdaty 06 Geranoia Gipra
. |
o oaudtr Inea y
Audior Asistent Con tirce dias
eqatuiran  Informatide de anticizo |
crasntids \
| : |
st lsborach nforng | | 3¢ (oA inome y | | Se preguns apeds G ) dabersrd | | Beaminsimnya | |
foal y ata 2 la ata 0 Ja Garencia al | ) temas pirk o CA @ " i boeo wbe b
- M s pusdiech [ | coucdasin n [ PrEsAKN ol
Undsdesinatidss | | resdamca Inkormacin para 6104
4 _ ] L]
N | Seppiarl ey | | e e A d g ‘
VAl dard seguimerty L’ inferm Aty Netn o [] oot Do se s M araahGeendapingl (%] sudstmaderench, | )
altfonnesy araay greesdotes 18 dag | | Porenteads ylosuerda | | €O en costiracon con | | poa s peeantados ol |
Garinca ¢/ 4 minei] o ls presidencia ¢o




Proceso de Auditoria Interna
del FOSOFAMILIA

Acuerdo CD:03/34.2023

: z p Fecha:25/08/202%
FONDO SOLIDARIO PARA No. Pagina 11 de 17

LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

Unidad Responsable * Procedimiento

Caomunica v asigna las metas a los auditores, de
Auditoria interna acuerdo con lo establecido en el Plan de Accién
aprobade por el Consejo Directive

Elabora el Programa de Auditeria segun la meta
Auditores asignada gue corresponde ejecutar y lo remitira al
Auditor Interno para su autaorizacion

Una vez autorizado el Prograras.em g won 5 |
dlas de anticipacion para conocimlento de las
Unidades retacionadas con la meta a ejecutarse, |a
Auditoria Interna siguiente  informacién:  Objetivo  General,
Objetivos Especlilcos y el Alcance de la Auditoria,
informande asl el inicio de ia suditoria

Solicita informacion por medio escrito a  los
Auditoria interna y Coordinadores o Encargados de cada Unidad,
Auditer dando un plazo de Sdias para ser remitida. Enresta
fase los  Auditores recopilan  informacion
preliminarmente =

Desarrolla el examen con base al programa
utiizade  y  estructura  técnicamente  la
documentacion soporte de los hallazgos y/o
Auditores condiciones ldentificadas, q ue se anexara en los
papetes de trabajo del informe de Auditoria con
dicha documentagcion se analiza v se reportan en
el desarrolle del examen las observaciones
preliminares encontradas las cuales & remiten 3
Auditoria Interna para su revision

Revisa y remite wvia electronicamente  las
observaciones preliminares. |d entificadas €q €
Auditoria Interna desarrollo del examen a'las uriidedes auditadas,
dando 8 dias para presentar documentacion de
descargo a los Coordinadores y Encargados de las
Unidades

Se recibe doc mentacion de descargo (<=1 par‘te
Unidades de las Unidades, desvaneciendo las condiciongds:
pretiminaras con explicacidén y docum*ntacién
soporie, manteniendo aquellas que no lo estan.
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Auditores

Presenta el borrador de Informe con los hallazgos
ldentificados debidamente dotumentacos v
referenciados con los papeles de trabajp carta a
la Gerencia con las deficiencias menes, losg
cusles serdn discutidos técnicamente con g
Auditoria Interna

Auditaria Interna

Convoca con al menos 5 dias d& anticipacién a
reunion alas Unidades Involucradas para la lectura
y discusion del Borrador de Inforrme, para 1a cual
se& envia el Borrador y Carta a la Gerencia
depurada para sU conocimiento

10

Todos los
Involucrados vy
convocados ala
discusién det
Borrador

Se discute el Borrador de Informe y la Carta 2 la
Gerencia en la Sesidn de Lectura y las U nidades
presentat sus comentarics y dociarer & cidr de
descarge de las conticicres duntficadas, se
levanta el acta respectiva por ia del
Borrador de Informe y se solicitan los
participantes convocados.

1)

Unidades Auditadas

Los Auditades tendran 5 dias habiles posteriores a
la discusidn  dei  borrador, para presentar
comenta jos y documentacion de respaldo de-los
hallazgos encritrados que no fueron superados
en la discusio n det borador, y los reiacionados a
Carta a la Gererrcia.

Auditores

Los Auditores pasado los 5 dias trascribirdn las
explicaciones brindadas por los responsables de
las unidades relativas a los hallazgos Identificados
no solventados en la parte del contenido del
informe “Comentarlos del Auditado” en caso
contrario s escribira la frase "Sin comentarios de
las unidades auditacas”

13

Auditorfa Interna y
Auditor

Evalua v analiza s explicaciones v
documentacién presentada por los Auditades, y
las cuales, a satisfaccidn de la Informacidh,
Auditoria Interna dard por solventada o ro los
hatlazgos
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14

Auditoria Interna y
Auditor

Una vez culminado los plazos establecidos se
procedera a la elaboracion del Informe Final, en
el caso de existir diferencias de apinion con las
Unidades Involucradas aparecera en el Informe
(Comentarlos del Auditor) haciendo constar I
opinion divergente.

15

Auditoria Interna

Ramite el Informe y Carta a la Gerencia Final al
Comité de Auditoria, a Presidencia y a las
Unidades Involucradas del FOSOFAMILIA.

16

Auditoria Interna

Prepara Agenda del Comité de Auditorla para
calebrar Sesion en la cual se presentara el Informe
de Auditoria y otros temas de relevancia en
coordinacion con Presidencia

17

Auditoria Interna

Elabora presentacion e Informacién del informe
final y carta a la Gerencia para el Comité de
Auditoria, los cuales estén respaldados con los
papeles de trabajo réspectivos

18

Comité de Auditoria

Analiza y/o delibera en 1z Sesion, la informacién
presentada y hallazgos comunicados y daran su
visto bugno,

19

Auditoria interna

Una vez que el Comité de Audltoria haya
analizado, dellberado vy dado su Visto Bueno'a la
Informacion y lo3 hallazgos; la Auditoria |nterna y
secretario del Comlté, levantara el Acta respectiva
con lps acuerdos tomados, los cuales hara del
conocimiento a las unidades [nvolucradas y
posteriarmente Informara al Consejo Directivo del
FOSOFAMILIA,

20

Auditoria interna

Elabora presentacidn de los=diferentes Informes
emitidos y se coordinad cok Presidencia para
presentarlos  al Consejo  Difective segdn  la
periodicidad definida.

21

Consejo Directivo

3e da por enterado y/o acuerda sobwe los resultados
obtenidos por Auditoria Interna en las diferentes
evaluaciones de control y de seguimiento realizadas
en el FOSOFAMILIA. Esta fecha se tomard cle base
para el envio del Informe a la Corte de Cugntas de
la Republica. Asi mismo se dard por enterade de
los otros Informes segun su pericdicidad

ol —'5':
s

E))

o
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Remite Informe final y Acta de lectura del
Auditoria Interna Borrador de |nforme firmado y une mta due
servird para individuatizar a los  servidores.

dispondra de 15 dlas hébiles a partir de [a Techs en
que se¢ informo al Consejo  Directiva  del
FOQSOFAMILIA, para su envio,

fl segulmiente y verlficacion del curmplimiento a
las observaciones contenidas en los Informes y
Cartas a la Gerencia, se realizard e¢n el desarrollo
Auditoria Interna de exdmenes de Auditoria pasteriores las cuales
s& Ubicardn an la carpeta publica de la Intranet v/o
Google Drive para gue cada unidad del
FOSOFAMILIA  Dbiinde s5us  comentarlas -y
explicaciones 'y éi-f;é‘fm Ime el estatus de las
observacione: ldentifica das  (ver proceso de
seguimiento de observaciones)
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N®| —Unidad Responsable

- ~ Procedimiento T

Auditoria Interna y
1 | Asistente Administrativo

Una vez remitido el nforme Final de Ad itorlaa la
Corte de Cuentas de ia Republica; se exiraé la
informacion de los hailazgos, recomendsciones vy
unidades responsables porcada informe emitido

Autditoria Interna y
2 | Asistente Administrative

Posteriormente, elabora Matriz resumen de los
hallazgos encohtrados, clasificdndolos por las
unidades Invalucrada

3 | Auditoria Interna y
Asistente Administrativo

Coloca Matriz de Hallazgos por cada informe
emitide en la Carpeta Publica del FOSOFAMILIA
(Intranet y/o Google Drive), con el propssito que
las Unidades consulten, conozcan y remitan para
conocimiento de la Uhidad de Auditoria, las
acciones correctivas y documentacién  de
descarga de las observaciones pendientes, de
acuerdo con lo informado en la Carpeta Piblica.

4 | Auditoria Interna

Revisara y evaluarda cadea 4 rmeses la
documentacidn de descargo y los cormentarios de
los auditados, gue, a satisfaccion de la informacion
presentada, decidira dar po’ solventado o no el
hatlazgo, actualizado su estatus en la carpeta
publica,

5 | Auditoria Interna

Elaborara un consolidado actualizado de las
observaciones solventadas y no solventadas.

6 | Auditoria Interna

Remite el estatus de las observaciones a Presidenciay
a las unidades del FOSOFAMILIA para su actualizacion
quienes brindaran sus comentarios por esclito al
termine de 8 dias. '

7 | Comité de Auditor(a

Preparara presentacion para ser expliesta al Comité
de Auditorla con el nuevo estatus de las
observacionas del seguimiento realizado, de acuerdo
a la Informacidén recibida,

8 | Comité de Auditoria

Conoce y da visto bueno al seguimiento de las
observaclones de los Informes emitidos por Auditoria v
torna las medidas correspondientes.

9 | Auditoria interna y
Asistante Administrativo

Prepara presentacidn para sef expuesta al Consejo
Directivo para st Informaclén dandose este por
enterade  y/o acordando  sobre Ios  resultados
obteridos por Auditoria Interna en el seguirnlento
realizado g los Informes emitidos.




Proceso de Auditaria Interna
del FOSOFAMILIA
Acuerdo CCr03%/34 2023

; : Fecha: 25/08/2023
FONDO SOLIDARIO PARA No. Paging 17 de 17

LA FAMILIA MICROEMPRESAR [A

*_‘_'I'

12, Aprabacion y Vigencia

Aprobacion: La creacion e implementacion del Proceso de Auditoria Interma del
Fondo Solidario parala Familia MicroempresarialFOSOFAMILIA), fue aprobadoen
sesion de Consejo Directivo Numero TREINTA YCUATRO/D OS MIL VEINTITRES,
Acuerdo 03, celebrada en fecha veinticinco de agmsto del afa « dos mil veintitres,

Vigencia: Entrard en vigencia al ser aprobada por el Consejo Directive, y sera
divulgada por Presidencia/Direccién Ejecutiva a las unidades co rrespondientes para

sl4 aonogimiento v aplicacian en el dmbito cofrasgohdients,




