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. INTRODUCCION

Con el objetivo de dar cumplimiento al Plan Estratégico y Operativo, sobre las actividades
planificadas y los procesos de ejecucion por cada unidad que conforman la estructura
organizativa institucional del FOSOFAMILIA, asi mismo, es necesario, evaluar de manera
sistematica los avances de cada uno de los objetivos planteados para garantizar de
manera cportuna el logro de las metas propuestas.

Este informe recoge los resultados del seguimiento al Plan Operativo Anual,
correspondiente al cuarto trimestre del afio 2023

En el cual se observa la mision y metas planteadas que solamente pueden medirse si las
decisiones tomadas son oportunas en base a la meta trazada para el cumplimiento de |os
indicadores propuestos del Plan Operativo Anual.

IN. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Dar a conocer el cumplimiento trimestral del plan anual de trabajo de cada unidad

organizativa del FOSOFAMILIA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

O Presentar los planes operatives por unidad, para los meses de octubre a diciembre
del ario 2023

L Realizar monitoreos de las metas planteadas en el plan operativo anual para
verificar el grado de cumplimiento.

U Mencionar los aspectos relevantes durante el periodo evaluado correspondiente
al cuarto trimestre del afic 2023

_ggmeas
P LA FAA:
AL

o
'i_
A ]

(E_ PRESIDERK
=3




- Informe de Seguimiente al Plan Estratégico y
Operativo cuanto trimestre 2023
OCTUBRE A DICIEMBRE DE 2023

FONDO SOLIDARIO PARA R
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

1} MARCO INSTITUCIONAL

O Normas Técnicas de Control Interno Especificas del FOSOFAMILIA

Art. 23.- Las metas, objetivos e indicadores de gestion que se definiran en los planes
operativos elaborados por las diferentes areas del FOSOFAMILIA, segun sus niveles de
responsabilidad, guardaran relacion directa con la estrategia institucional.

Art. 62.- El Sistema de Informacion del FOSOFAMILIA, respondera a las necesidades del
Plan Estratégico y de los objetivos institucionales establecidos, que a su vez estaran
conforme al Plan Anual Operativo

Ese Sistema de Informacion, sustentara la formulacion y seguimiento de los planes
operativos, a fin de conocer el avance en &l logre de las metas establecidas.

O Ley de Acceso a la Informacion Publica

Art. 10, numeral 8. Los entes obligados, de manera oficiosa, pondran a disposicion del
publico, divulgaran y actualizaran, en los términos de los lineamientos que expida el
instituto, la informacion siguiente . El Plan Operativo Anual.

U Plan Estratégico Institucional 2020-2024

El fundamento en la elaboracion del Plan Operativo Anual 2023 esta basado en el Plan
Estratégico Institucional 2020-2024 aprobado el 30 de mayo 2020 por el Consejo
Directivo, mediante acuerdo CD-06/2020

MISION

Somos la financiera que brinda oportunidades de progreso sostenible e inclusive a los
microempresarios a nivel nacional. a través de servicios financieros integrales y de
calidad.

VISION

Ser el referente nacional, innovador en las microfinanzas, fortaleciendo el desarrollo y
progreso de los microempresarios en forma sostenible
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1 EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CORRESPONDIENTE AL 4° TRIMESTRE
DEL ANO 2023,

A continuacion, se enlistan los objetivos estratégicos de la institucidn los cuales
enmarcan los indicadores y metas a cumplir por cada unidad con el fin de dar respuesta
a las iniciativas y objetivos estratégicos,

A. ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS

Las estrategias determinadas por cada perspectiva se presentan a continuacion.

O Perspectiva Financiera:
Alcanzar la autosostenibilidad econdomica y financiera en el mediano plazo.

O Perspectiva Clientes:
Lograr la fidelizacion de nuestros clientes, generando nuevos productos y

servicios que satisfagan sus necesidades. Asi como tambien, apoyar a los clientes
mas vulnerables del pais

4 Perspectiva de Mercado:
Innovar con nuevos productos y servicios financieros gue ayuden a generar
desarrollo econdmico para satisfacer las necesidades crediticias e
implementacion de programas de inclusion financiera.

O Perspectiva Procesos Internos:
Potenciar el desempefio y productividad mediante el desarrollo de procesos y
procedimientos acordes a las mejores practicas en la industria de microfinanzas

O Talento Humano:
Potenciar y desarrollar el talento humano, para iograr ser eficientes y eficaces en

la ejecucidn de las operaciones,

B. PERIODO DE EVALUACION

El presente informe muestra la evaluacién del Plan Operative Anual-POA, durante el
cuarto trimestre del afio 2023




Il informe de Seguimiento al Plan Estratégico y
Operativo cuarto trimestre 2023
OCTUBRE A DICIEMBRE DE 2023

FONDO SOLIDARIO PARA et
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

C. EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

El seguimiento, monitoreo y evaluacion del plan estratégico institucional, se realiza en
dos niveles:

1. Indicadores del Plan Estratégico

2. Indicadores del Plan Operativo

Para el seguimiento de los indicadores se utitiza la herramienta de seguimiento del plan
estratégico y operativo, a traves de ferramienta ‘semaéfioro, para medir el avance y
posterior cumplimiento.

El seguimiento de los planes es realizado con base al porcentaje de cumplimiento de
cada jefatura; se ha establecido un semaforo para facilitar su seguimiento y evaluacion
de acuerdo con los indicadores y metas que se evaluaran, los colores indican el siguiente
grado de cumplimiento:

Meta no cumplida (0% al 30%)

Meta en procesp de cumplimiento (31% al 70%)

< Meta cumolida (71% dl 100%)

10l

=

Consideraciones para el seguimiento al Plan Estratégico y Operativo

O El seguimiento del plan estratégico y operativo serd monitoreado trimestralmente
con base a los indicadores y metas proyectadas, & cual deberd ser de
conocimignte del Consefo Directive del FQSOF AMILIA

Cada unidad debera completar en la plantilla correspondiente, el seguimiento de
los indicadores y metas proyectadas.

O

O La Unidad de Riesgos y Planificacion llevara registro a través de un archivo digital
de la Herramienta de Seguimiento del Plan Estratégico y Operativo, que muestre
el seguimiento y avance de las actividades realizadas en el marco de la

lanificacion estrategica.
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2. CUMPLIMIENTO DE METAS

A nivel institucional se obtuvo un cumplimiento del 95.5%, como resultado de! cumplimiento reportado por cada unidad
OrgaNizativa, segun cuadro sigulente:

# UNIDADES PROGRAMADAS ITERMINADAS EN PROCESO | PENDIENTES | ( % ) PENDIENTES
| |CREDITOS Y RECUPERACION 4 4 i 0 0.0%
2 |OPERACIONES 14 14 0 0 0.0%
3 |FINANZAS 15 15 0 0 0.0%
4 |TESORERIA 12 ) 0 2 16.7%
5 |CONTABILIDAD 16 I o 0 . ooa
6 |UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS 14 14 0 0 0.0%
7 |ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 9 9 0 0 B 0.0%
8 |UNIDAD JURIDICA 12 12 0 0 0.0%
9 |SERVICIOS GENERALES H 8 0 0 0.0%
10 [UNIDAD AMBIENTAL [ | 0 0 0.0%
11 [TECNOLOGIA E INFORMACION I 8 ] 3 273%
12 |UNIDAD COMUNICACIONES 16 16 ; 0 0.0%
13 |UNIDAD DE GENERO 16 t4 1.33 0.67 4.2%
14 |UNIDAD DE RIESGO Y PLANIFICACION 13 10 0.3 2.5 19.2%
15 |TALENTO HUMANOQ 12 12 0 0 0.0%
16 XEICDHPI\\EI)ODE GESTION DOCUMENTAL ¥ . o & = 1%
TOTAL 183 173 1.83 8.17 4.5%
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Unidad de Tesoreria Unidad de Tecniologia de Informacion Unidad Juridica

Programacion  de fondos para colocaciors . .  Inicio de procesos judiciales ejecutivos de naturaleza
= P Mejoras y correcciones en el SIMNET P J j 1

crediticia y proyeccion de todos los gastos : : civil y mercantit para recuperacion de créditos en
o Tk d segun necesidades
administrativos y operativos, mora

Desembolsar, emisién de planillas, facturas y Adecuar e SIMNET a diferented Mostrarse parte como apoderado Intemo en
theques, en sistema SIM.NET dispositivos procesos ejecutivos de naturaleza civil y mercantil

Digitar en Sistema SAF|, toda la documentacion

probatoria de Ingresos y egresos, verificando

que los datos cumplan con los aspectos legales : - Atencion a deudores en cobro judicial que solicitary
. Desarrollar un sistema de facturacicn

correspondientes 3 cada una de las arreglos de pago

O transacciones, asi  como  efsctuar  lag é)

correcciones o ajustes gue seah Necesarias.

Requerir un sistema de emision de QUEDAN
gue permita ser dgiles y oportunas en los
procesos de l2 Unidad,

Elaboracion de contratos de crédito con garantias
reales mediante documento privado autenticado o
Escritura Publica

Desarrollar un sisterna de elaboracion de
quedan

Requerir un Sistema facturacion que consolide Migrar buzones y servicios de ofimatica al Actualizacion de la base de datos de garantias del
todos los rubros de ingreso institucional. suite de Google Workspace sistema SIM.NET

Brindar opiniones juridicas al Consejo Directivo,
presidencia, Direccion Ejecutiva y las diferentes
unidades administrativas
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Unidad de Riesgos y Planificacion

—0
Unidad de Compras Publicas

Unidad de Créditos y Recuperacién

Solicitar a las 4reas de FOSOFAMILIA |
actualizacion de sus Matrices de Riesges
Operacional y consolidar ias mdrices.

Ejecutar procesos de compras previa revision
del cumplimiento de lfos requisitos de ley para
dar inicio al proceso de adqulsicion
contratacion,

Promocionar en zonas huevas no visitadas de
atencion

Generar y verificar e registro mensual de
Reservas, Saldo de Cartera, Pérdidas Esperadas
y Provisiones de Intereses

Elaboracidn de Especificaciones técnicas
términos de referencia que estén a acorde al
objeto contractuai, evitando asi procesos
fallidos

Elaborar propuesta de recursos promocionales

Presentacion de informes sobre la gestién de
los riesgos Institucionales

Evaluar ofertas técnicas y econdmicas en los
diferentes procesos de adquisiciones, con ki
finalidad de emitir la recomendacion oportuna
a la adrninistracion para la toma de decisién

Capacitacion anual sobre los  diferentes
ambitos de riesgo  de aplicacidn  ded
FOSOFAMILIA

=

)]
Desarrollar capacitaciones a personal dér
créditos y cobros en atencién al cliente
técnicas de cobranza,

Eiaborar y publicar en el sistema de compra losi
resuttados de los procesos de adquisicion con
la finalidad de  mantener actualizada ki
plataforma COMPRASAL

Gestionar los contactos para crear el enlace
gubernamental

Emision de opiniones sobre créditos

Llevar a cabo la revision de la cartera con el
Comité de Recuperacion de WMora paray
determinar acciones necesarias. {:)
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T Unidad de Operaciones | Unidad de Ac‘:eso a la Informacidn Piblica Unidad de Servicios Generales: 3]
| Digitacién de solicitudes de crédito. Ingresar en el Tramitar y dar respuesta a todas las solicitudes Cumplir con la programacion establecida
| SIM.NET ias solicitudes de crédito presentadas por la de acceso a ia informacién pdblica y derechos para el buen funcionamiento de los
coordinacion centro | ARCOS gue sean requeridas en ia UAIP. ___vehicuios institucionales u
Ejecucion de todos los procesos relacionados con Controlar la cantidad de vales en
aprobacién de créditos, aplicacion de pagos, ajustes a  Realizar ios requerimientos de informacion de  existencias, para realizar l compra en
pagos y arreglos administrativos de los créditos carscter oficioso de forma trimestral tiempo oportuno y tener disponibilidad del
(reestructuras, refi nanciamientos, ete.). [ | vaies para su consumo.
Efectuar ias consultas del nistorial crediticio de los  Actualizar la  informacion  oficioss Realizar  actualizacion  de  vifietas T
clientes en ios burds de crédito, y distribuirlas a los  trimestralmente en el portal de transparencia actualizacion de inventario de bienes
Analistas correspondientes. | institucional. m iebes{ activol fip

Contfolar’ id ‘uulizacibn te venicinds po
Emision de reporte, revision y pago de la poliza de seguro  Realizar el requerimiento de informacién  medio de registros en  solicitud d
de deuda, asi como gestionar ios reclamos respectivos clasificada como reservada de ias unidades transporte,  kiometraje, vales d
Q por fallecimiento de clientes, administrativas de FOSQFAMILIA combustible, ra  sus  respectivo

mantenimientm‘.F‘a

Realizar ias gestiones correspondientes
para la eiaboracion de actas, reclamos
solicitudes necesarias para ia excelentg
administracisn de contratos y péliza de
SBEUTOS,

*

Realizar ei registro de acciones prioritarias
realizadas por la Institucion en plataforma
web y envio de otros requerimientos
solicitados por Casa Presidencial

Elabarar actas de ios créditos evaluados en Comité de
Créditos Nivei 1, detallando las condiciones de
aprobacion g denegacidn de cada ¢aso.

Eiaborar actas de lgs créditos evaluados en Comité de

Recuperacion de Mora, detallando las resoluclones
emitidas en cada caso.

Elaborar las resoluciones emitidas por el Consejow
Direclive en relacion a ias solicitudes de créditos
microtop presentadas, 1 I |
Controi y remision de pagas de seguros de vehiculos en '
D_garantia, a las diferentes compafiias aseguradoras

Enviar ios reportes presupuestarios a CAPRES y
demds informacion que regquieran.
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Unidad Ambiental

Seguimiento Comité de Gestion Ambiental
Institucional CGA

Actualizar Diagnostico Instituciona! en materia
ambiental

Dar seguimiento a Politica Institucional en
materia amhientai

Sensibilizar al personal sobre la conservacion
del Medio Ambiente

Generar Informacion sobre
desechos solidos Institucional

volumen de

bl

Unidad de Comunicaciones

Apoyo y cobertura a feria de sarvicios
financieros.

Coordinacion con 18 SSF para levar a cabo lag
tapacitaciones sobre educacion financiera,

Apoyo en ejecucion de firma de convenios

Respuestas a dudas o inquietudes de usuarios
e Interesados en créditos de la institucion
hechas a través de redes sociales

Elaboracién de artes graficos digitales
anunciando feria de emprendimlentos

Actualizacion del contenido de la pagina WER)
Institucional y redes sociales.

Registro de atenciones brindadas en redes
sociales, WhatsApp y ventanillas informativas.

'm]

Unidad de Genero

Realizar  actividades conmemorativas  en
temdticas de mujeres, género y derechos
humanaos.

Actyalizacién  mensual de murales, con
informacidn sobre tematicas de género.

Crear material  Informative en  fechas
refacionadas a temas de mujeres, género y|
derechos humanos, '

Reforzar el seguimiento del cumplimiento da&-
Reglamento  Interno  de  Trabajo  cor|
capacitaciones en las areas correspondientes.

Reforzar el seguimiento del cumplimiento del
Reglamento  Interno  de  Trabajo  con
cabacitaciones en las dreas correspondientes.

Promover el uso de fa Sala de Lactancial
Materna

-0
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Unidad de Gestion Documental y Archivo

Actuglizacidn y Modificacién de la Guia del Archivo

Creacidn del Cuadro de Clasificacion Documental por funcicnes, |

Creacion de Tablas de valoracion documental

Creacién de Taplas de plazos o Retencién Documental

Realizar Capacitacion del personal en Principios Basicas de Archivistica

Implementar Pojitica de digitalizacion de los expedientes crediticios y documentos legales

Levantamiento de inventario de los expedientes crediticios resguardados en Bodega Santa
Anita.

Realizar el Foleo y cambio de folder dafiado de todos los expedientes crediticios resguardados
en el archivo especializado y en buenas candiciones.
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3. CONCLUSION

Fruto de una gestion institucional robusta y eficaz, al concluir el cuarto trimestre de 2023,
se logré un cumplimiento excepcional del 95.5% en el Plan Operativo Anual,

Este destacado logro no solo evidencia el compromiso colectivo de nuestro equipo, sino
que tambien, establece una base soélida para el crecimiento continuo vy la efectividad

organizacional sostenida.

4. ACUERDOS

Darse por enterados del informe del plan Estratégico y Operativo, correspondiente al

cuarto trimestre del afio 2023




