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l. INTRODUCCIÓN 

Con el fin de cumplir con el Plan Estratégico y Operativo, es fundamental llevar a cabo 
un seguimiento de las actividades planificadas y los procesos de ejecución en cada 
unidad que conforma la estructura organizativa del FOSOFAMILIA. Además, es necesario 
evaluar sistemáticamente los avances de los objetivos planteados para asegurar el logro 
oportuno de las metas propuestas. 

Este informe recoge los resultados del seguimiento al Plan Operativo Anual. 
correspondiente al primer trimestre del año 2024 

En este informe se observan la misión y metas establecidas, las cuales solo pueden ser 
evaluadas si las decisiones tomadas son oportunas y están alineadas con los indicadores 
propuestos en el Plan Operativo Anual. 

11. OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

Dar a conocer el cumplimiento trimestral del plan anual de trabajo de cada unidad 
organizativa del FOSOFAMILIA. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

• Presentar los planes operativos por unidad, para los meses de enero a marzo del 
año 2024. 

• Realizar monitoreos de las metas planteadas en el plan operativo anual para verificar 
el grado de cumplimiento. 

• Mencionar los aspectos relevantes durante el periodo evaluado correspondiente al 
primer trimestre del año 2024. 

111. MARCO INSTITUCIONAL 

• Normas Técnicas de Control Interno Especificas del FOSOFAMILIA 

Art. 23.- Las metas, objetivos e indicadores de gestión que se definirán en los planes 
operativos elaborados por las diferentes áreas del FOSOFAMILIA. según sus niveles de 
responsabilidad, guardarán relación directa con la estrategia institucional. 

. 62.- El Sistema de Información del FOSOFAMILIA. responderá a las necesidades del 
Estratégico y de los objetivos institucionales establecidos, que a su vez estarán 

forme al Plan Anual Operativo. 
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Ese Sistema de Información, sustentará la formulación y seguimiento de los planes 

operativos. a fin de conocer el avance en el logro de las metas establecidas. 

• Ley de Acceso a la Información Pública 

Art. 10, numeral 8. Los entes obligados, de manera oficiosa, pondrán a disposición del 

público, divulgarán y actualizarán, en los términos de los lineamientos que expida el 

Instituto, la información siguiente ... El Plan Operativo Anual. 

• Plan Estratégico Institucional 2020-2024 

El fundamento en la elaboración del Plan Operativo Anual 2024 está basado en el Plan 

Estratégico Institucional 2020-2024 aprobado el 30 de mayo 2020 por el Consejo 

Directivo. mediante acuerdo CD-06/2020. 

MISIÓN 
Somos la financiera que brinda oportunidades de progreso sostenible e inclusivo a los 

microempresarios a nivel nacional. a través de servicios financieros integrales y de 

calidad. 

VISIÓN 
Ser el referente nacional, innovador en las microfinanzas. fortaleciendo el desarrollo y 

progreso de los microempresarios en forma sostenible. 

IV. EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CORRESPONDIENTE AL 1º 

TRIMESTRE DEL Al'IO 2024. 

A continuación, se enlistan los objetivos estratégicos de la institución los cuales 

enmarcan los indicadores y metas a cumplir por cada unidad con el fin de dar respuesta 

a las iniciativas y objetivos estratégicos. 

A. ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS 

Las estrategias determinadas por cada perspectiva se presentan a continuación. 

Perspectiva Financiera: 

.,,,.;=.�• Alcanzar la autosostenibilidad económica y financiera en el mediano plazo. 
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Perspectiva Clientes: 

• Lograr la fidelización de nuestros clientes. generando nuevos productos y servicios 
que satisfagan sus necesidades. Asi como también. apoyar a los clientes más 
vulnerables del país. 

Perspectiva de Mercado: 

• Innovar con nuevos productos y servicios financieros que ayuden a generar 
desarrollo económico para satisfacer las necesidades crediticias e implementación 
de programas de inclusión financiera. 

Perspectiva Procesos Internos: 

• Potenciar el desempeño y productividad mediante el desarrollo de procesos y 
procedimientos acordes a las mejores prácticas en la industria de microfinanzas. 

Talento Humano: 

• Potenciar y desarrollar el talento humano, para lograr ser eficientes y eficaces en 
la ejecución de las operaciones. 

B. PERIODO DE EVALUACIÓN 

El presente informe muestra la evaluación del Plan Operativo Anual-POA. durante el 
primer trimestre del año 2024 . 

C. EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 

El seguimiento. monitoreo y evaluación del plan estratégico institucional. se realiza en 
dos niveles: 

1. Indicadores del Plan Estratégico 

2. Indicadores del Plan Operativo 

Para el seguimiento de los indicadores se utiliza la herramienta informática de 
seguimiento del plan estratégico y operativo. para medir el avance y posterior 
cumplimiento. 

1?>'\AFA.1,� El seguimiento de los planes es realizado con base al porcentaje de cumplimiento que 
'f..:t�=---t ada responsable de los planes incorpora en la herramienta, en función de los 
g PRESIDENCIA ,�// dicadores y metas que se evaluarán. 
& FOSOFAMILIA ;:.� 
� 
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• El seguimiento del plan estratégico y operativo será monitoreado trimestralmente 

con base a los indicadores y metas proyectadas. el cual deberá ser de 

conocimiento del Consejo Directivo del FOSOFAMILIA. 

• Cada unidad deberá completar en la herramienta informática. el seguimiento de 

los indicadores y metas proyectadas. 

• La Unidad de Riesgos y Planificación verificará y evaluará, a través la Herramienta 

de Seguimiento Informática del Plan Estratégico y Operativo, el seguimiento y 

avance de las actividades realizadas en el marco de la planificación estratégica. 

2. CUMPLIMIENTO DE METAS 

A nivel institucional se obtuvo un cumplimiento del 95.8%, como resultado del cumplimiento 

reportado por cada unidad organizativa, segl)n cuadro siguiente: 
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Se presenta a continuación, las principales acciones ejecutadas por las diferentes 

unidades: 

UllldldtllTIINlo......._ WflllMllml"IMN r n rt  .,.._.•e ,,..,.. 
---------------------------------·-······-- --·-····················------------------- ------------------------------------------- ,....., y an11CNW la enuep de la lnfonnec 

:en el tiempo oportuno para realizar los NIISlfO 

:Contables 

auza, cMculos por teffl'linación de Conlrat�W al Conseto Dwecttvo y squmienlO CleÍE:labofaeión de Nocas E11pUcatMls 8 IOS Eslldo 
ual de IRlbllto (setün requetlmlenlo) � de Gestión Financiera ¡Financ:..,os cada semestre 

llalXN'ar y reatsffllf las dtfere,nes.V.uctar que todas las trtnSKCIOnes efectuada 
labolacl6n, retlltro, ,ene,aclón Y diltrlbud6nmodftcacl0nes Pf8SUpuHtariU, � del proceso est6n f811Stradas en 

p&anlllas Y otros reatstro Y reportes ¡oonlormidMI a la ejeeución del presupues10 ¡eptitac:i6n lnforn'Wica SAA a la fecha del cierre 

r la Evaluación del DHtmpeAo del¡ �labora, estados llnant:llfOl en formato Exc 
l, con laS dfferentes Unidades y elabora,:COO= IOs cierres contables mensual Y anua1{1rma, y tramhf firma de las autoridadn de 

lnlonne correspondiente i9" oponuna �stttuci6n. 

tuaUzar el Sistema SIRH. de acuetdo con ._Jwabu• oponuna�• los comprom� la correcta elaboración y codllieaci6n 
structur1 OfPNUIIYI aprobadO 81 CD �esupuestanOS • fin de que la inklnnaciónlos documentos comprobatodos de la 

l)OI' ,:ontable so generaCII opo,tunemente. )ransacclones realludas. 
; 

stlblecer pun1os de con1ro1 mecnanle 1a; 
COfP(lfKlón de un check llsto o Indice deflqtslfaf la PEP en Stslerna SAFI 

ontentdo, en los expedientes del pe,son11 ' 

�labora, el lnlonne Anual de Retenclonn 

...... Tttarltfa .._ di TlalDIDtf& 6 hllib IClln ... .lllftlcl 

Atención a requerimientos, 
�onsultas de los usuarios 

probl
emas /nicio de procesos judiciales ejecutivos 

o;11aturaleza civi y mercantil para recuperació 
)le créditos en mora 

J,.-trolar lo • . tormát· . dos 'llostnne pane como apoderado interno ,,,..,, s equ,pos II reos asigna a, . UliVOS. de at leza civil 
Íos pleadOS jllOCesos eiec n ura 
; em inercantil 

' 

yseNicios 

laboración de cheques admin�trativos 
iones Pauonales 

laborar Reporte Rujo de Efectivo 

' ; 
en Sistema SAFI, toda la documentación'.. tizar = ... do d 1 ,...._ fuent de ad i.ectura de contratos de créditos y entrega . de . .�· ••• 11ea •• .,... e os cuu,..s e c a, h 1 ,...,_ d lo ona ,ng¡esos y eg,esos, ..... rca, ... .rctualiZaciónaSIM.NET f _eques, acturas y -.-- e paf) a 

ue los datos cumplan con los aspectos legales, tlienles 
r de forma semanal et pago de:. )nteNención en actividades administrativas 

de':Heal�ar respaldos de la base de dalos en el¡segu_ lmientos de procesos en las dieren! nes adquiridas por sumin�uo 
,ser,idor según periodicidad necesaria instituciones en las que FOSOfAMIUA ten 
' li,i1erés 

ión de fondo col ió ' Nonltoreo y seguimiento de los proc 
redilic": y proyección ¿ ::s los °:to)4ejoras Y conecciones en et SIH.NET segúOÍUdiciales en los tribunales civiles y mercantil 

. istrativos livo 11ecesldades y actuallZación de base de datos y expedlent ""' y opera s. • jfsicos 
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llevó a cabo ia segunda sesión de ptanearnten10. �bofar publicar en 11 ,tstema ..L_ . 
bodron y evaluaron las matnces FOOA y PESTEL.; .!, resutlldos de los - -NvtH, y asl¡nar metas a cada una de 

, el equipo lldel"116 la m1Sl6n y visión y �=ISIClóo. �ras para el cumptimlenlo 
se redu,eron a .e solamente ! 

creo et equipO de reflexi6n estratftica. se retllzó ia; 
,a sesión de planeanento donde se presen1aron: , 

elementos esenclaleS que debe considerarse en es1�laboflc66n de Espec:11ic1ck>nff:-contfltaci6n de servk:los de cobr ext 
. Se fevtló la misión, Wi6n y valores y seiltcnk:nytfflninosdereferencla ; anza em, 

uaron pa,a detennlnlf su vtgencla, daCIO el entonroi ! 

ualde FOSOFAMILIA. ; 

Unldlddtdl-Jt'zn :s ,  UllldldtllCGnlplaaNllllcll �•c.......,11 ¡ clln 

diseAaron laS matrices para la IYIIIIIClóo d� ; 
• ni como el cuestionariO para evaluar �utar procesos de compras preyta¡Attnder lnvllaclOnes de lnstttudones al.ledas 

rentes variables que Impactan tanto lnteml como: .. � ..... � �umpUrnlento de �as tenttorilles, tenas. Mercamujer, etc 
emamentt. �-- ... , 

et trimeSUe, se analizaron 161 soliclludt� 
sentadls por ta Unidad de Créddos y Recuperaclóni 
runtotatde US$366,360.00 

p,esentacon IOS lnlonnts de GesU6n de Riesgo �p una codlflcac'6n al Inicio deti 
rHtto. de Hercado y liquidez y so Pnnctpalesada proceso, Fotio y o«tenam61nto ese: 

� ; 

. . 

······················----------------------------------·-------------------······················································ 

lllldld dt Opeiaelol• UnldtlldtAl:cese1lllñm tls'Nllllcl UnldtlldtSenlelola-lllS 

!Iones correspondienles 
ac1as, reclamos y so · 

e admilist 
ros 

nto ante et Consejo Olrecr 

de desca'IO de bienes m 

realiZar ta compra en tiempo oportUno 

ene, disponibilidad de vales para su consumo 

tos repolles presupuestarios a CAP 
intormación que requieran 

atiiar tos requerinientos de intonnación 
ráctei oficioso de forma trinestral 

atizar et regiStro de acciones priorN r visitas para mantenimienl 
ealiZadas por ta lnslilución en plalaforma welpeientiNOS y conecllvos de equipos de a· 

envio de Olros requeiimientos solicitados icionarfo, para et buen funcionamiento 

Presidencia duración 

las consultas del historial crediticio 

es en los burós de crédit 
a tos Anatistas correspondien 

y remisión de pagos de seguros 
en garanlia, a tas difer 

aseguradoras 

de reportes de desembolso y r 
tes realilados diariamente, 

tes respectivos de · 

ytrasladaltos al área financiera. 

soluciones emitidas por et Consejo llirec · 

relación con las solicillrdes de crédN 

laborar requerimiento para solicitar 
plicación de pagos efectuados por client 

on nota de abono 
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¡trnplemem• el protocolo de ICIUICtón 
¡Victima de ICOSO Sexual. UbOfll 

�cnmtnackin 
e ventanllln informatN'u 

············------------------------------ . � actMdades conrnetnofatlvas 

opluf, Slstematiur Y reportar tos:;Apoyotnllfeeuc60ndellnnldeconveni01 )eNucu de mujefu, lfnero Y derec 
dieadores de ae,tt6n emblental. ! Jluffllnos 

,,....,. .. , un talltr di uns6b1Uracl6n SObre �laborlc:16n de enes P'fieos dllhle�ICNI mensual de muretes, e 
nservación del mecMo 1mblen1e �nuncilndo leril de emptetdmlenlos �tonnac:1611 sobletemM:ICu de prlero. 
bllc:Kklnel sobre 1em1 de medlO 1mbien1e;Realltro de atenckmes brindadas en redtsif'unttiear el p,oceso pa,a la ela1NMKl6n 
tas rectes de FOSOfAHILIA :-OClaln, \\'hfflAppyvemantlln lnformalivas �o 1nsu1uci0nal de Genero 

¡coordinar chartn lnlOrmatlvu con et Hlnlst 

�Salud 

reación del Índice Legislativo, en caso de presentar alguna modificación 

reación del Cuadro de Clasificación Documental por funciones. 

antamiento de inventariO de los expedientes crediticios resguardados en Bodega Santa Anlta 

· "ón y depuración de expedientes resguardados en archivo especializado, créditos cancelados 

atizar el Foleo y cambio de folder dañado de todos los expedientes crediticios resguardados en el archivo especializado y 
uenas condiciones 

f 
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Durante el trimestre. no fue posible ejecutar al 100% todas las actividades, quedando unas 

en proceso y otras no ejecutadas. tal como se muestra a continuación: 

3 
11nar una codificación al klicio del cada proceso, FoUo 

- rdenam6ento de expedientes 

• mplementar ststema de respaldos de datos de usuarios 
·'"' 

ender solk:ltudes de CONAMYPE, CDMYPE y otras Instituciones 

s ue atienden emprendedores a fin de dar a conocer los seNkios 

- FOSOfAMILIA 

tecutar COnvenio lnterinstltucional para capacitar usuarias 
6 suarios reales en ma1eria de formaci6n empresarial y educackm 

- lnanciera 

1 

2 

reación det Indice letlslativO, en caso de presentar atgun 

ific:aclón 

reaci6n del Cuadro de CtaslflcacNffl Documental por tundones. 5°' 

TI 

esU t11bajando en la normativa y en su 
uauzaclón, esperando esta actMd 

ea finalizada en el s · tente trimestre. 

está dando seguimiento con 11 

rmattva para la Claslfac:Nm de GesUón 
Documentat y pkfiendo asesorfa al Instituto 

Accceso de la Información Püblllea. para 
ria. 

encuentran en proceso 

debido a que la enca,pda de 

pübHca dej6 de laborar en 

sólo se ha realiZado con los 
UCP. OFICIALIA DE 

ENTO, UFI 

�l'""•"-1 .'-'--�l""·:�=7?,-=,-r-�,:,, � · /; t;:\--""'º'. �� •. ' ¡;¡;·- - ,··"·, , ;,,�=:~ � 
,L, • r L....... - '--' - ... ,......,L�,�- -- J. - J �� _.=_.;c_ -�-.:,..,..:._ 

1 
Revba, «:IUalll:ar y someter 111PJONCl6n II norfflltM llllem, de III UnldM 

... UOP Se 1\1,epr� para .. 11Suient•tnmtt1,e 
.. ..._,........, ... 

- - 

2 "'�ldn de chlftn con tnstlluclonnau.dl1 ... UOEF Se NI fepro&rllrrlldo para ti �tflmnlre 

3 "'omoclOMfen zonn nueva, no vtslllda1 de •lenclón ... UCR Se NI reproer,fflldo P11ra el litl,li.ntetrimntre 

Se trulldl P,fl et mes de junio. PI" llender 11$ 

• mpltmln1af IISltml de ttekell ... TI de II lmplementKlón etectrónlcl y 11 
mplerntnt.tciOnde III NRP-tl 

E1t1 KtMdlcf M hl tJNlldo II mes de all 202.t 

s -.,,p&emenu, lllleml de res,,ldos de dl101 di l.tlUlriOI ... TI Plfl atender In KIMdadtt dt II im 

• IICturl elechónlca. 

• 
�o,por.c,ón de ....,. no Mlliltae lnciulNO ... UG 

lo .. ...... ........ .. cloeumenlOI y,i 
-ivas. 

'""' et "'" de INl'ZO, no se IOlf6 ese ffllf'ltfa 

7 
PreteftCII en medios de comunicación: esentos. teteviliWII, rldlalfl e 

... uc 
� In decir 11n parp, PIIUI• o pubüclUd) ser 

, ...... rnenc:k>Nldl en un medio de c0ffll.lNC1c:16n -,eno i 

La inltllución 
,- • conocer nuestras Unen crediUcln • jMMI unlverlit.ldos COI 

• 
WOC1Ci6n � .1 fin de inctement.ar llts pod)llidadel de eokaci611 ... UDEF Se M ,eproa,amadO PM• el li8U'efl1e Uimeslre 
Credllicll, 

- 
.. - . 

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones: 

a. A pesar de los esfuerzos realizados. varias actividades planificadas no pudieron 

completarse debido a diferentes circunstancias. como la falta de personal. la 

necesidad de asesoramiento externo y la dificultad para establecer contactos con 

otras instituciones. 

'e> I.A '"-ii. 

��- 
=e::s::,o::E-N-Cf_A_ '%· 

SOFAMIUA /i:,i 
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b. La ejecución de las actividades se vio afectada por la ausencia de recursos humanos 

clave, lo que generó retrasos significativos en la realización de algunas tareas. como 

la foliación de expedientes y la implementación de sistemas de respaldos de datos. 

c. Algunas actividades planificadas no pudieron completarse debido a la necesidad de 

ajustar la programación por otras prioridades. 

d. Algunas unidades han logrado un cumplimiento del 100%, lo que demuestra una 

buena gestión y ejecución de sus actividades planificadas. Sin embargo. hay áreas 

de mejora en otras unidades donde el cumplimiento es más bajo. 

Recomendaciones: 

a. Es crucial establecer un plan de contingencia para abordar situaciones inesperadas, 

como la ausencia de personal. mediante la capacitación y el establecimiento de 

procedimientos alternativos. 

b. Se debe priorizar la asignación de recursos para las actividades que tienen un 

impacto directo en el cumplimiento de los objetivos estratégicos. como la 

ejecución de convenios interinstitucionales y la atención a solicitudes de 

instituciones aliadas. para garantizar un progreso constante en la consecución de 

los objetivos estratégicos. 

c. Es importante mantener una comunicación efectiva entre las unidades 

responsables y el equipo de planificación para coordinar y ajustar adecuadamente 
el cronograma de actividades, evitando la acumulación de tareas reprogramadas. 

d. Se deben asignar recursos suficientes y establecer plazos realistas para la ejecución 

de las actividades. teniendo en cuenta otras prioridades y proyectos en curso. 

e. Es importante identificar las causas raíz de las actividades pendientes y tomar 

medidas correctivas para evitar futuros retrasos. Esto podría implicar la 

redistribución de tareas. la asignación de más recursos o la revisión de los plazos 

de ejecución. 

4. ACUERDO 

Solicitar al Consejo Directivo darse por enterados del informe de seguimiento al Plan 

-""""rUI�'- ""'·"'rativo Anual del FOSOFAMILIA correspondiente al primer trimestre del año dos mil 

uatro. 
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