SEGUIMIENTO AL POA

FONDO SOLIDARIO PARA N, Pagina 166 12
1A FAMILIA MICROEMPRESARIA

INFORME 1° TRIMESTRE

SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO Y OPERATIVO
ENERO A MARZO DEL ANO 2024

/A
5 PREspE~—— &
-~ “.( r
2 FOS0z4pm o
\o, ———la =)
WS, = aP



SEGUIMIENTO AL POA

FONDO SOLIDARIO PARA No. Pégina 2 de 12

LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

INFORME 1° TRIMFESTRF

SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO Y OPERATIVO

ENERO A MARZO DEL ANO 2024




o
A A PR
ki 4

/

- 1‘ ‘
FRESIDENGIA 9_'
FOSOEAMILIA _E':-'J

o)/

FONDQO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

Contenido

R 12 | 0 1 e rpo

SEGUIMIENTO AL POA
No. Pégina 3 de 12

b

I, PAARCEK INSTITUCIONAL i P,

V. EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CORRESPONDIENTE AL 1°
TRIMESTRE DEL ANO 2024 ..ccoiiiiamin

A, ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS .sisrssssssmmssssssemsssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssans

B. PER/ODO DE EVALUACION ..o

C.  EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL ...ooovcmmvrrsssscssissosmrssesssmssssssessmmmsssssssssssinss

2, CEUMPIEIMIEMNTO DE DT A 5umimsiissiosiissiosssssisosionisio s g ssnsssiassis i isasasias

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIOMNES s i

;}\ \

2
227

‘J"?i“ 7



T

s SEGUIMIENTO AL POA

FONDO SOLIDARIO PARA e, Pt =2
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

. INTRODUCCION

Con el fin de cumplir con el Plan Estratégico y Operativo, es fundamental llevar a cabo
un seguimiento de las actividades planificadas y los procesos de ejecucion en cada
unidad que conforma la estructura organizativa del FOSOFAMILIA. Ademas, es necesario
evaluar sistematicamente los avances de los objetivos planteados para asegurar el logro
oportuno de las metas propuestas.

Este informe recoge los resultados del seguimiento al Plan Operativo Anual,
correspondiente al primer trimestre del afio 2024

En este informe se observan la misidn y metas establecidas, las cuales solo pueden ser
evaluadas si las decisiones tomadas son oportunas y estan alineadas con los indicadores
propuestos en el Plan Operativo Anual.

(. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer el cumplimiento trimestral del plan anual de trabajo de cada unidad
organizativa del FOSOFAMILIA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

=  Presentar los planes operativos por unidad, para los meses de enero a marzo del

afo 2024.

* Realizar monitoreos de las metas planteadas en el plan operativo anual para verificar
el grado de cumplimiento.

= Mencionar los aspectos relevantes durante el periodo evaluado correspondiente al
primer trimestre del afio 2024.

.  MARCO INSTITUCIONAL

= Normas Técnicas de Control Interno Especificas del FOSOFAMILIA

Art. 23.- Las metas, objetivos e indicadores de gestion que se definiran en los planes
operativos elaborados por las diferentes areas del FOSOFAMILIA, segun sus niveles de
responsabilidad, guardaran relacion directa con la estrategia institucional.

’:TX,;;\ Art. 62 - El Sistema de Informacion del FOSOFAMILIA, respondera a las necesidades del
,,“_'.:_1153 ”?’%an Estratégico y de los objetivos institucionales establecidos, que a su vez estaran
/o pRes ﬂr:[_m‘ cbhforme al Plan Anual Operativo
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Ese Sistema de Informacion, sustentard la formulacion y seguimiento de los planes
operativos, a fin de conocer el avance en el logro de las metas establecidas.

* Ley de Acceso a la Informacion Publica

Art. 10, numeral 8. Los entes obligados, de manera oficiosa, pondran a disposicion del
publico, divulgaran y actualizaran, en los términos de los lineamientos gue expida el
instituto, la informacion siguiente ... El Plan Operativo Anual.

* Plan Estratégico Institucional 2020-2024

El fundamento en la elaboracion del Plan Operativo Anual 2024 esta basado en el Plan
Estrategico Institucional 2020-2024 aprobado el 30 de mayo 2020 por el Consejo
Directivo, mediante acuerdo CD-06/2020.

MISION
Somos la financiera que brinda oportunidades de progreso sostenible e inclusivo a los

microempresarios a nivel nacional, a través de servicios financieros integrales y de
calidad.

VISION
Ser el referente nacional, innovador en las microfinanzas, fortaleciendo el desarrollo y

progreso de los microempresarios en forma sostenible.

IV. EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CORRESPONDIENTE AL 1°
TRIMESTRE DEL ANO 2024,

A continuacidon, se enlistan los objetivos estratégicos de la institucion los cuales
enmarcan los indicadores y metas a cumplir por cada unidad con el fin de dar respuesta
a las inictativas y objetivos estrategicos.

A. ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS

Las estrategias determinadas por cada perspectiva se presentan a continuacion.

Perspectiva Financiera:

et Alcanzar la autosostenibilidad econdmica y financiera en el mediano plazo.
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Perspectiva Clientes:

* Lograr la fidelizacion de nuestros clientes, generando nuevos productos y servicios
gue satisfagan sus necesidades. Asi como también, apoyar a los clientes mas
vulnerables del pais.

Perspectiva de Mercado:

* Innovar con nuevos productos y servicios financieros que ayuden a generar
desarrollo econodmico para satisfacer tas necesidades crediticias e implementacién
de programas de inclusion financiera.

Perspectiva Procesos Internos:

s Potenciar el desempefio y productividad mediante el desarrollo de procesos vy
procedimientos acordes a las mejores practicas en la industria de microfinanzas.

Talento Humano:

» Potenciar y desarrollar et tatento humano, para lograr ser eficientes y eficaces en
la ejecucion de las operaciones.

B. PERIODO DE EVALUACION

El presente informe muestra la evaluacion del Plan Operativo Anual-POA, durante €l
primer trimestre det afio 2024 .

C. EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

Et seguimiento, monitoreo y evaluacion det plan estratégico institucional, se realiza en
dos niveles:

1. Indicadores det Plan Estrategico

2. Indicadores del Plan Operativo

Para el seguimiento de los indicadores se utitiza la herramienta informatica de
seguimiento del plan estratégico y operativo, para medir el avance y posterior
cumptimiento

+, Et seguimiento de los planes es realizado con base al porcentaje de cumplimiento que

cada responsable de los planes incorpora en la herramienta, en funcidn de los
T =
dicadores y metas que se evaluaran.
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Consideraciones para el seguimiento al Plan Estratégico y Operativo

= El seguimiento del ptan estratégico y operativo sera monitoreado trimestralmente
con base a los indicadores y metas proyectadas, el cual debera ser de
conocimiento del Consejo Directivo del FOSOFAMILIA.

= (Cada unidad debera completar en la herramienta informatica, el seguimiento de
los indicadores y metas proyectadas.

= La Unidad de Riesgos y Planificacion verificara y evaluara, a través la Herramienta
de Seguimiento Informatica del Plan Estratégico y Operativo, el seguimiento y
avance de las actividades realizadas en el marco de la planificacion estratégica.

2. CUMPLIMIENTO DE METAS

A nivel institucional se obtuvo un cumplimiento del 95.8%, como resuitado del cumplimiento
reportado por cada unidad organizativa, seguin cuadro siguiente:

1 CHEDITOSY RECUPERACION 17 14 [n] 3 176%

2 OPERACIONES. - T » I | o 0 [ oox
3 hnANzAs ) f 28 ' 8 ' 0 [EE=s [ 00%
4 TESORERIA 0 30 0 o [ 00%
g ‘é;mmaau.mkbf . 49 . 45 I o} [ o} T om-c
(& LnNDADDECOMPRAS PELIRS | 31 ' 28 ' 15 ' 15 i 48%
7 ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 19 I 19 ' 0 | 0 I oo

l 8 LUNIDAD JURIDICA - » 45 | 45 o] > Q = 00x
"9 SERVICIOS GENERALES I [ s o T R
|10 UNIDAD AMBIENTAL 6 ' 0 o | oox
|11 TECNGLOGIA E INFORMACICH | 25 ' 2 04 T 4%
?LIIN!DAD COMUNICACIONES ;{ | 40 ; 1 | 24%
13 [UNIDAD DE GENERS ' 3t 29 0 2 65%
14 UNIDAD DE RESGOS Y PLANFICACION 29 2 0 ] 659
| 15 TaENTOMUMAND 27 [ 27 0 0 ao%
6 facio - o PR T e - = 54
E;?;‘S\E;EQIL;\O EMPRESARIAL ¥ EDUCACION) 12 & 15 a5 | T75%

1 473 | B | S8 e el a2%
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Se presenta a continuacion, las principales acciones ejecutadas por las diferentes
unidades:

Unidad de Tatento Humano | Unidad Financiera Institucio al | Unidad de Centatilidad
e e Tk e R
Establecer puntos de controt mediante g ‘Revisar y gestionar la entrega de la informacgn,
incorporacion de un check listo o indice deRegistrar la PEP en sisterna SAF ‘en el tiempo oportuno para realizar bs registra
lcontenido, en los expedientes del personal ' contables

\ |
Inc tualizar el Sistema SIRH, ge acuerdo con Ia;Regis:rar o::_:onunar_nente los cqmpromvg:'}sgﬁevisar la correcta elazboracion ycgdiricacién de
lestructura arganizativa aprobado por el CD :pmsupueslanos a tin de que la |n10rmacmn.llos do_cumemos' comprobatorios de  1a3s,
contable sea generada oportunamente. transacciones realizadas

i

‘Blaborar y  registrar las diterentes; Validar que todas las transacciones efectuadas]
‘medificaciones presupuestarias, dedentro del proceso es#n registradas en |
:conformidacl a la gjecucion del presupuesic 1aplicaci6n informatica SAFI a la fecha del gerre

Elizboracidn, registro, generacion y distribucion
{de plamiilas y ofros registro yrepoertes

) i
ICoordinar la Evaluacién del Desempefio dej: - . ‘Etaborar estades tinancleros en formato Excel,|
oo rdinar los cierres contables mensual y anual

tPersanal, con las diferentes Unidades y elaboran ;ﬁrmar y tramitar firma de las autoridades de la
el informe correspondiente institucion,

enforma oportuna

Realizar calculos por terminacion de Contrato.Presentar al Consejo Direclive y seguimiento delElaboracion de Notas Expticativas a los Estados
individual de trabajo {seglin requerimianto) ‘informe de Gestion Financiera ‘Financieros cada semestre

i
Flaborar el Informe Anual de Retenciones

i 2

Unidad de Tesoreria Unidad de Tecnologia & Informacion | Unidad Juritica

|
........................................... e e e e

' . - inicio de procesos judiciales ejecutivos de
Atencion  a  reguerimientos,  problemas

! o L ; o
iElaberar Reporte Flujo de Efectivo ] : .naluraleza civil y mercantil para recuperacion
consultas de los usuarios

‘de créditos en mor

5 . Aoih G ' 5 " . Mostrarse parte como apoderade interno en
iElaboracion  de chegues administrativos  yControlar los equipos informaticos asignados a P P

. | iprocesos  ejecutivos de natyraleza civil
fobligaciones Patr0nales los empleados ;pmercantil ] v !

.‘ Monitoreo y seguimiento de los procesost

Programacion de fondos para colocacion, , . e ) Mo
B s Mejoras y correcciones en el SIMNET segunjudiciates en los tribunales civiles y mercantiles

icredite ia royeccidn de todos los gastos ) s A
s y proy . g 'necesidades y actualizacion de base de datos y expedientes;
ladministrativas y operativos. 0 :

1 fisicos

Digitar en Sistema SAF!, toda |a documentacién:, - Lectura de contratos de créditos y entiéga de!
g ep z - = ealizar tespalde de 10s codigos fuente de cada . y 8
probatoria de ingresos vy egresos, vesificandoi - cheques, facturas y tafjelas de pago & los
actualizacionaSIM.NET .
ique los datos cumplan con os aspectos legales, clienes

' Intervencidy, en actividades acministrativas ¥

FIRHGIELr 0B e SEWETEY & gege R Tespaldos de la base de datos en e(seguimient0s de procesos en las diferentes
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1
la evaluacu)n dei
EJecular procesos de compras prewa
‘revisién  del cumplimiento de los;
requisitos de ley

Umdad de Cred:tos y Renupunclﬂn

Unidad de de Riesgos y Pl anlfiﬂ: lan

Unidad de Cr;mpras Pﬁblu:as

Se disefaron las matices para 1
ntorng, asi como el cuestionario para evaluar las,
diferentes variables que impactan tanto interna coig’

externamente.

‘Aender invitaciones de instituciones aliadas 4 1
Jornadas territoriales, ferias, Mercamujer, eic

Se creo el equipo de reflexidn estratégica. se realizo la;

primera sesion de planeamiento donde se presentaron,

los elementos esenciales que debe copsiderarse en estetElaboracidn ge Espemncacnones
proceso. Se revisd la mision, vision y valores y seitécnicasytérminosdereferencia
evaluaron para determinar su vigencia, dado et entonsa;

lactual de FOSOFAMILIA, ;

'Contratacmn de servicios de cobranza externa

Se llevé a cabe ta segunda sesién de planeamiento, s
Elaborar y publicar en el sistema de.
taboraron y evaluaron las matrices FODA y PESTEL. Revisar y asignar metas a cada una de las]
. i Tt . e ‘compra los resultados de los procesos,
adermnds, el equipo redefinid la mision y vision y los' ‘asesoras para el cumplimiento
‘de adguisicion.
lvatores se redujeron a 4 solamente d

Se presentaron los informes de Gestion de Riesgo de!sAsrgnar una coditicacion al inicio del"
ICrédito, de Mercado y Liquidez y S0 Pnncmales.cada proceso, Folio y ordenamiento de.
Deudores lexpedientes
el trimestré, 3¢ anslizaren 161 sollcnudes:
resentadas por la Unidad de Créditos y RECUDEIaCIDna
Erunlotalde U5%$366, 360 00 i

En

AETTETT I AT E T TR AN TN TN N Y

Unidad de Operaciones Unidad de Acceso ala Inform-acionPiblica Unidad de Servicios Generates

Controlar 3 cantidad de vales en existencias,
para realizal la compra en tiempo eportuno y,
tener disponibilidad de vales para su consumo

Efectuar ias consultas del historial crediticic de
o0s clientes en los burds de crédio,
idistribuirlas a los Analistas correspandienies

Realizar los requerimientos de informacion de
caracter aficioso de forma trimestral

Emision de reportes de desembolsc y reportes
ide ajustes realizados diariamente, anexando
os comprobantes fespectivos de dichos
procesos ytrasladarlos aldrea financiera

Publicar el indice de informacicn reservada de
la institucion en el Portal dnico.

Presentar punto ante el Consejo Directivo para
a autorizacion de descargo de bienes muebles
inservibles

Elahorar requerimiento  para  solicitar la

ﬁpllcacmn ds paEny SleclEos dlemesyenvio de otros requerimientos solicitados por

(Casa Presidenda

Reatizar €l registro de acdones priorit ariasCoordinar
realizadas por la institucion en plataforma webipreventivos y corectivos de equiges de aire
'E:[mdicionado, para el buen funcienamiento y

visitas  para  mantenimientes

fla mayar duracion

on nota de aheno
IControl y remision de pagos de seguros de
vehiculos en garantia, a las diferentes

o demas informacion que reguieran
companias aseguradoras

Enviar LS reportes presupuestarios & CAPRESy‘:labmac:ﬁn de actas, reclamos y solicitudes

ealizar las gestiones correspondientes para la

necesarias para la excelente administracidn de
contratos y pdliza de seguros

Resoluciones amitidas por el Consejo DireC tivo
en relagidn con las solicitudes de créditos

Microtop presentadas
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Unidad Ambigntal | Unidad de Cumunlull;lunes | Unidad de Genero
R N, S g SR 2 e S AN S E M A =l S R i e g N i
necopilar, sisternatizar  y  reportar losr Realizar actividades conmernorstivas  en)
L m i 1 L
" ' o . i anvent ‘temati d jeres, géner h
ndicadores de gestin ambiental, l.Apoyoenejecumdndenrmadec enios 'h?;a;?: e mujeres, génera y derc us'

i

Desarrallar un taller de sensibilizacion sobre laElaboracién  de  ares  graficos digixa[eshctualizacidn mensual de muales, con
" . . n . N " i e r Py [

fcanservacion del medio ambiente 'anunCIando feria de emprendimientos '|m‘nrmauon sobretemaiicas de género. !
|

Publicacionas sobre tema de medio amhlente'ﬂegmro de atencicnes brindadas en reﬂesPlanlflcar el proceso para la elaboracion del
len 135 redes de FOSOFAMILtA -semaies WhatsApp yventanillas informativas 'Dlagnostloo Institucional de Genero

}lmptememar el protocolo de actuadon o
lApoye a ventanillas iaformativas 1 wictimas  de acoso  Sexual, Laboral
Discriminacion

‘Cowmsdingr charlas informativas con el Ministens
‘de Salud

Unidad de Gestidn Documental y Archivo

Creacion del indice Legislativo, en caso de presentar alguna modificacion

(zreacion del Cuadro de Clasificacion Documental por funciones.

Levantamiento de inventario de los expedientes crediticios resguardados en Bodega Santa Anita

Revision y depuracion de expedientes resguardados en archivo especializado, créditos cancelados

Realizar el Feleo y cambig de fotder darade de todos los expedientes crediticios resguardados en el archivo especializado y en
buenas condiciongs
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Durante el trimestre, no fue posible ejecutar al 100% todas las actividades, quedando unas
en proceso y otras no ejecutadas, tal como se muestra a continuacion

# | Actividades en proceso }%avam:e Unidad [ Comentario ‘
! Se estd trabajando en {a normativa y ensu
= 50% UGDA iactuzlizacion, esperandc esta actividad
rogiieacsn sea finalizada ed el siguiente trimestre,
' [ 'S¢ esta dando seguimiento  con la
normativa para la Clasificacion de Gestidn
2 reacién del Cuadro de Clasificacion Documental por funciones. .  50% UGDA |Documentaly pidiendo asesoria al Instituto
de Accceso de la Informacidn Pabllica, para
[poder completaria.
Los expedientes se encuentran en proceso

Creacion del Indice Legislativo, en caso de presentar alguna

3 Asignar una codificacion al inicio del cada proceso, Folio ¥ 50% | UGDA ide foliacion debido a que la encargada de

prdenamiento de expedientes [compras publica dejé de laborar en la
institucion.

[Esta actividad sdlo se ha realizado con los

4 Implementar sistema de réspaldos de datos de Usuarios 40% Tl jequipos UCP, OQFICIALIA DE

CUMPLIMIENTO, UHI

\arender solicitudes de CONAMYPE, CDMYPE y otras instituciones
5 qgue atienden emprendedores a fin de dar a conocer 1os servicios  50% UDEF
e FOSOFAMILIA |
Ejecwar Convenio Interinstitucional para ¢apacitar Usuarias y
B wsuarios reales en materia de formacion empresarial y educacion  50% UDEF

No fue posible, aunque se intentd,
\contactar a otras entidades
! === S — =

Quedo pendiente la ejecucion, se preparé

X imaterial
financiera |
— : - - . -
i Actydades pendianes de ajecitic ] % avancs | - Unidad ‘ Camentars!
Revisar, actualizar y someter i% iva i i
1 V', ", aETg ‘r y -3 aapiotiaciam [ainamativa e e 5 1IN 0% URP  |Se hareprogramade para el sigulentetrimesire
de RiesgosyPlanificac ion
2 Programacion de charlas con institucionesaljagas 06 UDEF  Se ha reprogramade para el sigulentetrimestie
3 Promocionaren zonas nuevas no visitadas de atencién 0% UCR  Se ha reprogramado para el siguientetrimestre

Se raslada para el mes de junio, para aencer las
4 Implementar sistema de fickels 0% TI acthndates de ta implementacién electrénica y la
implementacionde la NRP-41,
‘Esta actwidad se ha naslado al mes de abri 2024,
] Implementar sistema de respaldos de datos de usuarios 0% T pama atender las actividades de la implementacion

e factura electrénica

No se realim revision de documenios L3

[ Incorporacion de lenguaje no sexistae inciusivo 0% uG !
inormativas.
Para el mes oe marzo, no se logd de manera
7 Presencia en medos de comunicacién: escios, televiswos, radiales o o% ue wiganica [es decir sin pagar pauta o publicidad) ser
digitales mencdonada en un medio de comunicacién ajeno a
la instizucion
Dar a conocer nuestas lineas crediticias a jovenes universitarios con |
8 wocaddn empresariad, a tin g2 incrementar las posibilidades de colocacion 0% UDEF  Se hareprogramado pam el siguiente timestre

crediticia

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:
a. A pesar de los esfuerzos realizados, varias actividades planificadas no pudieron

/.rgp{'m;:;;;;h completarse debido a diferentes circunstancias, como la falta de personal, la
piis L, . ) -
A 73 necesidad de asesoramiento externo y la dificultad para establecer contactos con
e R . A
= PRESDmmyy, 7 Otras instituciones.
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b. La ejecucion de las actividades se vio afectada por la ausencia de recursos humanos
clave, io gue gener¢ retrasos significativos en la realizacion de algunas tareas, como
ia foliacion de expedientes y la implementacion de sistemas de respaldos de datos

¢. Algunas actividades planificadas no pudieron completarse debido a la necesidad de
ajustar la programacicn por otras prioridades

d. Algunas unidades han logrado un cumplimiento del 100%, lo que demuestra una
buena gestion y ejecucion de sus actividades planificadas. Sin embargo, hay areas
de mejora en otras unidades donde el cumplimiento es mas bajo.

Recomendaciones:

a. Es crucial establecer un plan de contingencia para abordar situaciones inesperadas,
como la ausencia de personal, mediante la capacitacién y el establecimiento de
procedimientos alternativos.

b Se debe priorizar la asignacién de recursos para las actividades que tienen un
impacto directo en el cumplimiento de los objetivos estratégicos, como la
ejecucion de convenios interinstitucionales y la atencidn a solicitudes de
instituciones aiiadas, para garantizar un progreso constante en la consecucion de
los objetives estratégicos.

¢ Es importante mantener una comunicacion efectiva entre las unidades
responsables y el equipo de planificacion para coordinar y ajustar adecuadamente
el cronograma de actividades, evitando la acumulacion de tareas reprogramadas.

d Se deben asignar recursos suficientes y establecer plazos realistas para la ejecucion
de las actividades, teniendo en cuenta otras prioridades y proyectos en curse.

e. Es impertante identificar las causas raiz de las actividades pendientes y tomar
medidas cofrectivas para evitar futuros retrasos. Esto podria implicar la
redistribucion de tareas, la asignacion de mas recursos o la revision de los plazos
de ejecucion.

4. ACUERDO

Solicitar al Consejo Directivo darse por enterados del informe de seguimiento al Plan
,_@"ﬁ‘@uﬁ.‘ewativo Anual del FOSOFAMILIA correspondiente al primer trimestre del afic dos mit
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