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I.  INTRODUCCIÓN 

El Manual de Usuario de Consultas en Listas Internacionales y Listas Internas y de Personas 

No Elegibles, tiene por finalidad servir de guía y establecer los pasos a seguir para realizar la 

búsqueda de personas en listas preventivas OFAC, ONU, INTERPOL y Listas negras o de 

personas no elegibles internas de FOSOFAMILIA y descartar posibles coincidencias antes de 

vincularse o durante lo que dure la relación contractual, con el cliente, proveedor, 

empleado o tercero. 

 

La correcta aplicación del presente manual permitirá identificar si una persona se encuentra 

adicionada en unas de estas listas y minimizar riesgos. 

 

II. OBJETIVOS 

 

• Dar a conocer los pasos a seguir para la consulta de personas en listas preventivas de 

FOSOFAMILIA 

 

• Servir de guía de apoyo para nuevos y actuales usuarios que efectuarán y realizarán 

consulta de personas en las diferentes listas preventivas y de personas no elegibles. 

 

III. ALCANCE 

El Manual de usuario de consultas en listas Internacionales y Listas Internas y de Personas 

no Elegibles, alojadas en el módulo de CONSULTAS PREVENTIVAS del Sistema SIM.NET, es 

aplicable a las siguientes unidades organizativas: Créditos y Recuperación, Talento 

Humano, Compras Públicas y Oficialía de Cumplimiento.  
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IV. DISPOSICIONES LEGALES 

• Instructivo de la Unidad de Investigación Financiera, Acuerdo 380, Publicado en Diario 

Oficial 27 de octubre de 2021.  

• Artículo 12. literales e), f), Y g) 

Los sujetos obligados deberán, como mínimo, tomar medidas razonables para llevar a 

cabo los siguientes procedimientos de debida diligencia, acorde con las actividades, 

naturaleza, tamaño, operaciones y nivel de riesgo del sujeto obligado, de conformidad 

con el enfoque basado en riesgo:  

 

e) Verificar listados actualizados de personas naturales o jurídicas involucradas en delitos 

relacionados con LDA/FT/FPADM provenientes de publicaciones de países u organismos 

locales e internacionales vinculantes para el Estado de El Salvador 

 

f) Verificar listados relacionados con países considerados como jurisdicciones de nula o 

baja tributación o calificados como paraísos fiscales, personas naturales o jurídicas 

vinculadas con actos delictivos previo a establecer o iniciar cualquier negocio con 

clientes potenciales y durante la continuación de la relación comercial. 

 

g) Verificar listados relacionados con personas naturales que desempeñan o han 

desempeñado funciones públicas destacadas en el país o con país de origen (PEP), previo 

a establecer o iniciar cualquier negocio con clientes potenciales y durante la 

continuación de la relación comercial. 

 

V. DEFINICIONES 

Para los fines de aplicación de este manual de usuario, los términos que se indican a 

continuación tienen el siguiente significado: 
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a. CONSEJO DIRECTIVO: El Consejo Directivo del FOSOFAMILIA es el organismo 

responsable de velar por la adecuada gestión del riesgo de LDA/FT/FPADM y de 

ejercer las atribuciones que la Ley de Creación del Fondo Solidario para la Familia 

Microempresaria le confieren de acuerdo al Artículo 21: Son atribuciones del Consejo 

Directivo, literal c) «Aprobar las normas, políticas y procedimientos administrativos 

necesarios» y lo establecido en el  Reglamento de La Ley de Creación del Fondo 

Solidario para la familia Microempresaria en su artículo 40, que establece que: Son 

atribuciones del Consejo Directivo, literal d) «Aprobar las normas administrativas 

necesarias» y artículo 41 «El Consejo Directivo tendrá las facultades siguientes, literal 

d) Autorizar los Reglamentos Internos de Trabajo, de crédito e Inversiones y otros 

necesarios para el buen funcionamiento de la Institución». 

 

b. FOSOFAMILIA: Fondo Solidario para la Familia Microempresaria. 

 

c. INTERPOL:  Organización Internacional de Policía Criminal 

 

d. MANUAL: Manual de Usuario del Módulo de Consultas Preventivas. 

 

e. OFAC: Oficina de Control de Activos Extranjeros de Estados Unidos. 

 

f. ONU:  Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas 

 

g. PEP’s: Personas Expuestas Políticamente  

 

h. PLDA/FT/FPADM: Prevención de Lavado de Dinero y Activos y Financiamiento al 

Terrorismo y Financiación a la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva. 

 

i. SIM_NET: Sistema Informático para Microempresas 
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VI. DESCRIPCION GENERAL 

El Sistema SIM.NET, es la herramienta en el que se aloja el módulo denominado Consultas 

Preventivas y este contiene los accesos que sirven para consultar, si las personas o 

entidades han sido incluidas en listas internacionales de sanciones como: (OFAC – Oficina 

de Control de Activos Extranjeros, ONU-Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas), lista 

INTERPOL) y Listas Nacionales como personas PEP y lista negra interna o de personas no 

elegibles de FOSOFAMILIA. 

 

El módulo sirve para poder verificar personas en las listas descritas, previo a vincularse con 

el FOSOFAMILIA y durante lo que duré la relación contractual, comercial y de negocios, 

cumpliendo con la Debida Diligencia en el conocimiento del cliente, proveedor u 

empleado, de acuerdo al Instructivo de PLDA/FT/FPADM, de la Unidad de Investigación 

Financiera de la Fiscalía General de la República. 

 

La consulta debe realizarse previo a haber adquirido un producto o servicio por un cliente 

o adquirir un producto o servicio con un proveedor y previo a la contratación de un 

empleado, incluso la consulta debe realizarse, si se tiene la sospecha o quiere descartarse 

el riesgo de que cualquier persona vinculada o por vincularse a la entidad, se encuentre 

adicionado en las listas preventivas y de personas no elegibles. 

 

VII. VERIFICACIÓN DE PERSONAS EN LISTAS INTERNACIONALES 

CONSULTAS EN LISTA INTERPOL 

• Al ingresar al SIM.net con el usuario y contraseña; se desglosa un menú en el que 

están los módulos del sistema (El Menú varía entre cada usuario), se elige la opción 

Consulta Preventivas. 
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• En Consulta Preventivas, desglosa varias opciones, se elige la Lista INTERPOL. 

 

 

 

• Se abrirá un link en línea de la página web de la INTERPOL donde se realiza la consulta.  
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• En la esquina superior izquierda se encuentran los criterios de filtro para la búsqueda, 

tales como: 

✓ Apellido 

✓ Nombre 

✓ Nacionalidad 

✓ Género 

✓ Edad actual 

✓ Buscado por  

✓ Palabra clave 

 

• Se llenan los campos que se pueda, de acuerdo con la información que se 

posee de la persona a consultar. 



 

 
Prolongación Calle Arce entre 39 y 41 Avenida Norte, No. 2119, San Salvador 

Conmutador PBX 2591-1000; Fax: 2591-1027 

 

Manual de Usuario de Consulta en Listas 
Internacionales y Listas Negras Internas y 

de Personas no Elegibles de FOSOFAMILIA 
Versión OC-01-2024 

 Acuerdo: CD-07/28.2024 
Fecha: 18/07/2024  
No. Página 9 de 27 

 

 

 

 



 

 
Prolongación Calle Arce entre 39 y 41 Avenida Norte, No. 2119, San Salvador 

Conmutador PBX 2591-1000; Fax: 2591-1027 

 

Manual de Usuario de Consulta en Listas 
Internacionales y Listas Negras Internas y 

de Personas no Elegibles de FOSOFAMILIA 
Versión OC-01-2024 

 Acuerdo: CD-07/28.2024 
Fecha: 18/07/2024  

No. Página 10 de 27 

 

• Una vez ingresada la persona a la búsqueda sucederán 2 eventos:  

 

1. Persona encontrada en lista 

2. Persona no encontrada en lista 

 
 

1) Persona encontrada en lista 

 

     

• Dar clic en el nombre de la persona encontrada para que despliegue la información.  
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• Se procederá a imprimir (Ctrl+P o en el ícono de impresora) la información 

encontrada de la persona para agregar al expediente y el analista o gerente de créditos 

notificará inmediatamente al oficial de cumplimiento u oficial suplente, a efecto de 

que este realice una investigación más detallada del caso. 
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2) Persona no encontrada en lista 

 

 

• Se procederá a imprimir (Ctrl+P o en el ícono de impresora) la información 

encontrada de la persona, y/o captura la pantalla y la agrega al documento de las 

consultas en listas, para guardar en expediente. 

LISTA OFAC 

• En Consulta Preventivas, se elige Lista OFAC. 

 



 

 
Prolongación Calle Arce entre 39 y 41 Avenida Norte, No. 2119, San Salvador 

Conmutador PBX 2591-1000; Fax: 2591-1027 

 

Manual de Usuario de Consulta en Listas 
Internacionales y Listas Negras Internas y 

de Personas no Elegibles de FOSOFAMILIA 
Versión OC-01-2024 

 Acuerdo: CD-07/28.2024 
Fecha: 18/07/2024  

No. Página 13 de 27 

 

• Se abrirá un link en línea de la página web de la OFAC donde se realizará la consulta 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

• Se completa el campo del nombre para la búsqueda. En los campos escribe, 

programas, país y lista, se deja la opción todos para que nos busque en todas las listas, 

se debe traducir siempre la página al español. 
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• Una vez ingresada la persona a la búsqueda ocurrirán 2 eventos:  

1) Persona encontrada en lista 

2) Persona no encontrada en lista 

 

1) Persona encontrada en lista 

 

• Dar clic en el nombre de la persona encontrada para que despliegue la información.  
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• Se procederá a imprimir (Ctrl+P o en el ícono de impresora) para agregar al expediente 

y el analista o gerente de crédito notificará inmediatamente al oficial de cumplimiento 

o suplente, a efecto de que este realice una investigación más detallada del caso. 

2) Persona no encontrada en lista 
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• Se procederá a imprimir (Ctrl+P o en el ícono de impresora) o captura de pantalla para 

colocarla en documento de consultas en listas, la información para agregar al 

expediente. 

 

 

LISTA ONU 

 

• En Consultas Preventivas, se elige Lista ONU. 
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• Se abrirá un link en línea en la página web de la ONU donde se debe seleccionar el 

Idioma 

 

En la parte izquierda de la página selecciona Portada 
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Desliza hacia abajo hasta ubicar en la parte derecha de la página Lista consolidada de 

Sanciones, se selecciona. Descargar. 

 

• Luego se ubica y selecciona la opción PDF, para que despliegue la búsqueda. 
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• Se mostrará un cuadro de diálogo donde indica que se puede guardar el documento 

para poder consultar desde documento PDF (En este caso se tendría que estar 

actualizando la descarga siempre y cuando se vaya a otorgar un nuevo crédito), sino 

en línea siempre se puede realizar la búsqueda (Ctrl+F). 
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• Una vez ingresada la persona a la búsqueda se obtendrá 2 eventos:  

1) Persona encontrada en lista 

2) Persona no encontrada en lista 

 

1) Persona encontrada en lista 
 

 

 

 

• Se procederá a imprimir (Para esta consulta se deberá tomar captura de pantalla ya 

que no posee la opción de imprimir) la información encontrada de la persona para 

agregar al expediente y el analista o gerente de crédito notificará inmediatamente al 

Oficial de Cumplimiento o Suplente, en caso de que exista coincidencia de la persona 

en lista a efecto de que este realice una investigación más detallada del caso. 
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2) Persona no encontrada en lista 

 

• Se procederá a imprimir (Para esta consulta se deberá tomar captura de pantalla ya 

que no posee la opción de imprimir) la información encontrada de la persona para 

agregar al expediente. 

VIII. VERIFICACIÓN DE PERSONAS EN LISTAS NEGRAS INTERNAS Y DE PERSONAS 

NO ELEGIBLES. 

 
• En Consultas Preventivas, se elige Consulta Lista Negra Interna. 
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• Se mostrará pantalla para ingresar el nombre de la persona a consultar: 

 

 

• Una vez ingresada la persona se selecciona “Buscar” y ocurrirán 2 eventos:  

 

1) No hay coincidencia en la lista negra interna. 

2) Si la persona es encontrada en lista, mostrará cuadro con detalles del registro. 

 

1) No hay coincidencia en la lista negra interna 
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Para este resultado, selecciona “imprimir” y descargará la constancia de la búsqueda, 

imprime y agrega al expediente o captura pantalla y la agrega al documento de consultas de 

listas que adicionará al expediente. 

 

 

2) Si la persona es encontrada en lista, mostrará cuadro con detalles del registro 
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    Para este resultado, selecciona “imprimir” y descargará la constancia de la búsqueda, 

seguidamente envía constancia  a Oficialía de Cumplimiento por correo electrónico para 

que se realice un análisis  a detalle y le envié retroalimentación del caso, si es recomendable 

proceder o no seguir con el proceso, no puede proceder hasta no recibir respuesta de 

Cumplimiento,  depende como se concluya el caso, imprime o captura pantalla y  la agrega 

al documento de consultas de listas que adicionará al expediente del cliente, proveedor o 

empleado. 

 

IX. VERIFICACIÓN DE PERSONAS EN LISTA INTERNA “PEP” 

 

• En Consultas Preventivas, se elige Consulta Lista PEP´s. 
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• Se mostrará pantalla para ingresar el nombre de la persona a consultar: 

 

 

• Una vez ingresada la persona se selecciona “Buscar” y ocurrirán 2 eventos:  

1) No hay coincidencia en la Lista PEP´s 

  2) Si la persona es encontrada en lista, mostrará cuadro con detalles del registro 
 

1. No hay coincidencia en la Lista PEP´s 

 

    Para este resultado, selecciona “imprimir” y descargará la constancia de la búsqueda, imprime 

y agrega al expediente o captura pantalla y la agrega al documento de consultas de listas que 

adicionará al expediente. 



 

 
Prolongación Calle Arce entre 39 y 41 Avenida Norte, No. 2119, San Salvador 

Conmutador PBX 2591-1000; Fax: 2591-1027 

 

Manual de Usuario de Consulta en Listas 
Internacionales y Listas Negras Internas y 

de Personas no Elegibles de FOSOFAMILIA 
Versión OC-01-2024 

 Acuerdo: CD-07/28.2024 
Fecha: 18/07/2024  

No. Página 26 de 27 

 

 

2. Si hay coincidencia, si la persona es encontrada en lista, mostrará cuadro con 

detalles del registro, como se observa en la imagen: 

 

• Una vez con el resultado, da click en seleccionar, para verificar detalles del 

registro, como se muestra en imagen anterior. 

 
Para este resultado, selecciona “imprimir” y descargará la constancia de la búsqueda, 

seguidamente envía constancia  a Oficialía de Cumplimiento, por correo electrónico, 

en este caso, solo para efectos de confirmación de que la persona efectivamente es 

PEP y no existan dudas,  que el área que realiza el proceso con el cliente, proveedor o 

empleado,  debe realizar una debida diligencia ampliada o intensificada , completando 

los formularios e información correspondientes(Formulario para PEP y Relacionados a 
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PEP), la constancia, y la gestión deberá quedar impresa y anexada al expediente del 

cliente, proveedor o empleado. 

 
 

• Si como resultado de la verificación, un caso genera coincidencias con una o 

varias listas mencionadas en este manual, este deberá ser escalado de 

inmediato a la Oficial de Cumplimiento u Oficial de Cumplimiento en Funciones. 

 

• Mientras no se finalice el análisis y se reciba retroalimentación del caso, no se 

puede proceder. 


