INFORME DE PLAN OPERATIVO 2016

OBJETIVOS

e Ejecutar el 80% de los proyectos programados en el Plan Anual
de Inversidn Publica (PAIP) garantizando la condicién buena y regular
de la red vial asignada.

e Incrementar en un 40% el monto de la politica anual de inversidn

e Hacer investigacion y desarrollo para innovar en procesos
constructivos y materiales.

e Mantener la eficiencia y eficacia operativa del FOVIAL, mediante
el cumplimiento del 90% de los indicadores del Sistema de
Gestion de Calidad, que garantice la satisfaccion del cliente interno
y externo.

e Lograr un sistema integrado de gestidon de calidad

e Incrementar las competencias del personal en un 5% para
mejorar el nivel de desempeiio laboral



AREA DE GESTION: GERENCIA LEGAL 2016

PROGRAMACION DE

PROGRAMACION DE

PROGRAMACION DE METAS

PROGRAMACION DE

o
o PROYECTOS/ACCION | RESPONSABLE UNIDAD DE ACUMULADO ANUAL
2 / INDICADOR CANTIDAD TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 OBSERVACIONES
9 ES DIRECTO MEDIDA ACUMULADO TRIM ACUMULADO TRIM ACUMULADO TRIM ACUMULADO TRIM
P E AT P E AT P E AT P E AT P E AT
Garantizar las
acciones
Tiempo de Hay requerimientos que
ASL.1 institucionales se Gerencia Legal atencién de PORCENTAJE 90% 100% | 96% 96% 100% 93% 93% 100% 93% 93% | 100% | 91% | 91% | 100% | 93% | 93% | requieren mas de 5 dias hébiles
| p del requrimientos para ser resueltos
realicen dentro del
marco legal aplicable
Elaboracion de Elaborar contratos
ASL.2 | Contratos de Obras, | Gerencia Legal en un periodo PORCENTAJE 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100%
Bienes y Servicios maximo de 5 dias
) Resoluciénes
Penalidades en la realizadas en el
ASL.3 | ejecucién contractual | Gerencia Legal tiempo PORCENTAJE 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100%
(1) )
establecido
Resoluciénes
Mult: | lizad. |
AsLg | Vdtasenia Gerencia Legal | "7 22Cas €N €L | pORCENTAIE 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
ejecucion contractual tiempo
establecido
Opiniones Legales a Tiempo de Hay requerimientos que
ASL.5 trZVéS del helg desk Gerencia Legal Atencién de PORCENTAJE 90% 100% 96% 96% 100% 93% 93% 100% 93% 93% | 100% | 91% 91% | 100% | 93% 93% | requieren mas de 5 dias hdbiles
P Requerimientos para ser resueltos
Elaboracion y firma Tiempo de Hay requerimientos que
ASL.6 de Convenios Gerencia Legal Atencién de PORCENTAIJE 90% 100% | 96% 96% 100% 93% 93% 100% 93% 93% | 100% | 91% | 91% | 100% | 93% | 93% | requieren mas de 5 dias hdbiles
Interinstitucionales Requerimientos para ser resueltos




PLAN OPERATIVO GERENCIA FINANCIERA-ADMINISTRATIVA

PROGRAMACION DE

PROGRAMACION DE

PROGRAMACION DE

PROGRAMACION DE

o
o}
2 PROYECTOS/ RESPONSABLE INDICADOR UNIDAD DE CANTIDAD TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ACUMULADO ANUAL OBSERVACIONES
8 ACCIONES DIRECTO MEDIDA ACUMULADO TRIM ACUMULADO TRIM ACUMULADO TRIM ACUMULADO TRIM
P E AT P E AT P E AT P E AT P E AT
PLAN ANUAL 2016
GFA1 Presenta_clor] de_l Administrador de Presupuesto Presupuesto 1 0 0 0 0 1 1 100% 0 0 1 1 100% .
presupuesto institucional presupuesto elaborado
Presentacion de informes Informes
GFA.2 financieros (Consejo Tesoreria Informe 4 1 1 100% 1 1 100% 1 1 100% 1 1 100% 4 4 100%
Directivo) presentados
Seguimiento de inversion
GFA.3 |financiera por programay| Administrador de Informes Informe 12 3 3 | 100% | 3 3 | 100% | 3 3 | 100% 3 3 |100%| 12 | 12 |100%
fuente de financiamiento presupuesto presentados
mensual
Generacion de estados Estados
GFA4 X X Contador financieros Informe 12 3 3 100% 3 3 100% 3 3 100% 3 3 100% 12 12 100%
financieros mensual presentados
Divulgacién de Manual
de Organizacién y
Descriptores de Puestos, | Analista de Gestion . - . -
. ~ 1 100% 100 0 0 0 0 0 0 100% | 100% | 100% -—
GFA5 Manual de Desempefio y | del Talento/GFA Divulgacion Divulgacion 1 ° 2 ° ° B
Administracion de
Salarios
Analista de Gestion
GFA.6 Elaborfmon del pl.an de del Plan de fqrmg?lon Documento 1 100% | 100% | 100% 0 0 0 0 0 0 100% | 100% | 100% -—
formacién y Capacitacion | TalentosHumanos/ | y capacitacion
GFA
Analista de Gestion
GFA.7 Ejecu.(flon del pla.n d.9, del Cagacnacmnes Evgntos 5 0 0 1 1 100% 3 3 100% 2.00 2.00 | 100% 6.00 6.00 [ 100% -—
formacién y capacitacion | TalentosHumanos/ ejecutadas realizados
GFA
Mejora de procedimiento Anahsta::l Gestion Mejora de
GFA.8 para la induccién de procedimientos/fo| Documento 1 0 0 1 1 100% 0 0 0 0 100% | 100% | 100%
personal TalentosHumanos/ rmato
GFA
Actualizacién de Anahsta::l Gestion Mejora de
GFA.9 procedimiento de procedimientos/fo| Documento 1 0 0 1 1 100% 0 0 100% | 100% | 100%
) .. | TalentosHumanos/
reclutamiento y seleccion GFA rmato
Ejecucién del proceso de Anahsta::l Gestion Ejecucion del
GFA.10 evaluacion de proceso de Documento 1 0 0 0 0 0 0 1 1 100% | 100% | 100% | 100%
N o TalentosHumanos/ -
desempefio 360 GFA evaluacion
Ejecucion del proceso de [Analista de Gestion
i6 Est: I
GFA.11 evaluacion de del Informe de Documento 1 0% | 0% 50% | 50% | 100% | 0% | o 50% | 0 | 0% | 100% | 50% | 50% sta en proceso fa
desempefio basado en | TalentosHumanos/ evaluacion consultoria
resultados (prueba piloto) GFA




PLAN OPERATIVO GERENCIA DE PLANIFICACION 2016

PROGRAMACION DE

PROGRAMACION

PROGRAMACION DE

PROGRAMACION DE

8 RESPONSABLE UNIDAD DE TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ACUMULADO ANUAL OBSERVACIONES
g PROYECTOS/ ACCIONES DIRECTO INDICADOR MEDIDA CANTIDAD ACUMULADO TRIM [ACUMULADO TRIM| ACUMULADO TRIM ACUMULADO TRIM
© P E AT P E AT P E AT P E AT P E AT
PLAN ANUAL 2016
GPA P‘I'IO!'IZBCIDH de proyectos afio Ger?r?aa .dle Informg dle Proyectos Informe 1 0 0 1 0 0% 0 1 0 0 1 1 100%
siguiente Planificacion priorizados
Elaboracion de la politica d G ia d
Gpp |-aporacionde fapolitica de €Tenclace 1 b itica aprobada | documento 1 o | o ol o 1 1 | 100% | o 0 1 1 | 100%
inversion de afio siguiente Planificacion
Ejecucidn de Politica de . .
G d Cantidad d
GP.3  |Inversion vigente (Proyectos erencia de antidad de unidad 136 111 | 112 | 100% | 10 | 14 | 200% | 14 | 14 | 1200% | 1 7 | 100% | 136 | 147 | 100%
formulados) Planificacién | contratos formulados
. L Mont
Ejecucién de Politica de Gerencia de com :::niiidos
GP.4 Inversién vigente (Montos e s P L Porcentaje 90.00% 51% | 50% [ 97% | 3% | 8% | 100% | 45% | 51% | 100% 1% 13% | 100% | 100% | 122% | 100%
comprometidos) Planificacion respecto a politica
P original
L . Se presenta la Politica de
Presentacién de seguimiento Gerencia de Informes inversion vigentey el
GP.5 de Politica de Inversién vigente e s Informe 6 1 1 100% 1 1 100% 2 2 100% 2 2 100% 6 6 100% s . v L,
A Planificacion presentados Pograma anual de inversién
al Consejo Directivo -
publica
Actualizacién de sistema de
seguimiento de Ministerio de Gerencia de
GP.6 . . e, Informe Informe 12 3 B] 100% B] B] 100% B] B] 100% B] 3 100% 12 12 100%
Hacienda (SIIP) e informes de Planificacion
inversion
El Sistema se encuentra
Proyecto de mejora de Gerencia de Software
GP.7 V, . ) . L P, . Unidad 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0% 1 0 0% siendo desarrollado por la
seguimiento a la inversion Planificacion implementado R .
Unidad de Tecnologia




PLAN OPERATIVO GERENCIA TECNICA

PROGRAMACION DE

PROGRAMACION DE

PROGRAMACION DE

PROGRAMACION DE

o
[C] RESPONSABLE UNIDAD DE TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ACUMULADO ANUAL
a PROYECTOS/ ACCIONES INDICADOR CANTIDAD OBSERVACIONES
~§ / DIRECTO MEDIDA ACUMULADO TRIM | ACUMULADO TRIM | ACUMULADO TRIM ACUMULADO TRIM
P E AT P E AT P E AT P E AT P E AT
PLAN ANUAL 2016
Inf d fisi
GerenciaTécnica | o e Oc AVANCETISICO| o rme 12 3 3 | 200% | 3 | 3| 200% | 3| 3 | 0% | 3| 3 100% | 12 | 12 | 100%
de proyectos realizado
6T Sistema de seguimiento fisico y
™ [financiero de proyectos viales Informe de ejecucién
Gerencia Técnica financiera de proyectos Informe 12 3 3 100% 3 3 100% 3 3 100% 3 3 100% 12 12 100%
realizada
Presupuestos de
Ant todei ion d idades d
GT.p |nreprovectodeinversionde | o encia Técnica necesidacesce b esupuestos 32 0 0 0 0 2| o 0% o | 3 32| 32 | 100%
mantenimiento rutinario mantenimiento rutinario
por grupo
Seguimiento del tiempo de o .
aprobacién del pago a El indicador fue consolidado y
GT.3 Gerencia Técnica Mediciones realizadas Medicion 12 3 3 100% 3 3 100% 3 3 100% 3 0 0% 12 9 75% serd controlado por la Gerencia
proveedores en los proyectos ) . )
R Financiera a partir de octubre
viales
Seguimiento del cumplimiento
a los requisitos de seguridad e Cantidad de informes Informe
GT4 | . q . 8 Gerencia Técnica mensual 12 3 3 100% 3 3 100% 3 3 100% 3 3 100% 12 12 100%
higiene ocupacional de los presentados
N presentado
proyectos viales
Seguimiento del tiempo de
GT.5 |aprobacidn de la liquidacion de Gerencia Técnica Mediciones realizadas Medicién 12 3 3 100% 3 3 100% 3 3 100% 3 3 100% 12 12 100%
proyectos viales
Seguimiento del tiempo de
GT.6 |respuesta a requerimientos de Gerencia Técnica Mediciones realizadas Medicién 12 3 3 100% 3 3 100% 3 3 100% 3 3 100% 12 12 100%
FONOVIAL
OPORTUNIDAD DE MEJORA:
SISTEMAS COMPLEMENTARIOS
GT.7 |PARA ADMINISTRACION DE Gerencia Técnica Mediciones realizadas Medicion 1 0 0 0 0 0 0 1 1 100% 1 1 100%
PROYECTOS DE
CONSERVACION VIAL




PLAN OPERATIVO GACI

PROGRAMACION DE

PROGRAMACION DE

PROGRAMACION DE

PROGRAMACION DE

[e]
0 PROYECTOS, RESPONSABLE UNIDAD DE TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ACUMULADO
8 ACCIONES/ DIRECTO INDICADOR MEDIDA CANTIDAD ANUAL
9 ACUMULADOTRIM | ACUMULADOTRIM | ACUMULADOTRIM | ACUMULADO TRIM OBSERVACIONES
PLAN ANUAL 2016 P E AT P E AT P E AT P E AT | P | E | AT
Seguimientoa |
GACl1 [>SBuImientoalta GACI Revision Mensual | Informe 12 3 3 100% | 3 3 | 100% | 3 3 | 100% | 3 3 | 100% | 12 | 12 |100%
Gestién de calidad
Formulacién de Plan
GAcL2 | o GACI Plan anual Plan 1 0 0 0 0 1 1 | 100% | o 0 1| 1 |100%
Control vigencia d
GACI.3 FZ:;:S vigencia de GACI Informe de fianzas|  informe 12 3 3 100% | 3 3 | 100% | 3 3 | 100% | 3 3 | 100% | 12 | 12 |100%
Contratacion de
Procesos de .
licitaciones, Contrataciones de Cantidad de
GAC.4 ' GACI procesos 86 66 | 23 3% | 8 4 | s0% 8 13 | 100% | 4 | 51 | 100% | 86 | 91 |100%
concursosy . Procesos
. realizados
contrataciones
directas
Contratacion de Contrataciones de Cantidad de
GACL5 |Procesos de Libre GACI libre gestion e 162 101 | 87 86% | 22 | 29 | 100% | 24 | 29 | 100% | 15 | 35 | 100% | 162 | 180 | 100%
Gestion realizados P
P e Cantidad de
Gacl.g |CAlificacion de GACI Calificaciones de |~ o ca 1 0 0 0 0 1 1 | 100% | o 0 1| 1 |100%
Empresas empresas o
calificadas




PLAN OPERATIVO UNIDAD DE CALIDAD

PROGRAMACION|PROGRAMACION| PROGRAMACION | PROGRAMACION
(]
3 PROYECTOS/ RESPONSABLE INDICADOR UNIDAD DE CANTIDAD TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ACUMULADO ANUAL OBSERVACIONES
~§ ACCIONES DIRECTO MEDIDA ACUMULADO ACUMULADO ACUMULADO ACUMULADO
TRIM TRIM TRIM TRIM
P E AT P E AT P E AT | P E AT P E AT
PLAN ANUAL 2016
C It A fad C It P taj
AC.1 onsultas sesoria de onsuitas ) Forcentaje 100 1] 1 {100%| 1 | 1|100%| 1 | 1|1200%| 1 | 1 | 1200% |100% | 100% | 100%
Técnicas Calidad atendidas trimestral
No fue posible completar el
Verificacion de la numero de visitas progranﬁldaas
. por dos razones: 1) se debid
calidad de los . -
atender mas deficiencias en
proyectos de Asesoria de Informe royectos de otros progarmas de
AC:2| mantenimiento ’ Informe 36 9| 9 |100%| 9 | 8|89% | o | 2|22%| 9| 1| 11%| 36 | 20 | 56% [PV progarr
. Calidad elaborado mantenimiento y 2) se tuvieron
periddico o o
Lentes v obras de limitantes de recursos para el
P Y desarrollo de las visitas (falta de
paso . T
vehiculo institucional para la
Unidad de Calidad)
Seguimiento de Asesoria de No Porcentaje
AC.3 g X R Conformidad . ) 100 1 1 [100%| 1 1 | 100% 1 1]100%| 1 1 | 100% | 100% | 100% | 100%
No conformidades Calidad . trimestral
registrada
Verificacion de la
calidad de los Asesoria de Informe
AC.4 proyectos de . Informe 60 18 | 37 | 100%| 30 | 31| 100% | 20 | 15| 75% | 13 | 15 | 100% 81 98 100%
L Calidad elaborado
mantenimiento
rutinario




PLAN OPERATIVO UNIDAD DE COMUNICACIONES

o PROGRAMACION | PROGRAMACION | PROGRAMACION | PROGRAMACION AEIIAGE
o PROYECTOS/ RESPONSABLE UNIDAD DE TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
8 ACCIONES DIRECTO INDICADOR MEDIDA CANTIDAD ACUMULADO |(ACUMULADO TRIM|ACUMULADO TRIM| ACUMULADO (U OBSERVACIONES
© Pl EJAT [P E] AT [P]E] AT [P]E] AT [PJE] AT
PLAN ANUAL 2016
Campafia de Asesoria de . . Piezas
CoM.1 L L Campafia realizada L 12 3 3 |100%| 3 3 100% | 3 3 100% 3 3 100% | 12 | 12 | 100% -
comunicacion externa Comunicaciones publicitarias
Actualizacion de | A fad Pagina WEB
comz | cuelzacondefa sesoria de agina Informe 12 3| 3 [100%| 3| 3 |100%| 3| 3 | 200% | 3 | 3 |100%| 12 | 12| 100%
pagina WEB Comunicaciones actualizada
Seguimiento atencion a Asesoria de Informes de
coMm.3 eulr . verificacion Informe 12 3| 3 [100%| 3 | 3 |100% | 3 | 3 | 100% | 3 | 3 |[100% | 12 |12| 100%
usuarios Comunicaciones realizados
» . Asesoria de Comunicados de .
CcoOM.4 Generacion de noticias L Comunicado 60 15 [ 18 | 100% | 15 | 18 | 100% | 15 | 18 | 100% | 15 7 47% | 60 | 61| 100% -
Comunicaciones prensa elaborados
A jad
COM.6 |Estudio de imagen sesoria de Estudio realizado |  Estudio 1 0| o 0| o ol o 1] 1 |100%| 1| 1] 100%
Comunicaciones
Campafia de Asesoria de . . .
comM.7 . L Campafia realizada Campafia 1 1 1 |100%| O 0 0 0 1 1 100% | 2 2 | 100% -
comunicacidn interna Comunicaciones
Elab ion de | A jad M jad
comg |-aporacondea sesoria ce emorta de Memoria 1 ol o 1| 1 |100%| 0| 0 ol o 1| 1| 100%
Memoria de Labores Comunicaciones Labores publicada
Encuestas de Asesoria de Encuestas
COM.9 satisfaccion de usuarios L . Encuesta 4 1 1 |100%| 1 1 100% | 1 1 100% 1 1 100% | 4 | 4 | 100% -
on obras Comunicaciones realizadas
A jad
COM.10 |Rendicion de cuentas sesoria ce Informe Informe 1 o| o 0| o 1| 1 |100%| 0] o0 1| 1| 100%
Comunicaciones




PLAN OPERATIVO UNIDAD DE TECNOLOGIA 2016

o PROGRAMACION | PROGRAMACION | PROGRAMACION | PROGRAMACION
) PROYECTOS/ RESPONSABLE UNIDAD DE TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE4 |ACUMULADO ANUAL OBSERVACIONES
g ACCIONES piRecTo | INDICADOR | = ioa | CANTIDAD "5 cyMULADO | ACUMULADO | ACUMULADO | ACUMULADO
© P E AT P E AT P E AT P E AT P E AT
PLAN ANUAL 2016
Requerimientos de . .
Unidad d Sist
ATI.1 |usuarios para los nicad e BSYM3 1 Informes 12 3| 3 [100%| 3| 3|100%| 3| 3[100%| 3| 3|100%| 12| 12 |100.00%
) - . Tecnologia Helpdesk
sistemas informaticos
El software de Seguimiento a la Inversion
no se finalizé debido a que surgieron
actas de demasiados cambios en el modulo de
. . . . calificacion y evaluacion de ofertas. El
ATI.2 Ejecucion del Plan de Unidad d,e 'recpeaon 0 Informes 7 1| 1 100% 3 3| 100% 1 1| 100% 2] - 0% 7| 5 71.43% modulo de combustible, se llevo a cabo
Desarrollo de Software Tecnologia informes de L,
entrega reunién con el personal del MOP para
& evaluar si se trasladaba el modulo que ellos
usan, pero se concluyo que era demasiado
complejo para las necesidades de FOVIAL
a3 |SeguimientoalPlande | Representante | Plan del SGC | p oo 5 2| 2 |100%| 1| 1|200%| 1| 1|100%| 1| 1|100%| 5| 5 |100.00%
Actividades del SGC de la Direccion | cumplido
Ejecucion del Plan de .
ATI.4 |actualizacién de Unidad d.e actas de Documento 1 1 1 [100%| 1| 1 | 100.00% -
Tecnologia recpecion
Hardware




