INFORME DE PLAN OPERATIVO 2017

OBJETIVOS

e Ejecutar el 80% de los proyectos programados en el Plan Anual
de Inversidn Publica (PAIP) garantizando la condicién buena y regular
de la red vial asignada.

e Incrementar en un 40% el monto de la politica anual de inversidn

e Hacer investigacion y desarrollo para innovar en procesos
constructivos y materiales.

e Mantener la eficiencia y eficacia operativa del FOVIAL, mediante
el cumplimiento del 90% de los indicadores del Sistema de
Gestion de Calidad, que garantice la satisfaccion del cliente interno
y externo.

e Lograr un sistema integrado de gestidon de calidad

e Incrementar las competencias del personal en un 5% para
mejorar el nivel de desempeiio laboral



PLAN OPERATIVO GACI

PROGRAMACION DE

PROGRAMACION DE

PROGRAMACION DE

PROGRAMACION DE

o METAS POR MES Y METAS POR MES Y METAS POR MES Y METAS POR MES Y
o PROYECTOS/ RESPONSABLE INDICADOR UNIDAD DE CANTIDAD ACUMULADO ACUMULADO ACUMULADO ACUMULADO ACUMULADO
~§ ACCIONES DIRECTO MEDIDA TRIMESTRAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ANUAL OBSERVACIONES
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
ACUMULADO TRIM ACUMULADO TRIM ACUMULADO TRIM ACUMULADO TRIM
PLAN ANUAL 2017 P E P E P E E
Seguimiento a la Gestid
GACI.1 |CcBuimientoata bestion GACI Revision Mensual |  Informe 12 3 3 3 3 3 | 3 12
de calidad
GACL.2 |Formulacién de Plan anual GACI Plan anual Plan 1 0 0 0 0 0 0 1 ---
GACL.3 |Control de Fianzas GACI Informe de fianzas informe 4 1 1 1 1 1 1 4 -
Contratacién de Procesos Contrataciones de Cantidad de
GACL.4 |de licitaciones, concursos GACI procesos realizados 131 84 63 6 20 18 54 145 -
. . Procesos
y contrataciones directas por LP, CPy CD
Contrataciones de
Contratacién de P Cantidad d
GACl5 | -ontratacion de Frocesos GACI procesos realizados | o oo¢ 9€ 179 81| 75 28 | 40 21 | 45 183
de Libre Gestion procesos
por LG
Calificaci d D to d
GACL6 |Calificacion de Empresas GACI allficaciones de - |Documento de 1 0 0 1 1 0 0 1
empresas Calificacion
. Informe de procesos
Informes trimestrales de de adauisiciones
GACI.7 |procesos de adquisicion y GACI 9 . v Informe 4 1 1 1 1 1 1 4 -
» contrataciones
contratacion .
realizados




PLAN OPERATIVO GERENCIA FINANCIERA-ADMINISTRATIVA

PROGRAMACION DE

PROGRAMACION DE METAS

PROGRAMACION DE

PROGRAMACION DE

METAS POR MES Y METAS POR MES Y METAS POR MES Y
POR MES Y ACUMULADO
o ACUMULADO ACUMULADO ACUMULADO
[T} PROYECTOS, UNIDAD DE TRIMESTRAL ACUMULADO ANUAL
a / RESPONSABLE DIRECTO INDICADOR CANTIDAD TRIMESTRAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL OBSERVACIONES
8 ACCIONES MEDIDA
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
ACUMULADO TRIM ACUMULADO TRIM ACUMULADO TRIM ACUMULADO TRIM
P E P E P E P E P E
PLAN ANUAL 2017
GFA1 Presentaplorl\ de] Administrador de Presupuesto Presupuesto 1 o 0 o 0 1 1 0 o 1 1 .
presupuesto institucional presupuesto elaborado
Presentacion de informes |nformes
GFA.2 financieros (Consejo Tesoreria Informe 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 -
- presentados
Directivo)
Seguimiento de inversion
GFag | financiera por programa y Administrador de Informes Informe 12 3 | 3 (RGO s 3 100% [EENEEEN 100% (K 3 12 | 12 [FA
fuente de financiamiento presupuesto presentados
mensual
Generacion de estados Estados
GFA.4 X - Contador financieros Informe 12 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 -
financieros mensual
presentados
GFA5 Elabor?mon del pl_an de Analista de Gestin del |Plan de fo_rmas:lon Documento 1 1 1 100% 0 0 0 0 0 0 100% | 100% [ielorZ] -
formacién y Capacitacion TalentosHumanos/GFA y capacitacion
. " ' i - S 4 "
GFAG EJecuslon del plgn dle, Analista de Gestion del Capacnamones Evgntos 100% 0% 0% 50% 50% 30% | 20% 20% 5% 100% | 75% e repromaro_n eventos
formacién y capacitacion TalentosHumanos/GFA ejecutadas realizados para el afio 2018
Ejecucién del proceso de Analista de Gestion del Ejecucion del
GFA.7 | evaluacion de desempefio proceso de Documento 1 0 0 0 0 50% | 0.5 100% 50% 0.5 [HLIZH 100% | 100% [Silolel7s -
o TalentosHumanos/GFA .
360 evaluacién
Ejecucion del proceso de
. o ) i Est |
GFAS evaluacion de desempefio | Analista de Gestion del Informe'de Documento 1 so% | so% 0 0 0 0 0% 0 100% | 50% staen procgso a
basado en resultados TalentosHumanos/GFA evaluacion consultoria
(prueba piloto)




AREA DE GESTION: GERENCIA LEGAL 2017

- PROGRAMACION DE PROGRAMACION DE PROGRAMACION DE
PROGRAMACION DE
METAS POR MES Y METAS POR MES Y METAS POR MES Y METAS POR MES Y
Q ACUMULADO ACUMULADO ACUMULADO
9 RESPONSABLE UNIDAD DE ACUMULADO TRIMESTRAL ACUMULADO ANUAL
g PROYECTOS/ ACCIONES DIRECTO INDICADOR MEDIDA CANTIDAD TRIMESTRAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL
o
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
ACUMULADO TRIM ACUMULADO TRIM ACUMULADO TRIM ACUMULADO TRIM
P E P E P E P E P E
Garantizar las acciones
institucionales se realicen : i
T de at
GL1 GerenciaLegal | PO G€AENCION | b0 R cENTAIE 90% 100% | 91% 100% | 95% 100% | 93% 100% | 93% 100% | 93%
dentro del marco legal de requrimientos
aplicable
Elaboracién de Contratos de Elaborar contratos en
GL.2 Obras, Bienes v Servicios Gerencia Legal un periodo maximo PORCENTAIJE 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100%
! v de 5 dias
Penalidades en la ejecucion Resoluciénes
GL.3 contractual (1) ) Gerencia Legal realizadas en el PORCENTAIJE 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100%
tiempo establecido
Multas en la ejecucion Resoluciénes
GL.4 contractual ! Gerencia Legal realizadas en el PORCENTAIJE 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100%
tiempo establecido
Opiniones Legales a través . Tiempo de Atencién
. . . ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GL.S del helpdesk Gerencia Legal de Requerimientos PORCENTAJE 90% 100% | 91% 100% | 95% 100% | 93% 100% | 93% 100% | 93%
Elaboracion y firma de " )
. . Tiempo de Atencién
GL.6 |Convenios Gerencia Legal de Reguerimientos PORCENTAIJE 90% 100% | 91% 100% | 95% 100% | 93% 100% 93% 100% | 93%
Interinstitucionales q




PLAN OPERATIVO GERENCIA DE PLANIFICACION 2017

PROGRAMACION DE

PROGRAMACION DE

PROGRAMACION DE

PROGRAMACION DE

METAS POR MES Y METAS POR MES Y METAS POR MES Y
METAS POR MES Y
ACUMULADO ACUMULADO ACUMULADO
8 RESPONSABLE UNIDAD DE ACUMULADO TRIMESTRAL | ACUMULADO ANUAL | OBSERVACIONES
S |PROYECTOS/ ACCIONES INDICADOR CANTIDAD TRIMESTRAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL
e} DIRECTO MEDIDA
© TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
ACUMULADO TRIM ACUMULADO TRIM ACUMULADO TRIM ACUMULADO TRIM
P E P E P E P E P E
PLAN ANUAL 2017
GPA Prlorlzamon_de . Gen?r?ma -c{e Informc? d? Proyectos Informe 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1
proyectos afio siguiente | Planificacion priorizados
Elaboracién de la politica Gerencia de
GP.2 |de inversion de afio e Politica aprobada Documento 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1
. Planificacion
siguiente
Ejecucion de Politica de . .
G d Cantidad d
GP3  [Inversin vigente erendia ce antidad ce Unidad 158 122 | 126 LA 22 7R 100% [ PZI 1 100% (T 8 158 | 180 [l
Planificacion | contratos formulados
(Proyectos formulados)
Ejecucion de Politica de Montos
| ion vigent G ia d tid
Gpa4 | rversionvigente erefcla ce | COMPTOMENEOS | porcentaje 90% 65% | 73% 7% | 28% 8% | 0% 0 0% 100% | 101%
(Montos Planificacion respecto a politica
comprometidos) original
Presentacion de
imiento de Politi G iad
GP.5 segwmlerlo .e olttica en?r?ma- 'e Informes presentados Informe 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4
de Inversion vigente al Planificacion
Consejo Directivo
Actualizacion de sistema
de seguimiento de Gerencia de
GP.6  |Ministerio de Hacienda P, Informe Informe 12 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12
) Planificacion
(SIIP) e informes de
inversion
Proyecto de mejora de Se lorgré un avance del
G iad Soft: 80%, si b |
GP.7 |seguimientoala erencia ce _ Dottware Unidad 1 0 0 1 0 0 0 0 0.70 1.00 | 70% % sin embargo, e
. L. Planificacion implementado proyecto no ha sido
inversion -
finalizado.
P to d jorad G ia d Soft
gpg |llovectocemejorade | serenclce | sortware Unidad 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1| o No se ha iniciado
Seguimiento de PEI Planificacion implementado




PLAN OPERATIVO GERENCIA TECNICA

PROGRAMACION DE PROGRAMACION DE PROGRAMACION DE PROGRAMACION DE
METAS POR MES Y METAS POR MES Y METAS POR MES Y METAS POR MES Y
o
8 RESPONSABLE UNIDAD DE ACUMULADO ACUMULADO ACUMULADO ACUMULADO ACUMULADO
a PROYECTOS/ACCIONES INDICADOR CANTIDAD TRIMESTRAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ANUAL OBSERVACIONES
e} DIRECTO MEDIDA
[s}
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
ACUMULADO TRIM ACUMULADO TRIM ACUMULADO TRIM ACUMULADO TRIM
[ E [ E [ E [ E
.. . _|Informe de avance fisico
Gerencia Técnica R Informe 12 3 3 3 3 3 3 3 3
de proyectos realizado
6T Sistema de seguimiento fisico y financiero
de proyectos viales Informe de ejecucion
Gerencia Técnica | financiera de proyectos Informe 12 3 3 3 3 3 3 3 3
realizada
Presupuestos de
Anty todei ion d P idades d
GT.2 [[\nteproyecto deinversion de Gerencia Técnica| | coooioades ¢e Presupuestos 32 0 0 32 | 32 AN o 100%
mantenimiento rutinario mantenimiento
rutinario por grupo
Seguimiento del ti d bacién del - . )
Gr.3 |>eBuImiento deltiempo de aprobacion Gel | oo o o Técnica | Mediciones realizadas | Medicion 12 EREN  100% 3 ERl  100% 3 E 100% [E 3 100% 100%
pago a proveedores en los proyectos viales
Seguimiento del cumplimiento a los . . Informe
L . L o Cantidad de informes
GT.4 [requisitos de seguridad e higiene Gerencia Técnica resentados mensual 12 3 3 100% 3 3 100% 3 3 100% 3 3 100% 100%
ocupacional de los proyectos viales P presentado
GT.5 Slegfuml.e‘nto del tiempo d? aprobacién de la Gerencia Técnica | Mediciones realizadas Medicion 12 3 3 3 3 3 3 3 3
liquidacion de proyectos viales
GT.6 Segum?ler\to del tiempo de respuesta a Gerencia Técnica | Mediciones realizadas Medicion 12 3 3 3 3 3 3 3 3
requerimientos de FONOVIAL
OPORTUNIDAD DE MEJORA: SISTEMA DE
GT.7 |ELABORACION DE RESOLUCIONES Gerencia Técnica | Mediciones realizadas Medicién 1 1 1 0 0 0 0 0 0
MODIFICATIVAS Y LIQUIDACION




PLAN OPERATIVO UNIDAD DE CALIDAD

PROGRAMACION DE | PROGRAMACION DE | PROGRAMACION DE | PROGRAMACION DE
METAS POR MES Y METAS POR MES Y METAS POR MES Y METAS POR MES Y
o
It} RESPONSABLE UNIDAD DE ACUMULADO ACUMULADO ACUMULADO ACUMULADO ACUMULADO
=) PROYECTOS/ ACCIONES INDICADOR CANTIDAD TRIMESTRAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ANUAL
e} DIRECTO MEDIDA
o
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
ACUMULADO TRIM ACUMULADO TRIM | ACUMULADO TRIM | ACUMULADO TRIM
P E P E P E P P E
PLAN ANUAL 2017
L. . . Consultas Porcentaje
AC.1 Consultas Técnicas Unidad de Calidad . R 100% 1 1 1 1 1 1 1 100% | 100%
atendidas trimestral
Verificacion de la calidad de los proyectos Informe
AC.2 | de mantenimiento periddico o puentesy | Unidad de Calidad elaborado Informe 30 4 6 100% 9 16 100% 9 jYAN 100% 8 30 44
obras de paso
L . . . No Conformidad | Porcentaje
AC.3 Seguimiento de No conformidades Unidad de Calidad . R 100% 100% | 100% 100% | 100% [SelelelZ8 100% | 100% 100% a0 100% | 100%
registrada trimestral
Ac.4 |Verificacion de la calidad de los proyectos| ;. 4 e caliad Informe Informe 80 2% | 51 2 | 2 17 | 21 15 80 | 114
de mantenimiento rutinario elaborado
L, . Elaboracion de
PEI Investigacién de variables para la orfil de
utilizacién del método MEPDG en el Unidad de Calidad P Documento 1 1 1 1 1
33 o i proyecto de
disefio de estructuras de pavimentos L
Investigacion
Elaboracién de
PEI | Verificacion de calidad en | duccid fil d Visit
erificacion de calida e’n Ia produccion |\ - de Calidad perfil de isitay 6 2 > 5 5 a a 0 6 6
34 de Plantas Asfalticas proyecto de Muestreo
Investigacion




PLAN OPERATIVO UNIDAD DE COMUNICACIONES 2017

PROGRAMACION DE

PROGRAMACION DE

PROGRAMACION DE

PROGRAMACION DE

METAS POR MES Y METAS POR MES Y METAS POR MES Y
METAS POR MES Y
ACUMULADO TRIMESTRAL ACUMULADO ACUMULADO ACUMULADO
8 TRIMESTRAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL
a PROYECTOS/ ACCIONES | RESPONSABLE DIRECTO INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD
8 TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
ACUMULADO TRIM ACUMULADO TRIM ACUMULADO TRIM ACUMULADO TRIM
P E
Campafia de comunicacién Asesoria de Piezas publicitarias,
COM.1 P: - Campafia realizada publicaciones en redes de 12 3 3 100% 100% 100% 100%
externa Comunicaciones B,
socializacion
N - Asesoria de L N
COM.2 Actualizacién de la pagina WEB - Pagina WEB actualizada Informe 12 3 3 100% 100% 100% 100%
Comunicaciones
.. " . Asesoria de Informes de verificacién
COM.3 Seguimiento atencion a usuarios - N Informe 12 3 3 100% 100% 100% 100%
Comunicaciones realizados
COM.4 Generacion de noticias Ases?rla.de Comunicados de prensa Comunicado 48 12 10
Comunicaciones elaborados
COM.6 Estudio de imagen Asesfma.de Estudio realizado Estudio 1 0 0 100%
Comunicaciones
COM.7 _Campana de comunicacion Asesf:na.de Campafia realizada Campafia 1 1 1
interna Comunicaciones
com.s Elaboracion de la Memoria de Asesfma.de Memoria (.ie Labores Memoria 1 0 0 100%
Labores Comunicaciones publicada
COM.9 Encue.stas de satisfaccion de Ases?na_de Encuestas realizadas Encuesta 4 1 1
usuarios en obras Comunicaciones
- Asesoria de
COM.10 [Rendicién de cuentas L Informe Informe 1 0 0
Comunicaciones

ACUMULADO ANUAL

OBSERVACIONES

100%

100%

100%

100%

100%

100%




PLAN OPERATIVO UNIDAD DE TECNOLOGIA 2017

PROGRAMACION DE PROGRAMACION DE PROGRAMACION DE PROGRAMACION DE
METAS POR MES Y METAS POR MES Y METAS POR MES Y METAS POR MES Y
[e) ACUMULADO ACUMULADO ACUMULADO ACUMULADO ACUMULADO OBSERVACIONES
2 PROYECTOS/ | RESPONSABLE | |\ .\ o |UNIDADDE | .\ rD TRIMESTRAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ANUAL
o) ACCIONES DIRECTO MEDIDA
o
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
ACUMULADO TRIM ACUMULADO TRIM ACUMULADO TRIM ACUMULADO TRIM
P E P E P E P
PLAN ANUAL 2017
Requerimientos de
i | Unidad d Sist
ATl |Usuariosparalios nidad ce stema Informes 12 3| 3 3 el 100% 3 3 12 100.0%
sistemas Tecnologia Helpdesk
informaticos
Seguimiento a la Inversion,
. L. actas de S
Ejecucion del Plan de Unidad de recpecion o Seguimiento al Plan
ATI.2 [Desarrollo de R . P Informes 3 3 2 3 Estrategico y Actualizacion
Tecnologia informes de . X
Software Sistema de Bitacoras
entrega X
Electronicas
Seguimiento al Plan
R tant Plan del SGC
ATI3 |de Actividadesdel | o F coonare | Flan del informes 5 2| 2 1 1 1 1 5
de la Direccion cumplido
SGC
Ejecucion del Plan de .
Unidad d tas d
ATI.4 |actualizacion de nica 'e actas "e Documento 1 1 1 1 -
Tecnologia recpecion
Hardware




