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1.1 Desarrollo

El Fondo de Conservacion Vial (FOVIAL) fue creadediante el Decreto Legislativo
numero 208, de fecha 30 de noviembre del afio 2iflicado en el Diario Oficial niUmero
237, tomo 349, de fecha 18 de diciembre del ain®,260 responsabilidad principal es el
mantenimiento de la red vial nacional prioritariantenible (Ver seccion 2.0 Glosario).

En el plan estratégico del quinquenio 2004 — 2@9Consejo Directivo del FOVIAL,
aprobé la implementacion y certificacion de un Sist de Gestion de la Calidad, como
parte integral de la mejora continua de la Insiitoic

En abril de 2007, después de un proceso de casafi@s de implementacion, el FOVIAL
certifica su Sistema de Gestion de la Calidad, majgorma ISO 9001: 2001. En abril del
afio 2010 se cambia la certificacion del Sistem&dstion de la Calidad bajo la Norma
ISO 9001: 2008, ambas certificaciones estuviergo ba responsabilidad de AENOR
Centroamérica, S.A. de C.V.

En el afio 2015, como parte de la mejora continbaCamsejo Directivo, Direccidn
Ejecutiva y Comité Operativo del FOVIAL, tomarondeacision de certificar sus procesos
bajo la Norma ISO 9001:2015, para tal efecto fumbrado un Equipo de Transicion que
tuvo como responsabilidad la elaboracion del maseagiin la nueva version de la norma
(Edicion 2015).

En tal sentido se ha documentado el presente Mael&8istema de Gestidn de la calidad,
incorporando los nuevos requisitos que requiensolana 1SO 9001:2015, y contiene en
total diez secciones, cuyo objetivo es documentaopgrativizar la norma antes

mencionada.

En la seccion 2.0 se presentan las definicionedgilmos términos utilizados en el presente
Manual, asimismo contiene explicaciones de abnenaatutilizadas.

La seccion 3.0 contiene los procesos certificadge ta Norma ISO 9001: 2015, en los
cuales se describe detalladamente y en forma tddes las actividades que se realizan en
el FOVIAL, en cada una de sus unidades organizativa

El conocimiento de la organizacion y su contextdéaydeterminacion del alcance del
Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesas)centra en la seccion 4.0; asimismo,
esta seccion contiene las necesidades y expestatias partes interesadas.

NOTA: La impresion de este documento no asegura swtorizacion ni su vigencia. Sera responsabilidadel interesado consultar
La Carpeta Maestra Electrénica que contiene los darnentos vigentes y autorizados.
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El liderazgo y compromiso para el sistema de gest®la calidad, el enfoque al cliente, la
politica de la calidad, se describen en la sec&idy ademas, se describen los roles,
responsabilidades y autoridades de la alta diraatéd FOVIAL.

La seccion 6.0 se refiere a la planificacion pdraigtema de gestion de la calidad, las
acciones para tratar los riesgos y las mejoragbgetivos de la calidad y su planificacion
para lograrlos.

Los recursos para lograr los objetivos del sistdengestion de la calidad y cumplir con los
requisitos de los clientes, se describen en la@edcO, donde se abordan requisitos tales
como: recursos de seguimiento y medicion, las pasque ejecutan las actividades, la
infraestructura necesaria para la operacion demsagesos para lograr la conformidad del
producto y el ambiente para la operacion de losgzas.

La seccion 8.0 se refiere a la planificacion y oantle la produccion, determinacion y
revision de los requisitos relacionados con el petal disefio y desarrollo del producto,
control de los productos y servicios suministragikternamente.

En la seccion 9.0 se describe la evaluacion detrdpefio del sistema de gestion de la
calidad, indicando el seguimiento, mediciones yligsisdade los datos, tales como, el
seguimiento a la satisfaccion del cliente, auditorterna y revisiones por la direccion.

La seccion 10.0 trata sobre la mejora continuagrdesndo como debe reaccionar la
organizacion ante las no conformidades y como imelgar las acciones correctivas;
ademas, describe la forma de como el FOVIAL mejovatinuamente la idoneidad,
adecuacion y eficacia del sistema de gestion dalidad.

Finalmente, debido al cambio en la estructura deotana, se ha iniciado en la revisién 0
(cero) de todas las secciones del Manual, adecusugisecciones en correspondencia con
dicha estructura. Ademéas se define un apartadoaeia documento que contiene el
Historial de Cambios efectuados.

1.2 Historial de Cambios

Fecha No. de Descripcion del Cambio
Revision
22/08/2016 0 Se crea este documento

NOTA: La impresion de este documento no asegura swtorizacion ni su vigencia. Sera responsabilidadel interesado consultar
La Carpeta Maestra Electrénica que contiene los darnentos vigentes y autorizados.
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2.1 Desarrollo

El objetivo de este apartado es definir las abteraa y los conceptos utilizados en el
presente Manual del Sistema de Gestion de la CatldaFOVIAL.

2.2 Abreviaturas

FOVIAL: Fondo de Conservacion Vial
FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Armasa
km: Kilémetro

MTTO: Mantenimiento

PEI: Plan Estratégico Institucional
PML: Politica de Movilidad y Logistica
PQD: Plan Quinquenal de Desarrollo
PV: Proyectos Viales

SGC: Sistema de Gestion de la Calidad
VIA NO PAV: Via no pavimentada

VIA PAV: Via pavimentada

2.3 Definiciones
Calidad: grado en que un conjunto de caractergstiagmplen con los requisitos.

Cliente: Organizacion o persona interna o externia gue se le proporciona un
producto o servicio.

Consejo Directivo: parte de la estructura organieFOVIAL que constituye la Alta
Direccidn y que esta integrada por el Ministro dea3 Publicas, Transporte, Vivienda
y Desarrollo Urbano (Presidente del Consejo Divegtiasi como de un representante

NOTA: La impresion de este documento no asegura suwtorizacion ni su vigencia. Sera responsabilidadel interesado consultar
La Carpeta Maestra Electrénica que contiene los damnentos vigentes y autorizados.
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del Ministerio de Economia, tres del sector no gud@ental y dos representantes de
los usuarios nombrados por el Presidente de lalitepl

Comité Operativo: parte de la estructura organielaFDVIAL que constituye a los
encargados de area (Gerentes y Jefes), presidatos| [Director Ejecutivo, quienes
tienen la funcion de la operatividad de los lineamtos que da el Consejo Directivo.

Comité de Calidad: lo constituyen los lideres decesos y sus respectivos gestores de
calidad, asi como el Auditor Lider, quienes se egaade la operatividad del Sistema
de Gestion de Calidad.

Contratista: Organizacion contratada por FOVIAL goajecutar las obras en un
proyecto vial.

Documento: Datos que poseen significado (informgcydsu medio de soporte.

Documentos Contractuales: Los integran las baséisitdeion y concurso, el contrato,
las fianzas y orden de inicio.

Grupos de Interés: organizacion que tiene unagisigmientes caracteristicas:
« Organizacion que la gestion del FOVIAL afecta dmewente, pero esta no
afecta al FOVIAL,;
» Organizacion que afecta la gestion del FOVIAL peste no la afecta a dicha
organizacion;
» Organizacion que se percibe afectada por la gedgbROVIAL.

Inversiones Adicionales al Mantenimienfopyectos de reconstruccién, rehabilitacion
0 mejoramiento dentro de la Red Vial Nacional P@aoila Mantenible y de la Red Vial
Urbana Prioritaria Mantenible, ya sea con recuopios 0 CONn recursos provenientes
de otras fuentes de financiamiento.

Mantenimiento Periodico: Es el tratamiento y remmida de la superficie de las vias, en
términos de la aplicacion de una capa de matetiadlmjos consistentes en la adicion
de un material nuevo, modificando en algunos cdaogstructura subyacente y
aumentando el refuerzo estructural del pavimento.

Mantenimiento Rutinario: se refiere a la reparadaalizada de pequefios defectos en
la calzada y el pavimento; nivelacion de supedicsén pavimentar y hombros; el

mantenimiento regular del drenaje, los taludesdéds, los bordes, los dispositivos para
el control de transito y otros elementos accespl@impieza de fajas de derecho de

NOTA: La impresion de este documento no asegura suwtorizacion ni su vigencia. Sera responsabilidadel interesado consultar
La Carpeta Maestra Electrénica que contiene los damnentos vigentes y autorizados.
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via y el control de la vegetacion; por su natuialez aplica dicho mantenimiento una o
mas veces al afio. Es importante indicar que elranog de Micro-empresas ha sido
creado para desarrollar actividades estrictameanteiladas con trabajos del derecho de
via (limpieza de drenajes y fajas del derecho deydl control de la vegetacion).

Mantenimiento de los Puentes y Obras de Paso: Esn@into de actividades que es
necesario realizar en los puentes y obras de maso.el objetivo de garantizar la
conectividad y transitabilidad en las rutas quaesponden a la Red Vial Nacional
Prioritaria Mantenible. Puede consistir en trabaj@sto en la subestructura,
superestructura, apoyos y estribos y plataformaodamiento, asi como también el
manejo de las aguas.

Sefializacion y Seguridad Vial: Es el conjunto devalades que se realizan en las
carreteras con el objetivo de minimizar los acdiégnas cuales pueden realizarse en la
superficie de rodamiento y hombros o en cualquaetepdel derecho de via; siempre y
cuando contribuyan a evitar accidentes y mejordralasitabilidad e identificacion de
las vias.

Matriz: Conjunto de actividades con el mismo nombobjetivo.

Organizacién: Conjunto de personas e instalaciones una disposicion de
responsabilidades, autoridades y relaciones.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente reladas o que interactdan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

Procedimiento: Documento de uso interno que desdaidorma especifica de realizar
una actividad.

Proveedor: Organizacion o persona que proporciar@aducto o servicio al FOVIAL.
Proyecto: Nombre genérico utilizado para llamasadbras viales.

Red vial nacional prioritaria: Conjunto de carraterpavimentadas y caminos no
pavimentados bajo la competencia del Gobierno Mati@uyo propdsito fundamental

es comunicar adecuadamente a los municipios del paiéste con el resto de la region
centroamericana.

NOTA: La impresion de este documento no asegura suwtorizacion ni su vigencia. Sera responsabilidadel interesado consultar
La Carpeta Maestra Electrénica que contiene los damnentos vigentes y autorizados.
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Red vial nacional prioritaria mantenible: Es la redl asignada al FOVIAL para su
intervencion y que comprende el conjunto de vias ded Vial Nacional Prioritaria en
buen y regular estado.

Red vial urbana prioritaria mantenible: Conjuntoviles pavimentadas de la Red Vial
Urbana, en buen y regular estado, en las cualesuogcipios no alcanzan a cubrir las
necesidades de Conservacion Vial. La determinadéndicha red sera realizada
periddicamente a partir de estudios técnicos ctattos por el FOVIAL, de acuerdo a
los criterios de priorizacion que se desarrollaleReglamento de la Ley del Fondo de
Conservacion Vial.

Registro: Tipo de documento que representa la eeidebjetiva de que se realizd o no
una actividad.

Usuario: personas o individuos que transitan cemacso de la red vial prioritaria
mantenible (nacional y urbana) del pais.

2.4Historial de Cambios

FECHA No. DE DESCRIPCION DEL CAMBIO
REVISION
22/08/2016 0 Se crea este documento

NOTA: La impresion de este documento no asegura suwtorizacion ni su vigencia. Sera responsabilidadel interesado consultar
La Carpeta Maestra Electrénica que contiene los damnentos vigentes y autorizados.
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4.1. Desarrollo.

Para determinar el contexto o situaciones extemadsternas que puedan afectar el
funcionamiento del Fondo de Conservacion Vial, sstoealiza durante la preparacion del
Plan Estratégico Institucional (PEI) cada cincosafiealizando talleres en donde se utiliza
la herramienta conocida como FODA, la cual brimdarmacién de situaciones internas y
externas. Esta informacion se analiza y actualizdgomenos una vez al afio para definir la
direccion estratégica de la organizacién. La infwidn de respaldo del analisis y

actualizaciéon sera almacenada en una carpeta matfodigital ubicada en una unidad de
red de comun acceso.

El plan estratégico del FOVIAL se formula con latjggpacion de la Direccion Ejecutiva,
gerentes y jefes de la institucion que forman pdeéda ejecucion de cada uno de los
procesos. Ademas el PEI esta alineado con el SistenGestion de Calidad y los planes
operativos se definen para lograr el cumplimiedod objetivos institucionales.

El seguimiento y revision a las cuestiones integnasternas se realiza anualmente a traves
de la verificacion del cumplimiento de las actidda definidas en el Plan Estratégico, este
proceso es coordinado por el personal de la GexelecPlanificacion, quien informa sobre
los avances al Comité Operativo y/o Consejo DivecEl periodo de revision del PEI esta
sujeto a los lineamientos definidos por el Conggjectivo de FOVIAL.

Para el afio 2015, ya se cuenta con una Planifitdesfratégica aprobada por el Consejo
Directivo, que se implementara durante el periddbb2019; la cual tiene por objetivo la

implementacion de una serie de proyectos estratggicientados a mejorar la gestion
organizacional.

Por otro lado, la Presidencia de la Republica &baebdo el Plan Quinquenal de Desarrollo
(PQD), que sirve de guia para ajustar los planteatégicos de la institucion. A iniciativa
de MOP se ha desarrollado una Politica de Moviligaagistica (PML), que sirve como
pauta para el planteamiento de metas dentro delE@atégico.

NOTA: La impresion de este documento no asegura sutorizacion ni su vigencia. Sera responsabilidadel interesado consultar
La Carpeta Maestra Electrénica que contiene los damnentos vigentes y autorizados.
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Los resultados de un estudio recientemente realjizadican que la captacion de ingresos
para cubrir la necesidad de conservacion ha pegitaing@racticamente estatico en el

tiempo; y que el nimero de kilbmetros que necesitaratendidos se ha incrementado en
un 50%; a partir del estudio se deduce que el mgaeinantenimiento proporcionado a la

red vial es inferior a lo requerido.

Lo anterior ha provocado que en la actualidad 1k#®inetros de la red vial pavimentada
(34% del total), se encuentra en mal estado y deamaimtervenciones que sobrepasan en
mas de ocho veces los montos captados anualmeqte, yor consiguiente no pueden ser
ejecutadas. Esta situacion hace que el Fondo dee@@tion Vial no cuente con la
sostenibilidad financiera que le permita la gest@foiente de la red vial que tiene bajo su
competencia.

Historial de Cambios

Fecha No. de Descripcion del Cambio
Revision
22-08-2016 0 Se crea este documento

NOTA: La impresion de este documento no asegura sutorizacion ni su vigencia. Sera responsabilidadel interesado consultar
La Carpeta Maestra Electrénica que contiene los damnentos vigentes y autorizados.
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4.2 Desarrolla

Para determinar las partes interesadas que sangmes al Sistema de Gestion de la Calidad, se
define un equipo de trabajo en Comité Operativa fzaralizar y elaborar una propuesta de las
partes interesadas. Ademas, este mismo equipomedps requisitos de las partes interesadas.

Identificacién de partes interesadas.

Las partes interesadas se seleccionaran tomando lcase los criterios de afectacion, hacia la
parte interesada y viceversa. Aquellas que se amtadas y que afecten el sistema de gestion de
la calidad, serdn consideradas partes interesatisemtes. Las organizaciones que se perciban
como afectadas seran consideradas como GruposedésinTanto las partes interesadas como los
grupos de intereses, son identificados a travésuiisis del entorno, mediante la herramienta
FODA.

Partes Interesadas y Grupos de intereés.
Partes Interesadas

Las partes interesadas identificadas por la Ircsfituque se consideran pertinentes al Sistema de
Gestion de la Calidad son:

a. Usuarios de la red vial.

b. Proveedores del servicio de mantenimiento de laisdd
c. Personal de la Institucion.

d. Consejo Directivo.

Grupos de interés.

Los grupos de interés identificados por la Insiiocque se consideran importantes para el
Sistema de Gestién de la Calidad son:

Gremiales.

Entidades del Estado.

Entidades financieras.

Organismos de Cooperacion Internacional.
Sector Académico.

PO T

NOTA: La impresién de este documento no asegura swtorizacion ni su vigencia. Sera responsabilidadel interesado consultar La
Carpeta Maestra Electrénica que contiene los documéos vigentes y autorizados.
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Seguimiento y revision de la informacion

El seguimiento y revisidon de las partes interesaded realizado utilizando el procedimiento 3.1.7
Seguimiento de Partes Interesadas y el respong#blda parte interesada mantendra la
informacién documentada relacionada, ademéas sdabarado una matriz para documentar el
seguimiento a cada parte interesada.

Historial de Cambios.

FECHA No. DE DESCRIPCION DEL CAMBIO
REVISION

22/08/2015 0 Se crea este documento

NOTA: La impresién de este documento no asegura swtorizacion ni su vigencia. Sera responsabilidadel interesado consultar La
Carpeta Maestra Electrénica que contiene los documéos vigentes y autorizados.
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4.3. Desarrollo.

Cuestiones internas y externas
Se definen en el apartado 4.1 de este manual.

Requisitos de las partes interesadas
Se definen en el apartado 4.2 de este manual.

Productos del Sistema de Gestion de Calidad de FOXL

Los productos definidos dentro del Sistema de Geste Calidad son:
Obras de mantenimiento rutinario de la red viajreaila

Obras de mantenimiento periédico de la red vigresia

Obras de Sefializacion y seguridad vial

Obras de mantenimiento de puentes y obras de paso
Inversiones Adicionales al Mantenimiento.

arLdE

Clientes

Se define como “Cliente” del sistema de Gestiotadealidad a los usuarios de la red vial.
Requisitos no aplicables al SGC de FOVIAL

Se excluye el Apartado 7.1.5 Recursos de seguimiemtedicion, aclarando lo siguiente:

El contratista como responsable de la obra fisiopgrciona los equipos necesarios para
realizar los ensayos de laboratorio y de campoergdps para determinar la conformidad
del producto.

El FOVIAL contrata los servicios de Supervisionjeques el encargado de asegurar la
validez de los resultados de las mediciones hegbiagl Contratista Ejecutor de la obra,
durante los ensayos de campo y de Laboratoriepasd en la verificacién o calibraciéon de
los equipos utilizados por el contratista.

Simultaneamente, la Unidad de Calidad de FOVIAlaesncargada de dar seguimiento al
control y aseguramiento de calidad en los proyedtdss.

NOTA: La impresion de este documento no asegura sutorizacion ni su vigencia. Sera responsabilidadel interesado consultar
La Carpeta Maestra Electrénica que contiene los damnentos vigentes y autorizados.
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Historial de Cambios

Fecha No. de Descripcion del Cambio
Revision
22-08-2016 0 Se crea este documento.

NOTA: La impresion de este documento no asegura sutorizacion ni su vigencia. Sera responsabilidadel interesado consultar
La Carpeta Maestra Electrénica que contiene los damnentos vigentes y autorizados.
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4.4. Desarrollo.
Sistema de Gestion de la Calidad y sus Procesos

Los procesos del SGC y su interaccion se presentahsiguiente grafico:

Procesos Clave: Anaranjado, Procesos de Apoyo: Azul, Procesos Sub-contratados extemamentes: Verde
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Notas: 1. Las flechas representan los sentiddssague existe flujo de informacion o insumos.
2. Los procesos de disefio, supervigiéjecucion de proyectos son contratados por la
Organizacion.
3. Las lineas discontinuas enmarcapiosesos clave

Los usuarios de la red vial aparecen al inicioratiando con el sistema cuando manifiesta sus
necesidades, y aparecen al final cuando recib@sligtoductos o servicios.

Los procesos clave:
a. Formulacion y Seguimiento del Plan Estratégicatingibnal.
Dentro de las actividades que se desarrollan erpesteso se tienen: seguimiento a la
politica de inversion anual, administracion de fiiisede obras viales incluyendo estudios
de factibilidad y evaluacion técnica, si es aplieaformulacion de proyectos viales,
seguimiento al plan estratégico institucional.

NOTA: La impresion de este documento no asegura sutorizacion ni su vigencia. Sera responsabilidadel interesado consultar
La Carpeta Maestra Electrénica que contiene los damnentos vigentes y autorizados.
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b. Adquisicién y Contratacion.
Dentro de las actividades que se realizan en ekpmtenemos: conformacion de bases de
licitacion y términos de referencia, proceso detdaidon, evaluacion de ofertas, y
recomendar adjudicacién de contratos.

c. Seguimiento a la Calidad de Proyectos Viales
En este proceso se definen los lineamientos pavarificacion de las actividades para el
control y aseguramiento de la calidad de los primgeciales, con el objeto que se lleven a
cabo de acuerdo a lo requerido en los documentusactuales.

d. Control y Seguimiento de Proyectos Viales
Las actividades que se realizan en el proceso:irm@Emio a los proyectos viales para
cumplir con los documentos contractuales, asegordad correcta ejecucién de los
contratos desde la orden de inicio hasta la deilude las garantias de buena obra y
buena supervision.

Se encuentran sobre una misma linea la cual petraitsformar insumos en servicios finales
brindados al usuario. Por esta razon tales procesosonsiderados claves para el sistema.

En la seccidon 3 del Manual del Sistema de Gest#&radCalidad se declaran los procesos y
procedimientos establecidos en el SGC de FOVIALcughplimiento de los requisitos establecidos
esta definido en cada uno de los procesos.

Metodologia para el seguimiento y mejora de losgsos

a. Seguimiento en Comité Operativo

b. Revisiones propias de los Lideres de cada proces
c. Auditorias Internas

d. Revisiones por la Direccion

e. Auditoria Externas de Calidad.

Los procesos y procedimientos se podran desarugilamando diagramas de flujo o secuencia de
actividades (texto abierto).

Los riesgos y oportunidades se abordan en la se6clade este manual.

NOTA: La impresion de este documento no asegura sutorizacion ni su vigencia. Sera responsabilidadel interesado consultar
La Carpeta Maestra Electrénica que contiene los damnentos vigentes y autorizados.
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5.1. Desarrollo.
5.1.1 Liderazgo y Compromiso para el Sistema de G&m de la Calidad.

El Consejo Directivo del FOVIAL es el responsabdeedtablecer las estrategias, politicas y
programas, ademas de controlar el funcionamiemergé de la institucion y verificar su
conformidad con los planes, asi como también aprdba procesos técnicos y
administrativos.

El Consejo Directivo es liderado por un presideqigien preside las sesiones de dicho
Consejo y le corresponde suscribir los contratéebecados por el FOVIAL.

En FOVIAL se evidencia el liderazgo y compromiso ldeDireccién Ejecutiva, con el
desarrollo e implementacion del Sistema de Gest#la Calidad y de la mejora continua,
de la siguiente manera:

a. Asumiendo la Responsabilidad del Sistema de Gest®rCalidad a través de las
Revisiones por la Direccion, Auditorias, Memoria ldgbores y los informes a las
partes interesadas.

b. Estableciendo y revisando periédicamente la pelitie la calidad (ver seccion 5.2 de
este manual) y los objetivos de la calidad (veci$ec6.2 de este manual), derivados
directamente de los analisis de entorno asociatboplanificacion estratégica y planes
de desarrollo quinquenal.

c. Incorporando los requisitos de las partes inteasadormativa técnica y legal
aplicable para todos los procesos de la organizduir seccion 3 de este manual).

d. Participando en el disefio y aprobacion de los pax® la metodologia aplicada para
la Identificacion, Evaluacion y Gestion de Riesfies seccion 3 de este manual)

e. Gestionando los recursos financieros, humanos yerrabds requeridos por la
institucion (Actas de Revision por la Direccion lafPanual de compras).

f. Comunicando la eficacia del Sistema de Gestiéradedlidad y el cumplimiento de
sus requisitos a traveés de seguimiento en el Cddpgrativo y en las Revisiones por
la Direccion.

g. Verificando los resultados a través de seguimiemtoel Comité Operativo, en las
Revisiones por la Direccion y en los Informes delifarias de Calidad.

NOTA: La impresion de este documento no asegura sutorizacion ni su vigencia. Sera responsabilidadel interesado consultar
La Carpeta Maestra Electrénica que contiene los darnentos vigentes y autorizados.
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h. Participando y dando los lineamentos en la opedatilvdel Sistema de Gestion de
Calidad en Comité Operativo y en las Revisionedgp&ireccion.

i. Apoyando el desarrollo de Oportunidades y Proyed¢oSlejora.

j. Facilitando los recursos para fortalecer las adeamfraestructura, recursos humanos,
tecnologia, entre otras.

k. Monitoreo y seguimiento objetivo y transparentéadeproyectos, recursos y gestion
del FOVIAL.

|. Gestionando capacitacion y formacion continua dedgnal.

5.1.2. Enfoque al Cliente

En el FOVIAL se mantiene una comunicacion permaneoh los usuarios de la red vial
asignada, asi como con las empresas y micro emspoesdratadas para la ejecucion y
supervision de los proyectos viales.

La alta direccion del FOVIAL, demuestra su lide@zag compromiso con respecto al
enfoque al cliente, asegurando que:

a. Se realizan estudios de imagen al menos una ve#allos cuales reflejan los
requisitos del cliente, y los que sean aplicablesinrgluyen en las bases de
licitaciones, asegurandose del cumplimiento legaleglamentario aplicable a
través de las verificaciones realizadas por layeliftes areas organizativas.

b. Ademas, se realizan focus groups y reuniones kalatecon partes interesadas y se
mantienen mecanismos de comunicacion permanemés, camo redes sociales,
FONOVIAL, encuestas en los proyectos y buzon demurgias.

c. Asimismo, se desarrollan proyectos de mejora, tados a resolver los

requerimientos de las partes interesadas en elrmtiengo posible.

d. Se identifican, evalian y se da seguimiento aiesgyos y oportunidades por medio
de la aplicacidon del Manual de Riesgos Corporatde§OVIAL.

NOTA: La impresion de este documento no asegura sutorizacion ni su vigencia. Sera responsabilidadel interesado consultar
La Carpeta Maestra Electrénica que contiene los darnentos vigentes y autorizados.
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e. La satisfaccion del cliente se obtiene por medidsdéudio de Imagen y se analiza e
implementan las acciones aplicables para aumentaslanetodologia utilizada se
define en el proceso de Comunicaciones.

f. Otro mecanismo de comunicacidén permanente sondaasrconsultivas, en donde se

tratan varios temas, tales como: Bases de licitasio Calificacion de empresas,
Seguimiento de Proyectos e investigacion y dedarrol
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5.2. Desarrollo.
5.2.1 Politica de la calidad
En el Fondo de Conservacion Vial se establece d@olitica de Calidad la siguiente:

“‘EN FOVIAL NOS COMPROMETEMOS A MEJORAR CONTINUAMENT E LOS
PROCESOS PARA LA CONSERVACION DE LA RED VIAL ASIGNA DA,
PROMOVIENDO EL USO DE TECNOLOGIA AVANZADA, GENERAND O
BENEFICIOS A LA POBLACION Y CONTRIBUYENDO AL DESARR OLLO
SOCIAL Y ECONOMICO DEL PAIS”

Revision de la Politica de la Calidad.
El Director Ejecutivo y los demas lideres de procesvisan la Politica de la Calidad
durante la Revision por la Direccion.

5.2.2 La politica de calidad de FOVIAL debe:

La politica de calidad se encuentra disponible ancérpeta maestra electronica

H:\COMITE DE CALIDAD, y en el manual de calidad ingso. Se comunica y se evalla

su comprension durante la induccion al personalud®o ingreso, aplicandose en cada una
de las actividades que realiza las diferentes deglae la organizacion. Se publica en la
pagina web institucional, cuadros de pared deinafic centrales y de proveedores de
servicios de mantenimiento vial, y en cualquieo digar que se considere conveniente.
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5.3. Desarrollo.

En FOVIAL se establecen los Manuales de Organimagide Descripcion de Puestos para
definir las responsabilidad, autoridad y los ralespersonal, los cuales son aprobados por
el Consejo Directivo. Ademas el Director Ejecutigotravés de las reuniones del Comité
Operativo y Revisiones por la Direccion, asignarsponsabilidades y autoridades a los
Lideres de los Procesos para los roles pertinaht@istema de Gestion de la Calidad.

El Director Ejecutivo asigna responsabilidad y adtm a los Lideres de los Procesos para:

a. Asegurar de que el Sistema de Gestion de la Caéidanforme con los requisitos
de la Norma Internacional ISO 2001:2015 y el cum@nto del Manual del
Sistema de Gestion de Calidad.

b. Que los procesos demuestren el resultado previsio medio de sus
correspondientes indicadores, resultados de lagodaad, resultados del estudio de
imagen del cliente.

c. Informar a la Alta Direccion sobre el desempefio gjara continua, para lo cual
designa un coordinador del Sistema de Gestion Galidad.

d. Analizar y atender los requisitos aplicables dednté y proponer las acciones a
implementar en las diferentes unidades de la azgaidin.

e. Asegurar que los cambios implementados se readideaves de los procedimientos
establecidos en el proceso 3.1 Gestidon de la Ghjiddejora Continua, para lo cual
designa un coordinador del Sistema de Gestion @alidad como responsable de
la integridad de los cambios realizados.

f. Realizar evaluacion del desempefio del personalcderdo a su competencia y
logros obtenidos.

Historial de Cambios

Fecha No. de Descripcion del Cambio
Revision
22-08-2016 0 Se crea este documento.

NOTA: La impresion de este documento no asegura sutorizacion ni su vigencia. Sera responsabilidadel interesado consultar
La Carpeta Maestra Electrénica que contiene los darnentos vigentes y autorizados.



CODIGO: 6.1

y MANUAL DEL SISTEMA DE |REVISION: 0
GESTION DE LA CALIDAD |FECHA: AGOSTO 2016

PAGINA: 1del

TITULO: ACCIONES PARA TRATAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

6.1. Desarrollo

6.1.1 Al planificar el Sistema de Gestion de la Calidad, FOVIAL considera lo
relacionado a las cuestiones internas y externastifitadas en el plan quinquenal,
estratégico y operativo, que podrian afectar suaadpd para lograr los resultados
previstos (ver planificacion del S.G.C. y la Matlie Riesgos M-3.1-05).

Ademéas se define el proceso 3.3 Formulacién y @#goto del Plan Estratégico
Institucional, el cual establece la metodologiapm#sarrollar y realizar el seguimiento al
Plan estratégico institucional.

Con el propdsito de definir una metodologia pastigear los riesgos institucionales, se ha
elaborado el Manual de Riesgos Corporativos de POQVIEn relacion con las
oportunidades que sea necesario retomar se haiddefiel procedimiento 3.1.7
Documentacién de Proyectos de mejora, el cual eomtilos mecanismos para
implementar, desarrollar y realizar seguimientasadportunidades de mejora identificadas.

6.1.2ElI FOVIAL planifica las acciones para tratar lossgos y oportunidades y la manera
de integrar e implementar las acciones en sus ggegademas, evalla la eficacia de estas
acciones, a través del seguimiento a las activglatidinidas para tratar los riesgos,
proyectos de mejora y acciones correctivas (Mate Riesgos M-3.1-05, Proyectos de
Mejora F-3.1-6, Acciones Correctivas F-3.1-5). Bost a la implementacion de las
actividades antes mencionadas se realiza una eW@upara determinar la eficacia de las
acciones tomadas.
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6.2. Desarrollo.

6.2.1En FOVIAL, se elaboran los objetivos de calidachando en cuenta la informacion

relacionada con el analisis de entorno desarroleduartir del Plan Quinquenal, Plan

Estratégico Institucional, Politica de Calidad, &®simientos de Partes Interesadas,
reuniéndose el Comité de Calidad para estudiaodigilsumos y priorizando los objetivos

a desarrollar.

El seguimiento del objetivo de calidad es presentgubr el responsable de la
implementacién en reuniones de Comité Operativarssg requiera, asi como también, en
las Revisiones por la Direccion.

La divulgacion del objetivo de calidad se realinaeé Comité Operativo y luego cada lider
de proceso lo comunica al personal a su cargo.

Se declara el formato F-3.1-09 Objetivos de ladaalj para documentar y aprobar los
objetivos a desarrollar.

Dentro de los componentes del objetivo se debaimcl

a. Enunciado.
b. Responsable del Objetivo de Calidad.
c. Justificacion
d. Actividades a desarrollar
e. Recursos requeridos
f. Responsable de la actividad
g. Fechade inicio y fin de la actividad
h. Resultado previsto de la actividad
i. Ponderacion de la actividad
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6.3. Desarrollo.

El SGC considera el entorno permanente en la ptanibn nacional, los cambios parten de
actualizacién de diagnosticos, evaluacion y vagiglelxternas previstas y no previstas.

Los cambios al Sistema de Gestion de Calidad,dmntificados por cada Lider de Proceso,
y estos son presentados en el Comité Operativo asiRevisiones por la Direccion.
Dichos cambios son analizados en conjunto con tacbion Ejecutiva, quien aprueba y
define los responsables de su implementacion.

El FOVIAL considera el propésito y las consecuesnaa los cambios propuestos, de tal
manera que no se afecte la integridad del sistes@guente con los recursos necesarios
para su implementacién. Cada cambio debe quedatregtp en acta de Consejo Directivo,
Comité Operativo 0 Revision por la Direccion deeado al nivel de autoridad requerida.

Los cambios al SGC que se derivan del Plan Estcatdgstitucional, estan identificados y
desarrollados dentro del mismo, asi como tambiémddodologia de seguimiento e
implementacion. Dicho Plan contiene los objetivstsiklecidos dentro del Plan Quinquenal
de Desarrollo y se encuentra formado por proyeestraitégicos y actividades estratégicas
gue se encuentran enlazadas a la mision, visi@oyes proyectados por este Fondo; cuyo
seguimiento es dado por medio del responsablerdesig

Los criterios para determinar la planificacion de tambios al Sistema de Gestion de la
Calidad son:

1. Cambios en las normativas aplicables.
2. Cambios en las competencias de la institucién.
3. Cambios que afecten el producto.

Ademas de los criterios anteriores, debera evaugrsualquier cambio a realizar requiere
ser planificado, segun el impacto en la organizacio
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7.1. Desarrollo.
7.1.1 Generalidades

En FOVIAL se determinan y proporcionan |os recursos necesarios para el establ ecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de la calidad por
medio de |os requerimientos que realizan | as diferentes unidades organizativas dentro de los
procesos de formulacion y egecucion presupuestaria correspondientes, los cuales de ser
aprobados por |as instancias pertinentes, se adquieren y suministran oportunamente, afin de
brindar a nuestros usuari 0s mejores servicios.

L os procesos de proyectos viales son subcontratados externamente debido a que & Articulo
36 de la ley del FOVIAL menciona que “bajo ningln concepto ejecutard directamente
labores de conservacion vial”. De esta manera se proporciona la conservacion vial através
de contratos con consultores, contratistas y suministrantes.

Dentro de las limitantes que se tienen se encuentra el Articulo 31 de laley del FOVIAL
menciona que |os recursos destinados a financiar 10s gastos operativos y administrativos no
pueden superar € 5% de los ingresos corrientes anuales. Ademéas el FOVIAL se apegaalas
politicas de austeridad emitidas por & Organo Ejecutivo.

7.1.2 Personas

L as necesidades de talento humano para el adecuado funcionamiento del sistema de gestion
de la calidad y sus procesos, son establecidas y solicitadas por cada responsable de unidad
organizativa las cuales son aprobadas por el Consegjo Directivo.

Con la contratacion del Talento Humano necesario, se pretende asegurar e cumplimiento
delosrequisitos del cliente, legalesy reglamentarios (Ver proceso 3.5 Recursos Humanos).

Ademés, dentro del Plan Estratégico Institucional se considera una &rea estratégica
enfocada al desarrollo del Talento Humano de lainstitucion, con e objetivo que e personal
incremente sus competencias, através de laformacion y capacitacion.

NOTA: Laimpresion de este documento no asegura su autorizacion ni su vigencia. Seraresponsabilidad del interesado consultar
La Carpeta M aestra Electr6nica que contiene los documentos vigentesy autorizados.
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7.1.3 Infraestructura

El FOVIAL determina, proporciona y mantiene la infraestructura necesaria para la
operacion eficaz de sus procesos, segulin las peticiones de cada unidad organizativa, las
cuales son requeridas en los presupuestos de cada Gerencia o Unidad y en € programa
Anua de Compras, los cuales son aprobados por las instancias pertinentes (Consgo
Directivo, Director Ejecutivo o Gerente Financiero Administrativo).

Los recursos necesarios de Infraestructura se definen en cada uno de los procesos y
procedimientos. Ademas se cuenta con los procesos 3.6 Tecnologia de la Informaciéon 'y 3.9
Servicios Generales, los cuales estan enfocados a suministrar |0s recursos necesarios.

En FOVIAL se redizan esfuerzos permanentes orientados a mejorar la infraestructura
continuamente, con € objetivo de que € persona disponga de instalaciones, equipos,
servicios, etc. para el desarrollo de sus labores.

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos.

El FOVIAL determina, proporciona y mantiene ambientes de trabaos necesarios y
adecuados para desarrollar las operaciones de sus procesos para lograr la conformidad de
los productos y servicios de la siguiente manera:

a. Garantizando que las diferentes areas de trabajo se encuentren limpias fisicamente, bajo
temperaturas ambientales adecuadas, a través de revisiones periodicas en todas las
instalaciones. (Ver proceso 3.9 Servicios Generales).

b. Desarrollar charlas y/o capacitaciones dirigidas a personal, considerando factores
sociales y psicologicos, asmismo la Institucion contribuye a mantener un ambiente
adecuado, brindando prestaciones entre las que podemos mencionar: vacaciones de
manera colectiva para €l personal en tres periodos en € afio, apoyo econdmico para
estudios de postgrado, tiempo compensatorio, seguro médico hospitalario que dentro de
su cobertura se encuentran: los tratamientos mentales 0 nerviosos, stress, accidentes,
lentes graduados, perfil gjecutivo, entre otros.. (Ver proceso 3.5 Recursos Humanos)

c. Ademés sellevardn acabo una serie de actividades definidas en e Programa de Gestion
de Riesgos Ocupacionales.

NOTA: Laimpresion de este documento no asegura su autorizacion ni su vigencia. Seraresponsabilidad del interesado consultar
La Carpeta M aestra Electr6nica que contiene los documentos vigentesy autorizados.
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Las necesidades de correccién y prevencion de los ambientes de trabgjo dentro del
contexto anteriormente indicado son requeridas por las unidades organizacionales, las
cuales de ser aprobados por |as instancias pertinentes, se procede a su implementacion.

Para lograr e cumplimiento legal relacionado con € ambiente de trabgo, en FOVIAL se
han creado los comités de seguridad y salud ocupacional y de eficiencia energética, para
apoyar a persona en la aplicacion adecuada de la normativa. Adicionalmente delegados
del ministerio de trabajo verifican las condiciones relacionadas con la seguridad y salud
ocupacional.

7.1.5 Recur sos de seguimiento y medicion.

Para la evidencia de la conformidad de la obra fisica realizada por una empresa Contratista,
el FOVIAL requiere € desarrollo de ensayos de campo y de Laboratorio, los cuales estan
indicados en las Condiciones Técnicas de cada proyecto y deben cumplir los estandares
internacionales de referencia AASHTO y/o ASTM.

Las Condiciones Generales de contratacion y Condiciones Particulares de cada proyecto,
son los documentos contractuales en donde se definen las condiciones que deben cumplir
los Laboratorios y los lineamientos para la verificacion o calibracion de los equipos.

El Plan de Control de Calidad, es un documento contractual en donde se establecen los
lineamientos para la trazabilidad y mantenimiento de la informacién que debe ser
documentada como parte del seguimiento y medicion en el proyecto.

El FOVIAL contrata los servicios de Supervision, quien es € encargado de asegurar la
validez de los resultados de las mediciones hechas por e Contratista Ejecutor de la obra,
durante los ensayos de campo y de Laboratorio, asi como en la verificacion o calibracion de
los equipos.

Simulténeamente, la Unidad de Calidad de FOVIAL es la encargada de dar seguimiento al
control y aseguramiento de calidad en |os proyectos viales. Ver proceso 3.12 Seguimiento a
la Calidad de Proyectos Vides. Ademés los Administradores de red y Auditores de
proyectos dan seguimiento al cumplimiento de | as especificaciones técnicas.

NOTA: Laimpresion de este documento no asegura su autorizacion ni su vigencia. Seraresponsabilidad del interesado consultar
La Carpeta M aestra Electr6nica que contiene los documentos vigentesy autorizados.
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7.1.6 Conocimientos de la Organizacion.

La instituciéon determina los conocimientos necesarios para la operacion de sus procesos a
través de los descriptores de cada puesto, contratando y capacitando a personal idéneo; de
esta forma se asegura que e personal posee los conocimientos necesarios. Dichos
descriptores de puestos son aprobados por la Direccion Ejecutiva y/o Consgjo Directivo.
(Ver Manual de Organizacion y Manual de Descripcion de Puestos)

Como parte de la experienciay conocimientos adquiridos se establ ecen criterios técnicos en
las bases de licitacion, los cuales son verificados por € personal calificado con los
conocimientos necesarios y aprobados por € Consgo Directivo. El seguimiento y
verificacion de los criterios técnicos establecidos en las bases es realizado por los
Administradores de Red Vial, Personal dela Unidad de Calidad y Auditoria Interna.

Los conocimientos técnicos adquiridos con la experiencia en la gestion de los procesos
claves y de apoyo, serén incorporados en una carpeta compartida disponible para todo el
persona y sera gestionada por € Jefe de la Unidad de Calidad. Dichos conocimientos
podran ser propuestos por todas las Unidades de la Organizacion.

Historial de Cambios
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7.2. Competencia.

En FOVIAL la competencia del personal se deterrem#os perfiles establecidos para cada
uno de los puestos en los Manuales de Organizgadi@rDescripcion de Puestos.

Para asegurarse que el personal es competenteiglel@al perfil establecido, se realizan
las evaluaciones previas a la contratacion. Adesgsnaliza la brecha del personal
anualmente (si hubiese) con respecto al perfile yelabora un plan de formacién para
reducir dicha brecha.

En los casos que el personal cuente con brechelanian al perfil establecido, se
desarrollan las formaciones necesarias y se elaficacia de las acciones tomadas. Esto
se define en el procedimiento 3.5.2 Formacion yaCigacion.

La competencia se evidencia en los expedientepatsbnal, segun lo establecido en el
proceso 3.5 Recursos Humanos. Ademas, anualmenteatiza una evaluacion del

desempefio que integra dos componentes, logrod (feveumplimiento de metas) y por

competencias (nivel de desarrollo de conductagucginales).
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7.3. Desarrollo.

El personal del FOVIAL toma conciencia de la Potity de los Objetivos de la Calidad a
través de la Induccion y posterior evaluacion akeal de nuevo ingreso, Charlas al
personal y en la Revision por la Direccion. Tal oolm establece el procedimiento 3.5.1
Reclutamiento, Seleccién y Contratacion.

El personal se concientiza de su contribucion efilzacia del sistema de gestion de la
calidad, durante las reuniones de cada unidad iaajawva y a través de formaciones
relacionadas con el tema. Asimismo, en el planadedcion y capacitacion se incluyen
temas relacionadas con el Sistema de Gestion d#a@al

Las implicaciones del no cumplimiento con los regas del sistema se comunican a traves
de charlas, reuniones de cada unidad organizagverguniones de Comité Operativo.
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7.4. Desarrollo.

El FOVIAL determina las comunicaciones internasxyemas pertinentes al Sistema de
Gestion de Calidad a través del proceso 3.10 Caraciones.

Para lograr una comunicacién efectiva se preparaplan anual de la Unidad de

Comunicaciones, el cual define todas las taredsvarla cabo, incluyendo el estudio de
imagen, divulgaciéon de trabajos en ejecucion, pedimde redes sociales y pagina web,
medios impresos, radio, televisién, conferenciapmdmsa y visitas técnicas. Ademas se
cuenta con el procedimiento 3.10.4 Seguimiento quBemientos de usuarios, el cual

define la metodologia para atender las solicituldel®s usuarios de la red vial.

Asimismo, la institucion cuenta con mecanismos dmunicacion interna tales como:
carteleras informativas, correos electronicos, immes de trabajo de cada unidad o
gerencia, aplicaciones moviles de mensajeria, inadétctronico.

FOVIAL contrata anualmente una agencia de comumnas, para desarrollar una
estrategia comunicacional, y apoyar a la unidacotieunicaciones.

La informacion que FOVIAL proporciona esta rela@da con los proyectos que se estan
ejecutando, detallando las actividades que se vaali@ar. Los responsables de comunicar
de manera oficial informacién institucional sonReksidente del Consejo Directivo y el
Director Ejecutivo, o quien ellos deleguen. La infacién es proporcionada de manera
continua segun el plan anual de la unidad de caraaines.

La unidad de comunicaciones dard apoyo a los regptes del seguimiento de partes

interesadas segun se requiera, para determinaretpssitos y el tipo de informacion
solicitada.
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7.5. Desarrollo.
7.5.1. Generalidades

En el Fondo de Conservacion Vial se establece alulladel Sistema de Gestion de la
Calidad, el cual contiene:

a. Requisitos Norma ISO 9001:2015 (Secciones 4-10)
b. Procesos (Seccion 3)
c. Procedimientos (Seccion 3)

7.5.2 Creacion y actualizaciéon
Para la creacion y actualizacion de documentogfieedel procedimiento 3.1.1 Control de

la Informacién Documentada, el cual detalla losanémos utilizados para dicho fin. Los
documentos se identifican segun la codificacidnisige:

Caodigo | Proceso

3.1 Gestion de la Calidad y Mejora Continua

3.2 Auditoria Interna

3.3 Formulacion y Seguimiento del Plan Estratégnstitucional
3.4 Control y Seguimiento de Proyectos Viales
3.5 Recursos Humanos

3.6 Tecnologia de la Informacion

3.7 Adquisicion y Contratacion

3.8 Legal

3.9 Servicios Generales

3.10 Comunicaciones

3.11 Gestion de Fondos

3.12 Seguimiento a la Calidad de Proyectos Viales

Ademas se cuenta con las matrices siguientes:

a. Matriz de Registros (Formato Digital): Define etrf@ato, los tiempos de retencion,
ubicacion, etc. de los registros utilizados en gadaeso.

b. Matriz de Formatos (Formato Digital): Define losrfmtos los cuales son utilizados
en cada proceso o procedimiento.
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c. Matriz de Indicadores: Cada proceso tiene su réispanatriz de indicadores.

d. Matriz de Riesgos: Cada proceso tiene su respautiaaz de riesgos.

e. Matriz de Partes Interesadas: Cada responsabledrfirespectiva matriz.

7.5.3 Control de la informacién documentada

Para el control de la informaciéon documentada, ssedtablecido una carpeta electrénica
gue contiene toda la documentacién del manualisteinsa de gestién de la calidad, la cual
es controlada por el Coordinador del SGC. Dichaetaresta disponible para consulta de
todo el personal. Se ha definido el Procedimientb.13Control de la Informacion
Documentada, como parte del proceso 3.1 Gestiden @alidad y Mejora Continua.

En cuanto a la informacion externa, se utiliza cenpeta electrénica en donde se publica la
informacién relacionada con la normativa aplicaltdecual esta disponible para todo el

personal.
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8.1. Desarrollo.

En el Fondo de Conservacion Vial se tiene comouariadprincipal el dar mantenimiento a
la red vial prioritaria mantenible asignada, a ésavde la tercerizacion de los servicios;
convirtiéndose la institucion en un ente admingrade la ejecucién de los proyectos.

A cada uno de los proyectos se les asignha unagfulentinanciamiento y se incluye dentro
de los programas declarados de la Politica de didrerAnual, tal como se realiza en el
procedimiento 3.3.1 Formulacion y Seguimiento dedética de Inversion Anual.

Los requisitos de las obras viales se definen iCtandiciones Particulares del Proyecto,
Condiciones Técnicas, Condiciones Generales y Plamorespondientes; ademas, los
criterios para los procesos y aceptacion se defemelas Condiciones Técnicas y Plan de
Control de Calidad.

Para el correcto seguimiento de los proyectoslad®ean bases de licitacion y términos de
referencia, en donde se colocan detalles técnieos @jecucion de la obra, pruebas de
laboratorio requeridas para la recepcion de ol@snas técnicas que deben de cumplirse
y detalles de caracter legal, que constituyen s#gsipara que el producto sea aprobado.

Los recursos técnicos necesarios para lograr leeuidad de los productos se definen en
las Condiciones Particulares de los Proyectos; tnaignque los recursos financieros se
definen en la Politica de Inversion Anual.

Se ha definido el procedimiento 3.3.2 Formulaci@ Rtoyectos Viales, en el cual se
establecen los requisitos de las obras vialesadéisidades para el seguimiento de los
proyectos y la conformidad del producto.

Para el control y seguimiento de los proyectosvalraperativo es la implementacion de
procesos de Seguimiento de proyectos de ejecucidisefio, los cuales se encuentran
declarados como proceso 3.4: Control y seguimidatproyectos viales y el procedimiento
3.3.3 Administracion de proyectos de disefios viales

Cada administrador de red vial es responsable adamentacion relacionada con el
control y seguimiento de los proyectos viales. @oasea necesario realizar cambios a los
proyectos se realizan conforme al procedimientgi3APROBACION DE ORDENES DE
CAMBIO.
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8.2. Desarrollo.
8.2.1 Comunicacién con el cliente

La comunicacion con el cliente genera una sinexgtee las necesidades de la poblacion y
las obligaciones de la institucion; es por ello gaédusca lograr esta interacciéon por medio
del Proceso 3.10: Comunicaciones. Dentro de esteepo se definen los mecanismos para
dar a conocer a los usuarios la informacion de pas/ectos y las respuestas a sus
inquietudes, asi como también el seguimiento dg@guyesolicitudes.

8.2.2 Determinacion de los requisitos relativogsadroductos y servicios

Por medio del procedimiento 3.3.2 Formulacion dey€ctos Vialesse definen los
requisitos que deben cumplir los productos, cuaadformulan las bases de licitacion para
los proyectos viales.

Las bases de licitacion o términos de referencrndjpalmente en las condiciones
técnicas) constituyen una herramienta de contrdd @gecucion de los proyectos, en donde
se detallan los requisitos que deberan tener loduptos entregados por parte de los
constructores, supervisores y consultores, en gadale sus aspectos: técnicos, de control
de calidad y legales.

Normalmente los usuarios de la red vial no exporeguisitos para los productos que
FOVIAL proporciona, por lo que esta institucion idef estos requisitos de acuerdo a
normativas nacionales e internacionales para@ldgobras que se realiza.

8.2.3 Revisién de los requisitos relacionados osrproductos y servicios

La revision de los requisitos se realiza a trav@gamisiones de revision de bases y los
proveedores revisan posteriormente durante la etlpdicitacion, en la cual hacen
observaciones y consultas; FOVIAL revisa los retpss establecidos y emite las
aclaraciones y modificaciones que sean necesarigavas del procedimiento 3.7.6:
NOTAS ACLARATORIAS Y ADENDAS. La documentacion reianada con la revision
de las bases de licitacion es controlada por l@i@é de Adquisiciones y Contrataciones.

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productesvicios.

Los cambios realizados por las Comisiones de @vide bases se ubican inicialmente en
una carpeta digital compartida, posteriorment@serporan en los documentos finales.
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8.3. Desarrollo
8.3.1 Generalidades.

En los procedimientos 3.3.2 FORMULACION DE PROYECIOVIALES y 3.3.3
ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE DISENOS VIALES, seefinen las etapas
para la formulacion y seguimiento de proyectos defb; ademas, se detallan los
responsables de cada una de las etapas.

Los productos que requieren disefio son:

1. Obras de mantenimiento periddico de la red viaresia
2. Obras de mantenimiento de puentes y obras de paso.
3. Inversiones Adicionales al Mantenimiento.

El resto de programas de mantenimiento no requietaboracion de disefio, por la
naturaleza de las actividades que se realizan.

Para las obras de mantenimiento de puentes y dergmso, en caso de contar con un
disefio preliminar o conceptual de parte del superyvno sera necesario realizar u disefio.

8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo

A partir de la Politica de inversion se definen freyectos a ejecutar; si el proyecto
requiere la contratacion de un disefio, se apligaadedimiento 3.3.3 Administracién de

proyectos de disefios viales, en donde se estabteciEnuno de los formatos que deben
utilizarse, cronograma de actividades, asi com@oresables. Los proyectos que no
requieren la contratacion de disefio se planificaecthmente en el procedimiento 3.3.2
Formulacion de Proyectos Viales.

A continuacién se presenta un diagrama de comesallan cada una de las etapas para
la consecucion de la ejecucion de un proyecto,ed&setapa de formulacion del disefio
(proceso 3.3) hasta la ejecucion de un proyectic@so 3.4).

PROCESO 3.3 FORMULACION Y PROCESO 3.3 FORMULACION Y PROCESO: 3.4 CONTROL Y
SEGUIMIENTO DEL PLAN PRDCEng.v?};:?: clllgI(ICION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN Pnocsgg;};:?fcl.llg::/om v SEGUIMIENTO DE PROYECTOS
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ESTRATEGICO INSTITUCIONAL VIALES
l l l Licitacion del l
Formulacion del (R Desarrollo del contrato de Ejecucion del
. » Concurso publico ———» o » . pye » S
disefio disefio ejecucion del contrato
proyecto
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8.3.3. Elementos de entrada para el disefio y adéisarr

Generalmente un disefio da inicio debido a una ramksetectada o una solicitud expresa,
tal y como esta definido dentro del procedimienth 13 Formulacidén y seguimiento de la
politica de inversion anual.

Los recursos para el disefio y desarrollo de loggatos estan definidos en las Condiciones
Particulares de Proyectos y el procedimiento 3@l@inistracion de proyectos de disefios
viales.

El incumplimiento de los requisitos del productepe&rado genera problemas de
transitabilidad para la poblacién, asi como probietegales y financieros para FOVIAL.

En los documentos contractuales se incluyen fiadedsuen disefio, de buena obra y buena
supervision, para garantizar el cumplimiento deui®tps y estar cubiertos por
eventualidades.

El nivel de control de proceso de disefio y dedarre$ta definido en las Condiciones
Técnicas del proyecto de disefio y se complememtdocestablecido en el procedimiento
3.3.3: Administracion de proyectos de disefios siale

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

El nivel de control de proceso de disefio esta wiefien los términos de referencia del
proyecto de disefio y se complementa con lo esidbleen el procedimiento 3.3.3
Administracion de proyectos de disefos viales.

La verificacion del cumplimiento del disefio paraaglicacion especificada se documenta
en la memoria de céalculo, en los cuales se valmmarequisitos esperados del producto.
8.3.5 Elementos de salida del disefio y desarrollo

El FOVIAL se asegura que los elementos de salidl@idefio cumplen con los requisitos

establecidos en las condiciones técnicas y condisigarticulares segun el procedimiento
3.3.3 Administracion de proyectos de disefios viales

NOTA: La impresion de este documento no asegura sutorizacion ni su vigencia. Sera responsabilidadel interesado consultar
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8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

Los cambios hechos en la etapa de elaboraciénisefialy desarrollo se documentan
mediante 6rdenes de cambio (ver procedimiento 2BROBACION DE ORDENES DE
CAMBIO) en lo que sea aplicable.
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8.4. Desarrollo.
8.4.1 Generalidades

En FOVIAL se establecen los documentos contractualediante los cuales se definen los
requisitos especificados para cada tipo proyectwa Rsegurar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en los documentos conaasy también la correcta ejecucion de
los contratos de proyectos Vviales, se establecepreteso 3.4 CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE PROYECTOS VIALES. Los proveedoresrase seleccionados
siguiendo los parametros establecidos en el pra@@sBPROCESO DE ADQUISICION Y
CONTRATACION.

Para seleccionar los proveedores se realiza anotdmea Calificacion de Empresas que
determina su capacidad financiera, administrativécyica. Asimismo durante el proceso
de licitacion se realiza una evaluacion para detenmntas competencias de las empresas en
relacién con los alcances de cada servicio a dantriaos lineamientos de contratacion se
realizan conforme a la Ley de Adquisiciones y Catairiones de la Administracion
Publica.

El FOVIAL evalta el desempeiio de los proveedoresadesrdo al procedimiento 3.4.5
EVALUACION DE DESEMPENO, y de acuerdo al formatooporcionado en los
documentos contractuales. El registro de la evanadel desempefio se llevara en el
sistema informatico de proyectos y fisicamente e dxpedientes de cada contrato, la
frecuencia de la misma sera la que indiquen lasidefs documentos. Durante la ejecucion
de cada proyecto se vuelve a evaluar el proveatratado.

En caso de adquisiciones de obras, bienes y sesvimr libre gestion, la evaluacion y
reevaluacion de proveedores se hara de acuerdestdblecido en el procedimiento 3.7.1
Adquisicion y Contratacion de obras, bienes y sa@sgipor libre gestion.

Durante la ejecucion de los proyectos se haceriaiazdi especiales de parte de la Unidad
de Auditoria Interna.

Al finalizar los proyectos se hara evaluacion téardel mismo, segun lo establecido en el
procedimiento 3.3.1 formulacién y seguimiento dpdética de inversion anual.
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8.4.2. Tipo y Alcance del control.

El FOVIAL, a través de los documentos contractudke$os proyectos viales, establece los
controles necesarios para garantizar el debido onepto de las normas aplicables con el
propésito de entregar un producto de calidad. lavgroles se implementan considerando
lo establecido en los procesos 3.2 AUDITORIA INTERN3.4 CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE PROYECTOS VIALES y 3.12 SEGUIMIENT@ LA CALIDAD

DE PROYECTOS VIALES, dichos controles son aplicago® los proveedores y
verificados por el FOVIAL.

8.4.3. Informacion para los proveedores externos.

Toda la informacion relacionada con la aplicaciérias requisitos se encuentra definida en
los documentos contractuales de los proyectossvildecual esta disponible desde el inicio
del proceso de contratacion, para nivel de conguttanocimiento. La informacion consta,
entre otras, de las siguientes partes:

Instrucciones a los oferentes.

Condiciones particulares del proyecto.

Condiciones generales

Condiciones técnicas

Modelos de contratos y fianzas

Manual de Seguridad Vial, Imagen institucional g#ncion de Riesgos en lugares de
trabajo.

Evaluaciéon de desempefio

Co-Calificacion

i. Plan de Control de Calidad

~poooTw

= Q
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8.5. Desarrollo.
8.5.1. Control de la produccion y de la provisién el servicio.

El FOVIAL garantiza el producto a través de la iempentacion de las condiciones técnicas
de las bases de licitacion, aplicables para cada den los procesos a seguir y que
conforman el proyecto, en las cuales se incorpmgadquisitos de los materiales, procesos
constructivos, aceptacion de las obras (indicaralgpériodicidad de los respectivos

ensayos) y forma de pago.

Dentro de los documentos contractuales se obligsaproveedores mantener los
expedientes actualizados tales como: contratonodéeinicio, condiciones técnicas, plan
de control de calidad, los resultados de ensayogrgamacion de trabajos, entre otros.

Para el seguimiento y medicién de las actividadescritas en el péarrafo anterior, se
establecen reuniones de seguimiento periddicabaBieuniones se registran en el sistema
informatico de proyectos. Ademas se cuenta conpequde mediciOn necesarios para
asegurar que se cumplan los requisitos técniceglgmentarios aplicables.

Las condiciones de infraestructura y ambientalea p@var a cabo los procedimientos de

control se establecen en los documentos contrastuAkimismo, se definen los recursos
gue debera utilizar el proveedor para llevar a chbactividad y se establecen los

parametros de medicion para las competencias debmed de los proveedores que esta a
cargo de los proyectos.

Para cada tipo de proyecto se establece una gatintiuena obra o buena supervisién con
la cual se pretende que el proveedor respondagfectds o vicios ocultos en la ejecucion
de las obras o materiales. Para garantizar queasectimplido todas las obligaciones
contractuales adquiridas por parte de los provesdse hara por medio del procedimiento
3.4.7 LIQUIDACION DE PROYECTOS.

8.5.2. Identificacion y trazabilidad.

La trazabilidad de los productos es realizada paostratista a través de una continua
revision de los materiales incorporados, asi coneo las procesos constructivos
implementados, desde el inicio de las actividadessahla finalizacion de los mismos.

El cumplimiento de los requisitos de las obrasedaés verificado por la supervision
mediante informes mensuales en los cuales sefidantiodas las obras ejecutadas durante
el periodo y sus respectivos ensayos de laborgbar@ aceptacion, de la misma forma el
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contratista presenta informes mensuales de cod&otalidad en los cuales verifica la
calidad de sus productos, todos los cuales est@mtifidados por proyecto, ruta y/o
estacionamiento.

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o peredores externos.

En FOVIAL se ha identificado como propiedad de posveedores el aspecto relacionado
con los costos unitarios de las actividades dedmih los diferentes contratos, los cuales se
mantendran como informacion reservada segun Idlestdo en la Ley de Acceso a la
Informacion Publica. Ademas se resguardan las dmngegln requerimiento de los
documentos contractuales aplicando lo estableadel eorocedimiento 3.7.5 Control de
garantias.

Todo el equipo utilizado en los contratos paraedadrollo de los productos relacionados
con las actividades de mantenimiento, es propoadiorpor los contratistas y nunca se
encuentra bajo el control y responsabilidad de FKLYIsin embargo se les exige a los
proveedores los mantenimientos requeridos paradsguado funcionamiento y se les
proporciona un software para el control y seguinoiele dichos mantenimientos, el cual es
verificado por supervision durante la ejecucion.

8.5.4 Preservacion.

A través de los requerimientos incorporados erdtmsimentos contractuales, el FOVIAL
velara por el correcto funcionamiento de la obecwjada en los distintos contratos de
proyectos viales, tales como identificacion de d¢asdiciones de la zona a intervenir,
requisitos de los materiales y permisos medio amtdies.

Al finalizar los servicios de un proveedor, sedguiere una garantia de buena obra, a la
cual se le da trazabilidad a través de los infordeesbras en garantia vigente, aplicando lo
establecido en el procedimiento 3.4.1 Atencion bee®en garantias.

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega.

Al finalizar el proyecto, y cuando sea aplicableaftenimiento periodico, puentes y obras
de paso e inversiones adicionales), se hace utaaein técnica con el objeto de revisar
aspectos establecidos en el alcance de cada obrumplimiento de requisitos
contractuales.

En aquellos casos en los cuales sea necesaritefagncion de las obras ya finalizadas y
gue se encuentren en periodo de garantia vigentdear, posterior a la liquidacion del
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contrato y previo al vencimiento de la misma, decaga lo establecido en el procedimiento
3.4.1 ATENCION DE OBRAS EN GARANTIA.

La retroalimentacion del cliente se lleva a cabolicapdo el proceso 3.10
COMUNICACIONES. Los riesgos asociados estan defimidegun lo establecido en el
proceso 3.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS VIEE.

8.5.6 Control de los cambios.

Si durante la ejecucion de los proyectos se prasentcambios de acuerdo a lo proyectado
originalmente, el FOVIAL modifica los contratos nestte ordenes de cambio para adaptar
estos a las nuevas condiciones o imprevistos erachod en la ejecucion de los proyectos,
para ello se aplicara lo establecido en el proceditn 3.4.4 APROBACION DE
ORDENES DE CAMBIO Y/O PRORROGAS.
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8.6. Desarrollo.

Los productos seran recibidos y aprobados mensatnpor medio de los estimados de
pago, los cuales son autorizados por la supervaados proyectos, informes de control de
calidad e informes mensuales; con los cuales santiza de manera continua la
conformidad de los productos.

El FOVIAL, a través de los procedimientos 3.4.3 ABACION DE PAGO A
PROVEEDORES y 3.4.7 LIQUIDACION PROYECTOS autorizda liberacion de los
productos y servicios terminados.
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8.7. Desarrollo.

El control y la identificacion de los Productos queesean conformes con los requisitos de
la obra fisica terminada se definen en el proced@ Feguimiento a la Calidad de
Proyectos Viales, que incluye el procedimiento 2rocedimiento Control de Producto
No Conforme.

Se establece para el tratamiento de los elemestsalidia en los procesos y productos, que
no sean conformes con los requisitos, en funcidogtar lo siguiente:

a) La correccion y separacion de los elementos déasglidel producto que no sean
conformes con los requisitos.

b) La autorizacion para el uso y/o liberacién de lesnentos de salida y productos que
no sean conformes con los requisitos.

En FOVIAL la informaciéon documentada relacionada ebProducto No Conforme estara
controlada mediante el procedimiento 3.12.2 Procisito Control de Producto No
Conforme.

Ademas se considera salidas no conformes las dggioigntes procesos:
a) 3.3 Formulacién y Seguimiento del Plan Estratégistitucional

b) 3.4 Control y Seguimiento de Proyectos Viales

c) 3.7 Adquisicién y Contratacion.

Las No Conformidades derivadas de las salidas nfoooes deberan ser gestionadas por
medio de lo establecido en el procedimiento 3.1cdignes Correctivas. El lider de cada
proceso definira las salidas a considerar como dif@@mes.
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9.1 Desarrollo
9.1.1. Generalidades.

En el Sistema de Gestion de la Calidad de FOVIAkesablece la Matriz de Indicadores
por proceso (M-3.1-01) la cual establece los asged¢ cada proceso que son necesarios
medir. En dicha matriz se define la metodologizd@leulo de cada indicador, asi como su
periodicidad y forma de presentacion.

Los resultados de las mediciones se reportan skgéstablecido (mensualmente en la
mayoria de indicadores) a la persona encargadacpasalidar la informacion de todos los

procesos. Durante la Revisidn por la Direccionadédker de proceso presenta el analisis de
sus indicadores para el periodo a revisar. Cuamdmdicador no cumple con la meta

establecida, debe documentarse las acciones ¢eaectorrespondientes, utilizando el

procedimiento 3.1.5 Acciones Correctivas, en dosderealiza el analisis de causa

correspondiente.

La informacion de respaldo de las mediciones deindicadores de cada proceso se
controla en forma digital por cada Lider de Proceso

9.1.2. Satisfaccion del cliente.

El seguimiento a la satisfaccion del cliente seliz@aa través del proceso 3.10
Comunicaciones, el cual incorpora el procedimiehid®.3 Medicidn de la satisfaccion del
usuario. Se define tomando en cuenta algunos coenpes) tales como:

+ FONOVIAL

» Encuestas en proyectos

» Estudio de imagen

9.1.3. Analisis y Evaluacion.

Los resultados de los indicadores son presentadi@sRevision por la Direccion, en donde
son analizados para determinar si fueron confogoado establecido. Los resultados que
se analizan y evalGan son:

a. Producto No conforme, segun el procedimientd.3.Control de PNC

b. La satisfaccion del cliente segun el apartati®Qle este documento

c. Los resultados de auditorias para determineoréormidad y eficacia del sistema.
d. Seguimiento a la planificacion del SGC en laifiénm por la Direccion.
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e. Resultados de mediciones de indicadores de gw®cg seguimiento eficacia de las
actividades declaradas en la matriz de riesgos.

f. Evaluaciones de desempefio segun el proceso Bquigicion y Contratacion y el
procedimiento 3.4.5 Evaluacion de Desempefio.

g. Oportunidades de mejora implementadas en cawdelfos procesos.
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9.2. Desarrolla

9.2.1El FOVIAL llevara a cabo auditorias internas at&mna de Gestion de la Calidad, por
lo menos una vez al afio. Con el propésito de earifel cumplimiento de los requisitos de la
Institucion y los requisitos de la Norma ISO 90@1'2 Ademas, verificard que dicho
Sistema es eficaz y se mantiene en busqueda degjdaancontinua.

9.2.2Se define el procedimiento 3.1.3 Auditoria Intedescalidad para:

a.

Planificar, establecer, implementar y mantener@fjfama de auditoria, el cual incluye la
frecuencia, los métodos, las responsabilidades, rémpiisitos de planificacion y
elaboracion de informes que tienen en consideralménobjetivos de la calidad, la
importancia de los procesos involucrados, la rémaatacion del cliente, los cambios
gue tengan un impacto en la organizacion y lodteets de las auditorias anteriores.

Definir los criterios y alcance de la auditoria.

Establecer los requisitos de los auditores queetie’r cabo la auditoria, asegurando la
objetividad e imparcialidad en el proceso de lataud.

Comunicar los informes de auditoria oportunameh@oaité de Calidad presidido por la
Direccién Ejecutiva.

Proveer seguimiento oportuno a las correccionesipaes correctivas.

Conservar los programas de auditoria y los inferiapge contienen los resultados de la
auditoria.
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9.3 Desarrollo.

9.3.1En el Sistema de Gestion de la Calidad de FOVIAles@ablece el procedimiento
3.1.5 Reuvision por la Direccion, el cual define éspectos a tomar en cuenta para realizar
dicha revision.

La Revision por la Direccidon se debera realizamdoamenos una vez al afio, y se debera
dejar establecida en la Planificacion Anual dete®im de Gestion de la Calidad.

9.3.2 Para realizar la Revision por la Direccién debd@inarse en cuenta los siguientes
aspectos:

Seguimiento de acuerdos de Revisiones Anteriores
Cambios en las cuestiones internas y/o externas
Seguimiento a No Conformidades y Acciones Corrastiv
Seguimiento y Resultado de las mediciones

Resultados de las auditorias

Satisfaccion del cliente

Seguimiento de partes interesadas establecidasaggdnizacion.
Recursos requeridos

Desemperio del proceso y la conformidad del producto
Eficacia de acciones tomadas para tratar riesggostunidades
Oportunidades de mejora continua

AT T SQ@Tmoo0 oy

9.3.3Dentro del procedimiento 3.1.5 Revision por la Béién, se definen los elementos de
salida de la Revision por la Direccion:

a. Las oportunidades de mejora continua
b. Necesidades de cambio en el sistema de gesti@addidad
c. Necesidades de recursos

Las oportunidades de mejora derivadas de la Revipir la Direccion y que sean
procedentes se asignaran como acuerdos, definénigmpos y responsables en el
software de Seguimiento del Sistema de Gestioa @alidad.

NOTA: La impresion de este documento no asegura suwtorizacion ni su vigencia. Sera responsabilidadel interesado consultar
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10 Desarrollo
10.1. Generalidades.

En el Sistema de Gestion de la Calidad de FOVIAles@ablece el procedimiento 3.1.6
Desarrollo de Proyectos de Mejora, el cual defoeihsumos a tomar en cuenta como
aspectos de mejora y la metodologia para su segutincorrespondiente. Asimismo se
desarrollan oportunidades de mejora derivadas ditosias internas, acuerdos de la
Revision por la Direccion, actividades para traiesgos, entre otros.

10.2 No Conformidad y Accién Correctiva.

En el Sistema de Gestion de la Calidad de FOVIAles@ablece el procedimiento 3.1.4
Acciones Correctivas, el cual define los lineanvena tomar en cuenta para identificar,
analizar y documentar Acciones Correctivas y suisa@gnto correspondiente, para evaluar
la eficacia de las acciones tomadas.

10.3 Mejora Continua

Para mejorar continuamente el Sistema de Gestida @alidad, se toman en cuenta los
siguientes insumos, entre otros:

a. Seguimiento y Analisis del Producto No Conforme
b. Resultado del Analisis de Quejas de los clientes
c. Resultados de la medicion de indicadores

d. Observaciones y Recomendaciones de Auditorias
e. Resultados de la Revision por la Direccion

f. Cualquier otra informacion relevante de los psus.
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