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PLANES OPERATIVOS
2021

FONDO DE CONSERVACION VIAL




MISION 2020-2024

Somos responsables de la conservacion de la red vial asignada,
realizando una administracion eficiente, eficaz y transparente
de los recursos, promoviendo el uso de nuevas tecnologias,
protegiendo el medio ambiente, con personal especializado y
profesional, para contribuir a mejorar la calidad de vida de la
poblacion

VISION 2020-2024

Ser un modelo en gestion institucional, sostenible

financieramente, con personal competente y comprometido, a

través de una gestion innovadora y sistemas de calidad que

garanticen la mejora continua para brindar un nivel adecuado

de conservacion de la Red Vial

-

OBJETIVO GENERAL 2020-2024

de la politica de inversion anual y la generacion de 3,200
empleos mensuales promedio.

o

Mantener la red vial asignada mediante la contratacion del 95%

~

)




ANO
GERENCIA/UNIDAD
OBJETIVO

OBJETIVO ESPECIFICO
METAS

2021

UNIDAD DE CALIDAD Y AMBIENTAL

Programar las actividades inherentes a la Unidad de Calidad y Ambiental

Cumplir metas establecidas en los proyectos PEl y actividades de Seguimiento a la Calidad de los proyectos de obra del FOVIAL a cargo

Revisar el 100% de los Laboratorios de Control y Aseguramiento de Calidad en los proyectos de FOVIAL.

Verificar funcionamiento y control en seis (6) plantas asfalticas que proveen MAC para los proyectos de FOVIAL.

Realizar al menos una visita de seguimiento a la calidad a todos los proyectos de FOVIAL.

o RELACIONADO RELACIONADO CON MONTO ACUMULADO
2 PROYECTOS/ ACCIONES CON SISTEMA DE GESTION DE REQUERIDO RESPONSABLE INDICADOR UNIDAD DE EVIDENCIA CANTIDAD ANUAL
8 PROYECTOS CALIDAD PARA SU DIRECTO MEDIDA
© ESTRATEGICO DESARROLLO P E
ACA Consultas Técnicas Proceso 3.4y proceso 3.3 Unidad de Calidad Consu}ltas Po.rcentaje Cuadro control de % 2%
SGC atendidas trimestral consultas
Verificacion de la calidad de |
eriticacion de fa cal "a R €os Proceso 3.12 SGC y gestion . . Informe Cuadro resumen de
AC.2 proyectos de mantenimiento . Unidad de Calidad Informe - 38 38
L de riesgo proceso 3.12 elaborado visitas de campo
periddico o puentes y obras de paso
Cuadro resumen de
P 3.12SGC tio No Conformidad | P taj
AC.3 | Seguimiento de No conformidades rocefo ¥ gestion Unidad de Calidad © or‘1 ormida orcen ae seguimiento de No 100% 100%
de riesgo proceso 3.12 registrada trimestral .
Conformidades
ACA Verificacion de la Fal]dad de I95 ‘ Procefo 3.12 SGCy gestion Unidad de Calidad Informe Informe Cu.ac.jro resumen de 134 134
proyectos de mantenimiento rutinario de riesgo proceso 3.12 elaborado visitas de campo
Capacitaciones para personal técnico Proceso 3.12 SGC y gestion Numero de Evento de Cuadro resumen de
AC.5 de fovial y empresas T ve Unidad de Calidad | capacitaciones L . 19 19
. de riesgo proceso 3.12 K i capacitacion capacitaciones
constructoras/supervisoras impartidas
Verificar en los primeros cuatro meses
del afio, el estado de cumplimiento
contractual en el 100% de los Cuadro resumen de
Laboratorios de Control P 3.12SGC tid Inf
Ac-6 2 ora' orlos de o'n roly rocesfo y gestion Unidad de Calidad ntorme Informe visitas de 44 44
Aseguramiento de Calidad de los de riesgo proceso 3.12 elaborado K
. laboratorio
Proyectos de Mantenimiento
Rutinario de Vias Pavimentadas y No
Pavimentadas.
L . Metodologia
PEI Investigacion de variables para la Provecto 3.3 ara obtener
utilizacién del método MEPDG en el v ’ Unidad de Calidad | . P . Documento No aplica 1 1
33 L R PEI informacion de
disefio de estructuras de pavimentos .
variables
Ndmero de
PEI Verificacion de calidad en la Proyecto 3.4 . . Visitas y Visita y Documento final
6
34 produccién de Plantas Asfalticas PEI Unidad de Calidad resultados de Muestreo (anual) 6
ensayos




ANO
GERENCIA/UNIDAD

2021

Unidad de Comunicaciones

OBJETIVO Fortalecer la politica permanente de comunicaciones entre Fovial, los usuarios y publico en general que permita divulgar las metas, logros, programas y proyectos de obra publica
OBIJETIVO ESPECIFICO Mantener un canal activo y creciente de comunicacién con los ciudadanos
METAS Mantener un nivel de satisfaccion de usuarios arriba entre 80 y 85%
o RELACIONADO CON MONTO REQUERIDO
§ PROYECTOS/ ACCIONES PROYECTOS ESTRATEGICO RELACIONADO CON SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PARA sU RESPONSABLE DIRECTO INDICADOR UI’:‘IIIE:III::)):E EVIDENCIA CANTIDAD SCUMLISDOANUSL
o (PEI) DESARROLLO ) E
Procedimiento 3.10.01 Campaiia publicitaria
Parte interesada: Usuarios de la red vial
Procedimiento 3.10.03 Medicién de la Satisfaccion del Piezas de
COM.1 |Implementacién de campafia Externa AREA 3 usuario. S 164,876.92 |Comunicaciones Campafia ejecutada | Documento campafia 12 12
Riesgo: Reduccion significativa del porcentaje del nivel de ejecutada
satisfaccion de los usuarios. Parte interesada: Usuarios de la
red vial
Procedimiento 3.10.03 Medicién de la Satisfaccion del
R . . usuario. .
COM.2 FJQCUCIDI'\ de .e,studlo de imagen ,e AREA 3 Riesgo: Reduccién significativa del porcentaje del nivel de S 12,000.00 |Comunicaciones Informel de estudio Documento Resyltadf)s de 1 1
implementacion de recomendaciones X ) . . ) de imagen estudio de imagen
satisfaccion de los usuarios. Parte interesada: Usuarios de la
red vial
COM.3 [Elaboracién memoria de labores AREA 3 Proce(.:hmlento 3.10.01 (Fampana pub!u:ltarla S 7,000.00 |Comunicaciones Memo.rla _de abores Documento Memoria de 1 1
Parte interesada: Usuarios de la red vial finalizada Labores
Procedimiento 3.10.03 Medicién de la Satisfaccion del
Comunicacion Interna: campafia de usuario. Piezas de
COM.4 |pertenencia institucional y reuniones de |AREA 3 Riesgo: Reduccion significativa del porcentaje del nivel de S 5,000.00 [Comunicaciones Eventos realizados | Documento ~ . 12 12
equipo con autoridades. satisfaccion de los usuarios. Parte interesada: usuarios de la campafia realizada
red vial , personal interno de la institucion
Procedimiento 3.10.04 Seguimiento a requerimientos de
Seguimiento a solicitudes de usuarios a u?uarlos S . .
COM.5 [traves de los canales de informacién AREA 3 Rle.sgo: rfejducclon slgmfl.catlva del.porcentaje del n“_IEI de $ 5,000.00 |Comunicaciones Eventos realizados | Documento | Reporte del SARU 12 12
institucional (SARU) satlsfacclon de I_os usuarios. Parte |_nt.eres_arda: Usua-rios dela
red vial, - Usuarios de redes de socializacién y medios de
comunicacion




GERENCIA/UNIDAD

OBJETIVO

ANO

GERENCIA/UNIDAD

GACI

CONTRATACION DE OBRAS, BIENES Y SERVICIOS CON LA AGILIDAD, OPORTUNIDAD Y TRANSPARENCIA CUIDANDO EL CUMPLIMIENTO DEL
MARCO LEGAL

2021

GACI

OBJETIVO REALIZAR PROCESOS DE CONTRATACION DE OBRAS, BIENES Y SERVICIOS EN FORMA AGIL, OPORTUNA Y TRANSPARENTE
[} RELACIONADO CON RELACIONADO CON MONTO ACUMULADO ANUAL
5} 2 .
a PROYECTOS/ ACCIONES| PROYECTOS ESTRATEGICO | SISTEMA DE GESTION | REQUERIDO PARA RE;TRO?;I;BLE INDICADOR U:IIEI:I[[)):E EVIDENCIA CANTIDAD
8 (PEI) DE CALIDAD SU DESARROLLO » e
Formulacién del Plan Anual de Proceso 3.7: GERENCIA DE Formulacién Plan documento inicial PAAC,
GACL.1 AREA 1 Adquisicion y 0 Informe P ! 1 1
Compras - ADQUISICIONES anual de Compras afio vigente
contratacion
Ejecucion del Plan Anual de Proceso 3.7: GERENCIA DE Ejecucion Plan anual
. isicio i 4 4
GACI.2 Compras AREA 1 Adqulsmlq} y 0 ADQUISICIONES de compras Informe entrega trimestral PAAC
contratacion
i X Contrataciones de
C.olntr?tacmn de Procesos de Proc({eslol?jj. GERENCIA DE procesos realizados| Cantidad de Re;?ort.e de Pr(?yectos
GACL.3 |licitaciones, concursos y AREA 1 Adquisicion y 0 Adjudicados Sistema 20 20
. . L. ADQUISICIONES por LP,CPy CD Procesos .
contrataciones directas de Obras contratacién (obras) UACI (No incluye MR)
Contratacion de Procesos de Contrataciones de
o Proceso 3.7: " . Reporte de Proyectos
GACLA licitaciones, concursos y Adauisicion 0 GERENCIA DE procesos realizados| Cantidad de Adjudicados (Bienes 3 3
"7 |contrataciones directas de Bienes q ) v ADQUISICIONES por LP, CPy CD Procesos ) . y
. contratacién Servicios)
y Servicios (bys)
Procesos PAV,
Contratacién de Procesos de Proceso 3.7: GERENCIA DE Contrataciones de | NOPAVY MDV | Reporte de Proyectos
GACL.5 |licitaciones, concursos de AREA 1 Adquisicion y 0 ADQUISICIONES procesos realizados | para el 2021 en Adjudicados Sistema 56 56
proyectos MR 2021 contratacién por LP, CP MR 2021 un 100% UACI (Programa MR)
contratados
Contratacién de Procesos de Libre Proct{eslol?:J: GERENCIA DE Contratamor\.es de Cantidad de Re;?ort.e de Pr(?yectos
GACL.6 Gestién de Obras AREA 1 Adquisicion y 0 ADQUISICIONES procesos realizados rocesos Adjudicados Sistema 53 53
contratacién por LG de Obras P UACI (No incluye MR)
Proceso 3.7: Contrataciones de Reporte de Proyectos
GACL7 Contratacion de Procesos de Libre Ad uisiciéln N 0 GERENCIA DE procesos realizados | Cantidad de Ad'pudicados (Biines 114 114
" |Gestion de Bienes y Servicios q ) v ADQUISICIONES por LG de Bienes y procesos ) . v
contratacion - Servicios)
Servicios
Actualizacién y Calificacion de Proceso 3.7:
GERENCIA DE Proceso de Informe de empresas
GACI.8 |proveedores de Conservacion Vial AREA 1 Adqulsmlq} y S 25,000.00 ADQUISICIONES Empresas calificadas calificacion 2022 calificadas 1
2022 contratacion
Banco de
Profesionales
Proceso 3.7: Banco de Informe anual de
Actualizacion del Banco de GERENCIA DE Actualizado el
GACL9 Profesionales. AREA 1 Adqulsmlq} y S 10,000.00 ADQUISICIONES ProfeS|lonaIes 100% al 31 de actuallzacmnldel banco 1
contratacién Actulizado . de profesionales
Diciembre de
2021




ANO
GERENCIA/UNIDAD

OBJETIVO

OBJETIVO ESPECIFICO

METAS

2021

GERENCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVO

Planificar, organizar, dirigir y gestionar las actividades financieras y administrativas Institucionales, en lo relativo a pr

humano, servicios generales y archivo, a fin de obtener informacién util y presentarla a la
superioridad para facilitar la toma de decisiones y contribuir al cumplimiento de metas y objetivos de la institucién

0, tesoreria, cor

talento

Gestionar las actividades de presupuesto, tesoreria y contabilidad gubernamental, relacionadas con la gestion financiera institucional, velando por el cumplimiento

de disposiciones legales y técnicas vigentes  Gestionar las actividades de Talento humano, Servicios Generales y Archivo, relacionadas con la gestién administrativa

institucional, velando por el cumplimiento de disposiciones legales y técnicas vigentes

Cumplir con las fechas de pago establecidas a proveedores y contratistas, Cumplir con 20 horas de capacitacion establecidad en el plan de capacitacion del Talento
Humano aprovado por la Direccién Ejecutiva, Cumplir con el 90% de los requerimiento que los usuarios realizan a traves del Helpdesk de servicios generales

o RELACIONADO CON RELACIONADO CON
]
a PROYECTOS/ACCIONES PROYECTOS SISTEMA DE GESTION DE PX::;S;E&JRERR(;TFO RESPONSABLE DIRECTO INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA EVIDENCIA CANTIDAD ACUNULIDONLAL
8 ESTRATEGICO CALIDAD
P E
PLAN ANUAL 2021
" PRSP PROCESO 3.11: P d -
GFA.1 |Presentacion del presupuesto institucional AREA 1 . roceso de $ - Administrador de presupuesto Presupuesto Presupuesto Eresypgesto 1 1
Gestion de Fondos elaborado institucional
GFA2 Pl_'ese_ntacnon de informes financieros (Consejo AREA 1 PROCESQ 3.11: Proceso de s R Tesoreria Informes Informe informes financieros 4 4
Directivo) Gestion de Fondos presentados
GFA3 Segulmlen_to de inversion financiera por programa y AREA 1 PROCESQ 3.11: Proceso de s ~ Administrador de presupuesto Informes Informe |nformgs de_lnverswn 12 1
fuente de financiamiento mensual Gestion de Fondos presentados financiera
GFA.4 [Generacion de estados financieros mensual AREA 1 PROCESQ 3:11: Proceso de $ - Contador Estados financieros Informe estados financieros 12 12
Gestion de Fondos presentados
GFA.5 (Informe de saldos bancarios AREA 1 PROCESQ 3:11: Proceso de $ - Tesoreria Informes Informe informes s_aldos 12 12
Gestion de Fondos presentados bancarios
. . . PROCESO 3.11: P d . j io
GFA.6 |Informe de Ejecucion Presupuestaria AREA 1 y roceso de $ - Administrador de presupuesto Informes Informe ejecucion de 12 12
Gestion de Fondos presentados presupuesto




ANO
GERENCIA/UNIDAD
OBJETIVO

OBJETIVO ESPECIFICO

METAS

2021

GERENCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVO

Planificar, organizar, dirigir y gestionar las actividades financieras y administrativas

Gestionar las actividades de presupuesto, tesoreria y contabilidad gubernamental, relacionadas con la gestion financiera institucional,

velando por el cumplimiento de disposiciones legales y técnicas vigentes
y Archivo, relacionadas con la gestién administrativa institucional, velando por el cumplimiento de disposiciones legales y técnicas vigentes

Gestionar las actividades de Talento humano, Servicios Generales

Cumplir con las fechas de pago establecidas a proveedores y contratistas, Cumplir con 20 horas de capacitacién establecidad en el plan de

capacitacion del Talento Humano aprovado por la Direccién Ejecutiva, Cumplir con el 90% de los requerimiento que los usuarios realizan a traves

del Helpdesk de servicios generales

Q
9 RELACIONADO CON RELACIONADO CON SISTEMA| MONTO REQUERIDO ACUMULADO ANUAL
ig PROYECTOS/ ACCIONES PROYECTOS ESTRATEGICO | DE GESTION DE CALIDAD PARA SU DESARROLLO RESPONSABLE DIRECTO INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA EVIDENCIA CANTIDAD
o
P E
PLAN ANUAL 2021
. Gerente Financiero y " P
" " i e Pi 3.5 Gestion del - . . "
GFA.7 |Elaboracion del plan de formacion y Capacitacion AREA 3 roceso estion de’ s - | Administrativo/Analista de Gestion del Plan de fo_rmggon y Documento Plan de capacitacién 1 1
Talento capacitacion aprobado
TalentosHumanos
o Gerente Financiero y -
. o " P P 3.5 Gestion del . . . o .
GFA.8 |Ejecucion del plan de formacién y capacitacion AREA 3 roceso estion del $ 50,000.00 | Administrativo/Analista de Gestion del Capacnaclones Eventos realizados Infor.me. de glan de 13 13
Talento ejecutadas capacitacion ejecutado
TalentosHumanos
Proceso 3.5 Gestion del Gerente Financiero y Ejecucion del proceso
GFA.9 [Ejecucion del proceso de evaluacion de desempefio AREA 3 N $ 6,000.00 | Administrativo/Analista de Gestion del ) p” Documento Acta de recepcion final 1 1
Talento de evaluacion
TalentosHumanos
" Proceso 3.9 Servicios . - Plan elaborado
GFA.10 |Elaboracion del Plan anual de compras GFA N/A $ - Analista de Servicios Generales Plan elaborado Documento 1 1
Generales aprobado
o . P 3.9 Servici _ — — ————
GFA.11 [Modificaciones trimestrales al Plan Anual de Compras N/A roceso ervicios $ N Analista de Servicios Generales Modfficaciones Documento Modificaciones 6 6
Generales elaboradas elaboradas
. - Py 3.9 Servici . -
GFA.12 |Plan anual de trabajo de Servicios Generales N/A rcce(s;neralzgwclos $ - Analista de Servicios Generales Plan elaborado Documento Plan elaborado 1 1
" ” . . Proceso 3.9 Servicios . - . .
GFA.13 [Ejecucién del Plan anual de trabajo de Servicios Generales N/A Generales $ N Analista de Servicios Generales Solicitudes de Compra Documentos Solicitudes de Compra 60 60
. . e " o Py 3.9 Servici . - e A
GFA.14 |Levantamiento de inventario fisico anual de Activo Fijo N/A rcce(s;neralzgwclos $ - Analista de Servicios Generales Reporte de activo fijo Documento Reporte de activo fijo 1 1




ANO
GERENCIA/UNIDAD
OBJETIVO

OBJETIVO ESPECIFICO
METAS

2020

Gerencia de planificacén

Continuar con el mejoramiento de los corredores logisticos

Mejorar la conectividad de la red vial regional mediante el mantenimiento periédico de 800 km en el periodo

Q RELACIONADO CON
Q RELACIONADO CON PROYECTOS - MONTO REQUERIDO UNIDAD DE ACUMULADO ANUAL
g PROYECTOS/ ACCIONES ESTRATEGICO SISTEMA DE GESTION DE PARA SU DESARROLLO RESPONSABLE DIRECTO INDICADOR MEDIDA EVIDENCIA CANTIDAD
[s} CALIDAD
P E
) Informe de
s O Gerencia de
GP.1 |Priorizacién de proyectos afio siguiente AREA 1. Proceso 3.3 e Proyectos Informe INFORME DE MOP 1 1
Planificacion -
priorizados
POLITICA DE
Elaboracién de la politica de i ién d G ia d .
GP.2 aﬁao ‘S’ira:i';’:t: @ poiitica de Inversion de AREA L. Proceso 3.3 Pl::f'i‘;aci; Politica aprobada Documento INVERSION 1 1
g APROBADA
Ejecucién de Politica de Inversién vigente Gerencia de Cantidad de
GP.3 ) 8 AREA 1. Proceso 3.3 e contratos Unidad INDICADORES SGC 144 144
(Proyectos formulados) Planificacion
formulados
Montos
Gpa Ejecucién de Politica lde Inversion vigente AREA 1. Proceso 3.3 Gere.r‘mla .c‘le comprometlc'lo's Porcentaje INDICADORES SGC 100% 100%
(Montos comprometidos) Planificacion respecto a politica
original
. . . . AVANCE DE
GRS | ermemgents o concea e AREA 1. Proceso 3.3 S rsernate iforme PouITICA DE g .
8 ! P INVERSION
Actualizacion de sistema de seguimiento de 5
GP.6  |Ministerio de Hacienda (SIIP) e informes de AREA 1. Proceso 3.3 Ger?r?ua .d'e Informe Informe CORREO ENVIADO 12 12
) o Planificaciéon POR MH
inversion
Presentacion de seguimiento de Plan Gerencia de
GP.7  |Estratégico Institucional al Consejo AREA 1. Proceso 3.3 e Informe Informe AVANCE DE PEI 2 2
I Planificacion
Directivo
Elaboracién de propuesta para Gerencia de
GP.8 |incorporacién de control de pesos en las AREA 1. Proceso 3.3 e Informe Informe INFORME 1 1
Planificacion
carreteras de El Salvador




ANO
GERENCIA/UNIDAD
OBJETIVO

OBJETIVO ESPECIFICO

2021

GERENCIA TECNICA

Ejecutar el 80% del plan anual de inversion publica para los proyectos en ejecucion

Llevar seguimiento de los avances fisicos y financieros de todos los proyectos en ejecucién y tomar medidas efectivas, en caso de atrasos
importantes, para que estos puedan ser revertidos.

METAS Lograr que los proyectos en ejecucién alcancen al menos el 80% del avance programado
Lograr que los proyectos en ejecucion alcancen al menos el 90% del avance programado
Que el 100% de los proyectos cuenten con presupuesto y partidas priorizadas para el afio 2022
Realizar una charla de capacitacidn a los 32 contratos de mantenimiento rutinario
Que el 70% de las liquidaciones entre enero y abril se aprueben en un maximo de 35 dias habiles, posterior a la recepcidn de los documentos.
Que el 80% de las liquidaciones entre mayo y diciembre se aprueben en un maximo de 35 dias habiles, posterior a la recepcion de los documentos
Que el 90% de los requerimientos de usuarios se atiendan en un plazo maximo de 15 dias calendario
Disponer de un espacio para la digitalizacion de los expedientes de los contratos y su almacenamiento en espacio virtual (nube de datos)
ACUMULADO
8 RELACIONADO CON RELACIONADO CON MONTO REQUERIDO RESPONSABLE ANUAL
=) PROYECTOS/ ACCIONES PROYECTOS SISTEMA DE GESTION DE PARA SU DIRECTO INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD
8 ESTRATEGICO (PEI) CALIDAD DESARROLLO
P E
Informe de avance
fisico de proyectos Informe 12 12
realizado
6T Sistema de seg.uimie.nlto fisico y financiero del AREA1 4Pr.oceso 3.4: control y ) N/A Gerencia Técnica
plan anual de inversién seguimiento de proyectos viales Informe de
.eJecL.u:lon Informe 12 12
financiera de
proyectos realizada
Informe de avance
fisico de proyectos Informe 12 12
realizado
612 Sistema de segulmlen.to_flsmo y f“!nan.oero de AREA 1 .Pr.oceso 3.4: control y ) N/A Gerencia Técnica
proyectos de mantenimiento rutinario seguimiento de proyectos viales Informe de
_eJect.Jcmn Informe 12 12
financiera de
proyectos realizada
Proceso 3.4: control y
- . Presupuestos de
Anteproyecto de inversién de mantenimiento seguimiento de proyectos viales necesidades de
GT.3 . P ) ¥ AREA 1 y proceso 3.3: proceso de N/A Gerencia Técnica - Presupuestos 32 32
rutinario . e ap mantenimiento
identificacion y formulacién de N
. rutinario por grupo
proyectos viales
6Ta Seguimiento del tiempo de aprobacmr! del AREA 1 .Pr.oceso 3.4: control y ) N/A Gerencia Técnica Med!cmnes Medicién 12 1
pago a proveedores en los proyectos viales seguimiento de proyectos viales realizadas
Induccién para el cumplimiento a los requisitos
P 3.4: trol Charla d
GT.5 |de seguridad e higiene ocupacional de los AREA 1 . r.oceso controty . N/A Gerencia Técnica ar a. ,e Registros de asistencia 1 1
X seguimiento de proyectos viales Induccion
proyectos viales
616 S_egl.nmlfe’nto del tiempo dl? aprobacion de la AREA 1 .Pr.oceso 3.4: control y ) N/A Gerencia Técnica Med!cmnes Medicién 12 1
liquidacion de proyectos viales seguimiento de proyectos viales realizadas
L . 3.4 Control y seguimiento de .
S to del t d it Med
GT.7 egulm}er\ © g€l tiempo de respuesta a AREA 3 proyectos viales y 3.10 Proceso N/A Gerencia Técnica N !uones Medicion 12 12
requerimientos de FONOVIAL o realizadas
Comunicaciones
OPORTUNIDAD DE MEJORA: Disponer de un
espacio para la digitalizacion de los . -
GT.8 |expedientes de los contratos y su AREA1 34 Controly segu!mlento de N/A Gerencia Técnica Med!cmnes Medicion 1 1
proyectos viales realizadas

almacenamiento en espacio virtual (nube de
datos)




ARNO
GERENCIA/UNIDAD
OBJETIVO

OBJETIVO ESPECIFICO

METAS

2021
GERENCIA LEGAL

Garantizar que las acciones Institucionales se realicen dentro del marco legal.
Revisar la elaboracion de los documentos contractuales y ejecutar adecuadamente los procedimientos administrativos. Opiniones Legales oportunas

Resolver el 90% de los requerimientos de los usuarios en el tiempo establecido de acuerdo al tipo. Cumplir con los tiempos de ley para la elaboracion de documentos contractuales

o ACUMULADO ANUAL
8 PROVECTOS/ RELACIONADO CON | RELACIONADO CON |MONTO REQUERIDO RESPONSABLE
=) ACCIONES PROYECTOS SISTEMA DE GESTION PARA SU DIRECTO INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA EVIDENCIA CANTIDAD
8 ESTRATEGICO (PEI) DE CALIDAD DESARROLLO P E AT
Garantizar las acciones
GL.1 [institucionales se realicen dentro N/A Proceso 3.8 0 Gerencia Legal Tiempo d? aFencmn PORCENTAIJE INFORME DE LITIGIOS 90% 100%
de requrimientos
del marco legal aplicable
Elaboracién de Contratos de Elaborar contratos
GL.2 , . N/A Proceso 3.8 0 Gerencia Legal en un periodo PORCENTAIE INDICADORES SGC 100% 100%
Obras, Bienes y Servicios e .,
maximo de 5 dias
Penalidades en la ejecucién Resolucidnes
GL.3 g N/A Proceso 3.8 0 Gerencia Legal realizadas en el PORCENTAIJE REPORTE DE PENALIDADES 100% 100%
contractual (1) . .
tiempo establecido
Multas en la ejecucion Resolucidnes
GL.4 ) N/A Proceso 3.8 0 Gerencia Legal realizadas en el PORCENTAIJE REPORTE DE MULTAS 100% 100%
contractual . .
tiempo establecido
Opiniones Legales a través del Tiempo de
GL.5 h:| desk 8 N/A Proceso 3.8 0 Gerencia Legal Atencion de PORCENTAJE INDICADORES SGC 90% 100%
P Requerimientos
Elaboracién y firma de Convenios Tiempo de
GL.6 o y N/A Proceso 3.8 0 Gerencia Legal Atencion de PORCENTAJE CONVENIOS SUSCRITOS 90% 100%
Interinstitucionales .
Requerimientos




ANO
GERENCIA/UNIDAD
OBJETIVO

OBJETIVO ESPECIFICO
METAS

2021

UNIDAD DE TECNOLOGIA

PROVEER LA PLATAFORMA TECNOLOGICA INSTITUCIONAL

ASEGURAR EL FUNCIONAMIENTO ADECUADO DEL HW Y SW

CUMPLIR CON EL 90% DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS USUARIOS

° RELACIONADO CON MONTO
[C] ACUMULADO ANUAL
2 PROYECTOS/ RELACIONADO C(:)N SISTEMA DE REQUERIDO PARA RESPONSABLE INDICADOR UNIDAD DE EVIDENCIA CANTIDAD
) ACCIONES PROYECTOS ESTRATEGICO GESTION DE DIRECTO MEDIDA
O SU DESARROLLO
CALIDAD
P E
90% d
Requerimientos de Proceso 3.6: Proceso Unidad de re uerﬁ;i:ntos Seguimiento a
ATI.1 |usuarios para los AREA 3 Tecnologia de la -—- R q informes g R 12 12
X i . R ) Tecnologia mensuales indicador
sistemas informaticos informacion R
atendidos
. L, actas de
Ejecucion del Plan de Proceso 3.6: Proceso Unidad de recpecion o Informe de
ATI.2 |Desarrollo de AREA 3 Tecnologia de la - . . P informes entrega o acta de 2 2
R » Tecnologia informes de L
Software informacion recepcion
entrega
Proceso 3.1: Informes de
Seguimiento al Plan de Proceso Gestion de Jefe de Plan del SGC . auditoria o actas
ATL3 . _ R i . informes L, 4 4
Actividades del SGC la Calidad y Mejora Tecnologia cumplido de Revisidn por la
Continua Direccién
P 3.6: P
Ejecucién del Plan de r?rcei::)Io fa (;:CI(:SO Unidad de actas de
ATI.4 |actualizacion de AREA 3 . g . $ 72,000.00 R » Documento Acta de recepcion 1 1
informacidn y riesgo Tecnologia recpecion
Hardware .
asociado
Sesuimiento a parte Proceso 3.1: Jefe de
X 8 P . Proceso Gestion de Tecnologia en . Acta de Revision
ATL5 |interesada: Consejo K R informes . R 2 2
N la Calidad y Mejora apoyo ala por la Direccion
Directivo . . L.
Continua direccion
Seguimiento a riesgo: Proceso 3.6: Proceso Acta de. ReV|.5|on
Fallas de ) Jefe de . por la Direccion o
ATIL.6 X . Tecnologia de la . informes . 2 2
funcionamiento en . L Tecnologia informe de
X informacion
sistema UACI entrega




