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MISION 2020-2024

Somos responsables de la conservacion de la red vial asignada,
realizando una administracion eficiente, eficaz y transparente
de los recursos, promoviendo el uso de nuevas tecnologias,
protegiendo el medio ambiente, con personal especializado y
profesional, para contribuir a mejorar la calidad de vida de la
poblacion

VISION 2020-2024

Ser un modelo en gestion institucional, sostenible

financieramente, con personal competente y comprometido, a

través de una gestion innovadora y sistemas de calidad que

garanticen la mejora continua para brindar un nivel adecuado

de conservacion de la Red Vial

-

OBJETIVO GENERAL 2020-2024

de la politica de inversion anual y la generacion de 3,200
empleos mensuales promedio.

o

Mantener la red vial asignada mediante la contratacion del 95%

~

)




ANO 2024

GERENCIA/UNIDAD Gerencia de planificacén

OBJETIVO Continuar con el mejoramiento de los corredores logisticos

OBJETIVO ESPECIFICO

METAS Mejorar la conectividad de la red vial regional mediante el mantenimiento periddico de 800 km en el periodo

o RELACIONADO CON RELACIONADO CON
[} ~ .| MONTO REQUERIDO UNIDAD DE ACUMULADO ANUAL
a PROYECTOS/ ACCIONES PROYECTOS SISTEMA DE GESTION PARA SU DE;RROLLO RESPONSABLE DIRECTO INDICADOR MEDIDA EVIDENCIA CANTIDAD
8 ESTRATEGICO DE CALIDAD
P E
POLITICA DE
GP.1 Elaboracién de la politica de inversién de afio siguiente AREA 1. Proceso 3.3 --- Gerencia de Planificacion Politica aprobada Documento INVERSION 1 1 0
APROBADA
Gpa |Flecucion de Politica de Inversién vigente (Montos AREA 1. Proceso 3.3 Gerencia de Planificacion | C2tidad de contratos| Ly | INDICADORES SGC 100% 100.00% | 100.00% (S alo/elss
comprometidos) formulados
Montos
Ej ion de Politica de | ion vi s t tid
gp3 |Hiecucion de Politicade Inversion vigente (proyectos AREA 1. Proceso 3.3 Gerencia de Planificacion | _ormprometicos Porcentaje | INDICADORES SGC 122 124.00 | 150.00 [0
formulados) respecto a politica
original
Presentacion de seguimiento de Politica de Inversion vigente AVANCE DE
GP.4 L § 8 AREA 1. Proceso 3.3 Gerencia de Planificaciéon | Informes presentados Informe POLITICA DE 4 4 2
al Consejo Directivo
INVERSION
Actualizacion de sist d imiento de Ministerio di CORREO ENVIADO
GP.5 ¢ l.Ja izacen de S.IS ema de sggulmlfe’n o de Ministerlo de AREA 1. Proceso 3.3 Gerencia de Planificacion Informe Informe 12 12 6
Hacienda (SIIP) e informes de inversion POR MH
GP.6 PresentaACIorT de ?egUImlento de Plan Estratégico Institucional AREA 1. Proceso 3.3 --- Gerencia de Planificacion Informe Informe AVANCE DE PEI 2 2 1
al Consejo Directivo
GP.7 Formulacién del PEI 2025-2029 AREA 1. Proceso 3.3 - Gerencia de Planificacion Informe Informe AVANCE DE PEI 4 4 2 50.00%




ANO
GERENCIA/UNIDAD
OBJETIVO

OBIJETIVO ESPECIFICO
METAS

2024

UNIDAD DE CALIDAD

Programar las actividades inherentes a la Unidad de Calidad

Cumplir metas establecidas en los proyectos PEl y actividades de Seguimiento a la Calidad de los proyectos de obra del FOVIAL a cargo de

Revisar el 100% de los Laboratorios de Control y Aseguramiento de Calidad en los proyectos de FOVIAL.

Verificar funcionamiento y control en seis (6) plantas asfalticas que proveen MAC para los proyectos de FOVIAL.

Realizar al menos una visita de seguimiento a la calidad a todos los proyectos de FOVIAL.

RELACIONADO MONTO
8 CON RELACIONADO CON REQUERIDO RESPONSABLE UNIDAD DE ACUMULADO ANUAL
a PROYECTOS/ ACCIONES SISTEMA DE GESTION DE INDICADOR EVIDENCIA CANTIDAD
8 / PROYECTOS CALIDAD PARA SU DIRECTO MEDIDA
© ESTRATEGICO DESARROLLO P E
P 34 33 C It P taj Cuad trol d
AC.1 Consultas Técnicas roceso Y proceso Unidad de Calidad OnSL{ as t:).rcen aje vadro controfde 0 0
SGC atendidas trimestral consultas
Verificacion de la calidad de los proyectos .
P 3.12 SGC tio Inf Cuad d
AC.2 | de mantenimiento periddico o puentesy roceéo v gestion Unidad de Calidad ntorme Informe u? Aro resumen e 40 40 17
de riesgo proceso 3.12 elaborado visitas de campo
obras de paso
Cuadro resumen de
P 3.12 SGC tio No Conf idad P taj
AC.3 Seguimiento de No conformidades roceéo v gestion Unidad de Calidad ° or.1 ormica o.rcen ae seguimiento de No 100% 100%| 25%
de riesgo proceso 3.12 registrada trimestral .
Conformidades
ACA Verificacion de la Falﬁdad de If)s pAroyectos Proceéo 3.12 SGCy gestion Unidad de Calidad Informe Informe Cueqro resumen de 146 e o
de mantenimiento rutinario de riesgo proceso 3.12 elaborado visitas de campo
C itaci | técnico d NU d
apad aaoneg para personatecnico de Proceso 3.12 SGC y gestion . . urr?erc? N Evento de Cuadro resumen de
AC.5 fovial y empresas R Unidad de Calidad | capacitaciones L L 10 10 1
. de riesgo proceso 3.12 K . capacitacion capacitaciones
constructoras/supervisoras impartidas
Verificar en los primeros cuatro meses del
afio, el estado de cumplimiento contractual . Cuadro resumen de
! P 3.12 SGC tio Inf
Ac-6 | en el 100% de los Laboratorios de Control y roceéo v gestion Unidad de Calidad ntorme Informe visitas de 45 46 12
R . de riesgo proceso 3.12 elaborado X
Aseguramiento de Calidad de los Proyectos laboratorio
de Mantenimiento Rutinario de Vias
NuUmero de
PEI | Verificacién de calidad er\ I}a produccion de | Proyecto 3.4 o Unidad de Calidad Visitas y Visita y Muestreo Documento final 6 6 0
3.4 Plantas Asfalticas PEI resultados de (anual)

ensayos




ANO
GERENCIA/UNIDAD
OBJETIVO

OBJETIVO ESPECIFICO
METAS

2024

Gerencia de Comunicaciones

Fortalecer la politica permanente de comunicaciones entre Fovial, los usuarios y publico en general que permita divulgar las metas, logros, programas y proyectos de obra
Mantener un canal activo y creciente de comunicacion con los ciudadanos

Mantener un nivel de satisfaccion de usuarios arriba entre +/- 85%

2 PROYECTOS/ RELACIONADO CON MONTO REQUERIDO UNIDAD DE ACUMULADO ANUAL
a ACCIONES PROYECTOS RELACIONADO CON SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PARA SU RESPONSABLE DIRECTO INDICADOR MEDIDA EVIDENCIA CANTIDAD
8 ESTRATEGICO (PEI) DESARROLLO
P E
Procedimiento 3.10.01 Campafia publicitaria
Parte interesada: Usuarios de la red vial
Implementacion de Campafia Piezas de
coOM.1 P . AREA 3 Procedimiento 3.10.03 Medicién de la Satisfaccion del usuario. S 300,000.00 |Comunicaciones . P Documento campafia 12 12 6
campafia Externa N A . . ejecutada N
Riesgo: Reduccion significativa del porcentaje del nivel de ejecutada
satisfaccion de los usuarios. Parte interesada: Usuarios de la red
vial
. " . Procedimiento 3.10.03 Medicién de la Satisfaccién del usuario.
Ejecucién de estudio de Riesgo: Reduccidn significativa del porcentaje del nivel de Informe de estudio Resultados de
COM.2 |imagen e implementacién [AREA 3 . go: » 8 . _p J . $ 15,000.00 [Comunicaciones . Documento estudio de 1 1 0
. satisfaccion de los usuarios. Parte interesada: Usuarios de la red de imagen .
de recomendaciones vial imagen
com.3 Elaboracién memoria de AREA3 Procefilmlento 3.10.01 (lIampana publ{utarla s 7,000.00 | Comunicaciones Memorla lde Documento Memoria de 1 1 o
labores Parte interesada: Usuarios de la red vial labores finalizada Labores
Comunicacion Interna: Procedimiento 3.10.03 Medicién de la Satisfaccién del usuario. piezas de
ampafia de pertenencia Riesgo: Reduccidn significativa del porcentaje del nivel de
com.4 c _p . P . ! AREA 3 ! : 8 i uceion sign! I. v _p " . ".’ $ 10,000.00 |Comunicaciones Eventos realizados | Documento campafa 12 12 6
institucional y reuniones de satisfaccién de los usuarios. Parte interesada: usuarios de la red realizada
equipo con autoridades. vial , personal interno de la institucién
Seguimiento a solicitudes Procedimiento 3.10.04 Seguimiento a requerimientos de usuarios
COM.S de usuarios a traves de los AREA3 Riesgo: Reduccion significativa del porcentaje del nivel de s - |comunicaciones Eventos realizados | Documento | Reporte del SARU 12 12 6

canales de informacion
institucional (SARU)

satisfaccion de los usuarios. Parte interesada: Usuarios de la red
vial, - Usuarios de redes de socializacién y medios de comunicacién

OBSERVACIONES




ANO
GERENCIA/UNIDAD

OBJETIVO

2024

Ucp

CONTRATACION DE OBRAS, BIENES Y SERVICIOS CON LA AGILIDAD, OPORTUNIDAD Y TRANSPARENCIA CUIDANDO EL CUMPLIMIENTO DEL MARCO

LEGAL
REALIZAR PROCESOS DE CONTRATACION DE OBRAS, BIENES Y SERVICIOS EN FORMA AGIL, OPORTUNA Y TRANSPARENTE
=] RELACIONADO CON RELACIONADO CON CALCEL LIS
o . p MONTO REQUERIDO UNIDAD DE
o PROYECTOS/ ACCIONES| PROYECTOS ESTRATEGICO | SISTEMA DE GESTION Q RESPONSABLE DIRECTO INDICADOR EVIDENCIA CANTIDAD
o) PARA SU DESARROLLO MEDIDA
O (PEI) DE CALIDAD
P E
Formulacion del Plan Anual de Proceso 3.7: Formulacion Plan anual Documento inicial PAAC,
UCP.1 AREA 1 Adquisicién y S - ucp Informe o . 1 1.00 1.00
Compras L de Compras afio vigente
contratacion
Proceso 3.7:
Ej ion del Plan Anual d . Ej ion Pl I d .
UcP.2 Jecucion del Flan Anual de AREA 1 Adquisicién y S - ucp Jecucion Flan anual de Informe Entrega trimestral PAAC 4 4.00 1.00
Compras L compras
contratacion
Proceso 3.7: Contrataciones de Cantidad de Reporte de Proyectos
UCP.3 [Contratacién de Procesos Obras AREA 1 Adquisicién y S - ucp procesos realizados por Procesos Adjudicados Sistema UCP 19 19.00 31.00
contratacién LCO, CD, SBCC (obras) (No incluye MR)
Proceso 3.7: Contrataciones de procesos Reporte de Proyectos
Contratacion de Procesos de S realizados por CUALQUIER Cantidad de - .
ucp.4 Bienes y Servicios AREA 1 Adqumqo.rj y S - ucp METODOLOGIA DESCRITA EN Procesos Adjudlcadgs.(Blenes y 120 120.00 20.00
contratacion LCP (BIENES Y SERVICIOS) Servicios)
Procesos PAV, Reporte de Proyectos
Contratacion de Procesos de Proceso 3.7: Contrataciones de NO PAVY MDV |  adjudicados Sistema UCP
UCP.5 |[licitaciones, concursos de AREA 1 Adquisicién y S - ucp procesos realizados por | para el 2024 en | (Programa MR, para MDV son 106 106.00 89.00
proyectos MR 2024 contratacion LCO y SBCC MR 2024 un 100% 2 procesos de licitacion con 11
contratados y 49 lotes respectivamente)
Actualizacion y Calificacion de Proceso 3.7: Proceso de Informe de empresas
UCP.6 |proveedores de Conservacion Vial AREA 1 Adquisicién y S 25,000.00 uce Empresas calificadas e ” P 1 1.00 -
o, calificacion 2025 calificadas
2025 contratacién
Banco de
Profesionales
Proceso 3.7: Informe anual de
Actualizacion del B d B de Profesional Actualizado el
ucp.y |ctuanizacion del Banco de AREA 1 Adquisicion y s 10,000.00 ucp anco de Frotesionales | Actualizado €l . 4\ \alizacién del banco 1 1.00 -
Profesionales. L, Actulizado 100% al 31 de .
contratacién . de profesionales
Diciembre de
2024




ANO
GERENCIA/UNIDAD
OBJETIVO

OBJETIVO ESPECIFICO

2024

GERENCIA TECNICA

Ejecutar el 80% del plan anual de inversidn publica para los proyectos en ejecucion

Llevar seguimiento de los avances fisicos y financieros de todos los proyectos en ejecucion y tomar medidas efectivas, en caso de atrasos importantes, para

que estos puedan ser revertidos.

METAS Lograr que los proyectos en ejecucion alcancen al menos el 80% del avance programado
Lograr que los proyectos en ejecucion alcancen al menos el 90% del avance programado
Que el 100% de los proyectos cuenten con presupuesto y partidas priorizadas para el afio 2025
Realizar una charla de capacitacion a los 46 contratos de mantenimiento rutinario
Que el 80% de las liquidaciones en enero se aprueben en un maximo de 35 dias habiles, posterior a la recepcién de los documentos
Que el 70% de las liquidaciones entre febrero y julio se aprueben en un maximo de 35 dias hébiles, posterior a la recepcién de los documentos.
Que el 80% de las liquidaciones entre agosto y diciembre se aprueben en un maximo de 35 dias habiles, posterior a la recepcién de los documentos
Que el 90% de los requerimientos de usuarios se atiendan en un plazo maximo de 15 dias calendario
o RELACIONADO CON RELACIONADO CON MONTO REQUERIDO ACUMULADO
9 RESPONSABLE ANUAL
=) PROYECTOS/ ACCIONES PROYECTOS SISTEMA DE GESTION DE PARA SU DIRECTO INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD
8 ESTRATEGICO (PEI) CALIDAD DESARROLLO
P E
Ir;forme detavancnle_ fIS(;CO Informe 12 12 6
6T1 Sistema de seguimieerto fisico y financiero del AREA 1 .Prf)ceso 3.4: control y ) N/A Gerencia Técnica € proyectos realizado
plan anual de inversion seguimiento de proyectos viales Informe de ejecucién
financiera de proyectos Informe 12 12 6
realizada
Infa d fisi
de provectos resizado informe 12 2| e
612 Sistema de segulmlen.to_flsmo y f_lnan_cnero de AREA 1 .Pr_oceso 3.4: control y ) N/A Gerencia Técnica
proyectos de mantenimiento rutinario seguimiento de proyectos viales Informe de ejecucién
financiera de proyectos Informe 12 12 6
realizada
Proceso 3.4: control y
. . Presupuestos de
Anteproyecto de inversién de mantenimiento seguimiento de proyectos viales necesidades de
GT.3 . P . v AREA 1 y proceso 3.3: proceso de N/A Gerencia Técnica L N Presupuestos 32 34 0
rutinario . e . mantenimiento rutinario
identificacion y formulacion de
X por grupo
proyectos viales
GT.4 |SegUimiento deltiempo de aprobacién del pago AREA 1 Proceso 3.4: controly N/A Gerencia Técnica Mediciones realizadas Medicién 12 2| 6
a proveedores en los proyectos viales seguimiento de proyectos viales
Induccién para el cumplimiento a los requisitos Proceso 3.4: control
GT.5 |de seguridad e higiene ocupacional de los AREA 1 - o v . N/A Gerencia Técnica Charla de Induccién Registros de asistencia 1 2 2 100%
N seguimiento de proyectos viales
proyectos viales
GT.6 S.eggnml.elnto del tiempo d? aprobacién de la AREA 1 .Pr_oceso 3.4: controly . N/A Gerencia Técnica Mediciones realizadas Medicién 12 12 6
liquidacion de proyectos viales seguimiento de proyectos viales
Seguimiento del tiempo de respuesta a 3.4 Control y seguimiento de
GT.7 8 - P P AREA 3 proyectos viales y 3.10 Proceso N/A Gerencia Técnica Mediciones realizadas Medicién 12 12 6
requerimientos de FONOVIAL L
Comunicaciones




ANO
GERENCIA/UNIDAD
OBJETIVO

OBJETIVO ESPECIFICO
METAS

2024

UNIDAD DE TECNOLOGIA

PROVEER LA PLATAFORMA TECNOLOGICA INSTITUCIONAL

ASEGURAR EL FUNCIONAMIENTO ADECUADO DEL HW Y SW

CUMPLIR CON EL 90% DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS USUARIOS

o RELACIONADO CON
[} RELACIONADO CON iy MONTO REQUERIDO RESPONSABLE UNIDAD DE ACUMULADO ANUAL OBSERVACIONES
a PROYECTOS/ ACCIONES . SISTEMA DE GESTION Q INDICADOR EVIDENCIA CANTIDAD
e} PROYECTOS ESTRATEGICO PARA SU DESARROLLO DIRECTO MEDIDA
[} DE CALIDAD
P
90% d
Requerimientos de usuarios para los Proceso 3.6: Proceso re ueri:ni:ntos Seguimiento a
ATL1 | q X . P AREA 3 Tecnologia de la Unidad de Tecnologia a informes g N 12 12
sistemas informaticos R " mensuales indicador
informacion R
atendidos
Ejecucion del Plan de Desarrollo de Proceso 3.6: Proceso actas de recpecion o Informe de
ATI.2 ; AREA 3 Tecnologia de la Unidad de Tecnologia |. P informes entrega o acta de 2 2
Software . ¥ informes de entrega =,
informacién recepcion
Proceso 3.1: Proceso Informes de 2 revisiones por la
Seguimiento al Plan de Actividades . o . Plan del SGC . auditoria o actas Direccion , 1 auditoria de
ATIL3 Gestion de la Calidad y Jefe de Tecnologia ) informes . 4 4 - L
del SGC . . cumplido de Revision por la seguimiento y 1 auditoria
Mejora Continua X . K
Direccion interna
Proceso 3.6: Proceso
Ej ion del Plan de actualizacion d T logia de | . ” 1 de Equi
ATlL4 Jecucion delFlan de actualizacion de AREA 3 . ecno ?,gla ? 2 S 50,000.00 | Unidad de Tecnologia | actas de recpecion Documento | Acta de recepcion 1 1 compra e‘ quipo
Hardware informacion y riesgo Informatico
asociado
Pi 3.1: P
ATIS Seguirﬁien‘to a ‘parte interesada: G;;)t(;z:\ode a C;ﬁ;:ijoy Jefe de Tecnc?logi?len ACTAS informes Acta de Bevis'ién 3 2 2 revi.sionef porla
Consejo Directivo . . apoyo a la direccion por la Direccion Direcccion
Mejora Continua




ANO
GERENCIA/UNIDAD
OBJETIVO

OBJETIVO ESPECIFICO

METAS

2024

GERENCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVO

Planificar, organizar, dirigir y gestionar las actividades financieras y administrativas

Gestionar las actividades de presupuesto, tesoreria y contabilidad gubernamental, relacionadas con la gestion financiera institucional,

velando por el cumplimiento de disposiciones legales y técnicas vigentes
y Archivo, relacionadas con la gestién administrativa institucional, velando por el cumplimiento de disposiciones legales y técnicas vigentes

Gestionar las actividades de Talento humano, Servicios Generales

Cumplir con las fechas de pago establecidas a proveedores y contratistas, Cumplir con 20 horas de capacitacién establecidad en el plan de

capacitacion del Talento Humano aprobado por la Direccién Ejecutiva, Cumplir con el 90% de los requerimiento que los usuarios realizan a traves

del Helpdesk de servicios generales

Q
9 RELACIONADO CON RELACIONADO CON SISTEMA| MONTO REQUERIDO ACUMULADO ANUAL
ig PROYECTOS/ ACCIONES PROYECTOS ESTRATEGICO | DE GESTION DE CALIDAD PARA SU DESARROLLO RESPONSABLE DIRECTO INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA EVIDENCIA CANTIDAD
o
P E
o Gerente Financiero y " S
" " i e Pi 3.5 Gestion del - . . "
GFA.7 |Elaboracion del plan de formacion y Capacitacion AREA 3 roceso estion e’ s - | Administrativo/Analista de Gestion del Plan de fo_rmggon y Documento Plan de capacitacién 1 1 i
Talento capacitacion aprobado
TalentosHumanos
o Gerente Financiero y -
. o L P P 3.5 Gestion del . . . o .
GFA.8 |Ejecucion del plan de formacién y capacitacion AREA 3 roceso estion del $ 75,000.00 | Administrativo/Analista de Gestion del Capacnaclones Eventos realizados Infor.me. de glan de 16 16 1
Talento ejecutadas capacitacion ejecutado
TalentosHumanos
Proceso 3.5 Gestion del Gerente Financiero y Ejecucion del proceso
GFA.9 [Ejecucion del proceso de evaluacion de desempefio AREA 3 N $ 10,000.00 [ Administrativo/Analista de Gestion del ) p” Documento Acta de recepcion final 1 1 1
Talento de evaluacion
TalentosHumanos
. Proceso 3.5 Gestién del . Ge_reme Fi.nanciero Y Presentacion c_Ie . Presentacion de
GFA.10 [Charla seguro medico AREA 4 $ - | Administrativo/Analista de Gestion del resultados de clima Presentacion 1 1 0
Talento resultados
TalentosHumanos laboral
" P 3.9 Servicit . .
GFA.11 |Elaboracién del Plan anual de compras GFA N/A roceso ervicios $ - Analista de Servicios Generales Plan elaborado Documento Plan elaborado 1 1 0
Generales aprobado
e . Py 3.9 Servici . - ificaci ificaci
GFA.12 [Modificaciones trimestrales al Plan Anual de Compras N/A roceso ervicios $ - Analista de Servicios Generales Modjficaciones Documento Modificaciones 4 4 0
Generales elaboradas elaboradas
. . Pi 3.9 Servici . -
GFA.13 [Plan anual de trabajo de Servicios Generales N/A roceét:neralzgwcms $ N Analista de Servicios Generales Plan elaborado Documento Plan elaborado 1 1 0
" " . . Proceso 3.9 Servicios . - o ;e
GFA.14 |Ejecucion del Plan anual de trabajo de Servicios Generales N/A Generales $ - Analista de Servicios Generales Solicitudes de Compra Documentos Solicitudes de Compra 30 30 0
. . e " " Proceso 3.9 Servicios . - A P
GFA.15 |Levantamiento de inventario fisico anual de Activo Fijo N/A Generales $ - Analista de Servicios Generales Reporte de activo fijo Documento Reporte de activo fijo 1 1 0




ANO
GERENCIA/UNIDAD
OBJETIVO

OBJETIVO ESPECIFICO

METAS

2024
GERENCIA LEGAL

Garantizar que las acciones Institucionales se realicen dentro del marco legal.
Revisar la elaboracion de los documentos contractuales y ejecutar adecuadamente los procedimientos administrativos. Opiniones Legales oportunas

Resolver el 90% de los requerimientos de los usuarios en el tiempo establecido de acuerdo al tipo. Cumplir con los tiempos de ley para la elaboracion de documentos contractuales

8 RELACIONADO CON | RELACIONADO CON |MONTO REQUERIDO RESPONSABLE ACUMULADO ANUAL
a PROYECTOS/ ACCIONES PROYECTOS SISTEMA DE GESTION PARA SU DIRECTO INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA EVIDENCIA CANTIDAD
\8 ESTRATEGICO (PEI) DE CALIDAD DESARROLLO P E AT
6L1 Garantizar las accpnes institucionales se realicen dentro N/A Proceso 3.8 . Gerencia Legal Tiempo dt? aFenuon de PORCENTAJE INFORME DE LITIGIOS 100% 100% 50%
del marco legal aplicable requrimientos
Elaborar contratos en un
GL.2 |Elaboracion de Contratos de Obras, Bienes y Servicios N/A Proceso 3.8 - Gerencia Legal periodo maximo de 5 PORCENTAJE INDICADORES SGC 100% 100% | 50%
dias
Resoluci lizad: REPORTE DE
GL.3 |Penalidades en la ejecucién contractual N/A Proceso 3.8 - Gerencia Legal enez(ljtlij::::sse::l::cizz PORCENTAJE PENALIDADES 90% 100% 38%
Ti de Atencién d
GL5 |Opiniones Legales a través del helpdesk N/A Proceso 3.8 Gerencia Legal 'e';‘;:u;miee"nct'g: € PORCENTAJE INDICADORES SGC 90% 100% | 50%




