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ACTA DE SESION SESlON ORDINARIA DE ASAMBLE)AJDE GOBERNADORES
N° AG-141 DEL 25 DE MARZO DE 2015

En Ia Sala de Sesmnes del Fondo Socnal para ia Vlv:enda a las 5|ete horas con treinta
minutos del dia veinticinco de marzo de dos mil quince, se reunieron los sefiores miembros de
Asamblea de Gobernadores: SENOR GERSON MARTINEZ, Ministro de Obras Publicas,
Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano.y Presidente de la Asamblea de Gobernadores;
LICENCIADA SANDRA EDIBEL GUEVARA PEREZ, Ministra de Trabajo y Previsién Social;
LICENCIADO CARLOS ENRIQUE CACERES CHAVEZ, Ministro de Hacienda; LICENCIADO
THARSIS SALOMON LOPEZ, Ministro de Economia; INGENIERO CARLOS DONALDO
PACHECO, Gobernador Propietario del Sector Patronal, INGENIERO RICARDO
HERNANDEZ QUIROZ, Gobernador Propietario del Sector Patronal; SENOR FRANCISCO
MELARA VASQUEZ, Gobernador Propietario del Sector Laboral; SENOR JOSE RENE
PEREZ, Gobernador Propietario del Sector l.aboral; ARQUITECTO JOSE RICARDO NUILA
BONILLA, Gobernador Suplente del Sector Patrona ING. JUAN ENRIQUE CASTRO
PEREIRA, Gobernador Suplente del Sector Patronal; SENOR JOSE RAUL RIVAS LUNA,
Gobernador Suplente del Sector Laboral y SENOR RAUL ALFONSO ROGEL PENA,



Gobernador Suplente del Sector Laboral, con el proposito de celebrar la Sesién nimero ciento
cuarenta y uno de dicho Organo lnst&tucnonal También estuvieron presentes por el Fondo .
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Social para la Vivienda: LICENCIADO JOSE TOMAS CHEVEZ RUIZ, Presidente y Director
Ejecutivo; y el LICENCIADO MARIANO ARISTIDES BONILLA, Gerente General. La agenda
desarrollada fue la siguiente:

1.

A 8N

@ o

COMPROBACION DE QUORUM

APROBACION DE AGENDA

ACTA ANTERIOR

MEMORIA DE LABORES 2014

PRESENTA_CION DE‘E_S_TADOS FINANCIEROS 2014

DECISION SOBRE RESULTADOS EJERCICIO 2014

LIQUIDACION DE PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS 2014
INFORME DEL AUDITOR EXTERNO 2014

PRONUNCIAMIENTO SOBRE SUFICIENCIA DE RESERVAS DE SANEAMIENTO DE
CARTERA HIPOTECARIA

10.NOMBRAMIENTO DE DIRECTORES DEL SECTOR LABORAL

11.NOMBRAMIENTO DE DIRECTOR DEL SECTOR PUBLICO

12.SOLICITUD DE AMPLIACION DE ACUERDO SOBRE SEGUROS

13. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

14. ACUERDO DE RESOLUCION SOBRE INFORMACION RESERVADA DE ESTA SESION

15.INFORME SOBRE NUEVA SUCURSAL DEL FSV
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DESARROLLO

COMPROBACION DE QUORUM De conformldad con el Art 15 de la Ley del FSV se
comprobo el quorum

APROBACION DE AGENDA. Fue aprobada
"APROBACION DE ACTA ANTERIOR. Se Ieyé y ftrmé el Acta de Ia ses;én antenor N°

e



4. MEMORIA DE LABORES 2014. El Presidente de la Asamblea somete a congidera de
los Gobernadores el proyecto de Memoria de Labores correspondiente al gjercicio ;de
conformidad con el Art. 16 letra b) de la. Ley del FSV. Para exponer el contenido dei
documento invité al Licenciado Luis Josué Ventura, Gerente de Planificacién. El documento
se ha estructurado de la siguiente manera: I. Organos Institucionales, Il. Mensaje del
Presidente, Hl. Entorno Socicecondmico 1V. Resultados Institucionales. V. Cumplimiento de
Compromisos. VI. Resultados e Indicadores Financieros; y, VIi. Anexos. Se presentaron como
aspectos relevantes dentro de los” Resultados Institucionales ios siguientes: 1. Principales
Resuitados y Contribuciones. 2014 concluyé -con la ‘satisfaccion de. haber resuelto
favorablemente ‘el problema habitacional de 6,055 familias por mas de $94.05 millones. Del
total de soluciones habitacionales brindadas, 5,972 fueron créditos por $93.69 millones de
dbiares, y ai distribuir los créditos. por: linea financiera destaca.la colocacién en Vivienda
Nueva con un total de 1,577 créditos por $37.23 millones; por nivel de ingresos se registra
que los trabajadores: con ingresos entre 1 y ‘4 salarios minimos. concentraron el 84.60%,
tambiénse indica que del total de créditos otorgados, el 43.00% fueron otorgados a mujeres
como deudor principal. 2. Factibilidades a:Proyectos de Vivienda. En el afio 2014 se otorgaron
factibilidades a 46 proyectos con 2,369 viviendas nuevas por $138.26 millones, en atencién a
solicitud ‘de ‘empresas constructoras> 3:-Cartera Hipotecaria. Para el afio. 2014 se registran
99,058 préstamos en cartera hipotecaria -por -US$861.69 millones: y, un total de 122,257
préstamos administrados:* por. US$1,082.37: millones. A diciembre de 2014 se registran
1,271,527 pagos-en efectivo a los préstamos vigentes; por un:monto de $128.23 miliones.
Como resultado de una mayor actividad crediticia‘ia Cartera Hipotecaria se vio fortalecida y se
alcanzd- una reduccion ‘en el indice 'de ‘mora.de ia' cartera hipotecaria, con un indice de
morosidad del 5:02% menor en-0.31% al .del ‘afio-2013 ‘que fue del 5.33%, esto como
resultado de:la gestion interna y externa :que permitié-la recuperacién de $31.05 millones,; de
fa creacién de Reservas de saneamiento ($70.4 millones) al mes de -diciembre de 2014, asf
como de las medidas que se han impulsado en apoyo de usuarios para que puedan conservar
su vivienda, entre las. que“se cuentan:  plan temporal por -desempleo, reestructuraciéon de
deudas, réduccién - de cuota - para: ‘mantener ‘la sanidad ‘de -la cartera, aplicacion . de
cotizaciones, ‘entre otras. 4. Modernizacion de :Gestién Institucional. En- fo relacionado con
este importante aspecto, se informanlas’ mejoras realizadas en la atencion de nuestros
usuarios, pues-en el afio 2014, el FSV mejoré'las condiciones para las. diferentes. lineas de
crédito, disminuyendo las tasas de interés entre ‘medio punto y un punto porcentual para las

. lineas de créditos destinadas al sector formal y hasta en dos puntos porcentuales para las

lineas destinadas a las familias: de ingresos' variables. El sector mas favorecido con la
reduccion de las-tasas de interés fue el de Ingresos Variables. Explicd que una de las lineas
que presentdé modificaciones relevantes favoreciendo a las familias- de menores ingresos fue
la Vivienda Recuperada, la-cual pasd de una tasa del7.97% al 6.00%; asi mismo, se amplié el
plazo de financiamiento-a 30 afios. Parafacilitar qué los compatriotas que residen en Estados
Unidos: puedan’ conocer ia‘informacién.necesaria para comprar. una casa en-Ei Salvador, el
FSV ha establecido el nuevo servicio'de consulta telefénica con la linea gratuita 1- 844- 357-
0715. De 'esa manera, los compatriotas que residen en cuaiquier Ciudad de Estados Unidos
podran’ consultar sin costo "alguno sobre’ el financiamiento disponible para la adquisicién de
vivienda nueva y usada, construcciéon de vivienda individual y traslado de deuda; igualmente,
se brindara informacién sobre la linea de Reparacion, Ampliacion y Mejoras (RAM) y
viviendas del FSV. Atendiendo la demanda de los clientes, el FSV ofrece una nueva linea de
crédito denominada “Compra de Lote Urbano”; cuyo objetivo de estas medidas es lograr que
mas familias que antes no calificaban, con estas nuevas condiciones puedan acceder a un
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crédito. También expuso como aspecto relevante, que con el objeto de estimular 1a inversion
de los jovenes en la vivienda propia, autorizé ‘el establecimiento del Programa “Casa Joven”,
dirigido a personas entre 18 y 25 afios de edad, econémicamente activos y con ingresos
comprobables; otorgandoles condiciones crediticias especiales. De esta manera se busca
estimular la inversién en un ‘bien inmuebie, entre los jévenes del pais, considerando las
proyecciones dée crecimiento profesional y desarrollo familiar de este importante grupo
poblacional. Resalté los canales -de servicio disponibles, tales como. el Centro. de Atencidn
Telefonica del FSV (Call Center); “TU FONDO MOVIL” con un acercamiento-de servicios en
91 Visitas a empresas con 1,758 clientes atendidos, 25 Ferias de Viviendas 938 clientes
atendidos, 85 Ferias en Proyectos con 449 clientes atendidos; el pago - electrénico, ‘desde
cualquier parte del mundo a través: de la. pagina web det FSV. Contando con. 3,174 clientes
matriculados 3,026 personas individuales y 148 empresas; ‘la Precalificacion express, por
medio de teléfonos méviles con acceso a internet 682 . precalificaciones express por cédigo
QR. Los medios. electronicos: Kioscos, 187,061 consultas; Sitio Webb, 192,683 visitas .y
82.873 visitantes; Facebook 3,444 consuitas, ‘ademas' de la atencién personalizada en todas
sus Agencias. Con estas medias el FSV obtiene ‘una cobertura poblacional para reatizar la
inclusion al crédito de todos los sectores y estratos salariales. indicd que en el afio 2014, el
tiempo de tramite para liquidar: segurc de deuda fue de 4.47 dias habiles; y se apoyé a 6,034
familias a través de los seguros contratados por medio del FSV. El FSV mcentlvando la
cultura de pago responsable entre sus clientes para gue ‘mantengan su patrimonio-familia el
FSV realiz6 el sorteo electrénico de la promecion. de cliente puntual el 14 -de agosto;
participando-méas de 85,000 clientes. resultando 120 ganadores: propietarios y 30 suplentes.
Para el FSV y su Sistema de Gestion de Calidad, la atencion brindada a los clientes actuales
y. futuros es -de mucha importancia, por-lo que. periddicamente se miden y. evallan los
resultados de la satisfaccién de los clientes, con el objetivo de -obtener informacion: valiosa
para el proceso de mejora continua; para: el afic 2014 este indicador cerrd: el mes de
diciembre con 87.05% de satisfaccién con un acumulade anual de 87.7%, resultado que se
ubico dentro del rango de aceptacién -establecido:- 5. Sustentabilidad y-.Calidad en los
Servicios. ‘Es importante resaltar que ef FSV es una:institucion certificada:bajo la Norma ISO
9001:2008 para las -actividades de. prestacion..de servicios de aprobacién de créditos
hipotecarios para la adquisicion de vivienda, en la totalidad de sus 22 procesos, desde Abril
2009. Los resultados de las auditorias-del SGC han ratificado ‘la eficacia del Sistema, y en
consecuencia, el mantenimiento.de la certificacién. Este logro evidencia la Mejora Continua
del Sistema, reflejo del frabajo en equipo realizado y :del compromiso .en la bisqueda de
nuevas y mejores practicas de servicio que sean mas competitivas y eficientes enfocadas al
cliente externo e intemo. En cuanto a Transparencia, se informé que 749:documentos fueron
publicados con informacién oficiosa para consulta ciudadana en. el Portal Gobierno
Transparente hasta diciembre 2014, atendiendo solicitudes .de informacion, que fueron
resueltas en un promedio.de 2. 81 dias habiles, por debajo de los 10 dias exigidos por.la LAIP.
Como parte del fortalecimiento institucional, el Fondo Social para la Vivienda ha logrado
obtener mejoras en las calificaciones de riesgos emitidas por las dos Agencias especializadas
asi: Fitch Ratings: AA- para las Emisiones, y A+ como Emisor, igualmente Equilibrium,
Ciasificadora de Riesgo, S.A asigno:las siguientes: A+ para las Emisiones, y, A.como Emisor.
También mencioné que el Presidente de la .Republica,. Don Salvador: Sanchez Ceren,
acompafiado dei Presidente y Director Ejecutivo del Fondo Social para ia Vivienda, Lic. José
Tomas Chevez y. del Presidente de la Asamblea de Gobernadores y Ministro de Obras
Puablicas, Don Gerson Martinez, inauguré el nuevo Edificio de Usos Muitiples del Fondo Social
para la Vivienda. Este representa una inversion de $4.2 millones con recursos propios, y tiene



como principales beneficios: mejorar el servicio al cliente ofreciendo amplios esffac ara
realizacion de tramites; mejorar el resguarde de expedientes y ofrecer mejores condiciones de
frabajo para mas de 430 empleados de la Agencia Central; cuenta con cinco niveles, en los
que se albergaran: el salén de usos multiples y comedor de empleados, areas de oficinas
varias, area de -archivos, almacén, oficinas de administracién ~de ' documentos,
estacionamiento para empleados 'y bodega. Dentro de las. distinciones recibidas. por la
institucion durante el afio 2014, destaco las siguientes; a) Por quinta ocasion, el Tribunal de
Etica Gubernamental otorgd un reconocimiento a la Comisién de Etica del Fondo Social para
la Vivienda en la: categoria “Constructores de la ética plblica 2014” por su sobresaliente
esfuerzo en la implementacion de una estrategia novedosa en la difusién de la ética publica
con su personal. b) Recibié el premio Rombo: de Bronce a.la transparencia por segundo afto
consecutivo de parte de la Iniciativa Social para la Democracia, 1SD. Por obtener el tercer
puntaje mas alto en la divulgacién de informacioén publica, de entre:90 instituciones evaluadas
en los tres 6rganos del Estado. ¢) En ocasion de celebrar el dia Internacional contra la
Corrupcion, el Instituto de Acceso a la Informacidn Publica (IAIP) -hizo entrega de
reconocimientos a aquellas instituciones que se han esforzado y que han tenido significativos
logros y avances en el cumplimiento de ia Ley de Acceso ala Informacién Publica, entre los
cuales se contd al FSV. d) En el Ranking de informacién web 2014 publicado por la Secretaria
de Participacion Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion, el FSV obtuvo una calificacion

de 9.69 situandose 58 puntos arriba de la calificacion promedio registrada entre el total de 77
- instituciones del o6rgano ejecutivo y autdnomas. En el campo de Cumplimiento de
Compromisos se destaca la devolucién de cotizaciones por un total de 16,661 casos por un
monto de $8.18 millones. Asimismo se informé la colocacion de $18.7 millones en Titulos
Valores (CDV15FSV) y $19.50 millones de saldo del préstamo BANDESAL. La situacidn
financiera del FSV al 31 de diciembre de 2014, se presenta mediante los correspondientes
Estados Financieros y-el informe ‘de los Auditores Externos independientes, Elias &
Asociados, incluye la opinién favorable sobre dichos estados financieros. También se agrega
al documento el-Informe de Gobierno Corporativo del FSV,.-en cumplimento a lo normado por
la - Superintendencia del Sistema Financiero.- La Asamblea de Gobernadores, conocido el
documento ‘presentade por el Licenciado Luis:Josué Ventura, Gerente de Planificacién, y
Iuego de efectuar los comentanos correspondlentes por unammldad ACUERDA '

Aprobar Ia Memona de Labores dei FSV correspond|ente al e;ercncxo de 2014

5) PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS 2014. El Presidente de ia: Asambilea
somete a consideracion de los Gobernadores, en.cumplimiento-al Art. 16 letra b) de la Ley de!
FSV, la presentacion de los Estados Financieros al 31 de diciembre de. 2014, Para su
exposicion se invitd al Licenciado René Cuellar Marenco, Gerente de Finanzas, quien explicé
que las cifras que se presentan son las siguientes: En los estados financieros,
especificamente el Balance General, el activo. total alcanzd $821.0 miliones que comparado
con el saldo al 31 de diciembre de 2013, experimenté un incremento de $12.1 millones
(1.50%) debido, entre otros, al crecimiento de la cartera hipotecaria. La cartera hipotecaria
neta acumulé $725.5 millones, creciendo con relacion a 2013 en $1.7 millones (0.24%). Es de
mencionar. que se tiene en cuentas de orden $220.8 millones por los saldos vencidos de
cartera hipotecaria de préstamos con mas de seis meses de no pago. Se indicé que las
recuperaciones-de efectivo o en inmuebles que garantizan estos préstamos se registran en el
Estado - de: Resultados,” en- Otros Ingresos:” Las inversiones que. incluyen’ los activos
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extraordinarios alcanzaron $586 miles, cifra menor en $250.0 miles (-29.89%) al 2013. Con
respecto a los pasivos, éstos alcanzaron $511.4 millones, estando conformado. éstos
principalmente por los depdsitos por cotizaciones de $241.4 millones, el saldo de las
captaciones de recursos por emisiones de Titulos Valores por $226.4 millones. E! patrimonio
alcanzé $309.6 millones que representa una capitalizacién en un afio de $30.5 millones
(10.9%). Con relacion al Estado de Resultados, los Productos Financieros y otros fueron de
$68.9 miliones. Los gastos totales fueron de $61.8 millones, de los cuales el $33.2 millones
(36%) corresponden a gastos financieros y reservas de saneamiento por préstamos; $21.0
millones (22.78%) a gastos administrativos; y $7.58 millones (8.2%) a saneamiento de activos
extraordinarios y ajustes de ejercicios anteriores. El superavit al 31 de diciembre de 2014, fue
de $30.5 millones que representa una rentabilidad anualizada del patrimonio promedio de
10.20%. Las coberiuras por reservas de saneamiento de préstamos vencidos fueron de
162.86%, la de cartera reestructurada vigente de 100% y la de activos extraordinarios del
100%. Se presenté adicionalmente el Estado de Flujo de Efectivo y los principales indicadores
financieros comparados con el afio anterior y ademas con los Principales Bancos del Sistema
Financiero nacional, asi como el ranking comparativo- con los mismos bancos. El informe
incluye la ejecucion presupuestaria de ingresos y egresos de 2014 comparada con 2013. La
Asamblea de Gobernadores, luego de conocido el informe de los Estados Financieros al 31
de diciembre de 2014, expuesto por el Licenciado René Cuellar Marenco, Gerente de
Finanzas y de efectuar el anahsrs y comentarlos correspondlentes por unammldad.
ACUERDA _ . :

Aprobar los Estados Flnancleros correspondientes al ejercmlo flscal de 2014

8) DECISION SOBRE RESULTADOS EJERCICIO 2014, E| Presidente de la Asamblea
presenta a consideracion de ios Gobernadores, de conformidad con el Art. 16 letra d) de la
Ley v Reglamento Bésico del FSV, una propuesta de distribucion del excedente del FSV
obtenido en 2014. Invitd al Licenciado René Cuellar Marenco, Gerente de Finanzas, para
efectuar la presentacion, indicando que el excedente de 2014 fue de $30,517,240.62 el cual
se propone acumularlo a la cuenta Reserva General cuyo saldo es de $265,686,813.01. De
esta forma la cuenta Reserva General acumularia $296,204,053.63. La Asamblea de
Gobernadores, luego de conocer la solicitud presentada por el.lLicenciado René Cuellar
Marenco, Gerente de Finanzas, por unanimidad ACUERDA:

Autorizar que el excedente del ejercicio afio 2014, por $30,517,240.62 sea acumulado a ia
cuenta patrimonial de Reserva Generai ($265 686 813. 01) con Io cual el saldo quedana de
$296,204,053.63. . . o Lo

7) LIQUIDAC!ON DE PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS 2014 El Presndente de
la Asamblea someti6 a consideracion de los Gobernadores el Informe sobre la Liquidacion del -
Presupuesto de Ingresos y Egresos del FSV del afio 2014, de conformidad con el Art. 16-letra
b) de!la Ley y Reglamento Basico del FSV. Se invité. al Licenciado René Cuéllar Marenco,
Gerente de Finanzas para. efectuar la presentacion, quien indicd que el presupuesto anual
aprobado fue de $153.9 millones y se registran ingresos reales por $149.6 millones, dejando
un déficit de $4.2 millones, y en los egresos lo real fue de $143.0 millones teniendo un egreso
menor de $10.9 millones y que en resumen significaron un Superavit presupuestario de $6.6
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millones. Es decir, que se éjecutd.el 97.2% en los ingresos dejando de captal illones,
debido a que no se requirieron dichos recursos en’el rubro de endeudamiento piblico. Se
destacé 'la captacién obtenida en las cuentas Recuperacion de  Inversiones Financieras,
recuperacién de capital por cuotas de préstamos por $50.9 millones y $79.6 millones por
ingresos financieros que principalmente contiene los intereses de cartera y otros rubros de
ingresos que suman un monto de $19.1 millones. En cuanto a los egresos, estos se
presupuestaron- en $153.9 miliones y se ejecutd- $143.0 millones; es decir el 92.9%. -Siendo
relevante los rubros de inversiones financieras:y amortizacion del endeudamiento publico, que
juntos :acumulan:$113.8 millones, equivalentes al 79.6% - del total. El restante 20.4% ($29.2
millones) fueron egresados en los rubros de remuneraciones -$10.1 millones, adquisicion de
bienes y servicios -$8.1 millones, transferencias corrientes {devolucion de cotizaciones) $6.8
millones e inversiones en activos fijos '$1.7 millones y-otros egresos financieros $2.5 millones.
La Asamblea de Gobernadores conocido -el [informe presentado por el Llcenclado Rene
Cuel!ar Marenco Gerente de Flnanzas por unammldad ACUERDAf T L

Aprobar Ia Liqmdacmn del Presupuesto del Fando Soo:al para la Vlwenda correspondlente al |
Ejercmo Fiscal 2014 R R TR T : . , ‘

8) INFORME DEL AUDITOR EXTERNO 2014 “El Premdente somete a consideracion de la
Asamblea de Gobernadores el informe de Audltoria Externa con los Estados Financieros del
Fondo Social para fa Vivienda del Ejercmo de 2014, de conformidad al Art. 16 letra b) de la
Ley del FSV. Para su’ presentaclon se invitd a los seﬁores Licenciados’ Rafael Gémez y Ana
Maria Carcamo, ejecutivos de la firma Sociedad Elias ‘& Asociados en compafiia del
Licenciado René Cuellar Marenco, Gerente de Finanzas. Indicé el Licenciado Gémez que este
informe és &l fesultado de la auditoria efectuada por esta firma. Para ello’ expuso en detalle el
informe que contiene los Estados de Situacién Financiera, Rendimiento Econémico, Ejecucion
Presupuestar;a y Flujo de Fondos todos al 31 de diciembre de 2014 y en su parte medular
dice: *...En_nuestra” opamon los estados fmanc:leros ‘antes mencicnados presentan
razonablemente en todos sus ‘aspectos |mpoﬂantgs la situacion financiera del Fondo Social
para la Viviénda al 31 de dlClembre de 2014, el resultado de sus operaciones, la Ejecucion
Presupuestaria y e! Flujo de Fondos por el afio terminado en esa fecha, sobre la base de
contabilidad descrita en la Nota 1 (®) de ios estados financieros.” En vista de lo anterior se
solicita autorizacion para presentar el.mencionado informe a la Asamblea de Gobernadores.
La Asamblea de Gobemadores luego de conocer el informe de Auditoria Externia del ejercicio
2014, presentado por el Llcenmado Rafael Gomez de la Sociedad Elias & Asociados en
compafiia det’ Llcqnctado Rene Cuellar. Marenco Gerente de Fmanzas por unanlmtdad

ACUERDA

Aprobar el Informe de Audltona Externa a Ios Estados Fmancneros al 31 de dimembre de
2014 del Audltor Externo Socuedad EIIas & Asoclados L

9) PRONUNC!AMIENTO SOBRE SUFICIENCIA DE RESERVAS DE SANEAMIENTO DE
CARTERA HIPOTECARIA. El Presidente sometié a consideracion de los Gobernadores,
informe sobre la posicion de las Reservas de Saneamiento de’ Cartera Hspotecana al cierre
de 2014. Para su presentacion invité al Ingemero José Andrés Hernandez, Jefe de fa Unidad
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de Riesgo. Explico el Ingeniero Hermnéandez, que la normativa NCB-022 para la Clasificacion de
los Activos de Riesgo Crediticio y para la Constitucién de Reservas de Saneamiento, en el
Capitulo Vi, OTRAS DISPOSICIONES, Art. 31, instruye que: “La Junta Directiva u érgano
equivalente de cada una de las instifuciones sometidas a las presentes Normas debera
pronunciarse por lo menos una vez al afio. y, en todo caso, con motivo de los estados
financieros det cierre del gjercicio, acerca de la suficiencia de las reservas de saneamiento
constituidas de conformidad a estas Normas. Dicho pronunciamiento debera asentarse en el
libro de actas correspondiente.” Explicd que para dar cumplimiento a lo estipulado en la norma
NCB-022, en ef FSV se realiza una medicidn mensual de las reservas de préstamos por
categorias de riesgo y se ha continuado con la sana practica de. contar con reservas.
voluntarias para cobertura de capital vencido, aprobadas por:Asamblea de Gobernadores,lo:
cual permiti6 mantener un ratio de cobertura al'31 de diciembre de 2014 del 162.9%, el cual
se encuentra en niveles prudenciales. comparado .con el sistema bancario que presenta
niveles de cobertura desde 58.9% hasta 223.2%. Junta Directiva, segin-Punto Xli) del Acta
de sesion de Junta Directiva N° JD-043/2015 del 5 de marzo de 2015 se pronuncié sobre
dichas reservas. de saneamiento que han sido constituidas por el Fondo: Social para-la
Vivienda de conformidad a lo establecido en la normativa de la Superintendencia del Sistema
Financiero y conforme a lo establecido por la Asamblea de Gobernadores, y que son
suficientes de acuerdo a las pérdidas esperadas de los respectivos activos. Asimismo,
instruy6 someter a la Asamblea de Gobernadores ia constitucion de dichas reservas, para que
a su vez se pronunciara al respecto. Por tanto se sollclta dar por recibido el informe y
pronuncnarse acerca de la suﬁcnencua de las reservas constituidas.. La Asamblea de
Gobernadores, luego de conocer el mforrne presentado por al lngemero José Andrés
Hernandez, Jefe dela Unldad de Rlesgos por unanlmtdad ACUERDA o

A) Dar por recnbldo el mforme sobre Ia posncmn de las Reservas de Saneamlento de la cartera‘
hlpotecana al ciérre del mes de chlembre de 2014 T

B) Pronunmar que Ias reservas de saneamlento de cartera hlpotecana han S|do constltmdas
por el Fondo Social para la Vivienda de conformidad a lo establecido en la normativa de la
_Superintendencia del Sistema Financiero y por la Asamblea de Gobernadores Yy son‘_
suficientes de acuerdo a Ias perdidas esperadas de Ios respectivos actlvos o '

10) NOMBRAMIENTO DE DIRECTORES DEL SECTOR LABORAL El Presw!ente de la
Asamblea de Gobernadores informé, que el Sefior DANIEL ANTONIO CERON NAVIDAD,
miembro propuetarlo de la Junta Dlrectwa del FSV por parte del sector laboral, fallecié el
pasado 31 de diciembre de 2014. El Sefior Ceron Navidad finalizaba su periodo el préxxmo 2
de mayo del presente afio, como Director Propietario; y el periodo de nombramiento de su
suplente el Licenciado JOSE MARIA ESPERANZA AMAYA, también finaiiza esa misma
fecha. Por lo tanto, se hace necesario nombrar nuevos representantes Para ello se han
recibido propuestas de dicho sector, asi: Licenciado Jose Maria Esperanza Amaya, como
Director Propietario, y Sefior Gilberto Lazo Romero, como Director Suplente. Por lo tanto, a
propuesta de los Gobemadores del Sector Laboral, y de conformidad con el Art. 17 letra.b) de
la Ley del FSV, se solicita a la Asamblea, se nombren a 'los ‘nuevos Directores que
representaran al Sector Laboral, de conformidad con fas propuestas. presentadas para un
penodo de tres afios que comenzaré a partlr de su juramentacuﬁn La Asamblea de
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Gobernadores luego de conocer la propuesta presentada por el Presndente dgﬂ mblea
por unammldad ACUERDA : SN . 7

Nombrar como Msembros de la Junta Dxrectlva del Fondo Soc:al para Ia Vlwenda por parte del
Sector Laboral a-los sefiores: LICENCIADO JOSE MARIA ESPERANZA AMAYA,
DIRECTOR PROPIETARIO Y SENOR GILBERTO LAZO ROMERO, DIRECTOR
SUPLENTE, para un periodo de tres: afios, gue iniciara a partir de la fecha en que sean
juramentados por el Seiior Presidente de ia Asamblea de Gobernadores y Ministro de Obras
Pubhcas Transporte leenda y Desarrollo Urbano . :

11) NOMBRAMIE-NT.O .DE'. DIRECTOR .DEL SECTOR PUBLICO. El Presidente de la
Asamblea de Gobernadores informd, que al Licenciade Carlos Gustavo Salazar Alvarado,
actual representante Suplente -del Sector Plblico -por parte del Ramo de Hacienda, ante la
Junta Directiva del Fondo Social para la Vivienda, le vencié su periodo el pasado 13 de
septiembre de 2014, por lo que se hace necesario. nombrar nuevo representante, o bien,
ratificar su nombramiento. Para ello se recibid propuesta delf Ramo de Hacienda, para
nombrario para un nuevo periodo. Por lo tanto, a propuesta de los Gobernadores del Sector
Publico, y de conformidad con el Art. 17 letra c) de ia Ley del FSV, se solicita a la Asamblea,
se nombre como Director Suplente al Licenciado Carlos Gustavo Salazar Alvarado, para un
periodo de tres afios que comenzara a partir de su juramentacién. La Asamblea de
Gobernadores luego de conocer la propuesta: presentada por el Presidente de la Asamblea,
por. unammldad ACUERDA , . R . .

Nombrar como Mlembro Suplente de ia Junta Dlrectlva de! Fondo Social para la anenda por
parte del Sector Publico, al LICENGIADO CARLOS GUSTAVO SALAZAR ALVARADO .
para.un nuevo periodo de res afos, que inicia a partir de la fecha en que sea juramentado
por el Sefior Presidente de la Asamblea de Gobernadores y. Ministro de Obras Plblicas,
Transporte Vivienda y Desarrollo Urbano. . :

12) SOLICITUD DE AMPLIACION DE ACUERDO SOBRE SEGUROS. El Presidente de la
Asamblea someti6 .a consideracion de los Gobernadores solicitud de ampliacién de acuerdo.
Se invité al Licenciado René Cuéliar Marenco, Gerente de Finanzas. para efectuar la
presentacion, quien indicé que segtn e! punto 21.3) del acta de Asamblea de Gobernadores
N® AG-108 del 29 de noviembre de 2007 en su acuerdo "A", se aprobd la creacion de la
Provision (cuenta 42421) para cubrir.. erogaciones por darios ocasionados - por desastres
naturales o fortuitos u. otras causas de igual. naturaleza ocurridos a bienes inmuebles
financiados por el FSV con falta de cobertura de seguro de darios y deuda...” El acuerdo “D”
dice “...que Junta Directiva apruebe los casos en que se utilizara la provisién creada en el
acuerdo ‘A’ de este punto.” Sefala el Licenciado Cuéllar que en el punto 7.1) del acta de
Asambiea de Gobernadores N° AG-113 del 14 ‘de mayo 2009, se autorizé aplicacion de
descargo de Terrenos de Viviendas dafiadas por un monto de $2,635,074.95 y se facuité a la
Junta Directiva para autorizar las apllcamones resultantes. de la depuracién de Terrenos de
Viviendas dafiadas. Indico que al cierre de diciembre de 2014, el saldo de la cuenta 42421
“Provisiones para Infraestructura’ acumula $10,777,829.33 habiéndose cargado a la cuenta
desde su creacion un monto de $1,741,320.26. Consnderando lo antes expuesto y luego de un
andlisis de necesidades, se propone ampliar el acuerdo “A” del punto 21.3) del acta de
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Asamblea de Gobernadores N° AG-108 del 29 de noviembre de 2007, a fin de que la

cobertura incluya también otros gastos relacionados, tales como las comisiones por nuevas.

contrataciones o renovaciones de las Poélizas de seguros de dafios y deuda, debidamente
documentados v justificados. La Asamblea de Gobernadores conocida la solicitud presentada
por el Llcenc:|ado René Cuellar Marenco Gerente de Flnanzas por unammldad ACUERDA

A) Ampliar el acuerdo “A” del punto 21 3) dei acta de Asamblea de Gobernadores N° AG—108
del 28 de noviembre de 2007, quedando asi: “Aprobar la creacién de la Provisién (cuenta
42421) para cubrir erogaciones por dafios ocasionados debido a causa.de fuerza mayor
tales como desastres naturales o casos fortuitos u ofras causas de similar naturaleza,
comprendiéndose el concepto de fuerza mayor desde el origen de esta cuenta y que han
ocurridos a bienes inmuebles financiados por el FSV con falta de cobertura de seguro de
daiios y deuda, asi como otros gastos relacionados, tales como las comisiones por nuevas.
contrataciones o renovaciones de las Polizas de seguros de dafios y deuda, debidamente
documentados y justificados; y que se liquidaran en .gjercicios contabies futuros de
conformidad con las disposiciones de ley. ' : :

B) Ratificar los acuerdos B), C) y D) contemdos en el punto 21 3) del acta de Asambiea de
Gobernadores N° AG-108 del 29 de nowembre de 2007 antes citada. '

13) SEGUIMIENTO DE ACUERDOS.

14) ACUERDO DE RESOLUC]ON SOBRE" INFORMACION RESERVADA DE ESTA
SESION. Los Gobernadores presentes conforme Io dlspuesto en el Art. 19 de [a Ley de
Acceso a la Informacion Publica y a lo establecido en los Arts. 27 y 28 del Reglamento de la
Ley de Acceso a la Informacion Pablica; y punto 11) del acta de sesion de Asamblea de
Gobernadores AG 131 del 4 de d:c:embre de 2012 ACUERDA

|
p—
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Declarar como informacion reservada el punto de acta: 13) SEGUIMIENTO @ RDOS
y sus respectivos anexos, en base a lo determinado en el Art. 19 letra h, por“cuanto su
divulgacién puede comprometer la administracién defa Institucion en la toma de decisiones,
perjudicando sus estrategias y por ende su competitividad en el mercado. Esta declaratoria de
reserva se otorga por el plazo de un afio tomando en consideracion el cierre del ejercicio
fiscal. Pueden tener acceso y conocimiento de este punto: La Presidencia y Direccion
Ejecutiva, la Gerencia General, Auditoria Interna, Gerencia Legal, Gerencia de Finanzas,
Gerencia de Planificacion, Consejo de Vigilancia y Jefaturas de Ias Unidades y/o Areas
mvolucradas en Io que asus funclones corresponda :

15) INFORME SOBRE NUEVA SUCURSAL DEL FSV. El Presidente someti6 a consideracion
de los Gobernadores, informe sobre nueva sucursal del FSV. Invitd para su presentacion, al
Licenciado Carlos Orlando Villegas Vasquez, Gerente de Servicio al Cliente, quien indico que
Junta Directiva ha conocido y aprobado diversos aspectos del proyecto de la nueva sucursal
del FSV, que fue aprobado en sesién N° JD-142/2014 del 30 de julio de 2014. Asimismo, se
fueron aprobando distintos aspectos del proyecto la instalacion y establecimiento del nuevo
punto de atencién, arrendamiento de local, e informe de costos del proyecto. El Licenciado
Villegas Vasquez expuso que la nueva agencia tiene como objetivo principal, ampliar la
atencién a familias de ingresos medios, mediante el acercamiento de los servicios de la
Institucién a través de habilitar un nuevo punto de atencién en una zona de facil acceso, que
cuente con infraestfuctura, muebles y ambiente moderno para clientes actuales y potenciales
con ingresos medios. Indicd que con la instalacion de un nuevo punto de venta se pretende,
acercar los servicios a nichos de mercado de ingresos medio que se han dejado descubiertos
y que son clientes potenciales que prefieren realizar sus créditos hipotecarios con ofras
instituciones, porque éstas les ofrecen condiciones preferenciales de atencion y de
accesibilidad territorial. Por lo anterior, se pretende: buscar la descentralizacion de ia Agencia
Central; brindar atencién personalizada, a constructores y clientes a domicilio; incrementar la
satisfaccion y fa colocacion de este segmento de mercado; proporcionar una ubicacién mas
accesible y con mayor comodidad; mejorar la relacion de riesgo de la cartera, debido que, por
los rangos de ingresos, el riesgo es menor a los estratos atendidos actualmente; fortalecer el
compromiso con las familias de ingresos menores a 4 salarios minimos y ser una opcion de
financiamiento para las familias de ingresos medios. Detallé los principales servicios y
tramites que se atenderén en esta sucursal, asi: Precalificacion de clientss, Informacion de las
lineas de créditos: requisitos, condiciones y documentacion, Ingreso, tramite y escrituracion
de solicitudes de crédito, entrega de compraventas, informacion de oferta de proyectos
habitacionales disponibles, entre otros. Asimismo, se atendera informacion de otros servicios,
entre ellos: Devolucion de excedentes de préstamos, trdmite para devolucion de cotizaciones,
sobre préstamos: estados de cuentas, formas de pagos, otros. También cobertura de pélizas
de seguros y tramites requeridos y -opciones para soiventar problemas de mora, éntre otros.
Presentd fotografias del local y- st ubicacion, el cual estd ubicado en el Ceniro Comercial
Orién, Paseo General Escalon y 79 Avenida Norte, Colonia Escalén. Luego de la exposicién
se solicita a la Asamblea, dar por recibido el presente informe. La Asamblea de
Gobernadores, conocida la solicitud presentada por el Licenciado Carlos Orlando Villegas
Vasquez, Gerente de Servicio al Cliente, por unanimidad ACUERDA:

Dar por recibido el informe de la Nueva Sucursal Paseo del FSV.
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Y no hablendo mas que hacer. constar se ievanta la- ses:én a Ias once horas del dta
menmonado al inicio de Ia presente, yﬁrmamos S :

3 ACEREZ CHAVEZ

RLOS DONALDO PACHECO -





