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Fondo Social para la Vivienda

En cumplimiento al acuerdo tomado en reunion de Asamblea de
Gobernadores AG-140/2014, 29 de Octubre de 2014, sobre:

“Instruir a Junta Directiva para que de seguimiento periodico al
presente Plan y efectue los ajustes necesarios que estén
debidamente justificados. Autorizar las modificaciones en el
Plan Estratégico Institucional (PEl) vigente que se originen por
la ejecucion del PAO 2015”

Se presenta el seguimiento del Plan Anual Operativo 2015
correspondiente al periodo Enero-Junio 2015.
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Fondo Social para la Vivienda

Ejecutoria de los
Proyectos e Indicadores

REFERENCIA
RANGO DE ACEPTACION

RANGO DE TOLERANCIA

* Inferior: hasta 20 puntos abajo del rango de aceptacion.

* Superior: hasta 20 puntos arriba del rango de aceptacion.
RANGO DE ALARMA

« Inferior: abajo del rango de tolerancia inferior.

* Superior: arriba del rango de tolerancia superior.
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Fondo Social para la Vivienda

Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2015
Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia
Objetivo estratégico: Ampliar la cobertura poblacional y agilizar los tramites de créditos,
centralizando la atencion en usuarios con ingresos de hasta cuatro salarios minimos.

M2

AVANCE FISICO
. |ProvECTOS Y| RESPONSABLE | 'NPICADOR | \;\ipaD DE ENERO-JUNIO
COD. DE AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA
PROG. EJEC. % CUMP.
La ejecutoria del Plan de Inversion durante el
, periodo que se informa fue de 3,543 créditos
Numero de . R
- e involucra los esfuerzos institucionales de
Otorgamiento Gerencia de creditos las Gerencias que participan en el proceso de
- 0
de Créditos Créditos otorgados. Creditos 3,149.00 | 3543.00 | 112.51% otorgamiento de créditos.
(SGC) . .
La meta de colocacién ha sido superada por
la mayor demanda de créditos registrada en
el periodo informado.

1.1 Con la ejecucion del Plan de Inversion
durante el periodo que se informa se han
colocado $67.72 millones, superando con ello
las expectativas establecidas en las metas,
motivado a que la demanda de créditos para

Monto g .. .
Otorgamiento Gerenciade | créditos adquisicion de vivienda nueva con precios
s f Millones $ $56.20 $67.72 120.50% | mayores a $32.200.00 ha sido mayor que lo
de Créditos Créditos otorgados. . .
proyectado, lo que se mantiene la expectativa
(SGC) -
de alcanzar el cumplimiento de la meta
mensual y anual, recientemente ajustadas,
para lo cual en el mes de Junio, se inauguré
la nueva Sucursal Paseo, focalizando la
atencion de éste nicho de mercado.
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Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2015
Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia
Objetivo estratégico: Ampliar la cobertura poblacional y agilizar los tramites de créditos,

M2

centralizando la atencion en usuarios con ingresos de hasta cuatro salarios minimos.

UNIDAD AVANCE FISICO
coD PROYECTOS | RESPONSABLE | INDICADOR DE DE ENERO-JUNIO
0
Y ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA | PRoG. | EJEC. %
Tiempo
promedio de
tramite para Dias habiles
. . 8.70 17.49 [WLNLYS
otorgamiento de | Activos
crédito Vivienda
Nueva (SGC) .
Mejora en los
tiempos de
13 respuesta del Gerencia de
' Proceso de Créditos
otorgamiento
de Créditos
Tiempo
promedio de
tramite para | habiles
otorgamiento de . 16.00 2714 ELRLYS
Activos

crédito para
Vivienda Usada
(SGC)

AVANCE CUALITATIVO

Durante el periodo de Enero a Junio/15 el tiempo promedio
ponderado de tramite para el otorgamiento de créditos para Vivienda
Nueva fue de 17.49 dias, el cual refleja Unicamente actividades
internas del FSV, ya que no se considera el tiempo para solventar
observaciones imputables al cliente, al vendedor o al inmueble
ofrecido en garantia y ademas comprende:

* Para ésta linea financiera se determiné mayor parte del tiempo para
solvencia ftributaria, completar requisitos técnicos previa
programacién de escritura, el pago de la prima y la activacion de
ordenes de descuento por parte de las empresas, necesarios para su
formalizacion.

* Los resultados han sido influenciados por las modificaciones
realizadas con la implementacion de la version 11 del sistema
informatico Abank’s, el cual se encuentra en proceso de
estabilizacion.

Durante el periodo de Enero a Junio/15 el tiempo promedio
ponderado de tramite para el otorgamiento de créditos para Vivienda
Usada fue de 27.14 dias, el cual responde al tiempo promedio habil
activo atribuible a actividades internas del FSV, utilizado en
ejecucion de los procesos que se realizan institucionalmente en la
Oficina Central y las Agencias Regionales de Sta. Ana y Sn. Miguel.
El tiempo reportado incluye unicamente actividades internas del
FSV, no se considera el tiempo en el cual se solventaron
observaciones imputables al cliente, al vendedor o al inmueble
ofrecido en garantia.

Las mayores afectaciones se ubican en las Areas relacionadas con
Servicio al Cliente y Créditos.
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Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2015

Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia

M2

Objetivo estratégico: Ampliar la cobertura poblacional y agilizar los tramites de créditos,

centralizando la atencion en usuarios con ingresos de hasta cuatro salarios minimos.

AVANCE FISICO
~~ | PROYECTOS | RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE ENERO-JUNIO
ol Y ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA A 83 TS
PROG. | EJEC. | % CUMP.
Durante el periodo de Enero a Junio/15 el tiempo
promedio ponderado de tramite para el
otorgamiento de créditos para Otras Lineas, fue de
29.97 dias hab., el cual refleja Gnicamente
actividades internas del FSV, ya que no se
considera el tiempo para solventar observaciones
Mejora en los imputables al cliente, al vendedor o al inmueble
tiempos de Tiempo promedio de ofrecido en garantia y ademas comprende:
13 respuestadel| Gerenciade |tramite para Dias habiles 2100 | 2007 | 70.07% * Fueron otorgados 448 créditos para Activos
™ | Proceso de Créditos otorgamiento de crédito | Activos ' ' ' Extraordinarios del FSV, los cuales requirieron
otorgamiento para Otras lineas (SGC) realizar gestiones adicionales al proceso de
de Créditos

otorgamiento, para la autorizacion de precios de
venta, desalojo administrativo, entre otros.

* Los resultados han sido influenciados por las
modificaciones realizadas con la implementacion
de la version 11 del sistema informatico Abank'’s,
el cual se encuentra en proceso de estabilizacion.
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Fondo Social para la Vivienda

Seguimiento Plan Anual Operativo 2015

Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia
Objetivo estratégico: Ampliar la cobertura poblacional y agilizar los tramites de créditos,

M2

centralizando la atencion en usuarios con ingresos de hasta cuatro salarios minimos.

AVANCE FISICO
~~ | PROYECTOS Y [ RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
COD | "AcCIONES | DIRECTO RESULTADOS | MEDIDA ENERO-JUNIO AVANCE CUALITATIVO
PROG. | EJEC. (% CUMP.
Tiempo para
tramitar solicitudes
de precalificacion y Par.a .eI periodo que se infnga, se atendieron 26
factibilidad a Dias Habiles | 600 | 6.00 |100.00% |Soicitudes para factibilidad 'y 6 de
precalificacion. Atendidas en un tiempo de 6
Proyectos dias.
Analisis y habitacionales
14 supervision de | Gerencia (SGC)
" | proyectos Técnica
habitacionales Proyectos
habitacionales con
pre-calificacion y Se han presentado los informes mensuales de
Factibilidad, Informes | 6.00 6.00 | 100.00% |solicitudes para Precalificacion y Factibilidad
supervisados. ante las instancias correspondientes.
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Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2015
Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia
Objetivo estratégico: Ampliar la cobertura poblacional y agilizar los tramites de créditos,

M2

centralizando la atencion en usuarios con ingresos de hasta cuatro salarios minimos.

PROYECTOS [RESPONSABLE( INDICADOR DE UNIDAD DE ANCE FISIEO
; ENERO-JUNIO
BEL Y ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA e
PROG. EJEC. | % CUMP.
Proyecto desarrollandose de acuerdo a lo
Disefio de programado. Se llevé a cabo conferencia de
Sistema de Gerencia de Proceso de prensa y firma de Convenio y Carta
1.8 | Crédito con | Servicio al implementacion, Porcentaje | 100.00% | 100.00% | 100.00% |Compromiso para la ejecucion de un nuevo
Ahorroy Cliente finalizado Sistema de Ahorro y Financiamiento
Subsidio Habitacional (SAFH), recibiéndose la primera

solicitud en el mes de enero 2015.
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Seguimiento Plan Anual Operativo 2015
Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente
Objetivo estratégico: Ofrecer servicios eficientes y oportunos mediante la mejora continua en los

M2

procesos.
AVANCE FISICO
2 PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE ENERO-JUNIO
COD|  accionEs DIRECTO RESULTADOS MEDIDA e
PROG. EJEC. | % CUMP.
Informes de resultado de las acciones
desarrolladas de acuerdo al Plan de
Comunicaciones y Publicidad,
Plan de Publicidad y enviados a las instancias
C o, |correspondientes:
C_omumcacl?n Externa, Informes 2.00 2.00 100.00% 1. Cuarto trimestre  de 2014,
ejecutado e informado. presentado el 05/02/2015 en JD-
) N 023/2015.
Ejecucion de Plan Unidad de 2. Primer trimestre 2015, presentado en
99 integral de Comunicaciones JD-076/2015 del 30/04/2015.
" | comunicacion -
L . y Publicidad.
estratégica.

Plan de comunicacion Se han presentado los informes
interna y de apoyo al o, |mensuales correspondientes a la
SGC, ejecutadoe Informes 6.00 6.00 100:00% ejecucion de las acciones de

informado. comunicacion interna y del SGC.
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/\ Fondo Social para la Vivienda

Seguimiento Plan Anual Operativo 2015
Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente
Objetivo estratégico: Ofrecer servicios eficientes y oportunos mediante la mejora continua en los

M2

procesos.
AVANCE FISICO
~~ | PROYECTOSY | RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
CcOoD ENERO-JUNIO AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA PROG. | EJEC. | % CUNP.
Desarrollar Al mes que se informa el CRM se
estrategia de s g Estrategia de negocios :ncuentr; |mlplementadody operandoI
2.6 |atenciony erencia de centrada en el cliente| Porcentaje | 41.00% | 41.00% | 100.00% ¢ acuerdo a ‘o programa 9tanto ene
., Servicio al Cliente centro de contactos telefonico como en
gestion de operando las Areas que apoyan las gestiones
clientes (CRM) solicitadas por el call center.
De acuerdo a la percepcion del cliente
se obtuvo un resultado de 83.85%
respecto a los servicios recibidos en el
FSV, los factores mejor evaluados
fueron:

Medicion del » Servicio y trato de vigilancia,

Grado de * Recomendaria los servicios del FSV

Satisfaccion de Gerencia de indice de satisfaccion del . Arfnabilid.a’d , apoyoy dominio de fa

. . 0 0 0 informacion.

2.7 [los Clientes Servicio al Cliente |cliente (SGC) Porcentaje | 92.50% | 83.85% | 90.65% |, Cumplimiento de expectativas.
Respecto a los Asi mismo se tienen oportunidades de
Servicios mejora, en cuanto a:

Recibidos * Tiempos de espera y de tramite,
* Evaluacion de requisitos y
condiciones,
* Facilidad para acceder a |la
informacion del FSV y para hacer
pagos u otros tramites.

10
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/\ Fondo Social para la Vivienda

Seguimiento Plan Anual Operativo 2015
Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente
Objetivo estratégico: Ofrecer servicios eficientes y oportunos mediante la mejora continua en los

M2

procesos.
AVANCE FISICO
cop | PROYECTOSY | RESPONSABLE INDICADORDE | UNIDAD DE ENERO-JUNIO AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA
PROG. EJEC. | % CUMP.
Testimonio de Compra No obstante haber realizado multiples
. esfuerzos el resultado siguen siendo
A dG(.m.entCIi. \(/;enta eptregados por Testimonios | 2,600.00 | 1,476.000 bajos sin embargo se esta formulando
ministrativa ere_nc.:la ) plan el cual va incluir el Call Center y
Entreqa d Administrativa. envio de notas masivo.
ntrega de
28 documentos de
" |compraventa a -
cIienrt)es Testimonio de Compra f«ltn:e: de2 j;;:;o se han enttregado un
' G ia d ta entreqad otal de 2, compraventas segun
q ,er,encl'il,e t ‘(’:" aen ':9; o8 por | | Testimonios | 2950.00 | 2933.00 | 99.42% |detalle: 2354 Oficina _Central, 410
ervicio al Lliente ?renma € vehvicloa Agencia Santa Ana y 169 Agencia San
Cliente. Miguel.
Dentro del plazo establecido, se
Fortalecimient publicaron los TDR, se enviaron
de Sitio Web invitaciones a las empresas INET
0 de sitio ; Sorencia d CONSULTING SERVICES, S.A. DE C.V., E-
y servicios ae erencia de . . NEGOCIOS, S.A. DE C.V., IDEAWORKS,
29 gobierno Servicio al Cliente Propuesta autorizada Porcentaje | 16.00% 15.00% 93.75% PREMPER. Recibiendo una oferta por
electrénico parte de la empresa IDEAWORKS.
La oferta presentada, se encuentra en
(PESTI)) revision de la Comisién evaluadora de
ofertas.

11
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/\ Fondo Social para la Vivienda

Seguimiento Plan Anual Operativo 2015
Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente
Objetivo estratégico: Ofrecer servicios eficientes y oportunos mediante la mejora continua en los

M2

procesos.
AVANCE FISICO
: PROYECTOSY | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE ENERO-JUNIO
el ACCIONES DIRECTO | RESULTADOS | MEDIDA A2 AL
PROG. EJEC. % CUMP.
Desarrollar estrategia .
de atencién y gestion Gerencia de Propuesta
210 enciony 9 Servicio al P Porcentaje | 0.00% | 0.00% | 000% |NO S esperan resultados para el
de clientes (CRM) Cliente autorizada periodo que se informa.
Fase Il (PESTI)
Proceso finalizado, las actividades
ejecutadas:
Establecimientode  [Gerenciade  |Proceso de Adelclzuacwn y fqmpamlento del |°°a|i
2.12 | nuevo punto de Servicio al implementacié | Porcentaje | 65.00% | 100.00% [EEER:EY conflevaron 1 €0 ntratacion .de
ol . - personal, instalacion del equipo
atencion. Cliente n, finalizado

informatico y de comunicaciones, con
lo cual se inauguré el 19/06/2015 la
Sucursal Paseo.

12
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Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2015

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo estratégico: Asegurar el flujo de recursos financieros que permitan el cumplimiento de la Misién

M2

Institucional
PROYECTOS Y | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE AVANCE FISICO
A ENERO-JUNIO
COD| "~ AccioNES DIRECTO | RESULTADOS | MEDIDA GBI E LA AN
PROG. EJEC. |% CUMP.
Ejecucion del
Plan de Proyectos de Se ha realizado el monitoreo correspondiente a la
3,0 |Fortalecimiento Gerenciade 1.y o prIF, | Porcentaje | 490% | 4.90% |100.00% | PreParacion v ejecucion de las Consultorias de
Institucionaly  |Planificacion Coordinad Fortalecimiento de la Politica Crediticia y Sistema de
Financiero Fase oordinados. Activos y Pasivos.
Il (PFIF II).
Reducir el
indice de Indice de En junio de 2015 se obtuvo un indice de mora igual a
morosidad de la | Gerencia de| morosidad . o, |449% que representa el 98.66% de la meta
33 cartera Créditos reducido. Porcentaje | 4.43% 4.49% | 98.66% programada; el resultado se encuentra en el rango de
hipotecaria en (SGC) aceptacion.
Balance.

1.3
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Fondo Social para la Vivienda

Seguimiento Plan Anual Operativo 2015 M2
Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
_ | - Objetivo estratégico: Asegurar el flujo de recursos financieros que permitan el cumplimiento de la Misién
Fondo Social para la Vivienda Institucional
PROYECTOS Y | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE AVANCE FISICO
A ENERO-JUNIO
COD | AcCIONES DIRECTO | RESULTADOS | MEDIDA AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. % CUMP.
Nimero Al mes de junio se ha escriturado un total de
Viviendas 60 activos extraordinarios al contado, de los
d Viviendas 64.00 60.00 93.75% |cuales 51 han sido gestionados por
recur?era as programas especiales y 9 por promotores
Ventas de , vendidas internos.
) Gerencia de
Activos .
34 L Servicio al
Extraordinarios . A .
Cliente Monto de Al mes de junio se ha escriturado un monto
al contado Viviendas total de $267,066.23 activos extraordinarios al
q Dolares | $256,000.00 | $267,066.23 | 104.32% | contado, de los cuales $206,000.00 han sido
recu;?era as gestionados por programas especiales y
vendidas $61,066.23 por promotores internos.
Mantenimiento
del indice de
rentabilidad Gerencia de indice de Al mes de iuniof 2015. se h id I
3.5 |Institucional ) rentabilidad | Porcentaje |  10.00% 10.36% | 103.60% | - mes dejuniof2Bi, seha cumplido con fa
Finanzas meta establecida.
acorde ala (SGC)
naturaleza social
del FSV.

1.4
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Fondo Social para la Vivienda

Seguimiento Plan Anual Operativo 2015 M2
Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
_ - i . Objetivo estratégico: Asegurar el flujo de recursos financieros que permitan el cumplimiento de la Misién
Fondo Social para la Vivienda Institucional
AVANCE FISICO
«~ | PROYECTOSY | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
CcOoD ENERO-JUNIO AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS | MEDIDA PROG. EJEC. % CUMP.
Cartera En periodo de Enero-Junio/15 se han
hipotecaria en captado 641,306 pagos, por un monto
Ge’re.ncla de efectivo Millones $ $64.09 $66.03 103.03% acumulado de $66,029,642.(?4 dolares,
Créditos valor recaudado por medio de los
recaudada. bancos autorizados y otros medios
(SGC). establecidos.
El monto de los recursos corresponde a
la colocacion de titulos valores
Obtencién de CDVISFSV realizada en el mes de abril
Recursos 2015 y que son el equivalente al 3.61%
3.6 Financieros para de la recaudacion de las Cotizaciones
| » Recursos Previsionales de los 3 meses anteriores
nversion. financieros al mes de colocacion. Los recursos
Gerencia de - . 0 obtenidos son menores a la meta
Finanzas ad|C|lonaIes por | Millones $ $10.00 $6.07 il establecida al cierre de junio 2015, pues
gestionar aun no se ha utilizado en su totalidad en
(SGC). la colocacion de créditos hipotecarios
para vivienda nueva del sector formal
con precios de venta de hasta
$32,200.00. La utilizacion de los recursos
es del 59.44% al 30-06-2015.

15




2N

Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2015

M2
Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
) a1 I E. Objetivo estratégico: Asegurar el flujo de recursos financieros que permitan el cumplimiento de la Mision
Fondo Social para la Vivienda Institucional
AVANCE FISICO
: PROYECTOS Y RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
COD| " ACCIONES DIRECTO | RESULTADOS | MEDIDA CHEROBBHIO e
PROG. EJEC.
Estudio de La propuesta se encuentra. en rey|S|on
Distribucion del para ser presentada a las instancias de
Istri umon. ¢ autorizacion. El avance corresponde a la
Gasto Relacionado elaboracion de los términos de

37 con I.a. B Gerencia de Proptllesta Porcentaje 100.00% 8.00% referenci_a, ya que se.tuvo que realizar
Administracion de Finanzas autorizada adecuaciones debido a una
la Cartera investigacion de mercado sobre los
Hipotecaria del servicios minimos que se requieren en la

consultoria, ocasionando retraso en la
FSV. (N) . .
ejecucion del proyecto.
Evaluacion del Unidad de Consultoria N itad |
3.9 | Sistema Integral de . desarrollada, Porcentaje 0.00% 0.00% 0.00% 0 se .esperan resultados para el mes
. Riesgos . que se informa.
Riesgos supervisada
El proceso ha sido revisado y evaluado,
Desarrollo e Proceso permitiendo el desarrollo de una
implementacion de revisado y Porcentaje 15.00% 15.00% 100.00% Propuesta que corl’templa I?? medld:as
| para la administracion y gestion especial
prop.utlasta p.a’ra a evaluado para la recuperacion de préstamos en
administracion y cuentas de orden.

310 gestion especial Gerencia de El proceso se revisé y evaluo,
para la Créditos permitiendo el desarrollo de una
recuperacion de Propuestas de Propuesta de medidas a implementar, la
los préstamos en Mejora Porcentaje | 100.00% 75.00% 75.00% cual ha sido replanteada en el alcance
cuentas de orden elaboradas y del desarrollo, siendo necesario adecuar
PEI presentada las medidas previo su presentacion a la

Administracion  Superior, para su
aprobacion e implementacion.

16
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Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2015

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero

M2

Objetivo estratégico: Asegurar el flujo de recursos financieros que permitan el cumplimiento de la Misién

Institucional
AVANCE FISICO
~~ | PROYECTOS Y | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
ENERO-JUNI
COD| 'ACCIONES | DIRECTO | RESULTADOS | MEDIDA O-JUNIO AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. | % CUMP.
Se ejecutaron actividades relacionadas a la
Gestion de Riesgos Financieros y Operativos, tales
como: Ejecucion y Analisis de Modelos de Riesgo
Gestién de de Crédito, Revision de Reservas de Saneamiento
, Acti . . .
R.Ieng.S Porcentaje 50.00% | 50.00% 100.00% y Activos Ef(traordmarlos’, ProIV|S|on Blesgo Pais,
Financieros y Ruta de valiios de garantias hipotecarias, Talleres
Operativos. de trabajo relacionados a la gestion de riesgo
operacional, Seguimiento a politicas para la
gestion del riesgo de liquidez y evolucion de tasas
o . de interés.
Administracié Unidad de Gestion del — .
3.17 | n Integral de Ri Riesgo de El cumplimiento que se informa corresponde a las
Riesgos 1esgos Lavado de actividades de prevencion de lavado de LDI/FT.
Dineroy Porcentaje | 50.00% | 50.00% | 100.00% |Como revision de primas, complementos, muestra
Financiamiento de solicitudes de crédito, Capacitaciones, entre
del Terrorismo otros.
(LD/FT).
Informes de evaluacion técnica presentado en
Informe de .
evaluacién sesiones de JD-043/2015 del 5 de marzo 2015 y JD-
seni 105/2015 del 11 de junio 2015.
tecnica de nforme | 200 | 200 | 100.00% :
riesgos
elaborado y
presentado.

17
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Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2015
Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Fortalecimiento de la administracidn institucional a fin de mantener un alto

nivel de credibilidad y confiabilidad ante clientes, inversionistas, entes externos y publico en general.

M2

AVANCE FISICO
; PROYECTOS Y RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE ENERO-JUNIO
COD AcCIONES DIRECTO | RESULTADOS | MEDIDA AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. % CUMP.
. Inforr_ne.de Informes elaborados y presentados en
Plan Estrategicode | - de seguimiento y sesion de Junta Directiva JD- 066/2015
Tecnologia de ) evaluacion del . . . o, |de fecha 16/04/2015, correspondiente al
4.2 Informacion 2015- ;I'efcnolog.|’a de la PESTI, Porcentaje 2.00% 2.00% 100.00% periodo enero-marzo/2015 y JD-018/2015
2019 (PESTI). nformacion elaborado y de fecha 29/enero/2015, corresponde al
remitido. cierre de diciembre/2014.
Est;?leclmlento d:a Se trabajé en conjunto con el Area de
un Sistema para e Desarrollo Organizacional, la plantilla
control de de especificaciones técnicas, la cual
operaciones de Unidad de Propuesta . 0 0 0 servira de base para la elaboracion de
43 Lavado de Dineroy Riesgos autorizada. Porcentaje | 86.00% | 6200% 20 los TDR’s. Con fecha 16 de junio se
Financiamiento del remiti6 nuevamente la plantilla a la
Terrorismo. UACI con las observaciones y visto
(PESTI)(N) bueno de la GTI.
Se trabajo en conjunto con el Area de
Establecimiento de Desarrollo Organizacional, la plantilla
un Sistema para la Unidad de Pronuesta de t?s!)ecificaciones fécnlicas, |?' cual
4.4 | Gestion del Riesgo ) pu Porcentaje | 86.00% | 64.00% | 74.42y | Servira de base parala elaboracion de
Crédito. (PESTI Riesgos autorizada. los TDR’s. Con fecha 16 de junio se
de Credito. remiti6 nuevamente la plantilla a la
(N) UACI con las observaciones y visto
bueno de la GTI.
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Fondo Social para la Vivienda

Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2015

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Fortalecimiento de la administracidn institucional a fin de mantener un alto
nivel de credibilidad y confiabilidad ante clientes, inversionistas, entes externos y publico en general.

M2

AVANCE FISICO
; PROYECTOSY | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE ENERO-JUNIO
COD1 " AccioNEs DIRECTO | RESULTADOS | MEDIDA AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. % CUMP.
Proyecto finalizado en el mes de Febrero.
o o Considerando que en esta ocasion el
Mantenimiento del Auditoria de proceso de renovacion de certificacion
Sistema de Gerenciade | recertificacion . 0 0 o, |debe realizarse en forma anticipada, la
46 Gestion de Planificacion | del SGC Porcentaje | 100.00% | 100.00% | 100.00% auditoria externa de calidad se ejecuté del
Calidad (N) realizada. 16 al 18 de febrero de 2015, de acuerdo al
plan de auditoria revisado con la empresa
certificadora.
Desarrollo de
P t I
AZlor:il:::t:az?c':: ; Gerencia de Propuesta No se esperan resultados para este
4.7 \ y Tecnologia de p. Porcentaje 0.00 % 0.00 % 0.00% , P . P
Manejo de la Base . autorizada periodo que se informa.
. la Informacién
de Datos Histérica
(PESTI) (N)
Proyecto implementado. Se realizaron
las adecuaciones (indispensables y
complementarias) identificadas como
Actualizacion del Gerenciade | Proceso de &ac?:e:zilazsoalf:lzzesuielszonrt;:;tirlzz
4.8 | SistemaBancario | Tecnologiade | implementacion | Porcentaje 6.80 % 6.80 % 100.00% . ’q P .
., e en los diferentes modulos, con la salida
del FSV. (PESTI) la Informacién | finalizado. o ‘s
a produccion de la nueva version del
sistema, las cuales fueron atendidas por
parte del proveedor y certificadas por
los usuarios.
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Fondo Social para la Vivienda

Fondo Social para la Vivienda

Seguimiento Plan Anual Operativo 2015

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Fortalecimiento de la administracidn institucional a fin de mantener un alto
nivel de credibilidad y confiabilidad ante clientes, inversionistas, entes externos y publico en general.

M2

AVANCE FISICO
~~ | PROYECTOSY | RESPONSABLE | INDICADORDE | UNIDAD DE
coD ENERO-JUNIO AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA PROG. EJEC. 1% CUMP.
Hasta el mes de mayo 2015 se realizaron las
o pruebas funcionales, pero no fue posible
Actualizacion del continuar su certificacion porque se
S' t d H d H t e . . 7 gn
49 istema de G.erenma e Sistema Porcentaje 72.00% 30.00% 41.67% encoptro un confllclto mfo.rmatlco, el cual
Centro de Finanzas Implementado consiste, en que el sistema intenta operar un
Costos. (PESTI). registro ya existente. Lo que ha limitado
realizar las pruebas durante el mes de
junio/2015.
Fortalecimiento Gerencia’ de Se recibieron ofertas para el proceso
de Tecnologia de "Suministro, Instalacion, y Configuracion de
Infraestructura | laInformacion | Propuesta . 0 0 o, |un servidor SPARC, para aplicaciones en
410 V (PESTI) (N) autorizada Porcentaje | 30.00% 30.00%  (NEODRGEe plataforma Solaris”, dando inicio a las
actividades de Evaluacion Técnico, Legal y
Financiera de las mismas.
Desarrollo de TDR’s Elaborados, firmados por la Gerencia
Sistema parala Administrativa.
Administracion Debido a que existe la necesidad de contratar
de servicios de una Consultoria que permita obtener un
411 | apoyoala Gerencia | Propuesta Porcentaje | 66.00% | 5200% | 7879% |D.agnostico integral de - los Modulos
. Administrativa | autorizada (Mantenimiento, Transporte y Activo Fijo),
operatividad . . \
L que determine la necesidad de mejora al
institucional proceso y a su vez se incorporen las
(PESTI) (N) necesidades de automatizacion de controles

en los alcances previstos para el proyecto.
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Fondo Social para la Vivienda

Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2015
Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Fortalecimiento de la administracidn institucional a fin de mantener un alto

nivel de credibilidad y confiabilidad ante clientes, inversionistas, entes externos y publico en general.

M2

AVANCE FISICO
+n | PROYECTOSY | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE ENERO-JUNIO
COD1 " AccloNEs DIRECTO | RESULTADOS | MEDIDA AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. | % CUMP.
Mejoras al Sistema Se remiti6 documento a la UACI con
Eléctrico Establecimiento de observaciones subsanadas.
Institucional y " , fluido eléctrico Durante el seguimiento del proceso de
4.14 | Establecimiento del ere.n ‘f‘la . independiente Porcentaje | 45.00% | 33.20% | 73.78% contratacmn, h an ?mstldo observacll ones que
, Administrativa requieren mas tiempo del previsto para
respalfjo ex?lus.lvo p_ara GTl, subsanar, dada la inversion y efectos que
del fluido eléctrico ejecutado. tiene el proyecto, se ha considerado solicitar
para GTI ajuste al mismo.
Actividad ejecutada de acuerdo a la
Revisis programacion establecida, el documento PEI
evisiony 2015-2019 y PAO 2015 fue presentado a
actualizacion del conocimiento de la Junta Directiva en Sesion
415 planeémllento Gere.n.ma de PEI af:tuallzadoy Porcentaje | 80.40% | 79.90% | 99.38% No. JD-095 del 28 de mayo de 2015 y ante_ ’Ia
estratégico Planificacion autorizado. Asamblea de Gobernadores en Sesion
institucional. (N) extraordinaria No. AG-144 del 19 de junio de
PEL 2015. Sin embargo, los Gobernadores
acordaron revisarlo en una préxima reunion
para emitir resolucioén de aprobacion.
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Fondo Social para la Vivienda

Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2015

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

M2

Objetivo estratégico: Fortalecimiento de la administracidn institucional a fin de mantener un alto
nivel de credibilidad y confiabilidad ante clientes, inversionistas, entes externos y publico en general.

AVANCE FISICO
cop| PROYECTOSY | RESPONSABLE |INDICADOR DE | UNIDAD DE ENERO-JUNIO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS | MEDIDA
PROG. EJEC. % CUMP.
Sistema para la Gerenciade |Propuesta
4.16 |Administracion de . p. Porcentaje | 50.00% 9.00% 18.00%
. . Finanzas autorizada.
Activos y Pasivos
Fortalecimiento
del Sistema de Gerencia Propuesta
418 | administracion de . \ p. Porcentaje | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Administrativa | autorizada
RRHH - Fase Il
(PESTI)

AVANCE CUALITATIVO

En el punto IX) del Acta de Sesion No JD-
102/2015 de fecha 4 de junio 2015 se adjudicé el
proceso al consultor Felipe Morris por un
monto de $54.0 miles. Con fecha 8 de junio/15
se solicité al BID la No objecién al proceso,
recibiendo respuesta con fecha 11 de junio/15
la No objecion a la contratacion del consultor.
El 16 de junio de 2015 fue notificado al
consultor Felipe Morris como ganador del
proceso y el 24 de junio se envi6 a la UTL
documentacion para la elaboracion del
contrato.

Propuesta autorizada con fecha 8 de mayo
2015, que incluye cinco médulos de: Acciones
de personal, Expedientes de Personal, Seguro
Médico, Prestaciones y Portal de Auto-gestion
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Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2015

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Fortalecimiento de la administracidn institucional a fin de mantener un alto
nivel de credibilidad y confiabilidad ante clientes, inversionistas, entes externos y publico en general.

M2

AVANCE FISICO
cop| PROYECTOSY | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE ENERO-JUNIO AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA
PROG. EJEC. | % CUMP.
Propuesta autorizada bajo el proceso de
Licitacion Publica N° FSV-15/2014 adjudicado
en JD-041/2015 del 05/03/2015.
El 19/03/2015 se suscribié contrato con la
Propuesta . empresa Tecnasa Es, S.A. de C.V.,, relacionado
autorizada Porcentaje 20.00% | 20.00% ( 100.00% al suministro e instalacion de equipo
Fortalecimiento Gerencia de informético, espe(:ificamente ITEM N° 5
4.19 | de Infraestructura | Tecnologia de Suministro, Instalaciéon y Configuracion de un
' L Servidor Blade para uso de servidor de
IV (PESTI). la Informacion .
terminales.
Proceso de Proceso de Implementacion Finalizado. Se
implementacién | Porcentaje | 100.00% | 100.00% | 100.00% |IStalo y se configuré el Servidor - de
L Terminales, cumpliendo a satisfaccion las
finalizado especificaciones definidas contractualmente.
A.dquisicién de Contrato suscrito el 29/06/2015 con la empresa
S|sten_1ade Gerencia de Tecnasa Es, S.A. de C.V., relacionado al
421 segurlda_(’ide Tecnologia de la Propt.Jesta Porcentaje 20.00% 20.00% | 100.00% §um|n|stro, Instalaclqr]yConfllguraclon de un
Prevencion de Inf y autorizada Sistema de prevencion de intrusos (IPS).
Intrusos (IPS) htormacion Proceso adjudicado en JD-105/2015 del
(PESTI) 11/06/2015.
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Fondo Social para la Vivienda

*/ Para efecto de evaluacion del cumplimiento se han omitido los 3 indicadores que no esperan resultados en el periodo informado.

EVALUACION DEL PAO A JUNIO 2015

25.0%

30.0%

27.9%

14

25.0%

22.1%

**/ Los resultados de la valoracion considera hasta en un 100% de cumplimiento en todos los indicadores.

Rango de Alarma ‘

Superior
14

Rango de Tolerancia
Superior

g

Rango de Tolerancia
Inferior

]

Rango de Alarma

Inferior
2

12.7%

No esperan

resultados
2

1

2

6

7

3
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EVALUACION DEL PAO A JUNIO 2015

Fondo Social para la Vivienda Los resultados alcanzados en los rubros institucionales prioritarios, muestran el
siguiente comportamiento:

1. COLOCACION DE CREDITOS

Rubro Numero de Casos Monto (En millones $)
Meta Ejecutoria Cumplimiento Meta Ejecutoria Cumplimiento
CREDITOS 3,149 3,543 112.51% $56.21 $67.74 120.51%

Factores incidentes

* Durante el primer trimestre del afio 2015 la ejecucidon del plan de inversién ha superado las metas
establecidas generando expectativas que el aino sera de un buen desempefio, esto por el impulso de las
modificaciones a la politica crediticia de noviembre del afio anterior, el lanzamiento de nuevos
programas y la apertura de la Sucursal Paseo.

» Esta situacion ha sido motivada principalmente por la demanda de créditos para adquisicion de
vivienda nueva con precios mayores a $32.200.00 favoreciendo la superacién de la meta en nimero de
créditos colocados, pero en mayor medida al monto facilitado.

Acciones claves para mantener los resultados alcanzados:

» Continuar con los esfuerzos establecidos para potenciar la colocacion de créditos por medio del la
mejora en las condiciones de crédito para los Programa Casa Joven y Programa Vivienda Cercana, y la
mayor cobertura que se lograra con la Nueva Sucursal del FSV.
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EVALUACION DEL PAO A JUNIO 2015

2. TIEMPOS PROMEDIOS DE TRAMITE DE CREDITO POR LINEA FINANCIERA.

Fondo Social para la Vivienda

INDICADOR META EJECUTORIA DIFERENCIAL CUMPLIMIENTO

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITE PARA

v)
OTORGAMIENTO DE CREDITO VIVIENDA NUEVA 8.70 17.49 8.79 49.74%

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITE PARA

v)
OTORGAMIENTO DE CREDITO PARA VIVIENDA USADA 16.00 27.14 11.14 58.95%

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITE PARA

0,
OTORGAMIENTO DE CREDITO PARA OTRAS LINEAS 21.00 23.97 8.97 70.07%

Factores incidentes:

Los resultados obtenidos se deben en su mayoria a aspectos tales como:

* Seguimiento a las solicitudes observadas para solventar problemas y agilizar el tramite.

* Mejoras realizadas al marco normativo para la linea vivienda nueva en cuanto a la documentacién
técnica basica necesaria para iniciar el tramite.

* Delimitacion del tiempo promedio habil atribuible a actividades internas del FSV, no incluyendo el
tiempo para superar observaciones imputables al cliente, vendedor o inmueble ofrecido en garantia.

* Habilitacion de etapas independientes tales como: documentacion, control calidad, trabajo social y
referencias para controlar de mejor manera las actividades.

Acciones propuestas:

* Con la estabilizacion del Sistema de Bancario que controla las operaciones del FSV, se espera contar
con herramientas que permitan un mejor manejo de los tiempos requeridos para el tramite de los
créditos.
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EVALUACION DEL PAO A JUNIO 2015

Fondo Social parala viviends 3, [NDICE DE MORA DE LA CARTERA HIPOTECARIA

RUBRO NUMERO DE CASOS MONTO (EN MILLONES $)
Meta EJECUTORIA CUMPLIMIENTO META EJECUTORIA CUMPLIMIENTO
Cartera Hipotecaria Balance 100,454 99,025 98.58% $873.62 $887.05 101.54%
Cartera Vencida 4,794 $39.85
INDICE DE MORA 4.43% 4.49% 98.66%

Factores incidentes:

» La Cartera Hipotecaria, ha crecido debido a que se han superado las metas de otorgamiento de créditos
lo cual ha permitido cumplir con la meta establecida para el nUmero y monto de la cartera y reducido el
impacto que genera las cancelaciones de préstamos.

* La meta de reduccion del indice de Mora no se ha logrado debido al deterioro de un segmento de la
cartera hipotecaria cuyos clientes son del sector informal y residen en municipios y/o urbanizaciones
acechadas por grupos delictivos.

» El crecimiento de la cartera se ha visto favorecido por la implementacion de nuevas medidas aprobadas
por Asamblea de Gobernadores relacionadas con mejoras en las condiciones de crédito.

Acciones propuestas:

» Evaluar los resultados obtenidos en la ejecucion del Plan Integral de Recuperacion de Mora que fue
actualizado durante 2014.

* Mantener el ritmo de otorgamiento de nuevos créditos.

* Mejorar la administracion de los préstamos trasladados a cuentas de orden.
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4. CAPTACION DE CUOTAS DE PRESTAMOS.

EVALUACION DEL PAO A JUNIO 2015

INDICADOR

META

EJECUTORIA

DIFERENCIAL

CUMPLIMIENTO

MONTO EN MILLONES DE $

$64.09

$66.03

$1.94

103.03%

Factores incidentes:

* Disposicion de nuevos medios para la captacidon de cuotas. Actualmente se recaudan pagos
en 4 bancos del Sistema Financiero, Sitio web, Telepago, red de cajeros y cuenta de ahorro
Promerica, ademas del Pago Electronico Gobierno de El Salvador.

» Resultados de la gestion de cobro administrativo realizada.

* Mayor numero de cancelaciones anticipadas de préstamos por parte de los usuarios.

Acciones propuestas:

* Continuar las gestiones de motivacidon y cobro que permitan incrementar la captacion de
cuotas de pago, como por ejemplo el Club del Cliente Puntual.

* En fechas proximas se pondran a disposicion de los clientes, nuevos canales de captaciéon de
cuotas que facilitaran la realizaciéon de pagos con mayor comodidad y en menor tiempo.




PROYECTOS NUEVOS
PAO 2015

por Autorizacion del Plan Estratégico Institucional FSV 2015 - 2019

San Salvador, 03 Julio de 2015
AG-145
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SOLICITUD DE NUEVOS PROYECTOS PAO 2015

POR Autorizacion del Plan Estratégico Institucional FSV 2015 - 2019

Fondo Social para la Vivienda
APROBADO
PROYECTOS PROGRAMADOS PARA
a PROYECTOS Y RESPONSABLE META PAO
COD. ACCIONES INDICADOR DE RESULTADOS DIRECTO 2015 2015 EN PEI 2015-2019 (AG-145)
Tiempo promedio de tramite
para formalizacion de crédito 7.00
Vivienda Nueva (SGC)
I\{Ie10ra e: los Tiempo promedio de tramite )
1.2 tiempos de respuesta para formalizacion de crédito G.er:enua ‘,je 13.00
de formalizacién de . Servicio al Cliente
o para Vivienda Usada (SGC)
créditos. (N) Como resultado del proceso de
Tiempo promedio de tramite planeamiento estratégico, la
para formalizacién de crédito 13.00 Asamblea de Gobernadores, en
para Otras lineas (SGC) AG-145 del 03/07/2015, aprobé el
Plan Estratégico Institucional 2015-
Tiempo promedio de tramite 2019 y se autorizé los ajustes
para aprobacion de crédito 9.00 necesarios a los proyectos del Plan
Vivienda Nueva (SGC) Anual Operativo (PAO) 2015.
Mejora en los - - .
. Tiempo promedio de tramite .
tiempos de respuesta L, L Gerencia de
1.3 .. para formalizacion de crédito L 17.00
de aprobacion de . Créditos
L para Vivienda Usada (SGC)
créditos. (N)
Tiempo promedio de tramite
para aprobacion de crédito para 21.00

Otras lineas (SGC)
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SOLICITUD DE NUEVOS PROYECTOS PAO 2015

POR Autorizacion del Plan Estratégico Institucional FSV 2015 - 2019

Fondo Social para la Vivienda
ARRGEADO PROYECTOS NUEVOS
. RESPONSABLE META PAO| PROGRAMADOS PARA 2015 EN
CcoD PROYECTOS Y ACCIONES INDICADOR DE RESULTADOS DIRECTO 2015 PEI 2015-2019 (AG-145)
Tiempo para tramitar solicitudes
de precalificacion y factibilidad a
Proyectos habitacionales de 15.00
Viviendas de hasta 128 Salarios
Analisis y supervision de Minimos(SGC) o .
1.4 L. Gerencia Técnica
proyectos habitacionales. Tiempo para tramitar solicitudes
de precallflcac-lon.yfactlbllldad a Como resultado del proceso de
Proyectos habitacionales de 13.00 planeamiento estratégico, la
Viviendas mayores a 128 Salarios Asamblea de Gobernadores, en
Minimos (SGC) AG-145 del 03/07/2015, aprobé
el Plan Estratégico Institucional
Propuesta autorizada 100.00% (2015-2019 y se autorizd los
ajustes necesarios a los proyectos
Revisién integral y ] _ del Plan Anual Operativo (PAO)
o Desarrollo ejecutado Gerencia de 100.00% |2015.
1.9 (fortalecimiento del programa . .
.. Servicio al Cliente
"Vivienda cercana". (N)
Recomendaciones autorizadas
. 100.00%
implementadas
. . Unidad de
Revision y reenfoque de la . L.
2.3 Propuesta autorizada Comunicacionesy | 100.00%

estrategia comunicacional. (N)

Publicidad
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SOLICITUD DE NUEVOS PROYECTOS PAO 2015

POR Autorizacion del Plan Estratégico Institucional FSV 2015 - 2019

Fondo Social para la Vivienda
ZLROBADG PROYECTOS NUEVOS
. RESPONSABLE| META PAO | PROGRAMADOS PARA 2015 EN PEI
COD.| PROYECTOS Y ACCIONES INDICADOR DE RESULTADOS DIRECTO 2015 2015-2019 (AG-145)
Fortalecimiento de Sitio Desarrollo ejecutado Gerencia de 100.00%
2.9 |Web y servicios de gobierno - - Servicio al
, . Recomendaciones autorizadas li
electrénico ) Cliente 100.00%
implementadas
Formulacion y ejecucion del
presupuesto institucional ] Gerencia de
3.1 or brogramas Propuesta autorizada Finanzas 100.00%
por prog . Como resultado del proceso de
presupuestarios. (N) planeamiento estratégico, la
Obtencién de Recursos Recursos financieros Gerencia de Asamblea de Gobernadores, en
3.6 | ) N adicionales por gestionar ) $25.20 AG-145 del 03/07/2015, aprobé el
Financieros para Inversion. (SGC). Finanzas Plan Estratégico Institucional 2015-
Estudio de Distribucién del 2019 y se autoriz los ajustes
necesarios a los proyectos del Plan
Gasto Relacionado con la Gerencia de 100.00% i
3.7 . .. Desarrollo Ejecutado . ° Anual Operativo (PAO) 2015.
Administracién de la Cartera Finanzas
Hipotecaria del FSV.
Evaluacion de creacion de
fideicomisos como .
. . Gerencia de
3.12 |alternativas de fondeo para |Propuesta autorizada Finanzas 100.00%
inanz

el financiamiento a largo
plazo. (N)
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Fondo Social para la Vivienda

SOLICITUD DE NUEVOS PROYECTOS PAO 2015

POR Autorizacion del Plan Estratégico Institucional FSV 2015 - 2019

APROBADO PROYECTOS NUEVOS
< INDICADOR DE RESPONSABLE META PAO | PROGRAMADOS PARA 2015 EN
COD PROYECTOS Y ACCIONES
RESULTADOS DIRECTO 2015 PEI 2015-2019 (AG-145)
Establecimiento de un Sistema ) 3
. . Gerencia de Tecnologia
para el control de operaciones de |Sistema desarrollado .., 100.00%
. de la Informacioén
4.3 |[Lavado de Dineroy
Financiamiento del Terrorismo.
Sistema implementado Unidad de Riesgos 100.00%
(PESTI)
Establecimiento de un Sistema  |sistema desarrollado Gerencia de Tecnf)llogl'a 100.00%
4.4 |para la Gestion del Riesgo de de la Informacién
Crédito. (PESTI). Sistema implementado Unidad de Riesgos 100.00% |Como resultado del proceso de
planeamiento  estratégico, la
Asamblea de Gobernadores, en
Fortalecimiento de Gerencia de Tecnologia .
4.10 Implementacion realizada L, & 100.00% AG-145 del 03/07/2015, aprobé el
Infraestructura V (PESTI) de la Informacion Plan Estratégico Institucional 2015-
2019 y se autorizd los ajustes
Desarrollo de Sistema parala necesarios a los proyectos del Plan
Administracion de servicios de . Gerencia de Tecnologia Anual Operativo (PAO) 2015.
4.11 L. Sistema desarrollado .. 40.00%
apoyo a la operatividad de la Informacion
institucional (PESTI)
0,
Actualizacion del Proceso Propuesta aprobada . L 100.00%
i . Unidad de Adquisiciones
Normativo Interno relacionado a ]
4.12 las compras institucionales. (N) [Recomendaciones y Contrataciones
instituci .
P Institucional 100.00%

autorizadas implementadas




AJUSTE A PAO 2015 POR AUTORIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL FSV 2015 - 2019

Fondo Social para la Vivienda
APROBADO
PROYECTOS NUEVOS
. RESPONSABLE META PAO PROGRAMADOS PARA 2015 EN
COD. PROYECTOS Y ACCIONES |INDICADOR DE RESULTADOS DIRECTO 2015 PEI 2015-2019 (AG-145)
Desarrollo ejecutado 100.00%
Sistema parala .
.. .. . Gerencia de
4.16 |Administracion de Activosy . .
] Recomendaciones Finanzas
Pasivos ] ] 50.00%
autorizadas implementadas
Como resultado del proceso de
Gerencia de planeamiento estratégico, la
. ) 100.00% Asamblea de Gobernadores, en
Fortalecimiento del Sistema Sistema desarrollado Tecnologla.d,e la AG-145 del 03/07/2015, aprobé
4.18 |de administracion de RRHH Informacion el Plan Estratégico Institucional
| Sistema Imblementado Gerencia 50.00% ajustes necesarios a los proyectos
P Administrativa R del Plan Anual Operativo (PAO)
2015.
Adquisicion de sistema de . ., Gerencia de
. L, Proceso de implementacion .
4.21 |seguridad de Prevencion de Tecnologia de la 100.00%

Intrusos (IPS) (PESTI)

finalizado.

Informacion




Fondo Social para la Vivienda

Modificacion de metas
PAO 2015

por ajuste de PAO 2015 en informe de 2do. trimestre
de 2015

San Salvador, 23 Julio de 2015
JD-134/2015
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GERENCIA DE CREDITOS

Fondo Social para la Vivienda
APROBADO
cOD| PROYECTOSY | INDICADOR DE UN[')'ZAD “::LA MODIFICACION SOLICITADA JUSTIFICACION
ACCIONES RESULTADOS MEDIDA 2015
Eliminar el proyecto e indicadores,|El proyecto se ha estructurado
Tiempo promedio del PAO 2015. Como resultado del proceso de
de tramite para Dias Ingresar nuevo proyecto con el planeamiento  estratégico, la
otorgamiento de habiles 8.00 |nombre de: Asamblea de Gobernadores. en
s - : Mejora en los tiempos de respuesta !
crédito Vivienda Activos .
N (SGC) de Aprobacién de Créditos. AG-145 del 03/07/2015, aprob6
ueva. el Plan Estratégico Institucional
Indicadores 2015-2019 y se autorizé los
Mei | Tiempo promedio * Tiempo promedio de tramite para|ajustes necesarios a los
tieerLo;::se:eos de tramite para Dias aprobacion de crédito Vivienda proyectos del Plan Anual
i Nueva (SGC). .
respuesta del otorgamiento de habiles 1400  |pMeta 9 (S6C) Operativo (PAO) 2015,
13 | proceso de crédito para - . . -
) Vivienda Usada Activos * Tiempo promedio de tramite para
gtorg.‘il;r.nento ) formalizacion de crédito para
e Creditos (SGC) Vivienda Usada (SGC).
Meta 17.
Tiempo promedio * Tiempo .p’romedlo,dfe tramite para
P L. Di aprobacién de crédito para Otras
e tramite para ias lineas (SGC).
otorgamiento de habiles 20.00 |peta 21.
crédito para Otras Activos Todos con unidad de medida en dias
lineas. (SGC) habiles.




AN

Fondo Social para la Vivienda

Reducir el
indice de
morosidad de la
cartera
hipotecaria en
Balance.

indice de
morosidad
reducido. (SGC)

GERENCIA DE CREDITOS

Incrementar la meta anual, pasando

Porcentaje de 4.30% a 4.95%.

El proyecto se ha estructurado
Como resultado del proceso de
planeamiento estratégico, la
Asamblea de Gobernadores, en
AG-145 del 03/07/2015, aprobé
el Plan Estratégico Institucional
2015-2019 y se autorizo los
ajustes necesarios a los
proyectos del Plan Anual
Operativo (PAO) 2015,
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GERENCIA TECNICA

Fondo Social para la Vivienda
APROBADO
COD| PROYECTOSY INDICADOR DE UNIDAD DE META PAO | MODIFICACION SOLICITADA JUSTIFICACION
ACCIONES RESULTADOS MEDIDA 2015
Tiempo para Modificar nombre de los El proyecto se ha estructurado
tramitar solicitudes indicadores del PAO 2015,|Como resultado del proceso de
de precalificacion y con el nombre de: planeamiento  estratégico, la
factibilidad a Dias Habiles 600 |° Tiempo para tramitar|Asamblea de Gobernadores, en
Proyectos solicitudes de|AG-145 del 03/07/2015, aprobé
habitacionales prec.a!lflcaC|on Y|el Plan Estratégico Institucional
(SGC) faCt!b'I'fjad a Proyectos 2015-2019 y se autorizo los
habitacionales de| . .
Viviendas de hasta 12g|3justes  necesarios  a los
A“é"5i§ Yy Salarios Minimos(SGC). |Provectos del Plan  Anual
1.4 |Supervision de Meta 15. Operativo (PAO) 2015,
proyectos . T tramit
habitacionales. I€MPOo para tramitar
Proyectos solicitudes de
habitacionales con precalificacion y
pre-calificacidon y Informe 16.00

Factibilidad,
supervisados.

factibilidad a Proyectos
habitacionales de
Viviendas mayores a 128

Salarios Minimos (SGC).
Meta 13.




2N

UNIDAD DE RIESGOS

Fondo Soeial nara la Vivienda
APROBADO
MODIFICACION )
COoD PROYECTOS Y INDICADOR DE | UNIDAD DE | META PAO SOLICITADA JUSTIFICACION
ACCIONES RESULTADOS MEDIDA 2015
Se elaboraron las especificaciones
Propuesta técnicas, no obstante surgieron
P . Porcentaje 100.00% Reprogramaf mt.ata . g .
Establecimiento de |autorizada. mensual del indicador. observaciones, lo que hace necesario
un Sistema para el reprogramar meta mensual.
control.de Resultado del ajuste de la propuesta
4.3 operaciones de izad io defini
Lavado de Dineroy Eliminar del PAO 2015 el autorizada, es necesario definir nuevo
) indicador Sistema|alcance a las fases restantes del
Financiamiento del |Sistema .
implementado Porcentaje 100.00% |Implementado y | proyecto, como son:
i i
Terrorismo. (PESTI) P reprogramar para el[sistema desarrollado ejecutado por
periodo 2016 su ejecucion. |Gy Sistema  implementado,
ejecutado por la Unidad de Riesgos.
Se elaboraron las especificaciones
técnicas, no obstante surgieron
Propu.esta Porcentaje 100.00% Reprogramar. m(::ta . g R
autorizada. mensual del indicador. observaciones, lo que hace necesario
reprogramar meta mensual.
Establecimiento de
. Resultado del ajuste de la propuesta
un Sistema parala . . . .
4.4 Gestion del Riesgo de Eliminar del PAO 2015 el|2utorizada, es necesario definir nuevo
Crédito. (PESTI). Sistema . indicador Sistema|alcance a las fases restantes del
. Porcentaje 100.00% |Implementado y | proyecto, como son:
implementado . .
reprogramar para el[sistema desarrollado ejecutado por

periodo 2016 su ejecucion.

GTlI y Sistema implementado,

ejecutado por la Unidad de Riesgos.
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Fondo Social para la Vivienda

GERENCIA DE TECNOLOGIA

APROBADO
MODIFICACION )
cob PROYECTOS Y INDICADOR DE | UNIDAD DE | META PAO SOLICITADA JUSTIFICACION
ACCIONES RESULTADOS MEDIDA 2015
Establecimiento de
un Sistema para el Ajustar la meta 2015 o o
control de Sistema pasando de 100.00% a La realizacién de c-t:sto.s |n.d,|cadores,
4.3 |operaciones de desarrollado Porcentaje 100.00% [25.00% y el restante depende de la finalizacion de la
Lavado de Dinero y 75.00% para el aiio 2016. |etapa anterior, “Propuesta
Financiamiento del autorizada”, en ejecucion por |la
Terrorismo. (PESTI) Unidad de Riesgos y que se espera
_ finalizar en 2015.
un Sistema parala |[Sistema pasando de 100.00% a
4.4 Porcentaje 100.00%
Gestion del Riesgo [desarrollado J ° 125.00% vy el restante
de Crédito. (PESTI) 75.00% para el afio 2016.
La realizacion de este indicador
depende de la finalizacion de la
Desarrollo de Sistema etapa anterior, “Propuesta
parala o autorizada”, en ejecucion por la
Administracion de Sistema . Eliminar de PAO 2015 y Gerencia Administrativa y que se
4.11 Porcentaje 40.00% reprogramar en PAO

servicios de apoyo a
la operatividad
institucional (PESTI)

desarrollado

2016 con un 100%.

espera finalizar en 2015.
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GERENCIA ADMINISTRATIVA

Fondo Social para la Vivienda
APROBADO
MODIFICACION )
coD PROYECTOS Y INDICADOR DE | UNIDAD DE | META PAO SOLICITADA JUSTIFICACION
ACCIONES RESULTADOS MEDIDA 2015
Desarrollo de Se ha avanzado en la elaboracién
: Meta total: 100% de los TDRs, no obstante existe la
S|sternja par'alla RESULTADOS: necesidad de contratar una
Administracion de Propuesta (-) avance 2015: 52. 00% Consultoria que permita obtener
4.11 |servicios de apoyo i7ad Porcentaje 100.00% Di .. . | de |
a la operatividad autorizada Eliminar de PAO 2015 y unl iagnostico integra . t.? os
institucional reprogramar en PAO Médulos (Mantenimiento,
(PESTI) 2016 con un 48.00%. Transporte y Activo Fijo).
Meta total: 100%
Mejoras al Sistema Establecimiento RESULTADOS: El proyecto requiere ser ajustado.
imi
Eléctrico de fluido (-)avance 2014: 10.00% |se ha dado seguimiento al proceso
ul - . 0,
Institucional y eléctrico ( )av:ncZ.ZO%cS. :::g;’ de contratacion, pero no ha sido
4.14 |(Establecimiento del independiente Porcentaje 90.00% endiente: 55.8U% posible continuar ya que han
respaldo exclusivo arapGTI Eliminar de PAO 2015 y existido observaciones que
del fluido eléctrico :jecutad'o reprogramar en PAO|requieren de mas tiempo para

para GTI

2016 con un 56.80%.

subsanar.
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Fondo Social para la Vivienda

GERENCIA DE FINANZAS

APROBADO
MODIFICACION .
COD | PROYECTOSY INDICADOR DE UNIDAD DE META SOLICITADA JUSTIFICACION
ACCIONES RESULTADOS MEDIDA PAO 2015
Como resultado del proceso de planeamiento
estratégico, la Asamblea de Gobernadores, en
AG-145 del 03/07/2015, aprobé el Plan
Estratégico Institucional 2015-2019 y se
autorizo los ajustes necesarios a los proyectos
del Plan Anual Operativo (PAO) 2015. No
obstante se hace necesario modificar la meta,
ya que la captacidon de recursos financieros de
Obtencién de Recursos los Fondos de Pensiones depende de Ia
. f Incrementar la meta colocacién de créditos para vivienda nueva del
Recursos financieros . $20.00 |anual, pasando de .
3.6 |_. . . Millones de $ sector formal con precios de venta de hasta
Financieros para | adicionales por $25.20 a $27.57 o -
.. . $32,200, lo que ha limitado nuevas emisiones
Inversion. gestionar (SGC).

de valores hasta que se finalice el uso del
recurso captado previamente. En el mes de abril
se capté $6.0747 millones y se espera captar
nuevamente en el mes de septiembre un valor
de $6.5 millones. Lo anterior hace necesario
obtener recursos de otras fuentes financieras
para cumplir con el programa de otorgamiento
de créditos, proyectandose una necesidad de
$15.0 millones para el Gltimo trimestre del afio.




Fondo Social para la Vivienda

SOLICITUD

* Dar por recibido el Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual
Operativo (PAO) a Junio 2015.

* Autorizar los ajustes al PAO 2015, conforme lo presentado.

* Ratificar en esta misma sesion.
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