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Fondo Social para la Vivienda

Programa de Implementacién Plan Anual Operativo 2015

1. Gestion Crediticia

c6. | PROYECTOS Y INDICADOR DE RESPONSABLE| META PROGRAMACION DE META POR MES
" |ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL Al M J J A S
Numero de créditos Gerencia de 6,563
g Otorgamiento de otorgados (SGC). Créditos créditos
Creditos Monto créditos Gerenciade | $124.69
otorgados(SGC) Créditos millones
Tiempo promeqlf) de trarmt_e Gerencia de 7 dias
para formalizacion de crédito O i
Vivienda Nueva (SGC) Servicio al Cliente
Mejora en los tiempos Ti . -~
iempo promedio de tramite , 13 di
ias
1.2 de reslpueﬁa de para formalizacion de crédito SerC\a/ﬁ:ri?)n:llaCﬁsn "
formalizacionde | 212 Vivienda Usada (SGC)
créditos. (N)
Tiempo prolmedlllo de trar?wlt.e Gerenciade | 13 dias
para formalizacion de crédito Servicio al Cliente
para Otras lineas (SGC)
Ti . -
iempo prom.e,dlo de trlam|te Gerencia de ,
para aprobacion de crédito Créditos 9.00 dias
Vivienda Nueva (SGC)
Mejora en los tiempos | _. . -
de respuesta de Tiempo promfe,dlo de tr’amlte Gerencia de 17.00
13 aprobacion de créditos para aprobacion de credito Créditos dias
('5) para Vivienda Usada (SGC)
Tiempo promle’dlo de tr’ar.nlte Gerencia de 21.00
para aprobacion de crédito Créditos dias
para Otras lineas (SGC)
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1. Gestion Crediticia

cop, |PROYECTOS Y INDICADOR DE RESPONSABLE| META PROGRAMACION DE META POR MES
" | ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL | E F M|l Al M J J A S
Tiempo para tramitar
solicitudes de precalificacion
y factibilidad a Proyectos o, ,
habitacionales de Viviendas Gerencia Técnicg 15 dias
de hasta 128 Salarios
Andlisis y supervisidn Minimos(SGC)
1.4 |de proyectos ) )
habitacionales. Tiempo para tramitar
solicitudes de precalificacion
y fa(.:t|b|.l|dad a Proyectos Gerencia Técnical 13 dias
habitacionales a Proyectos
habitacionales de Viviendas
mayores a 128 Salarios
Disefio de Sistema de Proceso de implementacion Gerencia de
18 | Crédito con Ahorroy | P | senicioal | 100.00%
. finalizado .
Subsidio Cliente
Gerencia de
Propuesta autorizada Servicio al 100.00%
. Cliente
Revision integral y ,
fortalecimiento del Gerencia de
1.9 " Desarrollo ejecutado Servicio al 100.00%
programa "Vivienda .
« Cliente
cercana“. (N) ,
Recomendaciones Gerencia de
, , Servicio al 100.00%
autorizadas implementadas .
Cliente
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2. Servicio al Cliente

o PROYECTOS Y INDICADORDE  [RESPONSABLE| META PROGRAMACION DE META POR MES
" |ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL A M J J A S
Plan de F.’ublllclldad Unidad de
y Comunicacién o .
) Comunicaciones | 4 informes
L Externa, ejecutado Publicidad
!Ejtecuc:odn de Plan e informado. y
integral de
2.2
comunicacion Plan de
estratégica. comunicacion Unidad de
interna y de apoyo | Comunicaciones |12 informes
al SGC, ejecutado | vy Publicidad
e informado.
Revisién y reenfoque Propuesta Unidad de
2.3 |delaestrategia aut:riza da Comunicaciones | 100.00%
comunicacional. (N) y Publicidad
Desarrollar estrategia Estratggla de Gerencia de
. > |negocios centrada .
2.6 |de atencién y gestion en el dliente Servicio al 41.00%
de clientes (CRM) Cliente
operando.
Medicion del Grado
de Satisfaccionde  |indice de Gerencia de
2.7 [|los Clientes satisfaccion del Servicio al 93.00%
Respecto a los cliente (SGC) Cliente

Servicios Recibidos
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2. Servicio al Cliente

PROGRAMACION DE META POR MES

coD PROYECTOS Y INDICADOR DE RESPONSABLE META
" |ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL A M J J A S
Testimonio de
::tlpr: d\:)esntir Gerencia 5,000
g , P Administrativa |[Testimonios
Entrega de Gerencia
28 documentos de Administrativa
" |compraventa a Testimonio de
clientes. C t
e:tr:apr: d\;in zr Gerencia de 5,850.00
g , P Servicio al Cliente | Testimonios
Gerencia de
Servicio al Cliente.
Propuesta Gerencia de
24.00Y
autorizada Servicio al Cliente 00%
Fortalecimiento de )
29 Sitio Web y servicios Qesarrollo Glerlenma ‘?e 100.00%
: de gobierno ejecutado Servicio al Cliente
electrénico . Recomendaciones Gerencia de
autorizadas . } 100.00%
, Servicio al Cliente
implementadas
Desarrollar
estrategia de .
P t
210 |atencion y gestion a::g’;‘:: dz Ses;rii”;'zﬁ:n | 10000%
de clientes (CRM)
Fase Il (PESTI)
Establecimiento de |Proceso de Gerencia de
2.12 |nuevo punto de implementacion, . . 100.00%
., . Servicio al Cliente
atencion. finalizado
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3. Fortalecimiento Financiero

cOD PROYECTOS Y INDICADOR DE RESPONSABLE META PROGRAMACION DE META POR MES
' ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL A M J J A S
Ejecucion del Plan de
Fortalecimiento Proyectos de Fase ,
o Gerencia de
3.0 |Institucional y [l del PFIF, L 7.10%
. . . Planificacion
Financiero Fase Il Coordinados.
(PFIF 1I).
Formulaciény
ejecucion del
t P t G iad
31 pre§upges 0 ropges a erenma e 100%
institucional por autorizada Finanzas
programas
presupuestarios. (N)
Reducir el indice de | indice de S
3.3 | morosidad de la cartera | morosidad o 4.95%
, . . Créditos
hipotecaria en Balance. |reducido. (SGC)
NG
.u mero de Gerencia de
Viviendas . 74
Servicio al Viviend
Ventas de Activos recugeradas Cliente iviendas
3.4 |Extraordinarios al vendidas.
contado. Monto de viviendas | Gerencia de
Y 1998 16296,000.00
recuperadas Servicio al délares
vendidas. Cliente
Mantenimiento del
35 :ndi_(f[e ‘?e relntabllcljdadl indice de Gerencia de 9.50%
' nstituciona aclor ©ala| entabilidad (SGC) Finanzas ek
naturaleza social del
FSV.
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3. Fortalecimiento Financiero

oD, |PROYECTOSY |INDICADORDE | RESPONSABLE | META PROGRAMACION DE META POR MES
ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL A M J J A S
Cartera h Ipotecaria Gerencia de $129.00
en efectivo Créditos | Millones
Obtencion de recaudada. (SGC)
Recursos
3.6 . .
Financieros para  |Recursos
Inversion. financieros Gerencia de $27.57
adicionales por Finanzas Millones
gestionar (SGC).
Propuesta Gerencia de
Estudio de auth))rizada Finanzas 100.00%
Distribucion del
Gasto
37 Relacionado con
la Administracién
d? la Cart.era Dgsarrollo Ge'rencia de 100.00%
Hipotecariadel  |Ejecutado Finanzas
FSV.
Evaluacion del Consultoria
3.9 |Sistema Integral |desarrollada, Unidad de Riesgos| 60.00%
de Riesgos supervisada
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3. Fortalecimiento Financiero

presentado.

coD PROYECTOS Y INDICADOR DE |RESPONSABLE| META PROGRAMACION DE META POR MES
' ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL A M J J A S
Desarrollo e Proceso revisado y Gerencia de
. L, - 15.00%
implementacion de |evaluado Créditos
propuesta para la
administracién y
3.10 |gestién especial Propuestas de .
. , Gerencia de
para la recuperacionMejora elaboradas y o 100.00%
. Créditos
de los préstamos en [presentada
cuentas de orden
PEI
Evaluacién de
creacion de
fideicomisos como Propuesta Gerencia de
3.12 |alterativas de Pt ! 100.00%
autorizada Finanzas
fondeo para el
financiamiento a
largo plazo. (N)
Gestion de Riesgos .
dadd
Financieros y Unidadde 1 44 00%
, Riesgos
Operativos.
Gestion del Riesgo
Administracién de Lavado de Dinero Unidad de 100.00%
3.17 |Integral de Riesgos |y Financiamiento del Riesgos R
Terrorismo (LD/FT).
Informe de
evaluacién técnicade|  Unidad de 4
riesgos elaborado y Riesgos Informes




Fondo Social para la Vivienda

Programa de Implementacién Plan Anual Operativo 2015

4, Desarrollo Institucional

PROGRAMACION DE META POR MES

. RESPONSABLE META
D. PROYECTOS Y ACCIONE INDICADOR DE RESULTAD
co OYECTOS Y ACCIONES CADO SU oS DIRECTO TOTAL Sl as el
Inf d imient G iad
4 |"1an Estrategico de Tecnologia de envZIr:;iiéi Zi?;?;? Z,lyaborado Tecr?gla: CII: dee a 4
"~ |Informacion 2015-2019 (PESTI). ) ’ g . Informes
y remitido. Informacién
Establecimiento de un Sistema para el Propuesta autorizada. Unidad de Riesgos 100.00%
43 control de operaciones de Lavado de A ad
. . S erencia de
_? merq Y Fma;;gr;: |e;to el Sistema desarrollado Tecnologia de la 25.00%
rrorismo. ( JN) Informacion
Propuesta autorizada. Unidad de Riesgos | 100.00%
Establecimiento de un Sistema para la
4.4 |Gestion del Riesgo de Crédito. Gerencia de
(PESTI) (N) Desarrollo ejecutado Tecnologia de la 25.00%
Informacion
46 Mantenimiento del Sistema de Gestion [Auditoria de recertificacion del Gerencia de 100.00%
" |de Calidad (N) SGC realizada. Planificacion R
Desarrollo de Propuesta para la Gerencia de
4.7 |Administracion y Manejo de la Base de|Propuesta autorizada Tecnologiadela | 100.00%
Datos Historica (PESTI) (N) Informacién
o . , , ., Gerencia de
48 Actualizacion del Sistema Bancario del [Proceso de implementacion Tecnoloaia de Ia 6.80%
"~ |FSV. (PESTI) finalizado. 9 . ome
Informacién
Actualizacion del Sistema de Centro | _. Gerencia de 0
4.9 de Costos. (PEST)) Sistema Implementado Finanzas 72.00%
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4, Desarrollo Institucional

PROGRAMACION DE META POR MES

. RESPONSABLE META
D. PROYECTOS Y ACCIONE INDICADOR DE RESULTAD
co OYECTOS Y ACCIONES CADO SU 0S DIRECTO TOTAL Tl alalalslals
Gerencia de
Propuesta autorizada Tecnologia de la 100.00%
410 Fortalecimiento de Infraestructura Informacion
"7 |V (PESTI) (N) Gerencia de
Implementacion realizada Tecnologia de la 100.00%
Informacidn
Desarrollo de Sistema para la
411 Administracion dg s_ervmos de Propuesta autorizada G(larfanma. 66.00%
apoyo a la operatividad Administrativa
institucional (PESTI)
Unidad de
Propuesta aprobada Adqmsmpnes y 100.00%
L Contrataciones
Actualizacion del Proceso Institucional
4.12 |Normativo Interno relacionado a -
las compras institucionales. (N) . . Unidad de
Recomendaciones autorizadas Adquisiciones y 0
: . 100.00%
implementadas Contrataciones
Institucional
Mejoras al Sistema Eléctrico Mejoras al Sistema Eléctrico
414 Institucional y Establecimiento del | Institucional y Establecimiento del Gerencia 90.00%
"~ [respaldo exclusivo del fluido respaldo exclusivo del fluido Administrativa
eléctrico para GTI eléctrico para GTI
Revisién y actualizacion del G iad
415 |planeamiento estratégico PEI actualizado y autorizado. ergr.mla , 'e 80.40%
Planificacién

institucional PEI.
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4, Desarrollo Institucional

. PROGRAMACION DE META POR MES
COD. PROYECTOS Y ACCIONES INDICADOR DE RESULTADOS RESPONSABLE META
DIRECTO TOTAL FIMIAIM|JI|J|A|IS|[OIN
G iad
Propuesta autorizada elr encia de 50.00%
Finanzas
416 S|s‘Fema para .Ia Administracion de Desarrollo ejecutado Ger encia de 100.00%
Activos y Pasivos Finanzas
Recomendaciones autorizadas Gerencia de 0
. . 50.00%
implementadas Finanzas
, Gerencia .
Propuesta autorizada Administrativa 100.00%
Fortalecimiento del Sistema de Gerencia de
4.18 |administracién de RRHH - Fase Il. Sistema desarrollado Tecnologia de la 100.00%
(PESTI) Informacion
. . Gerencia 0
Sistema implementado Administrativa 50.00%
Gerencia de
Propuesta autorizada Tecnologia de la 20.00%
Fortalecimiento de Infraestructura IV Informacion
419
(PESTD) Proceso de implementacion Gerencia de
1o8 P Tecnologiadela | 100.00%
finalizado .
Informacion
Gerencia de
o . _ Propuesta autorizada Tecnologia de la 40.00%
Adgquisicion de sistema de seguridad g
B Informacion
421 |de Prevencién de Intrusos (IPS)
(PEST|) . Ly Gerencia de
Proceso de implementacion Tecnologiadela | 100.00%
finalizado. -
Informacion




