Gerencia General
Unidad de Acceso a la Informacion

Fondn Sotésk pars Ja Visienda

RESOLUCION DE ACCESO A LA INFORMACION

San Salvador, 22 de septiembre de 2015

Seﬁor(a): ‘Maria Roxana Cortez de Segovia

En referencia a la solicitud de acceso a informacién institucional, nimero de presentacion 339 de
fecha 16 de septiembre de 2015, en la cual solicita: 1. Antecedentes, 2.Historia, 3.Misién, 4. Visién,
5. Ley y Reglamento que lo ampara, 6. Programas y Servicios, 7. Requisitos para acceder a los
créditos y a los servicios que brindan, 8. Ventajas de los servicios, 9. Valores que lo rigen 10.
Programas que realiza la institucién en favor de la poblacion, 11. Reforrﬁas en la ley y reglamento y
12. Ultima rendicién de cuentas de 2014-2015; analizada la misma:

Se Resuelve

. Admitase la solicitud de informacién No. 339, en vista de cumplir con los requisitos
establecidos en el Articulo 66 de la Ley de Acceso a La Informacién Publica.

Ii. En virtud que la informacién solicitada forma parte de la Informacién Oficicsa de la
institucion, conforme a lo regulado en el articulo 10 numerales primero, décimo y vigésimo
primero de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, referente a la normativa, filosofia,
servicios gue se prestan e informe de gestidon del Fondo Social para la Vivienda. La
informacién requerida se encuentra publicada para su consulta en los sitios web:

www.fsv.gob.sv y publica.gobierncabierto.gob.sv, en los enlaces siguientss:

. = http./ipublica.gobiernocabierto.gob.sv/institutions/fondo-social-para-la-
vivienda/information, standards/ley-principal-gue-rige-a-la-institucion
«  http:ipublica.gobierncabierto.gob. svfinstitutions/fondo-social-para-la-
viviendafinformation standards/ley-principal-que-rige-a-la-institucion

» http://publica.gobiernoabierto.gob. svinstitutions/fondo-social-para-la-
vivienda/information_standards/mecanismos-de-participacion-ciudadana-y-

rendicion-de-cuentas

« - hitp.//www.fsv.gob.sviindex.php?option=com content&view=article&id=121:benefici

os-de-nuestro-financiamiento&catid=47:servicios-al-ciudadano&ltemid=64

htip://www.fsv.gob.svlindex.php?option=com_content&view=article&id=153&lemid=
149

Puede revisar la informacion contenida en dichos enlaces. Se anexa guia de Orientacion.
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Por tanto conforme a lo determinado en los Articulos 82 inciso segundo, 74, literal {b) de la Ley de
Acceso a La Informacién Publica, SE ORIENTA SOBRE LA UBICACION DE LA INFORMACION
SOLICITADA. NOTIFIQUESE.

Ing. Mario Hector Monterrosa Molina.

Oficial de Informacién

mario.monterrosa@fsv.qob.sv
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GUIA DE ORIENTACION DE INFORMACION.

Fondo Social para la Vivienda

La Informacion solicitada se encuentra disponible para todo el publico en el sitio web de la instituciéon

www.fsv.gob.sv, en el Portal del Gobierno Transparente, de la forma siguiente:

1. Historia

e http://www.fsv.gob.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=49&
Itemid=84
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FSV OFRECE NUEVOS CANALES DE PAGO PARA EL
Autoridades PRESTAMO DE VIVIENDA, A TRAVES DE UNA ALIANZA
INTERINSTITUCIONAL CON BANCO HIPOTECARIO Y LA
BANCA PRIVADA.

Fondo Social para la Vivienda
GOBIERNO DE

EL SALVADOR ‘ Sistema de Zalidad

UNAMONOS PARA CRECER - Informes

El FSV realizé alianza
interinstitucional con Banco
[\ SHipotecario El Salvador con el
lobjetivo de facilitar el pago de
\ flas cuotas de crédito a los
£ Yclientes, ofreciendo 30 nuevos
lestablecimientos en todo el

Multimedia

ampliacién y mejora de viviend Conversaciones
listados de viviendas del FSV.
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3 pais.
ab ef[ Leer Més... Leer Mas...

Unidad de Acceso a la Informacion.
Teléfono: 2231-2022
Calle Rubén Dario # 901, San Salvador, El Salvador


http://www.fsv.gob.sv/

on, visién y valores:

e http://www.fsv.gob.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=50&

Itemid=85

A Home » Institucidn » Warco Institucional » Filosofia

Filosofia
Lunes 26 de Octubre de 2009 09:24

« Comparte este artic

Fondo Social para Ia Vivienda

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA GREGER

ISION:
Financiar dgil y eficientemente soluciones habitacionales en con
satisfaciendo la necesidad social de los trabajadores y otros grup
nivel de vida de nuestros clientes, y reducir €l déficit habitacional.
VISION:

Ser lider en el financiamiento de soluciones habitacionales, ofrecien
necesidades de los clisntes; comprometida con su funcién social y
sostenible

ones crediticias favorables y sostenibles

poblacionales, para contribuir a elevar el

lo opcianes innovadaras que satisfagan las
anteniendo un posicienamiento financiere

Entodo lo ulsamos penemos de man) Auestra disposicién ante nusves desafios orientades a la
transformacidn insti
CALIDAD:
Nuestro trabajo refleja altos niveles de eficiencia en la satisfaccién de las necesidades y expectativas de
nuestros clientes.

INTEGRIDAD:

Cumplimos nuestras funciones con responsabilidad, transparendia v ética de tal forma que nos permita
evidenciar y rendir cusntas sobre el trabajo que realizamos.

COMPROMISO:
Actuamos con empatia hacia nuestros dientes, identificindonos v haciendo propia la misién  vision
institucional.

| POLITICA DE CALIDAD
"En el FSV estamos comprometidos en ser la institucion lider en el de soluciones habit:

ofreciendo condiciones favorables, satisfacienda las necesidades v requisitos del dliente, mediante la mejora
continua v transparencia en la prestacién de los servicios que ofrecemes.”

3. Leyes y reglamentos:
e http://publica.gobiernoabierto.gob.sv/institutions/fondo-social-para-la-
vivienda

_)
Ahora, comunicarte con el FSY

estan facil sy

Fondo Social para la Vi

[ cuoomo [ cawasa | rowcowao
/\ % AvisOs ) NOTICIAS

x FSV OFRECE UN NUEVO CANAL DE PAGO A
Fondo Social para la Vivienda Conoce las fechas y lugares de Tu Fondo Mévil TRAVES DE PUNTOXPRESS Y PROMUEVE EL PAGO

Hoy;con el Fondo Mévil, DE LA CUOTA DEL MES DE JULIO
los interesados en

comprar casa serdn
. atendidos por personal
§ capacitado que e
informard sobre las
ventajas, condiciones y
itos para adquirir vivienda nueva o usada, reparacion,
Acién y mejora de vivienda, traslado de deuda, compra
. listados de viviendas del FSV.

" %Sy informa  fechas y
“horarios de pago para la
1cueca del préstamo de su
dvivienda correspondiente

al mes de julio.

Leer Mas...

F'SV PARTICIPARA ENLA FERIA AGOSTINA Y EN EL
DIA DEL SALVADORENO, A REALIZARSE EN LOS
STADO DE CUENTAS POR PRESCRIBIR ANGELES, EL 1Y 2 DE AGOSTO.

En cumplimiento a lo dispuesto en

Unidad de Acceso a la Informacion.
Teléfono: 2231-2022
Calle Rubén Dario # 901, San Salvador, El Salvador



ierno Portal de Transparencia
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FSV

Fondo Social para la Vivienda

Buscar en FSV

Instituciones / Fondo Social para Ia Vivienda Informacién Oﬁciosa

¢ No encontré lo que buscaba? :
© Mafco Normativo

[ Solicite informacion publica ey Principal que rige a la institucion
Reglamento de la Ley principal

Manuales basicos de organizacion

Dtros documentos normativos

Mario Hector Monterrosa Molina =
- Organgrama

Calle Rubén Dario, No.901, San Salvador. ProcedimicTos-dassaieeen y
El Salvador, Centroamérica. contratacion de personal

Oficial de Informacion

mario.monterrosa@fsv.gob.sv

© Marco de gestion estratégica
2231-2022

Servicios
Directorio de funcionarios

Requisitos para acceder a los créditos y los servicios:
e http://www.fsv.gob.sv/index.php?option=com_content&view=category&id=4
7&itemid=64
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Conoce las fechas y lugares de Tu Fondo Mévil FSV OFRECE NUEVOS CANALES DE PAGO PARA EL
Fonde Secial para Ia Vivicada Hoy con el Fondo Mévil, los PRESTAMO DE VIVIENDA, A TRAVES DE UNA ALIANZA
80BIERNO DE Teomme: interesados en comprar casa  INTERINSTITUCIONAL CON BANCO HIPOTECARIO Y LA
EL SALVADOR ‘“\ ﬁ \ serdn atendidos por personal BANCA PRIVADA.

UNAMONOS PARA CRECER capacitado que le informard El FSV realizo alianza

— T sobre las ventajas, condiciones y § | S nterinstitucional con Banco
= requisitos para adquirir vivienda \ Hipotecario El Salvador con el
nueva o usada, reparacion, i Bobictivo de facilitar el pago de

ampliacion y mejora de vivienda, traslado de deuda, compra de lote, {EWI N o< cuctas de crédito a los
. listados de viviendas del FSV. clientes, ofreciendo 30 nuevos
a o establecimientos en todo el
pais.
abierto Leer Mas... Leer Mas...

LISTADO DE CUENTAS POR PRESCRIBIR

nformacion publica il ekt e Sarenalian FSV OFRECE NUEVOS CANALES DE PAGO Y PROMUEVE
y Reglamento Sdsico del FSV y en o  EL PAGO DELACUOTA DEL MES DE AGOSTO
Reglamento para la D cion  de L

Unidad de Acceso a la Informacion.
Teléfono: 2231-2022
Calle Rubén Dario # 901, San Salvador, El Salvador



ome » Senvicios » Guia » Ciudad:

Servicios al Ciudadano

Mostrar Todos ~
Ia Vivienda
GosiERND DF

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

1 Casa MNueva

2 CasaUsada

3 Compra de lote e Instalacion de Senvicios

4 Traslado de deuda Hipotecaria

5 Créditas para construccion individual

6 Vivienda Recuperada por el FSV

T Reparacién, Ampliacién y Mejoras

8 Beneficios de Muestro Financiamiento

9 Politica Crediticia

10 Créditos para Salvadorefios en el Exterior

1" Seguros de tu Vivienda

12 Entrega de cheques por créditos otorgados

12 Soluciones de mora

14 Créditos para trabajadores independientes

15 Devolucidn de cotizaciones

16 Entrega de escrituras de: compraventa, mutuo hipotecario
17 Escrituracidn de créditos aprobados

18 Condiciones de Financiamiento sector de ingresos variables
19 Crédito para compra de lote e instalacién de senicios, activos bancos e instituciones
20 Crédito adquisicidn de vivienda usada activos bancos e instituciones
21 Programa Casa Joven

22 Senvicio de pago electrénico, PAGOES

23 MNUEWA SUCURSAL PASEO DEL FSY

24 Promocidn del Cliente Puntual

5. Ventajas de los servicios:
e http://www.fsv.gob.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=121:
beneficios-de-nuestro-financiamiento&catid=47:servicios-al-
ciudadano&itemid=64

& hetp://wwwfsv.gob.sv/index phploption= com_content@view=article&id=121:beneficios-de-nuestro-financiamientoficatid=47:servicios-al-ciudadano&ltemid=64 [ 4] x |8 5ing

\ 5% |B Sitios sugeridos ~ ] Galeria de Web Slice v

de Nuestro Financiamiento [ i~ B v [ de v Pigina~v Seguridad v

Home » Senicios » Guia » Ciudadano » Beneficos de Nuestro Financiamiento

Beneficios de Nuestro Financiamieto
Viernes 27 de Noviembre de 2008 1119

amparte este arficulo
Fondo Social para la Vivienda

GosieRNs oE
EL SALVADOR el Fondo Social para la Vivienda te brinda las mejores condiciones cred
UNAMONOS PARA CRECER Cuotas mas bajas.

Tasas de interés reales sin cobro de comisiones adicionales.
Amplia cobertura de seguros.

Hasta 25 afios plazo.

Te financiamos los gastos de escrituracin.

as del sistema financiero:

I VENTAJAS PARA NUESTROS CLIENTES

Asesoria con nuestras profesionales de ventas Aportacién de primas mds bajas Cuotas mas bajas del
mercado No cobro de valiio No cobro de comisiones por tramite No cobro de comisiones en cuota por
administracién Los mas bajos costos por honorarios notariales $37.32 Costo de derechos de inscripcién de
hipoteca cubiertos por el FSV Financiamiento del 100% de los gastos de escrituracian y registro Costo mas
bajo de primas de seguros de deuda v dafios 0.34 x o/mil Cuota de segure de deuda decreciente v
diferencia se abona a capital Amplia cobertura de pélizas de seguros Normativa y politica crediticia
favorable para diversos tipos de clientes: Trabajadores cotizantes a AFP, 1S5S, IPSFA, Trabajadores y
Profesionales Independientes, micro y pequefios empresarios, Horario de lunes a viernes de 7:30 a.m.

a 5:30 p.m. y sabado de & a.m. a 2 p.m.

| raciLbabes

Se financia mas de una vivienda de acusrde 2 |a capacidad de pago Se consideran los ingresos del grupo
familiar, Créditos Mancomunados, en &l cual l clisnte podra solicitar s= consideren los ingresos de su
cényuge o compafierc de vida u etros que correspondan al 2° de afinidad o al 4° de consanguinidad. Se
podra considerar el 50% de ingresos adicionales no cotizades. Capacidad de page de hasta el 31% del
ingreso. No se verifica en DICOM solo la evaluacién del record crediticio bancarie en la Superintendendia
del Sistama Financierc.

Supir ~

Unidad de Acceso a la Informacion.
Teléfono: 2231-2022
Calle Rubén Dario # 901, San Salvador, El Salvador



6. Ultima rendicién de cuentas:
e http://publica.gobiernoabierto.gob.sv/institutions/fondo-social-para-la-
vivienda/information_standards/mecanismos-de-participacion-ciudadana-y-
rendicion-de-cuentas

[&] http://publica gobiemoabierto.gob.sv/institutions/fonde-social-para-la-vivienda/information_standards/mecanismos- de- participacion-ciudadans-y-rendicion-de-cuentes ~[ 4] x | 1B 5ing

5 |B] Sitios sugeridos = @] Galeria de Web Slice v

scial para la Vivienda (FSV) - El Salvador Mo~ = [ @=h v Paginav Seguridad= F
Instiuciones Fondo Social para la vivienda

disponible
Mecanismos de participacién ciudadana y

o © Marco Normativo
rendlc'°n de Cuentas Ley Principal que rige a la institucidn

Reglamento de la Ley principal

“ Manuales basicos de organizacidn

Otros documentos normativos

Actas de consejo

QOrganigrama
Procedimientos de seleccién y
103/ ¥
Mecanismos de participacion <) Mecanismos de participacidn ciudadana 700 KB& 0470372014 contratacidén de personal
ciudadana (MPC) 8 documentos
<) Informe de rendicién de cuentas 2011 IMB& © Marco de gestion estratégica
J<| Informe de rendicién de cuentas 2012 8 MB& Senicios
Directorio de funcionarios
Informe de rendicién de cuentas 2013 VB &
e 2 s Listado de asesores
Mecanismos de participacién ciudadana 50 KB& Plan Operativo Anual
# - Resultados Memarias de labores

et de Rendicion de Cuentaeadd 2MB& Informes exigidos por disposicién legal

Obras en ejecucian

& Pr9§9|1tacwc\1 Rendicidn de Cuentas 1NVB& Estadisticas
2015
4 Informe de Rendicidn de Cuentas 2015 WMB & © Marco presupuestario

Presupuesto actual
Subsidios e incentivos fiscales

Forma de acceder a los ) e Forma de acceder a los mecanismos de 1 MBds 04/03/2014 Recursos piblicos destinados a privados

Mecanismos de Participacion participacisn ciudadana (MPC) 1 documentos Remuneraciones

Ciudadana .
Inventarios

Viajes

Unidad de Acceso a la Informacion.
Teléfono: 2231-2022
Calle Rubén Dario # 901, San Salvador, El Salvador




