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RESOLUCION DE ACCESO A LA INFORMACION
San Salvador, 27 de julio de 2015
Sefior(a): Patricia de Jesus Villanueva de Alarcén.

En referencia a la solicitud de acceso a informacién institucional, nimero de presentacion 322 de fecha
20 de julio de 2015, en la cual solicita: Informacidn detallada del tramite iniciado en agencia Santa Ana,
con respecto a la solicitud de la constancia de cancelacién sobre el préstamo [l ¢! proceso que
ha llevado desde que se presentd hasta la persona, Unidad o Area encargada de quien tiene el tramite
a esta fecha, asi como las razones por las cuales no se me ha otorgado la constancia requerida o en su
caso informarme sobre que otro requisito debo apartar o presentar para que se me extienda la misma;
La Solicitud fue presentada desde el dia 05 de junio de presente afio, atendida por el |||
_y que desde esa fecha he consultado innumerables ocasiones y la Unica respuesta que
he obtenido es que aun no ha resuelto nada en el departamento encargado de extender las constancias

en |z agencia central de San Salvador; Analizada la misma:

I.  Admitase la solicitud de informacion No. 322, en vista de cumplir con los requisitos
establecidos en el Articulo 66 de la Ley de Acceso a La Informacién Pdblica.

I En atencion a Ié solicitud de acceso presentada se verificéd que esta versa schre informacién
pablica no sujeta a limitacion en su divulgacion, por lo cual se emitié solicitud interna a la
siguiente Unidad Administrativa Unidad de Riesgos.

. Unidad de Riesgos, a través de correo electrénico de fecha 24 de julio de 2015 brinda entre
otras cosas la siguiente informacién: Después de revisar exhaustivamente los documentos
relativos a la Unidad, no se encontré documento alguno gue contenga las consultas efeciuadas
por el cliente que presenta la solicitud de informacidn; es importante que para procedek ala
entrega de algan tipo de informacién relacionada con el expediente _ la solicitud
sea efectuada por el deudor o deudores del préstamo, o en su defecto, que autoricen
expresamente a otra persona para que realice cualquier gestidn relacionada con su préstamo e
inclusive retirar la constancia de cancelacién cuando se haya completado la deuda contraida
con nuestra institucidn. Lo anterior debe quedar plasmado en un documento legal, como un

poder especial autenticado por un notario.
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‘Por lo tanto conforme a lo determinado en los Articulos 65 y 73 de fa Ley de Acceso a La Informacion
Publica, se RESUELVE:

a) Confirmese la inexistencia de la informacion solicitada
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Ing. Marid Hector Monterrosa Molina.

Oficial de Informacidn
mario.monterrosa@fsv.gob.sv
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