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Fondo Social para la Vivienda

En cumplimiento al acuerdo tomado en reunion de Asamblea de
Gobernadores AG-140/2014, 29 de Octubre de 2014, sobre:

“Instruir a Junta Directiva para que de seguimiento periodico al
presente Plan y efectue los ajustes necesarios que estén
debidamente justificados. Autorizar las modificaciones en el
Plan Estratégico Institucional (PEl) vigente que se originen por
la ejecucion del PAO 2015”

Se presenta el seguimiento del Plan Anual Operativo 2015
correspondiente al periodo Enero-Septiembre 2015.
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Fondo Social para la Vivienda

Ejecutoria de los
Proyectos e Indicadores

REFERENCIA
RANGO DE ACEPTACION

RANGO DE TOLERANCIA

* Inferior: hasta 20 puntos abajo del rango de aceptacion.

* Superior: hasta 20 puntos arriba del rango de aceptacion.
RANGO DE ALARMA

« Inferior: abajo del rango de tolerancia inferior.

* Superior: arriba del rango de tolerancia superior.
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Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2015
Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia
Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos a la poblacién objetivo de manera agil.

M2

cOD.

PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR
DE
RESULTADOS

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE FISICO
ENERO-SEPTIEMBRE

PROG.

EJEC.

% CUMP.

AVANCE CUALITATIVO

1.1

Otorgamiento
de Créditos

Gerencia de
Créditos

Nimero de
créditos
otorgados.
(SGC)

Créditos

4,849.00

5,491.00

113.24%

La ejecutoria del Plan de Inversion durante el
periodo que se informa fue de 5,491 créditos
e involucra los esfuerzos institucionales de
las Gerencias que participan en el proceso
de otorgamiento de créditos.

La meta de colocacion ha sido superada por
la mayor demanda de créditos registrada en
el periodo informado.

Otorgamiento
de Créditos

Gerencia de
Créditos

Monto
créditos
otorgados.
(SGC)

Millones $

$90.36

$104.38

115.52%

Con la ejecucion del Plan de Inversion
durante el periodo que se informa se han
colocado $104.38 millones, superando con
ello las expectativas establecidas en las
metas, motivado a que la demanda de
créditos para adquisicion de vivienda nueva
con precios mayores a $32.200.00 ha sido
mayor que lo proyectado, la tasa competitiva
con respecto a la competencia, la salida del
mercado de un banco, el impacto del
programa Casa Joven, lo que se mantiene la
expectativa de alcanzar el cumplimiento de la
meta mensual y anual, ajustadas a partir de
Abril/15 y que ademas en el mes de Junio, se
inauguré la nueva Sucursal Paseo,
focalizando la atencion de éste nicho de
mercado.
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Fondo Social para la Vivienda

Seguimiento Plan Anual Operativo 2015
Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia

M2

Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos a la poblacién objetivo de manera agil.

Fondo Social para la Vivienda

UNIDAD AVANCE FISICO
~ | PROYECTOS | RESPONSABLE | INDICADOR DE ENERO-SEPTIEMBRE
CcOoD DE AVANCE CUALITATIVO
Y ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA | PROG. | EJEC. %
CUMP.
A partir del mes de Julio/15 se modificé el método para calcular el
tiempo promedio de tramite, de acuerdo a lo autorizado en la
Asamblea de Gobernadores, AG-145 del 03/07/201, considerando el
tiempo habil transcurrido segin detalle: - Oficina Central: Desde la
etapa de post aprobacion hasta la etapa de formalizacion y -
Tiempo Agencias Regionales: Desde etapa de apertura hasta la etapa de
promedio de formalizacion, como responsables de la ejecucion de todo el
trémite. par.a! Dias habiles| 8.50 11.09 | 76.65% proceso cre.diticio. Las principales causa.s.sobre el fes.ultado
formalizacion de obedecen a incrementos en el volumen de solicitudes en tramite y el
crédito Vivienda impacto del tiempo empleado por el cliente para solventar
Nueva (SGC) observaciones imputables a él, al vendedor o al inmueble, asi como
Mejora en los también la inscripcion de anotacién preventiva, activacion de OID,
tiempos de ; solvencia municipal, pago de prima/complemento, documentacion
1.2 | respuestade G_er_encla cje id I ion d i f lizacién del
tormalizacion Servicio al Cliente regu.erl a para ’a prtlagramaclon. e escrltura.y ‘ormalizacion de
- crédito. En el periodo julio a septiembre se tramitaron un total de 497
de créditos. . .
solicitudes de vivienda nueva.
A partir del mes de Julio/15 se modifico el método para calcular el
tiempo promedio de tramite, de acuerdo a lo autorizado en la
Tiempo Asamblea de Gobernadores, AG-145 del 03/07/201, considerando el
promedio de tiempo habil transcurrido segiin detalle: - Oficina Central: Desde la
tramite para etapa de post aprobacién hasta la etapa de formalizacion y -
formalizacion de |Dias habiles| 14.50 | 12.37 | 117.22% | Agencias Regionales: Desde etapa de apertura hasta la etapa de
crédito para formalizacion, como responsables de la ejecucion de todo el
Vivienda Usada proceso crediticio. En el periodo julio a septiembre se tramitaron un
(SGC) total de 1,120 solicitudes de vivienda usada.
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Fondo Social para la Vivienda

Seguimiento Plan Anual Operativo 2015
Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia

M2

Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos a la poblacién objetivo de manera agil.

Fondo Social para la Vivienda

UNIDAD AVANCE FISICO
. ENERO-SEPTIEMBRE
coD PROYECTOS | RESPONSABLE | INDICADOR DE DE AVANCE CUALITATIVO
Y ACCIONES DIRECTO RESULTADOS %
MEDIDA | PROG. | EJEC.
CUMP.
A partir del mes de Julio/15 se modificé el método para calcular el
tiempo promedio de tramite, de acuerdo a lo autorizado en la
Tiempo Asamblea de Gobernadores, AG-145 del 03/07/201, considerando el
] promedio de tiempo habil transcurrido segun detalle: - Oficina Central: Desde la
:\{Iejora ez los tramite para etapa de post aprobacion hasta la etapa de formalizaciéon y -
empos de Gerencia de - Dias habiles Agencias Regionales: Desde etapa de apertura hasta la etapa de
1.2 | respuesta de o . formalizacion de 14.50 11.89 | 121.95% |9 9 p P P
formalizacion | Servicioal Cliente | para formalizacion, como responsables de la ejecucion de todo el
de créditos. Otras lineas proceso crediticio. En el periodo julio a septiembre se tramitaron un
(SGC) total de 331 solicitudes de otras lineas.
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Fondo Social para la Vivienda

Seguimiento Plan Anual Operativo 2015
Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia

M2

Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos a la poblacién objetivo de manera agil.

Fondo Social para la Vivienda

UNIDAD AVANCE FISICO
coD PROYECTOS | RESPONSABLE | INDICADOR DE DE ENERO-SEPTIEMBRE

Y ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA | PRoG. | EJEC.
Tiempo
promedio de
tramite para s habiles|  9.50 | 15.87 [ERIAD
aprobacion de
crédito Vivienda
Nueva (SGC).

Mejora en los

tiempos de .

1.3 | respuestade Gere'nc_:la de
ol Créditos

aprobacion de

créditos
Tiempo
promedio de
tramite para
aprobacionde  |Dias habiles| 18.00 | 35.82 [E[INEY

crédito para
Vivienda Usada
(SGC)

AVANCE CUALITATIVO

Durante el periodo de Jul-Sept/15 el tiempo fue de 15.87 dias habiles,
el cual refleja la ejecucion del tramite por etapas de las Gerencias
responsable del proceso asi como el tiempo para solventar
observaciones imputables al cliente, al vendedor o al inmueble ofrecido
en garantia; el incremento en el tiempo se debe en gran parte a que la
capacidad instalada de los procesos se encuentra en iguales
condiciones y el flujo de solicitudes de crédito ha aumentado en
aproximadamente un 30% con respecto al afio anterior, manejandose
actualmente un inventario de alrededor de 2,400 solicitudes en tramite.
A partir del mes de Julio/15 se modifica el método para calcular el
tiempo promedio de tramite, de acuerdo a lo autorizado en la Asamblea
de Gobernadores, AG-145 del 03/07/2015, considerando el tiempo habil
transcurrido desde la apertura o ingreso de la solicitud en etapa de
Prospecto hasta la etapa de Aprobacion.

Durante el periodo de Jul-Sept/15, el tiempo fue de 35.82 dias habiles,
el cual refleja la ejecucion del tramite por etapas de las Gerencias
responsable del proceso asi como el tiempo para solventar
observaciones imputables al cliente, al vendedor o al inmueble ofrecido
en garantia; el incremento en el tiempo se debe en gran parte a que la
capacidad instalada de los procesos se encuentra en iguales
condiciones y el flujo de solicitudes de crédito ha aumentado en
aproximadamente un 30% con respecto al afio anterior, manejandose
actualmente un inventario de alrededor de 2,400 solicitudes en tramite.
A partir del mes de Julio/15 se modifica el método para calcular el
tiempo promedio de tramite, de acuerdo a lo autorizado en la Asamblea
de Gobernadores, AG-145 del 03/07/2015, considerando el tiempo habil
transcurrido desde la apertura o ingreso de la solicitud en etapa de
Prospecto hasta la etapa de Aprobacion.




2N

Fondo Social para la Vivienda

Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2015

Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia

M2

Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos a la poblacién objetivo de manera agil.

AVANCE FISICO
~~ | PROYECTOS | RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE ENERO-SEPTIEMBRE
ol Y ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA A 83 TS
PROG. | EJEC. | % CUMP.

Durante el periodo de Jul-Sept/15 el tiempo fue de
32.54 dias habiles, el cual refleja la ejecucion del
tramite por etapas de las Gerencias responsable
del proceso asi como el tiempo para solventar
observaciones imputables al cliente, al vendedor o
al inmueble ofrecido en garantia; el incremento en
el tiempo se debe en gran parte a que la capacidad
instalada de los procesos se encuentra en iguales
Mejora en los Tiempo promedio de condiciones y el flujo de solicitudes de crédito ha
13 :::;:Ez:t:ede Gere'nc.:ia de trémit'e Para aprobacion Dias habiles| 22.00 | 3254 | 67.61% aumentado ?n aprc?ximadam_c?nte un 30% con
aprobacién da Créditos de crédito para Otras respecto al afio anterior, manejandose actualmente
créditos lineas (SGC). un inventario de alrededor de 2,400 solicitudes en

tramite.

A partir del mes de Julio/15 se modifica el método
para calcular el tiempo promedio de tramite, de
acuerdo a lo autorizado en la Asamblea de
Gobernadores, AG-145 del 03/07/2015,
considerando el tiempo habil transcurrido desde la
apertura o ingreso de la solicitud en etapa de
Prospecto hasta la etapa de Aprobacion.
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Fondo Social para la Vivienda

Seguimiento Plan Anual Operativo 2015

Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia
Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos a la poblacién objetivo de manera agil.

Fondo Social para la Vivienda

M2

AVANCE FISICO
~~ | PROYECTOS Y | RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE ENERO-SEPTIEMBRE
COD | "AcCIONES | DIRECTO RESULTADOS | MEDIDA AVANCE CUALITATIVO
PROG. | EJEC. | % CUMP.
Tiempo para
tramitar solicitudes
de precalificacion y Se han recibido durante el periodo julio-
factibilidad a septiembre/2015, 8 solicitudes para factibilidad
Proyectos Dias Habiles | 16.00 16.25 | 98.46% |y ninguna para precalificacion, en atencion a
habitacionales de que no hubo requerimientos por parte de los
Viviendas de hasta constructores.
Anadlisis y 128 Salarios
14 supervision de | Gerencia Minimos(SGC)
" | proyectos Técnica Tiempo para
habitacionales tramitar solicitudes . , o
de brecalificacion Se han recibido durante el periodo julio-
p. s y septiembre/2015, 8 solicitudes de factibilidad
factibilidad a (incluyendo ampliaciones de factibilidad, lo que
Proyectos Dias Habiles | 14.00 | 13.25 | 105.66% yenda amplaclor 109
. reduce el tiempo) y ninguna de precalificacion,
habitacionales de . -
. en atencion a que no hubo requerimientos por
Viviendas mayores a arte de los constructores
128 Salarios P '
Minimos (SGC)
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Fondo Social para la Vivienda

Seguimiento Plan Anual Operativo 2015

Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia
Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos a la poblacién objetivo de manera agil.

M2

AVANCE FISICO
+~ | PROYECTOS Y | RESPONSABL | INDICADOR DE UNIDAD DE
coD ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES E DIRECTO RESULTADOS MEDIDA
PROG. EJEC. | % CUMP.
Proyecto desarrollandose de acuerdo a lo
Disefio de programado. Se llevé a cabo conferencia de
Sistema de Gerenciade |Proceso de prensa y firma de Convenio y Carta
1.8 [ Crédito con Servicio al implementacion, Porcentaje | 100.00% | 100.00% | 100.00% [Compromiso para la ejecucion de un nuevo
Ahorro y Cliente finalizado Sistema de Ahorro y Financiamiento
Subsidio Habitacional (SAFH), recibiéndose la primera
solicitud en el mes de enero 2015.
El avance que se reporta corresponde a la
finalizacion de la propuesta del proyecto. Se
tiene pendiente la presentacion de la propuesta
a Junta Directiva ya que fueron atendidos
Propuesta cambios solicitados e incorporacién de datos
aut:riza da Porcentaje | 100.00% | 87.50% 87.50% |adicionales solicitados por los responsables
Revision del proyecto Gerente de Servicio al Cliente y
integral y Jefe Unidad de Comunicaciones, como son:
O Gerencia de b @ :
fortalecimiento o Historico de intereses devengados del
19 1 el programa Servicio al programa, cancelaciones de créditos y formas
"ivienda Cliente de pago de las mismas.
cercana" . s I
Desarrollo ejecutado | Porcentaje | 25.00% | 0.00 % 0.00% L.a (lejech lon - del |nd|cado.r, depende de la
finalizacion de la etapa anterior.
Recomendaciones .
. . No se esperan resultados para el periodo que
autorizadas Porcentaje - - .
. se informa.
implementadas
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Fondo Social para la Vivienda

Seguimiento Plan Anual Operativo 2015 M2
Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente
Fonds Social pars I {hjenda Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccion al cliente en todos los servicios.
AVANCE FISICO
X PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE ENERO-SEPTIEMBRE
COD| " ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA AVANCE CUALITATIVO
PROG. | EJEC. | % CUMP.
Informes de resultado de las acciones
desarrolladas de acuerdo al Plan de
Comunicaciones y Publicidad,
enviados a las instancias
Plan de Publicidad y :orregporrtldlentest:_ e de 2014
C o, |1. Cuarto rimestre de )
C_omunlcacl?n Externa, Informes 3.00 3.00 100.00% presentado el 05022015 en JD-
. » ejecutado e informado. 023/2015
Ejecucion de Plan . L
integral de Unidad de 2. Primer trimestre 2015, presentado en
2.2 . Comunicaciones JD-076/2015 del 30/04/2015.
comunicacion y Publicidad. 3. segundo trimestre 2015, presentado
estrategica. en JD-134/2015 el 23/07/ 2015.
o Se han presentado los 9 informes
Plan de comunicacion mensuales correspondientes a la
interna y de apoyo al o, |ejecucion de las acciones de
SGC, ejecutado e Informes 9.00 300 [RORe comunicacion interna y del SGC
informado. realizadas durante los meses de enero
a septiembre 2015.
Se revis6 el Plan de la Unidad de
Comunicaciones y Publicidad
Revisién y _ identificando en la investigacion inicial
reenfoque de la Unidad de lo requerido para la ejecucion del
2.3 . Comunicaciones |Propuesta autorizada Porcentaje | 25.00% | 25.00% | 100.00% |proyecto, definiéndose los aspectos
estrategia . - .
o y Publicidad necesarios para el levantamiento del
comunicacional. perfil que contendra el reenfoque de la
estrategia comunicacional a desarrollar
en la Unidad.
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/\ Fondo Social para la Vivienda

Seguimiento Plan Anual Operativo 2015

M2
Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente
Fonds Social pars I {hjenda Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccion al cliente en todos los servicios.
AVANCE FISICO
~~ | PROYECTOSY | RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
cobD ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA PROG. | EJEC. | % CUNP.
Desarrollar Al mes que se informa el CRM se
estrategia de s g Estrategia de negocios :ncuentr; |mlplementadodytopterandoI
2.6 |atenciony erencia de centrada en el cliente| Porcentaje | 41.00% | 41.00% | 100.00% ¢ acuerdo a ‘o programaco tan‘o en e
., Servicio al Cliente centro de contactos telefonico como en
gestion de operando h J
_ las Areas que apoyan las gestiones
clientes (CRM) solicitadas por el call center.
De acuerdo a la percepcion del cliente
Medicion del se obtuvo un 85.78% respecto a los
edicion de servicios recibidos en el FSV.
Grado de De acuerdo al andlisis realizado, los
Satisfaccion de . Co . .l rincipales factores en los que se tiene
| f | P
2.7 |los Clientes S G.e r.encllzlc?e ¢ nld 'Cf dg;ztls accion de Porcentaje | 93.00% |85.78% | 92.24% |oportunidad de mejora son:
Respecto a los ervicio al Cliente | cliente (SGC) - Servicios y trato de vigilancia,
Servicios - Tiempos de espera y tramite de
Y crédito,
Recibidos - Requisitos y condiciones de creédito,
- Acceso a la informacién del FSV.

12




/\ Fondo Social para la Vivienda

Seguimiento Plan Anual Operativo 2015 M2
Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente
Fonds Social pars I {hjenda Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccion al cliente en todos los servicios.
AVANCE FISICO
c6p | PROYECTOSY |  RESPONSABLE INDICADORDE | UNIDAD DE e e AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA
PROG. EJEC. | % CUMP.
El resultado de entrega de
compraventas, refleja incumplimiento
respecto a la meta, ya que requiere un
esfuerzo institucional que logre
coordinar las siguientes medidas:
o Contar con un inventario detallado de
Testimonio de Compra las compraventas para la generacion
G(lart.ancla. venta e.ntregados por Testimonios | 3,900.00 | 2,093.00 de un archlvo.en Excel para enviar
Administrativa | Gerencia notas a los clientes y para generar
Entrega de Administrativa. documentos pendientes de entrega
d d por Patrono y Urbanizaciones. Se ha
2.8 ocumentos de solicitado la publicacion en los
compraventaa periédicos de mayor circulacién para
clientes. exhortar a los clientes a presentarse a
retirar  sus documentos de
compraventa.
Testimonio de Compra Al mes de septiembre se han
. d entregado un total de 4,984
Gerencia de venta entregados por Testimonios | 4,400.00 | 4,984.00 | 113.27% |compraventas segun detalle: 4,016

Servicio al Cliente

Gerencia de Servicio al
Cliente.

Oficina Central, 698 Agencia Santa
Anay 270 Agencia San Miguel.

13
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Fondo Social para la Vivienda

Seguimiento Plan Anual Operativo 2015 M2
Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente
Fonds Social pars I {hjenda Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccion al cliente en todos los servicios.
AVANCE FISICO
, PROYECTOSY | RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE ENERO-SEPTIEMBRE
COoD AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA PROG. EJEC. | % CUMP.
Dentro del plazo establecido, se
publicaron los TDR, se enviaron
invitaciones a las empresas INET
CONSULTING SERVICES, S.A.DEC.V,, E-
NEGOCIOS, S.A. DE C.V., IDEAWORKS,
. . PREMPER, recibiendo una oferta por
Propuesta autorizada Porcentaje | 16.00% 15.00% 93.75% parte de la empresa IDEAWORKS.
La Comision evaluadora de ofertas,
recomendd cerrar el proceso, ya que el
Fortalecimi ofertante no cumple con el minimo de
ort? .eCImlento afnos de experiencia requerido en los
de Sitio Web y . Términos de Referencia.
. Gerencia de
servicios de ..
29 \ Servicio al
gobierno ,
lectroni Cliente No se esperan resultados para el
electronico Desarrollo ejecutado Porcentaje - - - . perar P
(PESTI) periodo que se informa.
Recomendaciones
. . No se esperan resultados para el
autorizadas Porcentaje - - -

implementadas

periodo que se informa.

14
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Fondo Social para la Vivienda

Seguimiento Plan Anual Operativo 2015 M2
Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente
Fonds Social pars I {hjenda Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccion al cliente en todos los servicios.
AVANCE FISICO
: PROYECTOSY | RESPONSABLE | INDICADOR DE |UNIDAD DE ENERO-SEPTIEMBRE
o ACCIONES DIRECTO | RESULTADOS | MEDIDA aA/aie 3 LUITALLL
PROG. | EJEC. | % CUMP.
Se ha finalizado documento de
) propuesta del proyecto, para ser
Desarrollar estrategia Gerencia de presentado a las instancias
. s p . :
gqp | dedtencionygestion | o Lo a |Propuesta Porcentaje | 50.00% | 50.00% | 100.00% |cOespondientes. La plantilla ~de
de clientes (CRM) Client autorizada especificaciones técnicas ya esta en
Fase Il (PESTI) lente revision por las areas de atencion al
cliente y Area de Gestion de Servicios
Tl, pendiente de presentar a la UACI.
Proceso finalizado, las actividades
ejecutadas:
Establecimientode | Gerencia de Proceso de Adelcl:uamon y Tqmpamlento del |°°a|i
212 | nuevo punto de Servicio al implementacion, | Porcentaje | 100.00 % | 100.00 % | 100.00 % conflevaron ~ 1a €0 ntratacion d y
tencié Client finalizad personal, instalacion del equipo
atencion. lente Inalizado informatico y de comunicaciones, con
lo cual se inauguré el 19/06/2015 la
Sucursal Paseo.
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Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2015
Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

M2

AVANCE FISICO
~~ | PROYECTOSY | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
COD| "~ AccioNES DIRECTO | RESULTADOS | MEDIDA ENERO-SEPTIEMERE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. |% CUMP.
Se ha realizado el monitoreo correspondiente a la
Ejecucion del preparacion y ejecucion de la Consultoria de Sistema
Plan de de Activos y Pasivos. En el mes de septiembre se
Fortalecimiento |Gerencia de Proyectos de ) recibié borrador de informe final, el cual se encuentra
3.0 Institucionaly | Planificacion Fase II. del PFIF,| Porcentaje | 5.50% 5.50% | 100.00% | o, proceso de revision.
Financiero Fase Coordinados. La Consultoria de Fortalecimiento de la Politica
Il (PFIF 1) Crediticia se dio por final!z’ada en sesion JD-114/2015
del 23/06/2015, en atencion a que el alcance de la
misma fue cubierto con acciones internas.
Formulacién y
ejecucion del
presupuesto Gerencia de| Propuesta Porcentaje No se esperan resultados para el periodo que se
K I . . - i
institucional por | Finanzas autorizada informa.
programas
presupuestarios
Reducir el ) En Sept/15 se obtuvo un indice de mora de 4.41%
indice de Indice de dentro de las principales causas que inciden en el
morosidad de la | Gerencia de| morosidad . resultado, se tiene el traslado a cuentas castigadas,
3.3 cartera Créditos reducido. Porcentaje 498% | 441% (HECEEE ya que durante el mes se efectud el trasla?io de
hipotecaria en (SGC) cartera de balance a cuentas de orden de 1,152
Balance. préstamos por un monto de $9.72 millones.

1.6




2N

Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2015

’ M2
Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Fonds Sotial pars Is ¥ fends Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.
AVANCE FISICO
«+~ | PROYECTOSY | RESPONSABLE [ INDICADOR DE | UNIDAD DE
ENERO-SEPTIEMBRE
COD| "~ accionEs DIRECTO | RESULTADOS | MEDIDA AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. % CUMP.
Nimero Al mes de septiembre se ha escriturado un
Viviendas total de 73 activos extraordinarios al contado,
Viviendas 69.00 73.00 105.80% |de los cuales 58 han sido gestionados por
recuperadas .
! programas especiales y 15 por promotores
Ventas de , vendidas internos.
. Gerencia de
34 Activos Servicio al
" |Extraordinarios Client Al mes de septiembre se ha escriturado un
al contado lente Monto de monto total de $335,736.69 por activos
Viviendas . extraordinarios al contado, de los cuales
0 )
recuperadas Dolares | $276,000.00 | $ 335,736.69 | 121.64% §23400000 han sido gestionados por
vendidas programas especiales y $101,736.69 por
promotores internos.
Mantenimiento
del indice de
rentabilidad | .~ |indicede Al mes de septiembre 2015, se h lid
3.5 |Institucional ) rentabilidad | Porcentaje |  9.50 % 9.88% | 104.00% mes de septiembre 2019, sé ha clmplido
Finanzas con la meta establecida.
acorde ala (SGC)
naturaleza social
del FSV.
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Fondo Social para la Vivienda

Seguimiento Plan Anual Operativo 2015 M2
Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Fonds Sotial pars Is ¥ fends Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.
AVANCE FISICO
~~ | PROYECTOSY | RESPONSABLE [ INDICADOR DE | UNIDAD DE
CcOoD ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS | MEDIDA PROG. EJEC. % CUMP.
C.artera _ En periodo de Ene-Sept. /15 se han
Gerencia de hipotecaria en captado 962,059 pagos, por un monto
Crédit efectivo Millones $ $96.38 $99.51 103.25% |acumulado de $99,508,526.79, valor
reciios recaudada. recaudado por medio de los bancos
(SGC). autorizados y otros medios establecidos.
Obtencion de El monto de los recursos obtenidos
Recursos corresponde a la colocacion del Tramo 4
3.6 Financieros para de la emision CDVISFSV02 realizada en
Inversion. Recursos el mes de abril y del Tramo 1 de la
Gerenciade |\ tenidos Millones$ | $1257 | $1250 | 100.46% |°mision CDVISFSVO3 realizada en
Finanzas septiembre 2015, la ultima colocacion es
(SGC). el equivalente al 3.85% de la recaudacion
de las Cotizaciones Previsionales de los
meses de junio, julio y agosto que
reciben las AFP’S.
Con fecha 3 de sept/15, se aprobaron los
Estudio de Propuesta Términos de Referencia segun acuerdo
Distribucion del . Porcentaje 100.00% 20.00% (N[ 98 de JD-157/2015, y el 28 de sept/15 UACI
autorizada ) AP :
Gasto hizo la invitacion a los posibles
Relacionado con . ofertantes.
Gerencia de
37 |la Finanzas
Administracion
de la Cartera Desarrollo Porcentaie No se esperan resultados para el periodo
Hipotecaria del Ejecutado J que se informa.
FSV. (N)
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Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2015

’ M2
Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Fonds Sotial pars Is ¥ fends Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.
AVANCE FISICO
: PROYECTOS Y RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
CcoD ACCIONES DIRECTO RESULTADOS | MEDIDA ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC.
Se finalizaron los términos de referencia,
sin embargo el proceso de contratacion
del Consultor se declaré cerrado en
sesion JD-138/2015 del 29/07/2015, ya
Evaluacion del Unidad de | COnsultoria que la Unica Sociedad participante para
3.9 [Sistema Integral de Riesdos desarrollada, Porcentaje 18.00% 0.00% realizar la consultoria no cumplié con lo
Riesgos 9 supervisada requerido en los TDR's.
Esta actividad debera ajustarse Por lo
tanto, es necesaria valorar Ila
reprogramacion de un nuevo proceso de
contratacion para el ejercicio 2016.
El proceso ha sido revisado y evaluado,
Desarrollo e Proceso permitiendo el desarrollo de una
implementacion de revisado y Porcentaje | 15.00% | 15.00% 100.00% | Fropuesta que contempla las medidas
propuesta para la evaluado parala admlnlstracllf)n y gestllon especial
administracién y para la recuperacion de préstamos en
. . Gerencia de cuentas de orden.
3.10 | gestion especial o
., | Créditos
para la recuperacion Propuesta elaborada y en proceso de
de los préstamos en Propuestas de revision para presentacion a la
cuentas de orden Mejora Porcentaje | 100.00% | 7500% | 75.00% |Administracion  Superior, para  su
PEI elaboradas y aprobacion e implementacion, en
presentada atencion al replanteamiento del alcance
del desarrollo.
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Fondo Social para la Vivienda

Seguimiento Plan Anual Operativo 2015 M2
Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Fonds Sotial pars Is ¥ fends Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.
AVANCE FiSICO
: PROYECTOS Y RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
coD ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS | MEDIDA PROG. EJEC. % CUMP.
En septiembre 2015, se han obtenido
Evaluacion de como insumos para valorar experiencias
creacion de que han sido aplicadas por otras
fideicomisos como instituciones, entre ellos el Manual de
. Gerencia de Propuesta Porcentaje o, |funcionamiento del Fideicomiso de la
312 | alternativas de Finanzas autorizada 30.00% 30.00% HHL e cartera hipotecaria vencida del Banco de

fondeo para el
financiamiento a
largo plazo

Fomento Hipotecario, el cual esta en
proceso de revision, de manera de
determinar los alcances aplicables al
FSV.
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Fondo Social para la Vivienda

Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2015

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero

M2

Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

AVANCE FISICO
~~ | PROYECTOS Y | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
COD| 'ACCIONES | DIRECTO | RESULTADOS | MEDIDA ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. | % CUMP.
Se ejecutaron actividades relacionadas a la
Gestion de Riesgos Financieros y Operativos, tales
como: Ejecucion y Analisis de Modelos de Riesgo
Gestion de de Crédito, Revision de Reservas de Saneamiento
R.iesgo_s Porcentaje | 75.00% | 75.00% | 100.00% y Activos Ef(traordinarios’, Pro.visién Biesgo Pais,
Financieros y Ruta de valios de garantias hipotecarias, Talleres
Operativos. de trabajo relacionados a la gestion de riesgo
operacional, Seguimiento a politicas para la
gestion del riesgo de liquidez y evolucion de tasas
. L. de interés.
Administracié Unidad de Gestion del — .
3.17 | n Integral de Riesgos Riesgo de El cumplimiento que se informa corresponde a las
Riesgos Lavado de actividades de prevencion de lavado de LD/FT;
Dineroy Porcentaje | 75.00% | 75.00% | 100.00% |como revision de primas, complementos, muestra
Financiamiento de solicitudes de crédito, capacitaciones, entre
del Terrorismo otros.
(LD/FT).
Informe_qe Informes de evaluacion técnica presentados en
evaluacion sesiones de:
:f:s“g;zz de Informe 3.00 300 | 100.00% |JD-043/2015 del 5 de marzo 2015;
elaborado y JD-105/2015 del 11 de junio 2015;
presentado. JD-157/2015 del 3 de septiembre 2015.
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Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2015

'.l Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional M2
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples,
Fondo Social para la Vivienda apoyadOS con tecnologlla
AVANCE FISICO
; PROYECTOS Y RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE ENERO-SEPTIEMBRE
COD AcCIONES DIRECTO | RESULTADOS | MEDIDA AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. % CUMP.
Informes elaborados y presentados en
sesion de Junta Directiva JD- 066/2015
Informe de de fecha 16/04/2015, correspondiente al
Plan Estratégico de Gerencia de seguimiento y ze"'f°dﬁ eg;;°'marlzz°£g15 y JD'018/(’2015|
T loai luacién del e fecha 29/enero , corresponde a
4.2 ecno og_lla de Tecnologia de la evaluacion de Porcentaje 3 3 100.00% |cierre de diciembre/2014.
Informacion 2015- ., PESTI, .
Informacion Informe elaborado y remitido a
2019 (PESTI). elab.o.radoy conocimiento  de  Administracion
remitido. Superior en  fecha  20/08/2015,
correspondiente al periodo  Abril-
Junio/2015.
Se elaboraron y presentaron las bases
de licitacion publica, para la
Establecimiento de Unidad de — Adqu.isicién del S!§tema Informatico,
un Sistema para el _ Py Porcentaje | 86.00% | 86.00% | 100.00% | 2utorizadas en sesion JD-157/2015 del
trol d Riesgos autorizada. 03/09/2015.
con ro. ¢ Asi mismo fueron publicadas en sitio
43 | Operaciones de Web Comprasal y en los periédicos de
Lavado de Dineroy circulacion nacional el 25/09/2015.
Financiamiento del
Terrorismo. Gerencia de
(PESTI)(N) Tecnoloaia de la Sistema Porcentaje _ No se esperan resultados para el
g, X desarrollado periodo que se informa.
Informacion
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Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2015

'.l Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional M2
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples,
Fondo Social para la Vivienda apoyadOS con tecnologlla
AVANCE FISICO
; PROYECTOS Y RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE ENERO-SEPTIEMBRE
COD AcCIONES DIRECTO | RESULTADOS | MEDIDA AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. % CUMP.
Se elaboraron y presentaron las bases
de licitacion publica, para la
Unidad de Propuesta . 0 0 8 Adquisicion del Sistema Informatico,
Establecimiento de Riesgos autorizada. Porcentaje | 86.00% | 80.00% | 93.02% | _ i rizadas en sesion JD-17/2015 del
un Sistema para la 24/09/2015.
4.4 | Gestion del Riesgo Pendiente el proceso de contratacion.
de Crédito. (PESTI)
(N) Gerencia de ,
, Sistema . No se esperan resultados para el
Tecnologia de la Porcentaje - . .
.. desarrollado periodo que se informa.
Informacion
Proyecto finalizado en el mes de
Febrero.
Auditoria de Considerando que en esta ocasion el
Mantenimiento del . e s d ion de certificacion
G d rtif proceso de renovacion
4.6 | Sistema de Gestion Pler(.e:cla”e ;et:es(; écaclon Porcentaje | 100.00% | 100.00% 100.00% |debe realizarse en forma anticipada, la
de Calidad (N) anfficacion ¢ . auditoria externa de calidad se ejecutd
realizada. del 16 al 18 de febrero de 2015, de
acuerdo al plan de auditoria revisado
con la empresa certificadora.
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Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2015

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples,
apoyados con tecnologia

M2

PROYECTOSY | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE o oo
COD1 " AcclONES DIRECTO | RESULTADOS | MEDIDA ENERO-SEPTIENBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. % CUMP.
Se continua trabajando en la elaboracion de
la propuesta, con el apoyo del grupo técnico
conformado por especialistas de cada area
que conforma la Gerencia, se han detectado
Desarrollo de una serie de temas a tomar en cuenta para el
Propuesta para la , tramite de la informacion histérica, como lo
Administracion y Gerenma’ de Propuesta es la cantidad de tablas y datos que la
4.7 \ Tecnologia de . Porcentaje | 30.00% | 30.00% | 100.00% N
Manejo de la Base ., autorizada conforman, el esquema que se utilizara para
. . la Informacién . . ] ol
de Datos Historica acceder a la informacion, asi como también
(PESTI) (N) el hardware/software que sera requerido
para almacenar la informacion. Aun se sigue
trabajando en alternativas de solucion que
permitiran la administracion y manejo de la
Base de Datos Historica.
Proyecto implementado. Se realizaron las
adecuaciones (indispensables y
complementarias) identificadas como parte
Actualizacion del Gerenciade | Proceso de de los alcances del contrato y las
4.8 | SistemaBancario | Tecnologiade | implementacion | Porcentaje | 6.80 % 6.80 % 100.00% | incidencias o fallas que se presentaron en
del FSV. (PESTI) la Informacién | finalizado. los diferentes mddulos, con la salida a
produccion de la nueva version del sistema,
las cuales fueron atendidas por parte del
proveedor y certificadas por los usuarios.
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Fondo Social para la Vivienda

Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2015
Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples,
apoyados con tecnologia

M2

AVANCE FISICO
+~ | PROYECTOSY | RESPONSABLE | INDICADORDE | UNIDAD DE
CcoD ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA PROG. EJEC. | % CUMP.
A sept/15, siguen persistiendo las diferencias
Actualizacion del en los montoT gen’edra:io:I entret los (;nédul:s
: : : mayor general y médulo de centros de costo.
49 i::f:zad:e Eii;e::;: de ISr:t:a r:;n tado Porcentaje 72.00% 33.00% CLREY/ M Para solventar éstas diferencias, se acordo
P con la GTI cargar un archivo de enero a
Costos. (PESTI). agosto 2015 que contenga todas las
diferencias para su verificacion.
Proceso adjudicado bajo la Sesion de Junta
Directiva N° JD-171/2015 de fecha 24/09/2015,
o Propuesta referente a la Licitacion Publica ’N° 12/2015
Fortalecimiento | . cia de ) Porcentaje | 50.00% | 50.00% | 100.00% |“SUMINISTRO, INSTALACION Y
410 | %€ Tecnologi autorizada CONFIGURACION DE UN (1) SERVIDOR
. gia de
Infraestructura I Informacién SPARC PARA  APLICACIONES EN
V (PESTI) (N) PLATAFORMA SOLARIS".
Implementacion Porcentaje ] ] _ No se esperan resultados para el periodo que
realizada se informa.
Desarrollo de El proyecto no ha presentado avance debido
Sistema para la a que, previo a finalizar la propuesta
Administracién autorizada.l, se contrataré. un§ 90n§ultoria
de servicios de que pern)lta obtener un D!agnostlco integral
apoyoala G . P ¢ Zletlos I\god)ulosf(M:ntzn:muetntc? Transporte 31
erencia ropuesta ; 0 0 0 ctivo Fijo), a fin de delimitar las mejoras a
411 operatividad Administrativa | autorizada Porcentaje 66.00% 52.00% U proceso y a su vez incorporar las
institucional necesidades de automatizacion de controles
(PESTI) (N) para definir adecuadamente los alcances del
proyecto.
Los TDR iniciales ya fueron elaborados y
firmados por la Gerencia Administrativa.
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Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2015

'.l Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional M2
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples,
Fondo Social para la Vivienda apoyados con tecnologlla
AVANCE FISICO
+n | PROYECTOSY | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE ENERO-SEPTIEMBRE
el ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA A2 ELRSAS
PROG. | EJEC. | % CUMP.
o Propuesta Porcentaje | 100.00 % | 100.00 % | 100.00 % Propuesta autorizada en JD-147/2015 de
Actualizacion del , aprobada fecha 20 de agosto.
. |Unidad de
Proceso Normativo . — -
. Adquisiciones y La UACI en coordinacion con la UTL, esta
4.12 | Interno relacionado . . .
a las compras Contrataciones Recomendacione implementando en los documentos de
institucionales Institucional s autorizadas Porcentaje | 25.00% | 25.00 % | 100.00% |adquisiciones 'y  contrataciones las
implementadas modificaciones aprobadas por la Junta
Directiva.
Mejoras al Sistema Se remiti6 documento a la UACI con
Eléctrico Establecimiento de| observaciones subsanadas.
Institucional y fluido eléctrico Se ha solicitado la eliminacion del proyecto
4.14 | Establecimiento del Gere.n ‘f‘la . independiente Porcentaje | 45.00% | 33.20% | 73.78% para el 2016.,’deb|do a que se ha determinado
, Administrativa G como solucion alternativa a la planteada en
respaldo exclusivo para GTl, este proyecto, la instalacion de 2 UPS para
del fluido eléctrico ejecutado. contingencias, lo cual se logra a un menor
para GTI costo e igual beneficio.
Revisi.c'my” Proyecto finalizado en el mes de Julio. Se
actualizacion del concluyé la consultoria para la formulacién y
planeamiento Gerencia de PEl actualizado y . 0 0 o, |actualizacion  del  Plan  Estratégico
415 estratégico Planificacion autorizado. Porcentaje | 80.40% | 80.40% (RS Institucional 2015-2019, el cual fue autorizado
institucional. (N) por Asamblea de Gobernadores en sesion
PEI. AG-145 del 03/07/2015.
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Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2015
Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples,
apoyados con tecnologia

M2

OYECTOS SPONS CADO AVANCE FISICO
A PROYECTOS Y | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE ENERO-SEPTIEMBRE
coD AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA PROG. EJEC. % CUMP.
Durante el mes de septiembre 2015, se envié
Propuesta _ informacion solicitada por el Consultor para su
autorizada Porcentaje | 50.00% 42.00% 84.00% [analisis. Con fecha 30 de sept/15, el consultor
Sistema para la ' presenté el Informe Final para revision por
Administracién Gerencia de parte del Equipo de Contraparte del FSV.
4.16 . . Desarrollo No se esperan resultados para el periodo que
de ActIVOS y Flnanzas . Porcentaje - - _ se informa
Pasivos ejecutado :
Recomendacione No se esperan resultados para el periodo que
s autorizadas Porcentaje - - - se informa.
implementadas
Propuesta autorizada con fecha 8 de mayo
Gerencia Propuesta Porcentaje | 100.00% | 100.00% | 100.00% 2015, que incluye cinco médulos de: Acciones
Administrativa | autorizada ' ' ' de personal, Expedientes de Personal, Seguro
Médico, Prestaciones y Portal de Auto-gestion
Proyecto con desfase en su ejecucion
o Se continlia con las actividades de revision de
Fortalecimiento alcances que comprende la Fase Il del Sistema
del Sistema de de Administracion de RRHH. Se tienen
4.18 | administracion G d sesiones de trabajo con el usuario y equipo
de RRHH - erencia ae . . técnico de forma constante; a fin de concluir la
Fase Il. (PESTI) Tecnologia de ::asstae::IIa do Porcentaje 55.00 % 7.00 % (PAEY I version final del requerimiento.
la Informacién Se ha evaluado el alcance del proyecto,
determinandose que lo definido en la Propuesta
Técnica requiere mas tiempo, por lo que no es
viable finalizar el 100% de la meta programada
para el 2015
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Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2015
Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional M2
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados
con tecnologia
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Fondo Social para la Vivienda

AVANCE FISICO
cop| PROYECTOSY | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE ENERO-SEPTIEMBRE AVANGE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA
PROG. EJEC. | % CUMP.
Fortalecimiento
del Sistema de
administracion | Gerencia Sistema . No se esperan resultados para el periodo que
418 .. , Porcentaje .
de RRHH - Fase | Administrativa |Implementado se informa.
II. (PESTI)
Propuesta autorizada bajo el proceso de
Licitacion Publica N° FSV-15/2014 adjudicado
en JD-041/2015 del 05/03/2015.
El 19/03/2015 se suscribié contrato con la
Propuesta empresa Tecnasa Es, S.A. de C.V,, relacionado
torizad Porcentaje 20.00% | 20.00% | 100.00% |al suministro e instalacion de equipo
autorizada informatico, especificamente ITEM N° 5
Fortalecimiento Gerencia de Suministro, Instalacion y Configuracion de un
4.19 | de Infraestructura | Tecnologia de Servidor Blade para uso de servidor de
IV (PESTI). la Informacion terminales.
Proceso de Proceso de Implementacion Finalizado. Se
implementacién | Porcentaje | 100.00% | 100.00% | 100.00% |IStalo y se configuré el Servidor - de
L Terminales, cumpliendo a satisfaccion las
finalizado especificaciones definidas contractualmente.
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Seguimiento Plan Anual Operativo 2015
Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional M2
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados
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con tecnologia

coD

PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD DE

AVANCE FISICO
ENERO-SEPTIEMBRE

MEDIDA

PROG.

EJEC.

% CUMP.

AVANCE CUALITATIVO

4.21

Adquisicion de
sistema de
seguridad de
Prevencion de
Intrusos (IPS)
(PESTI)

Gerencia de
Tecnologia de la
Informacién

Propuesta
autorizada

Porcentaje

40.00%

40.00%

100.00%

Con la emision de la Orden de Inicio de fecha
6/Julio/2015, se da por finalizada la Propuesta
Autorizada, documento requerido para dar
inicio a la implementacion de la solucién
formalizada a través del contrato suscrito
(29/06/2015) con la empresa Tecnasa Es, S.A.
de C.V., bajo el proceso “Suministro,
Instalacion y Configuracion de un Sistema de
prevencion de intrusos (IPS).

Proceso de
implementacion
finalizado.

Porcentaje

40.00 %

40.00 %

50.00%

Se contindan las actividades que conforman el
contrato dentro de los requerimientos técnicos,
dentro de algunas actividades se encuentran:

- Gestionar con contratista fechas posibles de
entregas del suministro

- Gestionar con proveedor fechas posibles para
impartirse la induccion técnica que se
encuentra incorporada como parte de los
requerimientos solicitados

- Participacion de los técnicos asignados por el
Administrador del Contrato en la induccion
técnica impartida por el contratista
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AN )
m EVALUACION DEL PAO A SEPTIEMBRE 2015

Fondo Social para la Vivienda

VALORACION PUNTAIE

AREAS DE ACCION PROYECTOS INDICADORES OBTENIDO POR

*
ESPERADA / EJECUCION/**

1. Gestion Crediticia 26.50%

2. Servicio al Cliente 8 11 25.0% 23.73%

3. Fortalecimiento

. . 11 17 25.0% 21.89%
Financiero

4. Desarrollo Institucional 16.16%

88.27%

* [ Para efecto de evaluacién del cumplimiento se han omitido los 9 indicadores que no esperan resultados en el periodo informado.

**/ Los resultados de la valoracion considera hasta en un 100% de cumplimiento en todos los indicadores.

Rango de Alarma Rango de Tolerancia Rango de Tolerancia Rango de Alarma No esperan
Superior | Superior | Inferior Inferior resultados

2 2 2 | 3 | 3 2

0 | 6 | 37 7 | 8 | 9
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EVALUACION DEL PAO A SEPTIEMBRE 2015

Fondo Social para la Vivienda Los resultados alcanzados en los rubros institucionales prioritarios, muestran el
siguiente comportamiento:

1. COLOCACION DE CREDITOS

Rubro Numero de Casos Monto (En millones $)
Meta Ejecutoria Cumplimiento Meta Ejecutoria Cumplimiento
CREDITOS 4,849 5,491 113.24% $90.36 $104.38 115.52%

Factores incidentes

1) El impulso de las modificaciones a la politica crediticia de noviembre del afio anterior, en la que se
establecieron tasas competitivas en el mercado.

2) El lanzamiento de nuevos programas y la apertura de la Sucursal Paseo, provocando un diferencial
con respecto al 2014 de 1,036 créditos por $36.49, al mes de septiembre de 2015, representando un
crecimiento de 23.25% en numero y 53.74% en monto.

3) Mayor demanda de créditos para adquisicion de vivienda nueva y usada con precios mayores a
$32.200.00, al mes de septiembre se tenia un inventario alrededor de 2,400 de solicitudes en
tramite.

4) Salida de competidores en el mercado, como por ejemplo el Banco CITI de El Salvador.

5) Tendencia al alza de tasas en el mercado competidor, que potencia demanda en el FSV de ingresos
medios.

Acciones claves para mantener los resultados alcanzados:

» Continuar con los esfuerzos establecidos para movilizar inventarios.

» Seguir impulsando los programas crediticios y la sucursal.
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2. TIEMPOS PROMEDIOS DE TRAMITE DE CREDITO POR LINEA FINANCIERA.

Fondo Social para la Vivienda

INDICADOR META EJECUTORIA DIFERENCIAL CUMPLIMIENTO
TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITE PARA o
OTORGAMIENTO DE CREDITO VIVIENDA NUEVA 18.00 26.97 8.97 Sl
TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITE PARA o
OTORGAMIENTO DE CREDITO PARA VIVIENDA USADA 32.50 48.20 15.70 S
TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITE PARA 36.50 44.43 2.03 82.15%

OTORGAMIENTO DE CREDITO PARA OTRAS LINEAS

Factores incidentes:
Los resultados obtenidos se deben en su mayoria a aspectos tales como:

» La capacidad instalada de los procesos se encuentra en iguales condiciones y el flujo de solicitudes de
crédito ha aumentado en aproximadamente un 30% con respecto al afo anterior, manejandose
actualmente un inventario de alrededor de 2,400 solicitudes en tramite.

Acciones propuestas:

* Con la estabilizacidon del Sistema de Bancario que controla las operaciones del FSV, se espera contar
con herramientas que permitan un mejor manejo de los tiempos requeridos para el tramite de los
créditos.

» Se esta evaluando la creacion de 2 plazas, para incrementar el equipo de analistas de crédito, con lo
cual se espera mayor numero de solicitudes analizadas para su aprobacion.

* Mantener el apoyo de Call Center para realizar la verificacidon de referencias.



2N

EVALUACION DEL PAO A SEPTIEMBRE 2015

Fondo Social parala viviends 3, [NDICE DE MORA DE LA CARTERA HIPOTECARIA

RUBRO NUMERO DE CASOS MONTO (EN MILLONES $)
Meta EJECUTORIA CUMPLIMIENTO META EJECUTORIA CUMPLIMIENTO
Cartera Hipotecaria Balance 100,225 99,495 99.27% $886.23 $904.64 102.08%
Cartera Vencida 4,806 $39.92
INDICE DE MORA 4.98% 4.41% 112.93%

Factores incidentes:

» La Cartera Hipotecaria, ha crecido debido a que se han superado las metas de otorgamiento de créditos
lo cual ha permitido cumplir con la meta establecida para el nUmero y monto de la cartera y reducido el
impacto que genera las cancelaciones de préstamos.

» El crecimiento de la cartera se ha visto favorecido por la implementacion de nuevas medidas aprobadas

por Asamblea de Gobernadores relacionadas con mejoras en las condiciones de crédito.

» Agilizacion de los tramites de recuperacion judicial en los juzgados.

Acciones propuestas:

 Evaluar los resultados obtenidos en la ejecucion del Plan Integral de Recuperacion de Mora.
* Mantener el ritmo de otorgamiento de nuevos créditos.

* Mejorar la administracidon de los préstamos trasladados a cuentas de orden.




2N

EVALUACION DEL PAO A SEPTIEMBRE 2015

4. CAPTACION DE CUOTAS DE PRESTAMOS.

INDICADOR META EJECUTORIA  DIFERENCIAL CUMPLIMIENTO
MONTO EN MILLONES DE $ $96.38 $99.51 $3.13 103.25%

Factores incidentes:

* Disposicion de nuevos medios para la captacidon de cuotas. Actualmente se recaudan pagos
en 7 bancos del Sistema Financiero, Sitio web, Telepago, red de cajeros y cuenta de ahorro
Promerica, ademas del Pago Electronico Gobierno de El Salvador.

» Resultados de la gestion de cobro administrativo realizada.

* Mayor numero de cancelaciones anticipadas de préstamos por parte de los usuarios.

Acciones propuestas:

* Continuar las gestiones de motivacidon y cobro que permitan incrementar la captacion de
cuotas de pago, como por ejemplo el Club del Cliente Puntual.



Fondo Social para la Vivienda

Modificacion de metas
PAO 2015

por ajuste de PAO 2015 en informe de 3er. trimestre de
2015

San Salvador, 29 octubre de 2015
JD-196/2015
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UNIDAD DE RIESGOS

APROBADO
cob PROYECTOS Y INDICADOR DE | UNIDAD DE | META PAO M;)ODLIII:!ICTAA(E)I:N JUSTIFICACION
ACCIONES RESULTADOS MEDIDA 2015

En sesion de Junta Directiva No. JD-

138/2015 de fecha 29 de julio de 2015,

se resolvié CERRAR el proceso de LIBRE

GESTION NO. FSV 218/2015

"DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE

Evaluacién del Consultoria Pasar de 60% a un 18% para ADMINISTRACION DE RIESGOS, ya que

3.9 Sistema Integral de Porcentaje 60.00% el 2015 y reprogramar el la unica Sociedad participante no

Riesgos

desarrollada

resto para 2016.

cumplio con lo requerido en los
Términos de Referencia. Por lo tanto,
es necesaria valorar la reprogramacion
de un nuevo proceso de contratacion
de la Consultoria para el ejercicio
2016.
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GERENCIA DE TECNOLOGIA

Fondo Social para la Vivienda
APROBADO )
cob PROYECTOS Y INDICADOR DE | UNIDAD DE | META PAO M;) CI))I.IIIEI(EF‘:%I:N JUSTIFICACION
ACCIONES RESULTADOS MEDIDA 2015
Se ha evaluado el alcance del
proyecto, determindandose que lo
definido en la Propuesta Técnica
Fortalecimiento del requiere mas tiempo, dado que el
Sistema de Sistemna :::r;ezt)olos%ya:lnr:fz: desarrollo de moddulos, reportes,
4.18 |administracion de Porcentaje 100.00% que se adicionardn al Sistema,
desarrollado para 2016
RRHH - Fase . requieren de mayor tiempo de
(PESTI)

desarrollo, por lo que no es viable
finalizar el 100% de la meta
programada para el 2015
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GERENCIA ADMINISTRATIVA

Fondo Social para la Vivienda
APROBADO
MODIFICACION ,
cob PROYECTOS Y INDICADOR DE | UNIDAD DE | META PAO SOLICITADA JUSTIFICACION
ACCIONES RESULTADOS MEDIDA 2015
Por la naturaleza de la accién, en
. . atencion a que estan creados y en
Testimonio de ., .
Entrega de operacion los mecanismos para la
Compra venta .. . .
documentos de ] ] Eliminar de PAO 2015 y|atencidn, se considera pertinente
2.8 entregados por |Testimonios 5,000 .
compraventa a G ] programar como control|constituirse como un control
erencia . .
clientes. . administrativo del plan|agministrativo y dejar de ser
Administrativa de trabajo . ..
) considerado un proyecto de gestion
estratégica.
La realizacion de este indicador
Fortalecimiento del depende de la finalizacion de la
Sistema de Sistema etapa anterior, “Sistema
i
4.18 |administracion de Implementado Porcentaje 100.00% |Eliminar de PAO 2015y |desarrollado”, en ejecucién por la
RRHH - Fase II. P reprogramar en PAO Gerencia de Tecnologia de Ia
(PESTI) 2016 con 100.00%. Informacién, que requiere de mas
tiempo para el desarrollo.
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Fondo Social para la Vivienda

Sistema para la
Administracion de
Activos y Pasivos

Desarrollo
Ejecutado

GERENCIA DE FINANZAS

Porcentaje

100.00%

Eliminar de PAO 2015

Debido a que como parte de las
recomendaciones sugeridas en el
Informe Final de la Consultoria de
Activos y Pasivos se determiné que
no es necesario obtener un sistema
informatico se solicita eliminar el
indicador Desarrollo Ejecutado.
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GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE

Fondo Social para la Vivienda
APROBADO MODIFICACION
COoD PROYECTOS Y INDICADOR DE UNIDAD DE | META PAO SOLICITADA JUSTIFICACION
ACCIONES RESULTADOS MEDIDA 2015
Debido a que se requiere que la
Revision integral y ) Unidad de Comunicaciones desarrolle
L. Recomendaciones N .
fortalecimiento del ] ) Eliminar de PAO 2015 |y finalice el Estudio de Mercado que
1.9 autorizadas Porcentaje 100.00% ey )
programa . y reprogramar meta |arrojara las recomendaciones que
e . |[implementadas 2016 . . i
Vivienda cercana en . seran implementadas por ésta
Gerencia.
Por la naturaleza de la accién, en
) ) atencion a que estan creados y en
Testimonio de L, )
Entrega de operacion los mecanismos para la
Compra venta Eliminar de PAO 2015 P2 . .
documentos de . . atencion, se considera pertinente
2.8 entregados por Testimonios 5,850 |y programar como L.
compraventa a . constituirse como un control
i Gerencia de control o )
clientes. administrativo del|@dministrativo 'y dejar de ser

Servicio al Cliente

plan de trabajo.

considerado un proyecto de gestion
estratégica.
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GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE

Fondo Social para la Vivienda
APROBADO MODIFICACION
cob PROYECTOS Y INDICADOR DE | UNIDAD DE | META PAO SOLICITADA JUSTIFICACION
ACCIONES RESULTADOS MEDIDA 2015
Reducir meta
pasando de 24% a un
Propu'esta Porcentaje 24.00% 16? eg g(()):/Syel Se solicita ajuste de meta, debido a
autorizada ;Slg D07 para que en Sesion de Junta Directiva N° JD-
' 162/2015 de fecha 10/09/2015, fue
cerrado el proceso de Libre Gestion N°
besarrollo Eliminar de PAO 2015 FSV-566'/2.014 Se.r\'naos para. .el
Fortalecimiento de |« Porcentaje 100.00% |y reprogramar meta fortalecimiento de sitio web y servicios
Sitio Web ejecutado en 2016. de gobierno electrénico”, esto hace
iti
29 |servicios di necesario iniciar nuevamente con la
| obierno actividad "Elaboracion de aprobacidn
i

zlectrénico de términos de referencia" vy
reprogramar la actividad "Supervision
R daci o del proceso de contratacion" para el
ecor.nen aciones . Eliminar de PAO 2015 ano 2016 al igual que los indicadores

autorizadas Porcentaje 100.00% |y reprogramar meta

implementadas

en 2016.

de resultados, ya que estos estan
sujetos a la finalizacion del indicador
"Propuesta autorizada".




Fondo Social para la Vivienda

SOLICITUD

* Dar por recibido el Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual
Operativo (PAO) a Septiembre 2015.

* Autorizar los ajustes al PAO 2015, conforme lo presentado.

* Ratificar en esta misma sesion.
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