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Fondo Social para la Vivienda
Programa de Implementacién Plan Anual Operativo 2015

1. Gestion Crediticia

cop,| PROYECTOSY | INDICADOR DE RESPONSABLE | META PROGRAMACION DE META POR MES
‘| ACCIONES RESULTADOS DIRECTO | TOTAL AlM|J | J |A]|S
Nimero de créditos Gerencia de 6,563
y Otorgamiento de otorgados (SGC). Créditos Créditos
Creditos Monto créditos Gerencia de $124.69
otorgados(SGC) Créditos millones
Tiempo promedio de
tramite para formalizacién Gerencia de 7 dias
de crédito Vivienda Nueva | Servicio al Cliente
, (SGC)
Mejora en los . ,
. Tiempo promedio de
tiempos de - L .
tramite para formalizacién Gerencia de ,
1.2 |respuesta de o - . . 13 dias
R de crédito para Vivienda | Servicio al Cliente
formalizacién de
- Usada (SGC)
créditos. . .
Tiempo promedio de
tramite para formalizacién Gerencia de 13 dias
de crédito para Otras Servicio al Cliente
lineas (SGC.
Tiempo promedio de
tramite para aprobaciénde| Gerencia de 9 dias
crédito Vivienda Nueva Créditos
, (SGC)
Mejora en los . ,
. Tiempo promedio de
tiempos de - o .
tramite para aprobaciénde| Gerencia de ,
1.3 |respuesta de - - -~ 17 dias
aorobacion de crédito para Vivienda Créditos
pro Usada (SGC)
créditos . .
Tiempo promedio de
tramite para aprobaciénde|  Gerencia de 21 dias
crédito para Otras lineas Créditos

(SGC).
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1. Gestion Crediticia

PROGRAMACION DE META POR MES

coD PROYECTOS Y INDICADOR DE RESPONSABLE | META
' ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL A M J J Al S
Tiempo para tramitar
solicitudes de
precalificacion y
factibilidad a
Proyectos Gerencia Técnica | 15 dias
habitacionales de
Viviendas de hasta
Analisis y 128 Salarios
14 supervisién de Minimos(SGC)
" |proyectos Tiempo para tramitar
habitacionales. solicitudes de
precalificacion y
factibilidad a
Proyectos Gerencia Técnica | 13 dias
habitacionales de
Viviendas mayores a
128 Salarios Minimos
(SGC)
Disefio de Sistema | Proceso de Gerencia de Servicio
1.8 |de Crédito con implementacion, al Cliente 100.00%
Ahorro y Subsidio  |finalizado
L Propuesta autorizada Gerencia Qe Servicio 100.00%
Revision integral y al Cliente
fortalecimiento del
1.9 "
programa "Vivienda
cercana Desarrollo ejecutado Gerencia de Servicio 100.00%

al Cliente
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2. Servicio al Cliente

PROGRAMACION DE META POR MES
coD PROYECTOS Y INDICADOR DE | RESPONSABLE META
’ ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL E F M A M J J A S
Plan de
Publicidad y Unidad de
Comunicacion o .
Comunicaciones| 4 informes
Externa, Publicidad
Ejecucién de Plan  |ejecutado e y
integral de informado.
2.2 L,
comunicacion Plan de
estratégica. comunicacion Unidad de
interna 'y de o .
Comunicaciones|12 informes
apoyo al SGC, -
. y Publicidad
ejecutado e
informado.
Revision y reenfoque Propuesta Unidad de
2.3 |de la estrategia Pt Comunicaciones| 100.00%
C autorizada .
comunicacional y Publicidad
Desarrollar Estrategia de .
estrategia de negocios centrada Gerencia de
2.6 iy - . Servicio al 41.00%
atencion y gestion de | en el cliente Cliente
clientes (CRM) operando.
Medicion del Grado |
de Satisfaccionde | Indice de Gerencia de
2.7 |los Clientes satisfaccion del Servicio al 93.00%
Respecto a los cliente (SGC) Cliente
Servicios Recibidos
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2. Servicio al Cliente

PROGRAMACION DE META POR MES
coD PROYECTOSY | INDICADOR DE |RESPONSABLE| META
' ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL A M A
Fortalecimiento de
Sitio Web .
servicios d):e Propuesta Gerer?c]a de
2.9 . : Servicio al 16.00%
gobierno autorizada Ci
L iente
electronico
(PESTI).
Desarrollar
estrategia de Propuesta Gerencia de
2.10 |atencién y gestion autorizada Servicio al 100.00%
de clientes (CRM) Cliente
Fase Il (PESTI)
Establecimiento de |Proceso de Gerencia de
2.12 | nuevo punto de implementacion, Servicio al 100.00%
atencion. finalizado Cliente
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3. Fortalecimiento Financiero

PROGRAMACION DE META POR MES
cOD PROYECTOSY | INDICADOR DE | RESPONSABLE | META
ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL E F M A M J J A S
Ejecucion del Plan
de Fortalecimiento |Proyectos de Gerencia de
3.0 |Institucional y Fase Il del PFIF, ., 7.10%
. . . Planificacion
Financiero Fase Il | Coordinados.
(PFIF 11).
Formulacién y
ejecucion del
31 pre;upgesto Propgesta Gerenma de 100.00%
institucional por autorizada Finanzas
programas
presupuestarios
Reducir el indice de indice de
3.3 mor05|dgd de la . |morosidad Gere,ngla de 4.95%
cartera hipotecaria . Créditos
reducido. (SGC)
en Balance.
NUmero de
Viviendas Gerencia de -
ey . 74 viviendas
. recuperadas Servicio al Cliente
Ventas de Activos .
S vendidas.
3.4 |Extraordinarios al
contado Monto de
' viviendas Gerenciade  [$296,000.00
recuperadas Servicio al Cliente | délares
vendidas.
Gestion del indice |
de rentabilidad Indice de Gerencia de
3.5 |Institucional acorde |rentabilidad Finanzas 9.50%
a la naturaleza (SGC)
social del FSV.
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3. Fortalecimiento Financiero

PROGRAMACION DE META POR MES

coD PROYECTOS Y |INDICADOR DE|RESPONSABLE| META
' ACCIONES RESULTADOS | DIRECTO TOTAL A M J J A S
Cartera
hipotecaria en .
Obtencion de efectivo Gere’nclzla de $1.29'00
Créditos millones
36 Recursos recaudada.
" |Financieros para [ (SGC)
Inversion. Recurlsos Gerencia de $27.57
obtenidos Finanzas millones
(SGC).
Estudio de
Distribucion del Propuesta Gerencia de 0
_ . . 100.00%
Gasto Relacionado |autorizada Finanzas
conla
37 Administracién de .
Ia_ Carteral Dgsarrollo Ge.ren0|a de 100.00%
Hipotecaria del Ejecutado Finanzas
FSV. (N)
Evaluacion del , .
39 |Sistema Integral de |COnsulioria Unidadde | 4q 59
. desarrollada. Riesgos
Riesgos
Desarrollo e Proceso Gerencia de
implementacion de |revisadoy -~ 15.00%
Créditos
propuesta parala |evaluado
administracion y
3.10 |gestion especial Propuestas de
para la Mejora Gerencia de 0
recuperacion de |elaboradasy Créditos 100.00%
los préstamosen | presentada

cuentas de orden.
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3. Fortalecimiento Financiero

PROGRAMACION DE META POR MES

cOD PROYECTOS Y | INDICADOR DE RESPONSABLE| META
ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL A M J J A s
Evaluacion de
creacion de
fideicomisos Propuesta Gerencia de
3.12 |como alternativas | P . 100.00%
autorizada Finanzas
de fondeo para el
financiamiento a
largo plazo
Gestion de
R_lesgols Unlldad de 100.00%
Financieros y Riesgos
Operativos.
Gestion del
Riesgo de
Administracién | Lavado de Dinero | Unidad de 100.00%
3.17 |Integral de y Financiamiento Riesgos R
Riesgos del Terrorismo
(LD/FT).
Informe de
evaluacion Unidadde | -
técnica de : 4 informes
. Riesgos
riesgos elaborado

y presentado.
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4, Desarrollo Institucional

PROGRAMACION DE META POR MES

: INDICADORDE |RESPONSABLE| META
et ARG A aeoh|Z RESULTADOS DIRECTO TOTAL Al M A
Plan Estratégico de Is[:efolrjrinrri:r:eto Gerencia de
4.2 | Tecnologia de Informacion evgluacién le PEST| Tecnologia de la |4 informes
2015-2019 (PESTI). - | Informacion
elaborado y remitido.
Unidad d
Establecimiento de un Sistema | Propuesta autorizada. Igile:g ose 100.00%
para el control de operaciones
43 clie Lavgdo.dethelr_lcz y o Gerencia de
;réasn%laanlen O Q€1 Terronsmo. | g;ctema desarrollado Tecnologiadela| 25.00%
( N Informacion
Unidad de
izada. . 100.00%
Establecimiento de un Sistema Propuesta autorizada Riesgos ’
4.4 | parala Gestion del Riesgo de Gerencia de
Crédito. (PESTI) (N) Sistema desarrollado | Tecnologiade la| 25.00%
Informacion
- . Auditoria de ;
Mantenimiento del Sistema de e Gerencia de
4.6 e 100.00%
Gestion de Calidad (N) recertificacion del Planificacién °
SGC realizada.
:Je:grrcl)lllo de I_:’,ropul\tlalsta pa;a Gerencia de
47 |'aAdministraciony Manejode | o ot autorizada | Tecnologia de la | 100.00%
la Base de Datos Histérica Informacion
(PESTI) (N)
Actualizacién del Sistema Proceso de Gerencia de
4.8 : implementacion Tecnologiade la| 6.80%
Bancario del FSV. (PESTI) fnalizado. Informacion
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4, Desarrollo Institucional

: INDICADORDE |RESPONSABLE| META PROGRAMACION DE META POR MES
oy [FROMBETIE iBelen]E RESULTADOS DIRECTO TOTAL M| A I M J J A S
Actualizacién del Sistemade .. Gerencia de 0
49 Centro de Costos. (PESTI) Sistema Implementado Finanzas 72.00%
Gerencia de
Propuesta autorizada | Tecnologia de la| 100.00%
410 Fortalecimiento de Informacion
" |Infraestructura V (PESTI) (N) Implementacin Gerencia de
P Tecnologia de la| 100.00%
realizada -
Informacion
Desarrollo de Sistema parala
411 Administracion de. SEIVICIoS de Propuesta autorizada Ggrgnmg 66.00%
apoyo a la operatividad Administrativa
institucional (PESTI) (N)
Unidad de
Propuesta aprobada Aqu|S|C|o_nes Y1 100.00%
" Contrataciones
Actualizacion del Proceso -
. . Institucional
4.12 Normativo Interno relacionado a .
o . Unidad de
las compras institucionales. (N) Recomendaciones o
. Adquisiciones y 0
autorizadas . 100.00%
) Contrataciones
implementadas -
Institucional
Mejoras al Sistema Eléctrico  [Establecimiento de
414 Institucional y Establecimiento |[fluido eléctrico Gerencia 45.00%
" |del respaldo exclusivo del fluidojindependiente para Administrativa R
eléctrico para GTI GTI, ejecutado.
Revisién y actualizacion del . .
415 planeamiento estratégico PEl a_ctuahzadoy Gergr_mla.d'e 80.40%
autorizado. Planificacion

institucional PEI.
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4, Desarrollo Institucional

PROGRAMACION DE META POR MES

implementacién finalizado.

Informacion

cOD PROYECTOS Y INDICADOR DE RESPONSABLE | META
' ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL Al M J J Al S
. Gerencia de 0
Propuesta autorizada . 50.00%
) Finanzas
Sistema para la
4.16 | Administracion de :
Activos y Pasivos Recomendaciones Gerencia de
y autorizadas : 50.00%
) Finanzas
implementadas
Fortalecimiento del Propuesta autorizada G(_ergnmg 100.00%
) Administrativa
Sistema de .
418 L L Gerencia de
administracion de RRHH | .. ; 0
Sistema desarrollado Tecnologiadela | 55.00%
- Fase II. (PESTI) .
Informacion
Gerencia de
Propuesta autorizada Tecnologiadela | 20.00%
Fortalecimiento de Informacién
419 |Infraestructura IV Gerencia de
(PESTI) Procesode Tecnologia de la | 100.00%
implementacion finalizado s
Informacién
Gerencia de
Adquisicion de sistema | Propuesta autorizada Tecnologiadela | 40.00%
de seguridad de Informacion
4.21 ) .
Prevencion de Intrusos Proceso de Gerencia de
(IPS) (PESTI) Tecnologiade la | 100.00%




