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Fondo Social para la Vivienda

Programa de Implementacién Plan Anual Operativo 2016

1. Gestion Crediticia

cop.| PROYECTOSY INDICADOR DE RESPONSABLE| META PROGRAMACION DE META POR MES
' ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL Al m| J J Al s
NUmero de créditos Gerencia de 7,600
y Otorgamiento de otorgados (SGC). Créditos créditos
Creditos Monto créditos Gerenciade | $140.50
otorgados(SGC) Créditos millones
Tiempo promeqlf) de trarmt_e Gerenciade |7.50 dias
para formalizacion de crédito ” i L
Vivienda Nueva (SGC) Servicio al Cliente| habiles
Mejora en los tiempos Tiempo promedio de tramite Gerencia de 10.50
1.2 de reslpuekﬁa de para formalizacion de crédito Senvicio al Cliente dias
formalizacionde | 212 Vivienda Usada (SGC) hébiles
créditos. (N)
Tiempo promedio de tramite . 10.50
L . Gerencia de .
para formalizacion de crédito Servicio al Cliente dias
para Otras lineas (SGC) habiles
Ti . .
iempo prom'e’dlo de tr’ar'mte Gerencia de 12’.50
para aprobacion de crédito Créditos dias
Vivienda Nueva (SGC) habiles
Mejora en los tiempos |_. . .
de respuesta de Tiempo promgldlo de trlarplte Gerencia de 28,'50
1.3 aprobacién de créditos para aprobacion de crédito Créditos dias
(rfl’) para Vivienda Usada (SGC) hébiles
Ti . .
iempo promfe,dlo de tr,amlte Gerencia de 25’_50
para aprobacidn de crédito Créditos dias
para Otras lineas (SGC) habiles
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1. Gestion Crediticia

cop.| PROYECTOSY INDICADOR DE RESPONSABLE| META PROGRAMACION DE META POR MES
' ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL| E F M| Al M J J Al s
Tiempo para tramitar
Andlisis y supervisién | solicitudes de precalificacién ,
o . . . | 13dias
1.4 |de proyectos y factibilidad a Proyectos Gerencia Técnical | ,, .
L o habiles
habitacionales. habitacionales a Proyectos
habitacionales de Viviendas

Revision integral y Gerencia de

1.6 |ajustes de la politica | Propuesta autorizada o 100.00%
crediticia Créditos
Analizar y evaluar las
opciones de Gerencia de

1.7 |financiamiento para | Propuesta autorizada , 100.00%
desarrollos Finanzas
habitacionales (N) PEI
?:’IISIO,H |lnte?rs:jl )I/ . Gerencia de

19 |onaccmientodel - jRecomendaciones Senvicioal | 100.00%
programa "Vivienda  [autorizadas implementadas Cliente
cercana“.
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2. Servicio al Cliente

o PROYECTOS Y INDICADORDE  [RESPONSABLE| META PROGRAMACION DE META POR MES
" |ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL A M J J A S
Ampliacion de los Propuesta Gerencia de
2.1 |canales de atencion . Servicio al 60.00%
, autorizada. ,
al cliente (N) PEI. Cliente
Plan de Plubll'c’|dad Unidad de
y Comunicacion o .
. Comunicaciones | 4 informes
. . Externa, ejecutado Publicidad
!Ejtecuc:odn de Plan e informado. y
integral de
2.2
comunicacion Plan de
estratégica. comunicacion Unidad de
interna y de apoyo | Comunicaciones [12 informes
al SGC, ejecutado | y Publicidad
e informado.
Propuesta Unidad de
p. Comunicaciones | 35.00%
Revision y reenfoque |autorizada y Publicidad
2.3 |de laestrategia
comunicacional. Desarrollo Unidad de
ejecutado. Comunicaciones | 100.00%
y Publicidad
Medicion del Grado
de Satisfaccionde  |indice de Gerencia de
2.7 |los Clientes satisfaccion del Servicio al 92.00%
Respecto a los cliente (SGC) Cliente

Servicios Recibidos
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2. Servicio al Cliente

PROGRAMACION DE META POR MES

coD PROYECTOS Y INDICADOR DE | RESPONSABLE META
' ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL A M J J A S
Propuesta Gerencia de 0
autorizada Servicio al Cliente 9.00%
Fortalecimiento de 0 I G o d
Sitio Web y servicios lesarro 0 lerlenma 'e 100.00%
2.9 : ejecutado Servicio al Cliente
de gobierno
electrénico . Recomendaciones Gerencia de
autorizadas . . 100.00%
. Servicio al Cliente
implementadas
Desarrollar
estrategia de .
P t
210 |atencion y gestion a:t’;’;‘;: dz Sesirii”;'zﬁ:n | 10000%
de clientes (CRM)
Fase Il (PESTI)
Definicion y
tualizacié la |P '
213 actua |z§10|on de é ropgesta Gferlenma c.ie 100.00%
estrategia comercial |autorizada Servicio al Cliente

del FSV (N) PEI.
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3. Fortalecimiento Financiero

PROGRAMACION DE META POR MES

coD PROYECTOS Y INDICADOR DE RESPONSABLE META
' ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL A M J J A
Propuesta Gerencia de
) Py renc 100%
Formulaciony autorizada Finanzas
ejecucion del .
Desarrollo Gerencia de
presupuesto , ) 100%
31 | . Ejecutado Finanzas
institucional por
programas Recomendaciones Gerencia de
presupuestarios. autorizadas ) 100%
, Finanzas
implementadas
Reducir el indice de indice de Gerencia de
3.3 [morosidad de la cartera | morosidad Créditos 4.00%
hipotecaria en Balance. | reducido. (SGC)
NG
.u mero de Gerencia de
Viviendas . 21
d Servicio al Viviend
Ventas de Activos recupera as Cliente iviendas
3.4 |Extraordinarios al vendidas.
contado. o :
Monto de viviendas | Gerencia de
Y ' $84,000.00
recuperadas Servicio al délares
vendidas. Cliente
Gestion del indice de
rentabilidad o -
3.5 |lInstitucional acorde a la Indice de Gerencia de 8.50%
' rentabilidad (SGC) Finanzas R

naturaleza social del
FSV.
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3. Fortalecimiento Financiero

PROGRAMACION DE META POR MES

coD PROYECTOSY |INDICADOR DE RESPONSABLE | META
" |ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL A M J J A S
S:r::er:t:/lsotecarla Gerencia de $135.00
Obtencion de Crédit Mill
ReCUSOS recaudada. (SGC) redios riones
3.6 . .
Financieros para
Inversion. Recursos obtenidos Gerencia de $67.75
(SGC). Finanzas Millones
E§tugio de Propl.Jesta Gerencia de 80.00%
Distribucion del  |autorizada Finanzas
Gasto
Relacionado con  |Desarrollo Gerencia de
37 0
la Administracion  |Ejecutado Finanzas 100.00%
de la Cartera
Hinotecaria del Recomendaciones G iad
FSpV autorizadas lfr encia de 100.00%
' implementadas Inanzas
ltori
Consultoria Unidad de Riesgos| 60.00%
. desarrollada
Evaluacion del
3.9 |Sistema Integral
de Riesgos Recomendaciones |Unidad de Riesgos| 100.00%

implementadas
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3. Fortalecimiento Financiero

| e R A TS INDICADOR DE (RESPONSABLE| META PROGRAMACION DE META POR MES
' RESULTADOS DIRECTO TOTAL M A M J J Al S
Desarrollo e implementacién
d t I
ajmpirr?izltjrziz: arae:tic')n Propuestas de Gerencia de
310 , Y9  Mejora elaboradas y ne 10.00%
especial para la recuperacion Créditos
, presentada
de los préstamos en cuentas
de orden.
Evaluacién de venta de
cartera hipotecaria como Propuesta Gerencia de
3 alternativa de fondeo a largo [autorizada Finanzas 100.00%
plazo (N) PEI
Propuesta Gerencia de
autorizada Finanzas 32.50%
Evaluacién de creacién de Desarrollo G ad
312 fideicomisos como Eiecutad elrenma © 1100.00%
"' |alternativas de fondeo para el | 2/6€Uad0 Finanzas
financiamiento a largo plazo. |Recomendaciones .
autorizadas Gerenma de 100.00%
implementadas Finanzas
Evaluacién de nuevos
productos como alternativas Propuesta Gerencia de
3.13 | de fondeo para el P . 100.00%
autorizada Finanzas

financiamiento a largo plazo
(N) PEI
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3. Fortalecimiento Financiero

PROGRAMACION DE META POR MES

. INDICADOR DE RESPONSABLE | META

COD. |PROYECTOS Y ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL Alml g J A S
Gestion de Riesgos
Financieros y Unidad de Riesgos| 100.00%
Operativos.

Administracion Intearal d Gestion del Riesgo de
ministracion Integral @& | avado de Dinero y , .

3.17 |Riesgos Financiamiento del Unidad de Riesgos 100.00%
Terrorismo (LD/FT).
Informe de evaluacion
técnica de riesgos Unidad de Riesgos 4
elaborado y Informes

presentado.
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4, Desarrollo Institucional

PROGRAMACION DE META POR MES

. INDICADOR DE RESPONSABLE META
D.| PROYECTOSY ACCIONE
co OYECTOS Y ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL FImIAIMIJIJIAIS]O
Elaboracion de diagnostico y Propuesta autorizada
4.1 |propuesta de actualizacion del ' Gerencia Legal 100.00%
marco legal y normativo (N) PEI
Inf imi
49 Plan Estratégico de Tecnologia de envz{l:giigi ZZ?;IQ Sl(;r;to y Gerencia de Tecnologia 4
"~ [Informacion 2015-2019 (PESTI). o de la Informacion Informes
elaborado y remitido.
, . . 0
Establecimiento de un Sistema Propuesta autorizada. Unidad de Riesgos 10.00%
para el control de operaciones de . j
4.3 |Lavado de Dineroy Sistema desarrollado Gerencia de Tecn_qlogla 100.00%
. o . de la Informacién
Financiamiento del Terrorismo.
PESTI
( ) Sistema implementado Unidad de Riesgos 100.00%
Propuesta autorizada. Unidad de Riesgos 10.00%
44 |para la Gestion del Riesgo de Sistema desarrollado de la Informacion 100.00%
Crédito. (PESTI)
Sistema implementado Unidad de Riesgos 100.00%
Fortalecimiento del sistema de
4.5 |gestion del talento humano (N)  |Propuesta autorizada Gerencia Administrativa|  100.00%
PEI
Desarrollo de Propuesta parala  |Sistema desarrollado Gerencia de Tecnolodia
4.7 |Administracion y Manejo de la implementado J 100.00%

Base de Datos Histdrica (PESTI)

de la Informacion
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4, Desarrollo Institucional

. INDICADOR DE RESPONSABLE META PROGRAMACION DE META POR MES
D. | PROYECTOS Y ACCIONE
co OYECTOS Y ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL M AlmlJlJdlAlS]|oO
Actualizacion del Si
4.9 cztr?tzzda:ggiis_s(ﬁ:%f ¢ Sistema Implementado Gerencia de Finanzas 27.00%
, Propuesta autorizada Gerencia Administrativa | 48.00%
Desarrollo de Sistema para
la Administracion de servicios
4.11 iy
de apoyo a la operatividad
insfitucional (PESTI) Sistema desarrollado Gerencia de Tecnglogla 100.00%
de la Informacién
Establecimiento de base de | Propuesta autorizada Propuesta autorizada | 100.00%
413 datos georeferencial para las
' garantias del FSV (PESTI)
(N) PEL. Sistema desarrollado Sistema desarrollado 80.00%
Sistema para la Recomendaciones
4.16 |Administracidn de Activos y , , Gerencia de Finanzas 50.00%
Pasivos. autorizadas implementadas
Fortalecimiento de Gerencia de Tecnologia
4.17 |Infraestructura (2016-2019) | Propuesta autorizada g 100%

(PESTI) (N) PEI.

de la Informacion
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4, Desarrollo Institucional

. INDICADOR DE RESPONSABLE META PROGRAMACION DE META POR MES
COD. PROYECTOS Y ACCIONES
RESULTADOS DIRECTO TOTAL FIM|(A|M|J|[J|A|S|[O|N
Fortalecimiento del Sistema de Sistema desarrollado Ger:glc;alr(]j% ;rrsgzgsgia 45.00%
4.18 |administracién de RRHH - Fase Il.
(PESTI) Sistema implementado Gerencia Administrativa | 100.00%
) H H [
Sistema para la Administracion de Propuesta autorizada Gerencia de Finanzas |~ 80.00%
4.20 |Presupuesto Institucional (PESTI) s ade T lodi
(N) PEL Sistema desarrollado erencia de 1ecnologia | - 440.00%
de la Informacién
420 Fortalecimiento de la Gestion Tl Propuesta autorizada Gerencia de Tecnglogla 100.00%
(PESTI) (N) PEI de la Informacion
Evaluar el traslado de centro de , Gerencia de Tecnologia
4.2 P 100.00%
3 | datos (PESTI) (N) PEI ropuesta autorizada de Ia Informacion ’
404 .For‘FaIegmlento de la transparencia Propuesta autorizada Unidad de Acc?elzso ala 100.00%
institucional (N) PEI Informacion
Evaluacién, ampliacion y
dernizacion del d
425 | errl1!zaC|on el procesoce Propuesta autorizada Gerencia de Finanzas | 100.00%
captacion de pago para los clientes
(N) PEI
Supervision del proceso de . L 0
L, Gerencia Administrativa | 100.00%
L - construccion.
Ampliacion de las oficinas centrales
4.2t del FSV (N) C iondel
' onstruccion de [as nuevas Gerencia Administrativa | 100.00%

instalaciones del FSV.




