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Fondo Social para la Vivienda
Programa de Implementacion Plan Anual Operativo 2016

1. Gestion Crediticia

PROGRAMACION DE META POR MES

cOD PROYECTOS Y | INDICADOR DE |[RESPONSABLE| META
| ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL A M J J A S
Nu’m'ero de Gerencia de 7,600
oréditos Créditos créditos
11 Otorgamiento de | otorgados (SGC).
" |Créditos , .
Monto créditos Gerencia de $140.50
otorgados(SGC) Créditos millones
Tiempo promedio
de tramite para Gerencia de 7.50
formalizacion de Servicio al dias
crédito Vivienda Cliente habiles
Nueva (SGC)
s | oAt
tiempos de ) p Gerencia de 10.50
formalizacion de . ,
1.2 |respuesta de - Servicio al dias
Y crédito para . s
formalizacion de o Cliente habiles
créditos Vivienda Usada
’ (SGC)
Tiempo promedio
de tramite para Gerencia de 10.50
formalizacion de Servicio al dias
crédito para Otras Cliente habiles

lineas (SGC)




Fondo Social para la Vivienda

Programa de Implementacion Plan Anual Operativo 2016

1. Gestion Crediticia

coD PROYECTOS Y| INDICADOR DE |RESPONSABLE| META PROGRAMACION DE META POR MES
" | ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL A M J J A S
Tiempo promedio
de tramite para . 12.50
- Gerencia de .
aprobacién de Créditos dias
crédito Vivienda habiles
Nueva (SGC)
Mejora en los T|emp o'promedlo
. de tramite para
tiempos de . . 28.50
aprobacién de Gerencia de .
1.3 |respuestade o L dias
- crédito para Créditos .
aprobaciénde |, . habiles
créditos Vivienda Usada
(SGC)
Tiempo promedio
de tramite para . 25.50
. Gerencia de ,
aprobacion de Créditos dias
crédito para Otras habiles
lineas (SGC).
Tiempo para
e tramitar solicitudes
Analisis y e
supervision de de precalificacion y Gerencia 13
1.4 factibilidad a . dias
proyectos Técnica "
. Proyectos habiles
habitacionales. L
habitacionales
(SGC)
Revision
integral y .
16 |ajustesdela | roPuesta Gerenciade | 44 59
Politica autorizada Créditos

Crediticia




Fondo Social para la Vivienda

Programa de Implementacion Plan Anual Operativo 2016

1. Gestion Crediticia

PROGRAMACION DE META POR MES

cOD PROYECTOS Y | INDICADORDE |RESPONSABLE| META
"|  ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL A M J J A S
Analizary
evaluar las
opciones de .
1.7 |financiamiento Propgesta Gerenmade 100.00%
autorizada Finanzas
para desarrollos
habitacionales
(N) PEI
Revisién integral
y fortalecimiento | Recomendaciones | Gerencia de
1.9 |del programa  |autorizadas Servicio al 100.00%
"Vivienda implementadas Cliente

cercana"




Fondo Social para la Vivienda

Programa de Implementacion Plan Anual Operativo 2016

2. Servicio al Cliente

PROGRAMACION DE META POR MES

cOD PROYECTOS Y | INDICADOR DE | RESPONSABLE | META
"|  ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL A M J J A S
5::12;:332 delos Propuesta Gerencia de
2.1 > P Servicioal | 60.00%
atencion al autorizada. Cliente
cliente (N) PEL.
Plan de
Publicidad y Unidad de
Comunicacion o 4
Comunicaciones | .
Externa, " informes
o . y Publicidad
Ejecucionde  |ejecutadoe
5o |Planintegral de informado.
" |comunicacion Plan de
estratégica. iAo
g pomunmamon Unidad de
interna y de o 12
Comunicaciones | .
apoyo al SGC, L informes
. y Publicidad
ejecutado e
informado.
z:xzfzgdela Propuesta Unidad de
2.3 a bt Comunicaciones | 35.00%
estrategia autorizada -
A y Publicidad
comunicacional
Medicion de
Grado de '
Satisfaccion de | Indice de Gerencia de
2.7 |los Clientes satisfaccion del Servicio al 100.00%
Respectoalos |cliente (SGC) Cliente
Servicios

Recibidos




Fondo Social para la Vivienda

Programa de Implementacion Plan Anual Operativo 2016

2. Servicio al Cliente

PROGRAMACION DE META POR MES

cOD PROYECTOS Y | INDICADOR DE | RESPONSABLE | META
|  ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL A M J J A S
Fortalecimiento
de Sitio Web y .
servicios de Propuesta Gerencia de
29 70 bt Servicioal | 9.00%
gobierno autorizada .
. Cliente

electronico
(PESTI).
Desarrollar
:tsetzgactiec)’)ﬂa e Sistema Gerencia de

2.40 |FENCONY . Tecnologia de la | 100.00%
gestion de implementado Informacion
clientes (CRM)
Fase Il (PESTI)
Definicion y
actualizacion de Propuesta Gerencia de

2.13 |la estrategia bL Servicio al 100.00%

) autorizada .

comercial del Cliente

FSV (N) PEI




Fondo Social para la Vivienda

Programa de Implementacion Plan Anual Operativo 2016

3. Fortalecimiento Financiero

PROGRAMACION DE META POR MES

coD PROYECTOS Y| INDICADOR DE |RESPONSABLE|, META
"I ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL M|A | M| J JIA|S|O
Propuesta Gerencia de 0
Formulaciony | autorizada Finanzas 100.00%
ejecucion del Desarrollo Gerencia de
presupuesto . . 100.00%
3.1 institucional por Ejecutado Finanzas
programas Recomendaciones .
presupuestarios | autorizadas Gf?irr?:r?zzge 100.00%
implementadas
Reducir el
indice de indice de
33 | MO0 | orosidag Sorenciade | a.00%
hipotecaria en reducido. (SGC)
Balance.
\I\;ilj/rig(rewzioage Gerencia de 28
Ventas de recuperadas S?;Ti/é?]l?eal Viviendas
" | Extraordinarios | Monto de Gerencia de
al contado. viviendas Servicioal | $112,000.00
recuperadas Cliente dolares
vendidas.
Gestion del
indice de
15 Irr?;]tti?fgilgr?gl indice de Gerencia de 8.50%
' acorde a la rentabilidad (SGC) Finanzas
naturaleza

social del FSV.




Fondo Social para la Vivienda

Programa de Implementacion Plan Anual Operativo 2016

3. Fortalecimiento Financiero

PROGRAMACION DE META POR MES

cOD PROYECTOS Y | INDICADOR DE [RESPONSABLE| META
) ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL M| AIM J J A S 0
Cartera
hipotecaria en .
. Gerencia de
Obtencién de efeCtWO CréditOS $1 3500
Recursos recaudada. Millones
36 | Financieros para |(SGC)
Invel’SiC')n. Recursos .
obtenidos Ggrr?:ﬁ'zzge $67.75
(SGC). Millones
Evaluacion del Consultoria Unidad de
3.9 |Sistema Integral ) 60.00%
. desarrollada. Riesgos
de Riesgos
Desarrollo e
implementacion
de propu.esta para Propuestas de
la administracion ; .
3.10 |y gestion especial Mejora Gerencia de 10.00%
' elaboradas y Créditos '
parala
o presentada
recuperacion de
los préstamos en
cuentas de orden.
Evaluacion de
venta de cartera
311 h|potecgrla como Propgesta Gerenma de 100.00%
alternativa de autorizada Finanzas

fondeo a largo
plazo (N) PEI
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Programa de Implementacion Plan Anual Operativo 2016

3. Fortalecimiento Financiero

PROGRAMACION DE META POR MES

coD PROYECTOS Y INDICADORDE |RESPONSABLE| META
"I ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL M| A M J J A S o
Evaluacion de
creacion de
fideicomisos
3.12 como . Propuesta autorizada Ger encia de 32.50%
alternativas de Finanzas
fondeo para el
financiamiento a
largo plazo
Evaluacion de
nuevos
productos como
313 altemativas de Propuesta autorizada Ger encia de 100.00%
fondeo para el Finanzas
financiamiento a
largo plazo(N)
PEI
Gestion de Riesgos .
Financieros y Un'ldad de 100.00%
. Riesgos
Operativos.
Gestion del Riesgo
Administracién | de Lavado de Dinero Unidad de 100.00%
3.17 |Integral de y Financiamiento del Riesgos e
Riesgos Terrorismo (LD/FT).
Informe de
evaluacion técnica de Unidad de 4
riesgos elaborado y Riesgos Informes

presentado.




Fondo Social para la Vivienda

Programa de Implementacion Plan Anual Operativo 2016

4. Desarrollo Institucional

cOD PROYECTOS Y |INDICADOR DE| RESPONSABLE | META PROGRAMACION DE META POR MES
"I ACCIONES |RESULTADOS DIRECTO TOTAL M| A | M|J J|A| S |O
Elaboracién de
diagndstico y
41 |Propuestade  —jPropuesta Gerencia Legal | 100.00%
actualizacion del | autorizada
marco legal y
normativo (N) PEI
Informe de
Plan Estrateglco segwmlfa'ntoy Gerencia de 4
4 de Tecnologia de |evaluacion del Tecnologia de la
" |Informacion 2015- | PESTI, Informacion Informes
2019 (PESTI). elaboradoy
remitido.
Establecimiento
de un Sistema
para el control de
43 operaciones de | Propuesta Unidad de 10.00%
™ |Lavado de Dinero |autorizada. Riesgos
y Financiamiento
del Terrorismo.
(PESTI)
Establecimiento
deunsSistema g\ esta Unidadde | 10.00%
4.4 |parala Gestion . .
autorizada. Riesgos

del Riesgo de
Crédito. (PESTI)




Fondo Social para la Vivienda

Programa de Implementacion Plan Anual Operativo 2016

4. Desarrollo Institucional

cOD PROYECTOS Y |INDICADOR DE| RESPONSABLE | META PROGRAMACION DE META POR MES
‘| ACCIONES |RESULTADOS DIRECTO TOTAL M| A|M|J|J|A|S|O
Fortalecimiento
del sistema de Propuesta Gerencia 0
45 gestion del talento | autorizada Administrativa 100.00%
humano (N) PEI
Desarrollo de
K;ﬁ;?:tt;ng 2 Sistema Gerencia de
47 , Y | desarrollado Tecnologia de la | 100.00%
Manejo de la . .
implementado Informacion
Base de Datos
Historica (PESTI)
Actualizacion del
Sistema de Sistema Gerencia de 0
49 Centro de Costos. | Implementado Finanzas el
(PESTI)
Desarrollo de
Sistema parala
Administracion de
411 |SeMvicios de Propgesta Ggrgnma_ 48.00%
apoyoala autorizada Administrativa
operatividad
institucional

(PESTI)
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4. Desarrollo Institucional

coD PROYECTOSY | INDICADORDE | RESPONSABLE | META PROGRAMACION DE META POR MES
"I ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL M| A M J J A S 0]
Establecimiento
de base de datos
413 |9eoreferencial | Propuesta Gerencia Técnica | 100.00%
para las garantias | autorizada
del FSV (PESTI)
(N) PEI
Sistema parala |Recomendaciones Gerencia de
4.16 | Administracién de |autorizadas Finanzas 50.00%
Activos y Pasivos |implementadas
Fortalecimiento Gerencia de
417 de Infraestructura | Propuesta Tecnologia de la | 100.00%
11(2016-2019) autorizada Infomfacién ekl
(PESTI) (N) PEI.
P . Gerencia de
Fortalecimiento | Sistema ’
del Sistemade | gesarrollado Tecnologla.(lie la | 45.00%
4.18 |administracion de Informacion
RRHH - Fase Il. Sistema Gerencia 35.00%
(PESTI) implementado Administrativa R
Sistema parala
Administracion de Propuesta Gerencia de
4.20 |Presupuesto hL . 80.00%
autorizada Finanzas

Institucional
(PESTI) (N) PEI




Fondo Social para la Vivienda
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4. Desarrollo Institucional

cOD PROYECTOS Y |INDICADOR DE| RESPONSABLE | META PROGRAMACION DE META POR MES
| ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL M| A M J J A S 0
Fortalecimiento Propuesta Gerencia de
4.22 |de la Gestion Tl autgriza da Tecnologiade la | 100.00%
(PESTI) (N) PEI Informacién
Evaluar el ,
traslado de centro | Propuesta Gerencia de
T 0,
4231 46 datos (PESTI) |autorizada Teﬁ] r}glr?f;iigﬁ la | 100.00%
(N) PEI
Fortalecimiento
de la Propuesta Unidad de Acceso
4.24 |transparencia PL .. 1100.00%
R autorizada a la Informacion
institucional (N)
PEI
Evaluacion,
ampliacién y
modemizacion del Propuesta Gerencia de
4.25 |proceso de P ) 100.00%
o autorizada Finanzas
captacion de pago
para los clientes
(N) PEI
Supervision del Gerencia
proceso de o 100.00%
o Administrativa
Ampliacion de las | construccion.
4.27 |oficinas centrales | Construccion
del FSV (N). ;
(N) de las nuevas Gerencia 100.00%
instalaciones Administrativa

del FSV.




