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En cumplimiento al acuerdo tomado en reunion de Asamblea de
Gobernadores AG-147/2015, 13 de Noviembre de 2015, sobre:

“Instruir a Junta Directiva para que dé seguimiento periddico al presente
Plan y efectue los ajustes necesarios que estén debidamente justificados.
Autorizar las modificaciones en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
vigente que se originen por la ejecucion del PAO 2016".

Se presenta el seguimiento del Plan Anual Operativo 2016
correspondiente al periodo Enero-Marzo 2016.



Ejecutoria de los
Proyectos e Indicadores

REFERENCIA

RANGO DE ACEPTACION

RANGO DE TOLERANCIA
* Inferior: hasta 20 puntos abajo del rango de aceptacion.
* Superior: hasta 20 puntos arriba del rango de
aceptacion.
RANGO DE ALARMA
* Inferior: abajo del rango de tolerancia inferior.
* Superior: arriba del rango de tolerancia superior.




Fondo Social para la Vivienda

AREAS ESTRATEGICAS

1. Gestion Crediticia

PROYECTOS

INDICADORES

EVALUACION DEL PAO A MARZO 2016

PUNTAIJE
OBTENIDO POR
EJECUCION/**

VALORACION
ESPERADA /*

29.37%

2. Servicio al Cliente

11

25.0% 22.66%

3. Fortalecimiento
Financiero

12

23

25.0% 22.04%

4. Desarrollo
Institucional

18.15%

100.0%

92.22%

*/ Para efecto de evaluacion del cumplimiento se han omitido los 38 indicadores que no esperan resultados en el periodo

informado.

**/ Los resultados de la valoracion considera hasta en un 100% de cumplimiento en todos los indicadores.

Rango de Alarma Rango d.e Rango d.e Rango de Alarma No esperan
. Tolerancia Tolerancia .
Superior . . Inferior resultados
. Superior Inferior | |
2 ] g g | ]

.




. Fondo Social para la Vivienda

Plan Anual Operativo 2016

Fondo Social para la Vivienda

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente

M3

Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccion al cliente en todos los servicios.

comunicacional

AVANCE FISICO
ENERO-MARZO
c6DIGO PROYECTOS Y | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA PROG. | EJEC. | (%) CUMP.
Revision y .
reenfoque de la Unidad de Propuesta
2.3 a Comunicaciones P Porcentaje 15.00%| 5.00%
estrategia . autorizada
y Publicidad

AVANCE CUALITATIVO

El incumplimiento se debe a que
se analizaron nuevamente los
alcances del proyecto en atencion
a la relacion de dependencia con
el proyecto  Definicion vy
actualizacion de la estrategia
comercial del FSV.

Se identific6 que el tema
relacionado al mercadeo y
benchmarking debe atenderse en
el estudio a realizar por la
Gerencia de Servicio al Cliente por
ser de caracter comercial; por ello,
se solicité la reprogramacion y
ajuste del proyecto,
manteniéndose el objeto de la
contratacion.
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Plan Anual Operativo 2016

Programacion Anual de Metas M3
Fondo Social para i Viienta. Areq Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.
AVANCE FISICO
~ | PROYECTOS Y | RESPONSABLE Lolie il kI ENERO-MARZO
cob. ACCIONES DIRECTO DE DE AVANCE CUALITATIVO
RESULTADOS | MEDIDA | pROG. EJEC. | (%) CUMP.
Se ha escriturado 8 activos
gestionados por promotores internos y
Numero de 4 por programas especiales. El
Viviendas . resultado se debe a casos que se
recuperadas Viviendas 4.00 12.00 tenian ya trabajados, pero que estaban
vendidas. pendientes de documentar por parte
del cliente y por el Viceministerio de
Xet“_tas de Gerencia de Vivienda y Desarrollo Urbano.
ctivos .
34 | Extraordinarios s%rl‘{'c':’ al Del monto total obtenido $45,155.22
al contado. iente fueron gestionados por promotores
Monto de |ntern95 y $16,000.00 por Pprogramas
viviendas especiales. El sobrecumplimiento se
Dolares | $16,000.00/$61,155.22 debe a casos que se tenian ya
recuperadas .
. trabajados, pero que estaban
vendidas. :
pendientes de documentar por parte
del cliente y por el Viceministerio de
Vivienda y Desarrollo Urbano.
En el periodo que se informa no se
Obtencion de obtuvieron  recursos financieros
Recursos Gerencia de Recursos adicionales a la cartera hipotecaria. La
3.6 | : . obtenidos Millones $ $6.50 $0.00 . ]
Financieros Finanzas programacion correspondia a la
L (SGC). s -
para Inversion. colocacion del Tramo 2 de la emision
CDVISFSV03.
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Fondo Social para la Vivienda

Plan Anual Operativo 2016

Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados
con tecnologia

M3

Fondo Social para la Vivienda

AVANCE FISICO
: PROYECTOSY | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE ENERO-MARZO
COD. |~ accloNES DIRECTO | RESULTADOS | MEDIDA AL
PROG. | EJEC. | (%) CUMP.
El avance de la actividad se ha
‘2 desfasado debido a que se han
Elaboracién de . .. Lo
e, atendido actividades prioritarias
diagnéstico y e e
ropuesta de Probuesta institucionales, no obstante se ha
41 propuesta ¢ Gerencia Legal pL Porcentaje | 40.00%| 6.00% iy trabajado en los términos de
actualizacion del autorizada . . .
referencia e incluidos nuevos
marco legal y alcances para el diagndstico
normativo (N) PEI para gnos’ y
tener una mejor proyeccion del
mismo.
Se ha avanzado en determinar las
acciones en donde se requiere
fortalecer en términos de
. transparencia.
Fortalecimiento
. El retraso en el avance se debe a
de la Unidad de Propuesta que se encuentra en proceso la
1 H 0, 0, 0
424 transparencia Accesoala |, 0 7ada Porcentaje |  36.00% 21.00% il formalizacion de la estructura del
institucional (N) Informacién . R
PEI proyecto, la cual incluye: objetivo,
situacion actual, alcances,
beneficios, entre otros datos;
debido a que se esta reevaluando
el contenido del proyecto.
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Fondo Social para la Vivienda
Plan Anual Operativo 2016
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia

M3

Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos a la poblacion objetivo de manera agil.

AVANCE FISICO
». |PROYECTOS Y| RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
COD. ENERO-MARZO AVANCE CUALITATIVO
ACCIONE DIRECT RESULTAD MEDIDA
aizhla: Y < 22 PROG | EJEC | (%) CUMP.
Se ha escriturado un total de 361
solicitudes de crédito, el
. sobrecumplimiento se debe a que los
Tiempo o
romedio de Constructores son notificados
prom oportunamente cuando las
tramite para solicitudes de crédito relacionadas
formalizacion Dias Habiles 10.00 8.40 119.05% e
. con sus proyectos son recibidas en el
de crédito .
. . Area de Ventas con estatus de
Vivienda Nueva .
aprobadas para que ellos agilicen los
(SGC) . .
tramites y documentos requeridos en
la etapa de post aprobacion para la
Mejora en los escritura.
tiempos de Gerencia de .
1.2 |respuestade Servicio al Tiempo
) AN . promedio de Se han escriturado 1,168 solicitudes
formalizacion Cliente . \ s
de créditos tramite para de crédito. Los resultados dependen
) formalizacion Dias Habiles 12.50 13.21 94.63%| en gran parte del tiempo que el
de crédito para cliente emplea en documentar segun
Vivienda Usada lo requerido previo a escriturar.
(SGC)
Tiempo Se han escriturado 305 solicitudes de
promedio de crédito. Los resultados dependen en
tramite para gran parte del tiempo que el cliente
formalizacion Dias Habiles 12.00 13.17 91.12%| emplea en documentar segun lo
de crédito para requerido previo a escriturar y
Otras lineas gestiones que se realizan para lograr
(SGC) que los desalojos sean efectivos.
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/\ Fondo Social para la Vivienda

Plan Anual Operativo 2016
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia

M3

Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos a la poblacion objetivo de manera agil.

coD.

PROYECTOS
Y ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR
DE
RESULTADOS

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE FISICO

ENERO-MARZO

PROG.

EJEC. | (%)

CUMP.

AVANCE CUALITATIVO

1.1

Otorgamiento
de Créditos

Gerencia de
Créditos

Nimero de
créditos
otorgados
(SGC).

NUmero

1,718.00

1,834.00

106.75%

La meta de colocacion ha sido superada por la
mayor demanda de créditos registrada,
especialmente en la vivienda usada, que
representa un 64% de la totalidad de niimero de
créditos escriturados, debido a que se
mejoraron las condiciones crediticias tasas de
interés, siendo estas mas competitivas en el
mercado; asimismo la consolidacion del
Programa Casa Joven es otro aspecto que
contribuye a la colocacion, pues el mismo
representa el 22.7% del total de créditos
escriturados.

Se mantiene un inventario promedio de 2,300
solicitudes en tramite.

Monto
créditos
otorgados(S
GC)

Millones $

$32.26

$33.94

105.21%

La meta de colocacién ha sido superada por la
mayor demanda de créditos registrada,
especialmente en la vivienda usada, que
representa un 56.7% del total del monto de
créditos escriturados, debido que las
condiciones crediticias tasas de interés son mas
competitivas en el mercado; asimismo, el
lanzamiento del Programa Casa Joven ha
ocasionado que la demanda de créditos para
adquisicion de vivienda nueva con precios
mayores a $32.200.00 haya sido mayor que lo
proyectado, obteniéndose un resultado de 124%
de cumplimiento en este rango de precios.
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/\ Fondo Social para la Vivienda

Plan Anual Operativo 2016
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia

M3

Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos a la poblacion objetivo de manera agil.

UNIDAD AVANCE FISICO
cop, FROTECTOS ResPoNSABLe | NOGAOORDE | "o | enerouao
MEDIDA | PROG. | EJEC. | (%) CUMP.

En el periodo se han escriturado un total de 361
solicitudes, el tiempo promedio ponderado de
Tiempo promedio tramite institucional, incluyendo las Agencias
de tramite para Dias Regionales, se encuentra dentro del rango de
aprobacion de Habiles 14.000 14.63 95.69%]| aceptacion y refleja la ejecucion del tramite por
crédito Vivienda etapas de las Gerencias responsables del
Nueva (SGC) proceso asi como el tiempo para solventar
observaciones imputables al cliente, al

vendedor o al inmueble ofrecido en garantia.
En el periodo se han escriturado un total de
Mejora en Tiempo promedio 1,168 solicitudes, el tiempo promedio
los tiempos de trémite para ponderado de tramite institucional, incluyendo
13 de respuesta| Gerencia de aprobacion de Dias las Agencias Regionales, que refleja la
™ |de Créditos crédito para Habiles 31.500 34.33 91.76%]| ejecucion del tramite por etapas de las
aprobacion Vivienda Usada Gerencias responsable del proceso asi como el
de créditos (SGC) tiempo para  solventar  observaciones
imputables al cliente, al vendedor o al inmueble

ofrecido en garantia.

En el periodo se han escriturado un total de 305
Tiempo promedio solicitudes, el tiempo promedio ponderado de
de trimite para o gém_ite :nstitu;:liqnall, in_cluye_n’dodlallst ;’Ag_eincias
" ias o.| Regionales, refleja la ejecucion del tramite por
2?;3;::32?:8"” Habiles 3050 33.04 P etapas de las Gerencias responsable del
lineas (SGC) proceso asi como el tiempo para solventar
' observaciones imputables al cliente, al

vendedor o al inmueble ofrecido en garantia.
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Plan Anual Operativo 2016

M3

Fondo Social para la Vivienda

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia

Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos a la poblacion objetivo de manera agil.

AVANCE FISICO
+~ | PROYECTOSY | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE ENERO-MARZO
etk ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA AL 2 OIS
PROG. | EJEC. | (%) CUMP.

Tiempo para Se han tramitado 2 solicitudes
tramitar para  precalificacion y 18
Analisis y solicitudes de solicitudes para factibilidad y de
14 supervision de Ge’ren_cia pret_:a!ificaciény Dias Habiles 15.00 14.62 102.60% las _cu_ales hay 4 que son
proyectos Técnica factibilidad a ampliaciones y 3 son
habitacionales. Proyectos modificaciones de factibilidades,
habitacionales causando un tiempo menor a la

(SGC) meta establecida.
Proyecto  desarrollandose  de
acuerdo a lo programado,
Revision iniciando con la revisién del marco
integral y Gerenciade |Propuesta normativo del Area de Aprobacion
1.6 |ajustes dela Crédi . Porcentaje | 20.00%| 20.00% 100.00%| de Créditos, en lo referente al

o réditos autorizada . Ny

Politica Instructivo de Aplicacion de las
Crediticia NIC dado que es la ejecutora de
los lineamientos de Politica

Crediticia vigente.

11
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Plan Anual Operativo 2016 M3
Programacion Anual de Metas
forie S ™ Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente
Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccion al cliente en todos los servicios.
AVANCE FISICO
: PROYECTOS Y RESPONSABLE | INDICADORDE | UNIDAD DE
COD. ENERO-MARZO AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA PROG. | EJEC. |(%) CUNP.
Se elabor6 y envid a las
Plan de instancias correspondientes el
Publicidad y informe de resultados de las
Comunicacion o,| acciones desarrolladas en el
Externa, Informes 1.00 1.00(100.00% cuarto trimestre 2015, mismo
) . ejecutado e que se presentd6 a Junta
Fle°u°'|°" de Plan Unidadde |informado. Directiva el 28 de enero de 2016,
g |integralde Comunicaciones JD-018/2016.
comunicacion .
estratégica, y Publicidad Plan de Se presentaron los informes
comunicacion mensuales correspondientes a
interna v de la ejecucion de las acciones de
. a{ SaC Informes 3000  3.00 100.00%| comunicacion interna y del SGC
e!:ac{ﬂa doe ’ realizadas, de acuerdo a detalle:
: ; formado 21 de enero (cierre a diciembre),
' 12 de febrero y 11 de marzo.
El resultado se encuentra
dentro de lo previsto, sin
Medicién del Grado embargo existen factores con
de Satisfaccion de indice de calificaciones inferiores al resto
27 |los Clientes Gerenciade | tisfacciondel | Porcentaje | 92.00% 90.74%  98.63% ue afectaron los resultados
Servicio al Cliente | . como son: Tiempos de espera y
Respecto a los cliente (SGC) - s o
Servicios Recibidos tramite de crédito, requisitos y
condiciones con respecto a la
banca privada, expectativas de
su visita a la institucion.

12



. Fondo Social para la Vivienda

Plan Anual Operativo 2016 M3
Programacion Anual de Metas
oo SoclpanBNE® Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente
Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccion al cliente en todos los servicios.
AVANCE FISICO
: PROYECTOSY | RESPONSABLE | INDICADOR DE UNIDAD DE
ENERO-MARZO
COD- |~ ACCIONES DIRECTO RESULTADOS | MEDIDA AVANCE CUALITATIVO
PROG. | EJEC. | (%) CUMP.
En forma conjunta con el
usuario y personal técnico de
la GTlI se definieron los
Desarrollar
. . alcances del proyecto con
estrategia de Gerencia de Sistema base a las necesidades del
. . . . 0 0 0
210 atenr_:lonygestlon Ser\_ncm al implementado Porcentaje 15.00%| 15.00% 100.00% mismo; para lo cual se
de clientes (CRM) Cliente .
levantaron 4 requerimientos,
Fase Il (PESTI)
de los cuales 2 se encuentran
formalizados y el resto en
proceso de firma.
Proyecto desarrollandose de
acuerdo a lo programado, se
preparé plantilla de
especificaciones técnica§ la
cual fue revisada por las Areas
involucradas, recibiéndose
Definicion y observaciones las cuales han
actualizacion de la Gerencia de Propuesta sido atendidas. Pendiente de
213 |estrategia Servicio al P Porcentaje 30.00%| 28.50% 95.00%| presentar a Junta Directiva de
; . autorizada
comercial del FSV Cliente retomar los temas de
(N) PEI mercadeo y benchmarking que
abarcaba originalmente el
proyecto de Revision vy
reenfoque de la estrategia
comunicacional de la Unidad
de Comunicaciones y
Publicidad.

13
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Fondo Social para la Vivienda
Plan Anual Operativo 2016
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero

M3

Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

AVANCE FISICO
INDICADOR | UNIDAD
co. Pi%ﬁg;gg Y RE%T:E‘:#:LE DE DE ENERO-MARZO AVANCE CUALITATIVO
RESULTADOS| MEDIDA | pROG. | EJEC. | (%) CUMP.
Formulacién y
ejecucion del . . .
oresupuesto Gerencia de Propuesta . Se reviso la documentac.|’0n relacionada a la

3.1 institucional por | Finanzas autorizada Porcentaje| 30.00% 30.00% 100.00%| Reforma de la Formulacién del Presupuesto
programas y se determiné la definicion del proyecto.
presupuestarios

La cartera de balance quedé conformada con

un total de 99,648 préstamos con un saldo de

$931.95 Millones, de los cuales se

encuentran vencidos un total de 4,262

préstamos por un monto de $38.15 millones.

Dentro de los principales factores que han

incidido en el resultado estan:

- Traslado de 1,159 préstamos por un

Reducir el indice ] monto de $10.21 millones a Cartera
. Indice de Castigada.
de morosidad de . . .

33 |l cartera Gere’nc_:la de moros_ldad Porcentajel 4.45%  4.09%  108.80% Retorno de Cartera Casflgada a cuentas
hipotecaria en Créditos reducido. de balance de 222 prestamos_ por un
Balance (SGC) monto de $1.60, al haber normalizado por

| medio de la aplicacion de las diferentes
soluciones para el pago de la mora.

- Gestion de cobro con personal externo e
interno  ofreciendo  las  diferentes
alternativas de solucion para el pago de la
mora tales como la reestructuracion de la
deuda, refinanciamientos de mora vy
planes temporales de pago, contribuyen a
controlar y reducir la morosidad.
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Fondo Social para la Vivienda
Plan Anual Operativo 2016

Programacion Anual de Metas M3
rendo Socialpara s vicnssArea Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.
INDICADOR AVANCE FISICO
cob. Pi%ﬁg;gg i RE?)TSSCS"I'AOB = DE U"“lnIED[':‘I%ADE ENERO-MARZO AVANCE CUALITATIVO
RESULTADOS PROG. | EJEC. | (%) CUMP.
Se realizd el traslado de 1,164
préstamos a cuentas castigadas por un
monto de $11,066,669.64 formado por
capital, interese y primas de seguro,
Gestion del indice de provocando que la reserva de
rentabilidad Gerencia de indice de saneamiento de capital, creara mas
3.5 |Institucional acorde Finanzas rentabilidad | Porcentaje | 13.50%| 12.19% 90.30% reserva, aumentando el gasto y el
a la naturaleza social (SGC) porcentaje de cobertura de capital
del FSV. vencidos, sobrepasando los limites
autorizados, lo que dio lugar al uso de
la reserva de saneamiento voluntaria y
poder llegar al porcentaje de cobertura
aceptable.
Cartera En primer trimestre se colectaron
Obtencion de hipotecaria 324,337 pagos, monto de cuotas
36 |Recursos Gerenciade | 'oroctivo | Millones$ | $32.37| $34.18  105.59% ec2udadas superior a la meta
Financieros para Créditos recaudada establecida asociado al compromiso de
Inversion. (SGC) ) los clientes y a la gestion administrativa
para la recuperacion de la cartera.
Desarrollo e Con fecha 31/03/2016 la Gerencia
implementacién de .Ge|.1eral dio por recibida la propuesta',
propuesta para la Propuestas |nd|car.1dose que se programara
administracion y Gerenciade |de Mejora . posterlormer_1te la presen.taclon d e las
3.10 2 . - Porcentaje | 10.00%| 10.00% 100.00%) recomendaciones a las instancias de
gestion especial Créditos elaboradas y . .
para la recuperacion presentada a!Jtorlz_a'clon correspon.dlentes para la
de los préstamos en ejecucion de las misma, si fuera
cuentas de orden aplicable, concluyéndose asi esta fase
' del proyecto.
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Fondo Social para la Vivienda
Plan Anual Operativo 2016

Programacion Anual de Metas M3
rendo Socialpara s vicnssArea Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.
AVANCE FISICO
~~ | PROYECTOS Y RESPONSABLE| INDICADORDE |UNIDAD DE
COD. ENERO-MARZO AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA PROG. | EJEC. | (%) CUNP.
Gestion de Riesgos Se desarrollaron las  actividades
Financieros y Porcentaje | 25.00% | 25.00% 100.00% |relacionadas a la Gestion de Riesgos
Operativos. Financieros y Operativos.
Se realizaron las actividades programadas
de acuerdo al Plan Anual de prevencion
del riesgo de LD/FT, tales como:
Monitoreo de pagos en efectivo iguales o
superiores al umbral establecido, revision
de compras de activos extraordinarios al
contado, revision de pagos de primas y
complementos mayores al umbral
Gestion del Riesgo establfacido, monitoreo muestral de pagos
Administracion . de Lavado de Dinero . de primas y cqmpleme_n_t?s menores  al
Unidad de ; NN Porcentaje | 25.00% | 25.00% 100.00% | umbral establecido, revision muestral de
3.17 |Integral de . y Financiamiento del . o
. Riesgos . solicitudes de crédito para evaluar los
Riesgos Terrorismo (LD/FT). Y . .
criterios y lineamientos aprobados por JD,
andlisis de operaciones irregulares o
sospechosas, andlisis de expedientes de
solicitudes de crédito a requerimiento de
otras Area/Unidades del FSV, revision de
lineamientos establecidos en el marco
normativo relacionado con la prevencion
de LD/FT, identificacion y valoracion de
eventos de riesgos de LD/FT.
Informe de ST .
evaluacion técnica Informe de evaluat‘:l’on técnica de. rlesgos
de riesgos elaborado Informe 1.00 1.00 100.00% | presentado en sesion de Junta Directiva
No. JD-043/2016 de fecha 3 de marzo 2016.
y presentado.
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Fondo Social para la Vivienda

Plan Anual Operativo 2016

Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados
con tecnologia

M3

Fondo Social para la Vivienda

AVANCE FISICO
UNIDAD
: PROYECTOS Y RESPONSABLE | INDICADOR DE ENERO-MARZO
ekt ACCIONES DIRECTO RESULTADOS DE 0 AVANCE CUALITATIVO
MEDIDA | pRoG. | EJEC. | .\
CUMP.
Informe de En sesion de Junta Directiva N° JD-
Plan Estratégico de Gerencia de seguimientoy 023/2016 de fecha 04/febrero/2016,
42 Tecnologia de Tecnologia de Ia evaluacion del Informe 1.00 1.000 100.00% punto de acta VIl) se presenté
" | Informacion 2015- Informacion PESTI, ' ' ' INFORME DEL PLAN ESTRATEGICO DE
2019 (PESTI). elaborado y SISTEMAS Y TECNOLOGIA DE LA
remitido. INFORMACION (PESTI).

Desarrollo de Se fi.nalizé Ia. actividad de levantamiento
Propuesta para la . de'l .|nventar|o dg consultas y reportes
Administracion y Gerencia de Sistema minimos requeridos para la Base de
4.7 Manejo de la Base Tecnologia de la .desarrollado Porcentaje] 15.00%| 15.00%| 100.00% Dat.os Histérica, las .cualles fl’Jeron
de Datos Histérica Informacion implementado vallfiadas .con el usuario final, a.un se
(PESTI) esta pendiente que sean formalizadas

por medio de un requerimiento.
Actualizacion del Gerencia de Sistema En el periodo que se informa, se
4.9 |Sistema de Centro Finanzas Implementado Porcentaje| 27.00%| 27.00%| 100.00%| certific6 y se puso en marcha esta

de Costos. (PESTI) actividad.

E::bcllzc:jr:tlggto de Con e.I apoyo del Area de Desarrollo
georeferencial para Propuesta Organizacional, se ha elaborado la
413 las garantias del Gerencia Técnica autorizada Porcentaje] 30.00%| 30.00%| 100.00%| definicién del proyecto, que contempla:
FSV (PESTI) (N) definicion de objetivos, alcance,

PEI ventajas y propuesta de trabajo.
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Fondo Social para la Vivienda

Plan Anual Operativo 2016

Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados
con tecnologia

M3

Fondo Social para la Vivienda

AVANCE FISICO
RESPONSABLE UNIDAD ENERO-MARZO
cob. ARNHATTN DIRECTO L DE AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES RESULTADOS
MEDIDA PROG. | EJEC (%)
' " | CUMP.
Se continia con la revision de la
version final del requerimiento para
Gerencia de Sistema definir el alcance que comprende la
Fortalecimiento Tecnolog_lfa dela desarrollado Porcentaje| 1.50%| 1.50%| 100.00% Fa_se_ll del Sistema enfoca_ndose
. Informacion principalmente en las necesidades
del Sistema de . .
L .. del usuario del Moédulo de
4.18 |administracion Administracion de S Médi
de RRHH - Fase ministracion de Seguro Médico.
Il. (PESTI)
Gerencia Sistema Se ha revisado la estructura del
. . ) Porcentaje| 3.00%| 3.00%| 100.00%| proceso de Seguro Médico
Administrativa implementado . . .
Hospitalario y Seguro de Vida.

18
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Resumen de Proyectos que no esperan
resultados en el periodo informado.

Proyectos completos sin programacion en el ler. Trimestre2016

coDiGo PROYECTOS Y ACCIONES
1.7 Analizar y evaluar las opciones de financiamiento para desarrollos habitacionales (N) PEI

1.9 Revisidn integral y fortalecimiento del programa "Vivienda cercana"

2.1 Ampliacion de los canales de atencion al cliente (N) PEI.

2.9 Fortalecimiento de Sitio Web y servicios de gobierno electrénico (PESTI).

3.7 Estudio de Distribucion del Gasto Relacionado con la Administracion de la Cartera Hipotecaria del FSV. (N)

3.9 Evaluacion del Sistema Integral de Riesgos

3.1 Evaluacion de venta de cartera hipotecaria como alternativa de fondeo a largo plazo (N) PEI

3.12 Evaluacion de creacion de fideicomisos como alternativas de fondeo para el financiamiento a largo plazo

3.13 Evaluacion de nuevos productos como alternativas de fondeo para el financiamiento a largo plazo(N) PEI

4.3 Establecimiento de un Sistema para el control de operaciones de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo. (PESTI)
44 Establecimiento de un Sistema para la Gestion del Riesgo de Crédito. (PESTI)

45 Fortalecimiento del sistema de gestién del talento humano (N) PEI

4.11 Desarrollo de Sistema para la Administracion de servicios de apoyo a la operatividad institucional (PESTI)

416 Sistema para la Administracion de Activos y Pasivos

417 Fortalecimiento de Infraestructura (2016-2019) (PESTI) (N) PEI.

4.20 Sistema para la Administracion de Presupuesto Institucional (PESTI) (N) PEI
4.22 Fortalecimiento de la Gestion Tl (PESTI) (N) PEI

4.23 Evaluar el traslado de centro de datos (PESTI) (N) PEI

4.25 Evaluacion, ampliacion y modernizacion del proceso de captacion de pago para los clientes (N) PEI

4.27 Ampliacion de las oficinas centrales del FSV (N).




N  Resumen de Proyectos que no esperan
resultados en el periodo informado.

Proyectos con algunos indicadores sin programacion en el ler. Trimestre 2016

CODIGO PROYECTOS Y ACCIONES INDICADOR DE RESULTADOS

2.3 |Reuvisién y reenfoque de la estrategia comunicacional Desarrollo ejecutado

Formulacion y ejecucion del presupuesto institucional por programas

presupuestarios Desarrollo Ejecutado

3.1

Establecimiento de base de datos georeferencial para las garantias del FSV

(PESTI) (N) PEI Sistema desarrollado

4.13




Informe de Evaluacion




AN

EVALUACION DEL PAO A MARZO 2016

Los resultados alcanzados en los rubros institucionales prioritarios, muestran el siguiente
comportamiento:

1. COLOCACION DE CREDITOS

Fondo Social para la Vivienda

Numero de Casos Monto (En millones $)
Rubro . . .. . . —
Meta Ejecutoria Cumplimiento Meta Ejecutoria Cumplimiento
CREDITOS 1,718 1,834 106.75% $32.26 $33.94 105.21%

Factores incidentes
La colocacidn de créditos superior a la meta establecida, responde a los siguientes factores:

1) La cambios realizados a la politica crediticia a partir de noviembre 2014, han permitido
gue el FSV mantenga una tendencia inferior a las establecidas por el sistema financiero,
evidenciando que las tasas son competitivas con relacion al mercado, principalmente en
la linea financiera de vivienda usado que representa un 64% de la totalidad de numero de
créditos escriturados.

2) El programa Casa Joven se ha consolidado, durante el ler. trimestre se han escriturado
416 casos, lo cual representa un 22.7% del total de créditos escriturados.

3) Los créditos provenientes de la Sucursal Paseo en el ler. trimestre fueron 89, lo cual
representa un 4.85% del total de créditos escriturados.

Nota: En atencidn a que los resultados se encuentran dentro del rango de aceptacidn, no sera necesario el establecimiento de
acciones adicionales a las que ya se estan ejecutando actualmente.
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2. TIEMPOS PROMEDIOS DE TRAMITE DE CREDITO POR LINEA FINANCIERA.

Fondo Social para la Vivienda

INDICADOR META  EJECUTORIA DIFERENCIAL CUMPLIMIENTO
TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITE PARA o
OTORGAMIENTO DE CREDITO VIVIENDA NUEVA 24.00 23.03 "0.97 Rl
TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITE PARA
OTORGAMIENTO DE CREDITO PARA VIVIENDA 44.00 47.54 3.54 92.55%
USADA
TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITE PARA 42.50 46.21 3.71 91.97%

OTORGAMIENTO DE CREDITO PARA OTRAS LINEAS

Factores incidentes:
Los resultados obtenidos se deben en su mayoria a aspectos tales como:

* En el caso de la linea financiera de vivienda nueva los Constructores son notificados
oportunamente cuando las solicitudes de crédito relacionadas con sus proyectos son
recibidas en el Area de Ventas con estatus de aprobadas para que ellos apoyen al cliente en
agilizar los tramites y documentos requeridos en la etapa de post aprobacion para la
escritura.

* En el caso de las lineas financieras de vivienda usada y otras lineas la capacidad instalada de
algunos de los procesos es insuficiente para el flujo de solicitudes de crédito, puesto que
este se ha incrementado desde el ano 2015.

* En general, se mantiene un inventario promedio de 2,300 solicitudes en tramite.

Nota: En atencidn a que los resultados se encuentran dentro del rango de aceptacidn, no sera necesario el establecimiento de
acciones adicionales a las que ya se estan ejecutando actualmente.
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EVALUACION DEL PAO A MARZO 2016

3. INDICE DE MORA DE LA CARTERA HIPOTECARIA

Fondo Social para la Vivienda

RUBRO NUMERO DE CASOS MONTO (EN MILLONES $)
META | EJECUTORIA CUMPLIMIENTO ~ META | EJECUTORIA CUMPLIMIENTO
Cartera Hipotecaria| g o, | 99 g4 100.07% $974.42 | $931.95 95.64%
Balance
Cartera Vencida 4,262 $38.15

INDICE DE MORA 4.45% 4.09% 108.80%

Factores incidentes:

* La Cartera Hipotecaria, ha crecido debido a que se han superado las metas de otorgamiento
de créditos lo cual ha permitido cumplir con la meta establecida para el nUmero y monto de
la cartera y reducido el impacto que genera las cancelaciones de préstamos.

* Traslados a las cuentas de orden de acuerdo a lineamientos establecidos.

* Retorno de Cartera Castigada a cuentas de balance de 222 préstamos por un monto de
$1.60, al haber normalizado por medio de la aplicacién de las diferentes soluciones para el
pago de la mora.

* Gestidon de cobro con personal externo e interno ofreciendo las diferentes alternativas de
solucion para el pago de la mora tales como l|a reestructuracion de la deuda,
refinanciamientos de mora y planes temporales de pago, contribuyen a controlar y reducir la
morosidad.

Nota: En atencidn a que los resultados se encuentran dentro del rango de aceptacidn, no sera necesario el establecimiento de
acciones adicionales a las que ya se estan ejecutando actualmente.
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EVALUACION DEL PAO A MARZO 2016

4. CAPTACION DE CUOTAS DE PRESTAMOS.

Fondo Social para la Vivienda

INDICADOR META EJECUTORIA DIFERENCIAL CUMPLIMIENTO

MONTO EN MILLONES DE $ $32.37 $34.18 $1.81 105.59%

Factores incidentes:

» Disposicion de nuevos medios para la captacion de cuotas. Actualmente se recaudan
pagos en 7 bancos del Sistema Financiero, Sitio web, Telepago, red de cajeros y cuenta de
ahorro Promerica, ademas del Pago Electrénico Gobierno de El Salvador y Puntos Express.

» Resultados de la gestidn de cobro administrativo realizada.

Nota: En atencidn a que los resultados se encuentran dentro del rango de aceptacidn, no sera necesario el establecimiento de
acciones adicionales a las que ya se estan ejecutando actualmente.
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Fondo Social para la Vivienda

GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE

APROBADO

PROYECTOS Y
ACCIONES

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD DE
MEDIDA

META PAO
2016

MODIFICACION
SOLICITADA

JUSTIFICACION

Venta de Activos
Extraordinarios al
contado

Numero
Viviendas
recuperadas
vendidas.

Viviendas

Incrementar la meta
anual, pasando de
21 a 28 viviendas.

Monto
viviendas
recuperadas
vendidas.

$84,000.00

Incrementar la meta
anual en monto,
pasando de
$84,000.00

a $112,000.00

Los resultados en el
periodo
marzo

enero -
reflejan una
pequeia mejora en
de
créditos al contado,
ya que se ha logrado
concretar casos de
programas especiales
gestionados con
anterioridad,

la colocacidon

haciendo necesario
la solicitud de ajuste
incrementando la
meta, ésta se
concentra en el

segundo trimestre.
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Fondo Social para la Vivienda

GERENCIA ADMINISTRATIVA

APROBADO

PROYECTOS Y
ACCIONES

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD DE
MEDIDA

META PAO
2016

MODIFICACION
SOLICITADA

JUSTIFICACION

Fortalecimiento
del Sistema de
administracion
de RRHH - Fase
Il. (PESTI)

Sistema
implementado

Porcentaje

100.00%

Disminuir meta anual del
PAO 2016 a un 35.00% y
el 65.00%

reprogramar
para el PAO 2017 .

Con el objetivo de
alinear la

programacion con la

Gerencia de
Tecnologia de |Ia
Informacion en la
fase de Desarrollo, se
hace necesario
realizar cambios en la
programacion del

proyecto.
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Fondo Social para la Vivienda

GERENCIA DE FINANZAS

APROBADO

PROYECTOS Y
ACCIONES

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD DE
MEDIDA

META PAO
2016

MODIFICACION
SOLICITADA

JUSTIFICACION

Estudio de
Distribucion del
Gasto Relacionado
conla
Administracién de la
Cartera Hipotecaria
del FSV. (N)

Propuesta
autorizada

Porcentaje

Desarrollo
Ejecutado

Porcentaje

Recomendacio
nes autorizadas
implementadas

Porcentaje

Eliminar del
plan de trabajo
2016 el
indicador Vi
reprogramarlo
en 2017 con
100%.

Para que el desarrollo
de este estudio sea
efectivo y conforme a
las necesidades actuales
de la institucion, el
proyecto se retomara en
el 2017, considerando la
finalizacion de la
implementacion del
presupuesto por
programas

presupuestarios, ya que
esta medida
podria
repercusiones en el
manejo contable de los
gastos relacionados con

la administracion de la

nueva
tener

cartera hipotecaria.
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MODIFICACION A PROYECTOS DE CARACTER
FINITO

Se solicita eliminar los indicadores relacionados a desarrollos o implementaciones de
recomendaciones resultantes de propuestas del plan de trabajo 2016, manteniéndolos inactivos e
incorporandolos nuevamente al plan de trabajo hasta que se finalice el indicador “Propuesta
autorizada”. La razén obedece a que la realizacion de estos indicadores depende de la resolucién
de aprobacidén de la propuesta, la cual se contempla en la etapa anterior, por lo que es conveniente
incluirlos en el plan hasta que se tenga certeza de que la propuesta ha sido autorizada, evitando
descalces entre las programaciones de estos indicadores. El listado de indicadores aprobados bajo

Fondo Social para la Vivienda

esa condicidon y para los que se requiere la modificacidn es el siguiente:

cob

PROYECTOS Y ACCIONES

INDICADOR DE
RESULTADOS

RESPONSABLE
DIRECTO

UNIDAD DE
MEDIDA

META PAO
2016

Revision y reenfoque de la estrategia
comunicacional

Desarrollo Ejecutado

Unidad de
Comunicaciones
y Publicidad

Porcentaje

100%

Fortalecimiento de Sitio Web y
servicios de gobierno electrénico
(PESTI).

Desarrollo ejecutado

Recomendaciones
autorizadas
implementadas

Gerencia de
Servicio al Cliente

Porcentaje

100%

Porcentaje

100%

Evaluacion del Sistema Integral de
Riesgos

Recomendaciones
implementadas

Unidad de
Riesgos

Porcentaje

100%

Evaluacion de creacion de
fideicomisos como alternativas de
fondeo para el financiamiento a largo
plazo

Desarrollo Ejecutado

Recomendaciones

autorizadas implementadas

Gerencia de
Finanzas

Porcentaje

100%

Porcentaje

100%
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Fondo Social para la Vivienda

MODIFICACION A PROYECTOS DE CARACTER

FINITO

PROYECTOS Y ACCIONES

INDICADOR DE
RESULTADOS

RESPONSABLE
DIRECTO

UNIDAD DE
MEDIDA

META PAO
2016

Establecimiento de un Sistema
para el control de operaciones
de Lavado de Dinero y
Financiamiento del Terrorismo.
(PESTI)

Sistema desarrollado

Unidad de
Riesgos

Porcentaje

100%

Sistema
implementado

Gerencia de
Tecnologia de la
Informacion

Porcentaje

Establecimiento de un Sistema
para la Gestion del Riesgo de
Crédito. (PESTI)

Sistema desarrollado

Unidad de
Riesgos

Porcentaje

Sistema
implementado

Gerencia de
Tecnologia de la
Informacion

Porcentaje

Desarrollo de Sistema para la
Administracion de servicios de
apoyo a la operatividad
institucional (PESTI)

Sistema desarrollado

Gerencia de
Tecnologia de la
Informacion

Porcentaje

Establecimiento de base de
datos georeferencial para las
garantias del FSV (PESTI) (N) PEI

Sistema desarrollado

Gerencia de
Tecnologia de la
Informacion

Porcentaje

Sistema para la Administracion
de Presupuesto Institucional
(PESTI) (N) PEI

Sistema desarrollado

Gerencia de
Tecnologia de la
Informacion

Porcentaje




SOLICITUD

Dar por recibido el Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual Operativo
(PAO) a Marzo 2016.

Autorizar los ajustes al PAO 2016, conforme lo presentado.

Autorizar que no se incluyan como parte de los resultados para la
evaluacion del desempeio institucional del primer cuatrimestre,
especificamente en los indicadores de colocaciéon de créditos (nUmero y
monto) y de tiempos promedios de tramite de crédito por linea
financiera, las cesiones de hipotecas recientemente adquiridas del
IPSFA, dado que estos no corresponden al proceso usual de tramite de
otorgamiento de créditos.

Ratificar en esta misma sesion.




