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0. Acceso a soluciones habitacionales

coD PROYECTOS Y INDICADOR DE RESPONSABL | META PROGRAMACION DE META POR MES
’ ACCIONES RESULTADOS E DIRECTO TOTAL A M A
Poblacién
01 beneficiada con [NUmero de personas Gerencia 26,880
' soluciones beneficiadas General NUmero
habitacionales.
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1. Gestion Crediticia

PROGRAMACION DE META POR MES

D PROYECTOS Y INDICADOR DE RESPONSABLE | META
' ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL Alml| J Al s
NUmero de créditos otorgados Gerencia de 6,400
Otorgamiento de (SGC). Creditos Nimero
1.1 -
Créditos Monto de créditos Gerenciade | $123.30
otorgados(SGC) Créditos millones
Tiempo promedlo d,e | 21 dias
otorgamiento de crédito hébil
, para Vivienda Nueva (SGC) ablles
Mejora en los
tiempos de Tiempo promedio de ]
. . , 80 dias
1.10 |respuesta de otorgamiento de crédito Gerencia General habiles
otorgamientode | para Vivienda Usada (SGC) '
créditos (N) Tiempo promedio de )

. . 49 dias
otorgamiento de crédito habil
para Otras lineas (SGC) ablles
Tiempo pro'med'llo de trar}ntle Gerencia de 9 dias
para formalizacion de crédito - , habiles
para Vivienda Nueva (SGC) | Servicioal Cliente

Mejora en los . . o

tiempos de Tiempo promedio de tramite Gerencia de 27 dias

1.2 |respuestade para formalizacion de crédito Servicioal Cliente | hébiles

formalizacion de | para Vivienda Usada (SGC) ervicio al Liiente

créditos.
Tiempo promedio de tramite . 13.50

o - Gerencia de j

para formalizacion de crédito ” , dias
para Otras lineas (SGC) Servicio al Cliente | pspijes
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1. Gestion Crediticia

o PROYECTOS Y INDICADOR DE RESPONSABLE | META PROGRAMACION DE META POR MES
' ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL MIlAIMIJIlJIJIALISI|O
Tiempo promedio de trdmite Gerencia de 12.00
para aprobacidn de crédito Cradi dias
para Vivienda Nueva (SGC) reditos hébiles
Mejora en los tiempos | Tiempo promedio de tramite Gerencia de 53.00
1.3 |de respuesta de para aprobacion de crédito Cradi dias
aprobacion de créditos | para Vivienda Usada (SGC) reditos habiles
Tiempo promedio de trdmite Gerencia de 35.50
para aprobacion de crédito Credi dias
para Otras lineas (SGC). reditos habiles
-y . Tiempo para tramitar
Andlisis y supervisiénde | . S ,
solicitudes de precalificacion y ., .| 13 dias
1.4 |proyectos Qs Gerencia Técnica| | ,. .
habitacionales factibilidad a Proyectos habiles
' habitacionales (SGC)
Anélisis y mejora al
proceso de , Gerencia 0
1.5 otorgamiento de crédito Propuesta autorizada General 100.00%
(N) PEI
Analizar y evaluar las
opciones Qe . Gerencia de
1.7 |financiamiento para Propuesta autorizada . 80.00%
desarrollos Finanzas
habitacionales
Revisién integral vy Gerencia de
fortalecimiento del | Recomendaciones autorizadas .
1.9 " , Servicio al 100.00%
programa Vivienda | implementadas Cliente

cercana”
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2. Servicio al Cliente

R PROYECTOSY | INDICADORDE |RESPONSABLE| META PROGRAMACION DE META POR MES
) ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL A M J J A S
Ampliacion de los Propuesta Gerencia de
2.1 |canales de atencion p. Servicio al 100.00%
al cliente. autorizada. Cliente
Plan de Publicidad .
y Comunicacion Unld'ad clle .
. Comunicaciones | 4 informes
L Externa, ejecutado Publicidad
Ejfcuc:odn de Plan e informado. y
integral de
2.2 comunicacion Plan de
estratégica. comunicacion Unidad de 12
interna y de apoyo | Comunicaciones informes
al SGC, ejecutado y Publicidad
e informado.
Revision y reenfoque Propuesta Unidad de
2.3 |delaestrategia auté)riza da Comunicaciones | 17.50%
comunicacional. y Publicidad
Programa de Lealtad Propuesta Gerencia de
2.4 |de Clientes del FSV p. Servicio al 100.00%
(N) PEI autorizada. Cliente
Evaluar y priorizar el
(rjne::z:;?!;os padr: Propuesta Gerencia de
2.5 mejorar y ampliar 108 | autorizada. SerY|C|o al 100.00%
servicios en linea al Cliente
cliente (N) PEI
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2. Servicio al Cliente

oD PROYECTOS Y INDICADOR DE | RESPONSABLE META PROGRAMACION DE META POR MES
' ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL A M J J A S
Medicion del Grado
de Satisfaccionde  |indice de Gerencia de
2.7 |los Clientes satisfaccion del Senvicio al Cliente 93.00%
Respecto a los cliente (SGC)
Servicios Recibidos
o Gerencia de
F(l)lrtalemmlento de |Sistema Instalado | Tecnologiadela | 40.00%
29 Sitio Web'y Informacién
servicios de Sist G ad
. L istema erencia de
obierno electronico 42.50°
g Implementado Servicio al Cliente S0%
Definicién y
213 actuahzzf\mon de Ig Propl.Jesta Ggrenma qe 60.00%
estrategia comercial | autorizada Servicio al Cliente
del FSV (N) PEI.
Medicion del
grado de .
Satisfaccion del Isndt'iC? dei,n del
2.14 |Cliente externo, atistaccion de Gerencia Técnica |  90.00%

por servicio de
tramite de
factibilidades (N)

Cliente externo
(SGC)
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3. Fortalecimiento Financiero

o PROYECTOS Y INDICADORDE | RESPONSABLE META PROGRAMACION DE META POR MES
' ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL A M J J A S
Formulacién y ejecucion
del presupuesto .
31 |institucional por Desarrollo Gerenciade | ) 5o,
programas Ejecutado Finanzas
presupuestarios
Actualizacién de Estudio | Propuesta Gerencia de
3.2 100.00°¢
Actuarial (N) PEI autorizada Finanzas &
Reducir el indice de indice de Gerencia de
3.3 | morosidad de la cartera | morosidad Créditos 3.90%
hipotecaria en Balance. |reducido. (SGC)
NG
.u mero de Gerencia de
Viviendas L 20
Servicio al .
Ventas de Activos recuperadas Cliente Viviendas
3.4 |Extraordinarios al vendidas.
contado. Monto de viviend G iad
onto de viviendas erer?clla e $110,000.00
recuperadas Servicio al i
. . dolares
vendidas. Cliente
Gestion del indice de ]
rentabilidad Institucional |Indice de Gerencia de
3.5 o . 7.50%
acorde a la naturaleza | rentabilidad (SGC) Finanzas
social del FSV.
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3. Fortalecimiento Financiero

c6p. | PROYECTOSY | INDICADORDE | RESPONSABLE | META PROGRAMACION DE META POR MES
' ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL A M J J A S

S:r:fe;it?vlgotecarla Gerencia de $142.00

Obtencion de sdit Mill

RECUrS0S recaudada. (SGC) Creditos riones

3.6 . .

Financieros para

Inversion. Recursos Gerencia de $67.70
obtenidos (SGC). Finanzas Millones

Estudio de

Distribucion del

Gasto

Relaci '

57 e acpngdo c.o’n Propgesta Gerenma de 80.00%

la Administracion |autorizada Finanzas

de la Cartera

Hipotecaria del

FSV.

Evaluacion de

venta de cartera

hipotecaria como |Propuesta Gerencia de

311 alternativa de autorizada Finanzas 69.50%
fondeo a largo
plazo (N) PEI
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3. Fortalecimiento Financiero

PROGRAMACION DE META POR MES

presentado.

coD PROYECTOS Y INDICADOR DE |RESPONSABLE| META
' ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL A M J J A S
Evaluacion de nuevos
productos como Propuesta Gerencia de
3.13 |alternativas de fondeo para PL . 100.00%
. o autorizada Finanzas
el financiamiento a largo
plazo
Glestloh de Riesgos Unidad de
Financieros y . 100.00%
. Riesgos
Operativos.
Gestion del Riesgo
de Lavado de
Administracion Integral de | 2me 0 Oficialiade | ) oo%
. Financiamiento del [ Cumplimiento
3.17 |Riesgos .
Terrorismo
(LD/FT).
Informe de
eval.uamon técnica Unidad de 4
de riesgos .
Riesgos Informes
elaborado y
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4, Desarrollo Institucional

PROGRAMACION DE META POR MES

coD PROYECTOS Y INDICADOR DE RESPONSABLE META
' ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL Ml Al mMI 4 JI1Alslo
Elaboraci6n de
4.1 dlagnc.)shc.ol y propuesta de Propuesta autorizada. Gerencia Legal 30.00%
actualizacion del marco
legal y normativo
Plan Estratégico d
an s rr’:\ £g1c0 de Informe de seguimiento y Gerencia de
Tecnologia de L, . 4
4.2 g evaluacion del PESTI, Tecnologia de la
Informacion 2015-2019 elaborado y remitido Informacion Informes
(PESTI), y '
Establecimiento de un Gerencia de
) Sistema instalado Tecnologiadela | 100.00%
Sistema para el control de Informacion
4.3 |operaciones de Lavado de
Dinero y Financiamiento . . Oficialia de
Sistema implementado 95.50
del Terrorismo. (PESTI) P Cumplimiento v
o Gerencia de
Establecimiento de un Sistema instalado Tecnologiadela | 84.00%
44 Sistema para la Gestion Informacién
" |del Riesgo de Crédito.
(PESTI) Sistema implementado Unidad de Riesgos | 80.50%
- .
Fortalecimiento del Estrategia disefiada ' 28.00%
. s Gerencia
4.5 |sistema de gestidn del Administrativa
talento h N) PEI i nistrativ
alento humano (N) Estrategia 100.00%

implementada
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4, Desarrollo Institucional

PROGRAMACION DE META POR MES

coD PROYECTOS Y INDICADOR DE RESPONSABLE META
' ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL Ml Al M| J JIAls]|o
Desarrollo de Sistema
para la Administracion de Gerencia
411 |[serviciosde apoyoala  |Propuesta autorizada N 34.00%
e Administrativa
operatividad institucional
(PESTI)
Establecimiento de base
de datos georeferencial . Propuesta
: 10.00%
413 para las garantias del FSV Propuesta autorizada autorizada ’
(PESTI)
Sistema para la Recomendaciones Gerencia de
4.16 | Administracion de Activos |autorizadas If'nanl . 12.50%
y Pasivos. implementadas nanzas
Propuesta autorizada 2.50%
Fortalecimiento de Fortalecimiento Gerencia de .
2019) (PESTI). _ Informacién
Propuesta autorizada 100.00%

(2017)
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4, Desarrollo Institucional

coD PROYECTOS Y INDICADOR DE RESPONSABLE META PROGRAMACION DE META POR MES
' ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL MIA|M|[J|J]|A]|S]|O
Fortalecimiento del i i
9 alecimien’o .e. .. | Sistema desarrollado Gerencia de Tecn_qlogla 74.25%
418 Sistema de administracién de la Informacion
' de RRHH - Fase Il.
(PESTI) Sistema implementado | Gerencia Administrativa |  80.00%
4.2 Fortalecimiento de Ia Propuesta autorizada Gerencia de Tecnologia 30.00%
2| Gestion TI (PESTI) P de la Informacién s
Fortalecimiento de la ,
4.24 |transparencia institucional F’ropuesta Unidad de ACC,G,}SO ala 70.00%
L, implementada Informacién
y participacion ciudadana
Evaluacion, ampliacion y
dernizacion del
4.25 mo ernlzg?lon ¢! progeso Propuesta autorizada | Gerencia de Finanzas 80.50%
de captacion de pago para
los clientes
Establecimiento de
relaciones Gerencia de
e . 0
4.26 |interinstitucionales para | Propuesta autorizada Planificacion 100.00%
facilitar la labor del FSV
(N) PEI
Supervision del
proceso de Gerencia Administrativa [ 77.50%
497 Ampliacion de las oficinas | construccion.
" [centrales del FSV (N). Construccion de las
nuevas instalaciones | Gerencia Administrativa | 77.50%

del FSV.
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4, Desarrollo Institucional

oD PROYECTOS Y INDICADOR DE RESPONSABLE META PROGRAMACION DE META POR MES
' ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL MIA|M|[J|J]|A]|]S]|O
NG
498 Fortalecimiento de los rei?;zgigi/zrocesos Gerencia de 22.00
' de trabaio (N Planificacion Procesos

procesos de trabajo (N) actualizados (SGC)
Establecimiento del
Sistema de gestion y

4.29 Seg_‘f'm"i” to para la Propuesta autorizada Gerencia Técnica 100.00%
calificacién de proyectos
de vivienda nueva PESTI
(N)
Establecimiento del
Sistema de Control , . L

4.30 : Propuesta autorizada | Gerencia Administrativa [ 100.00%
Documental y Archivo
PESTI (N)
Acciones 'y  proyectos
para fomentar [ Acciones y proyectos

4.31 |transversalmente lalde gestion ambiental, [ Gerencia Administrativa 37.00
gestion ambiental | ejecutados
institucional




