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En cumplimiento al acuerdo tomado en reunion de Asamblea de
Gobernadores AG-147/2015, 13 de Noviembre de 2015, sobre:

“Instruir a Junta Directiva para que dé seguimiento periddico al presente
Plan y efectuiie los ajustes necesarios que estén debidamente justificados.
Autorizar las modificaciones en el Plan Estratégico Institucional (PEl)
vigente que se originen por la ejecucion del PAO 2016".

Se presenta el ultimo seguimiento del Plan Anual Operativo 2016
correspondiente al periodo Enero-Diciembre 2016.



Ejecutoria de los
Proyectos e Indicadores

REFERENCIA

RANGO DE ACEPTACION

RANGO DE TOLERANCIA
* Inferior: hasta 20 puntos abajo del rango de aceptacion.
* Superior: hasta 20 puntos arriba del rango de
aceptacion.
RANGO DE ALARMA
* Inferior: abajo del rango de tolerancia inferior.
* Superior: arriba del rango de tolerancia superior.




EVALUACION DEL PAO A DICIEMBRE 2016

PUNTAIJE
AREAS ESTRATEGICAS | PROYECTOS INDICADORES VALORACION OBTENIDO POR

*
A EJECUCION/**

1. Gestion Crediticia 29.73%

2. Servicio al Cliente 7 10 25.0% 19.65%

3. Fortalecimiento

. . 11 16 25.0% 20.86%
Financiero

4. Desarrollo

e 16.85%
Institucional

100.0%

**/ Los resultados de la valoracion considera hasta en un 100% de cumplimiento en todos los indicadores.

Rango de Alarma Rango d.e Rango d.e Rango de Alarma No esperan
. Tolerancia Tolerancia .
Superior . . Inferior resultados
| Superior Inferior | |
2 ] g g | ]
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Plan Anual Operativo 2016
Programacion Anual de Metas

Fondo Social para la Vivienda

Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente

M3

Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccion al cliente en todos los servicios.

AVANCE FISICO
coouo|  PROTECORY | RESPONSIBLE | NDGAOORoF | UNDKBD | BgosicEierE
PROG EJEC ((%) CUMP
Ampliacion de los Gerencia de Probuesta
2.1 [canales de atencion|  Servicio al auth:riza da Porcentaje | 25.00%| 0.00%
al cliente (N) PEL. Cliente '
Revision y .
reenfoque de la Unu!ad (.je Propuesta .
23 . Comunicaciones . Porcentaje | 35.00%| 17.50% LKV
estrategia . autorizada
. y Publicidad
comunicacional

AVANCE CUALITATIVO

Sin avance a la fecha que se reporta, ya
que su ejecucion depende de la
finalizacion del proyecto 2.13 Definicion
y actualizacion de la estrategia comercial
del FSV, el cual no ha sido finalizado
debido a que en fecha 10/11/2016, fue
cerrado por UACI ya que ninguno de los
participantes cumplia con los
requerimientos minimos solicitados. Se
solicitara ajuste de meta.

El proyecto continua con desfase,
debido a que el primer proceso de
contratacion se declaré desierto el
31/08/2016 y en el caso del segundo se
reviso las ofertas recibidas,
notificindose a los ofertantes el
30/11/2016 que el proceso quedd sin
seleccion, ya que ninguno cumplié con
lo requerido en los Términos de
Referencia. Se solicitara ajuste para
retomarlo en 2017.
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. Fondo Social para la Vivienda

Plan Anual Operativo 2016
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente

M3

Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccion al cliente en todos los servicios.

AVANCE CUALITATIVO

AVANCE FISICO
conco PIOTCIOSY | RENSIELE | NDcAOOnoE | UNDIODE | reroaiceere
PROG EJEC [(%) CUMP
Definicion y
actualizacion de la Gerencia de
. L Propuesta . 0 0 0
2.13 |estrategia Servicio al . Porcentaje | 100.00%| 40.00% CIKI[IF
, . autorizada
comercial del FSV Cliente
(N) PEI

El desfase se debe a que se amplié el
alcance del proyecto y el proceso de
contratacion fue cerrado. Se han
realizado las siguientes acciones: 1. Se
aprobaron los TDR el 23/08/2016.2. Se
publico en COMPRASAL el 24/08/2016 el
proceso FSV-287/2016. 3. Se atendieron
consultas de los potenciales ofertantes
en fecha 05/09/2016.4. En fecha
26/09/2016 se dio inicio a las reuniones
de la Comision de Evaluacion de
Ofertas. Para revisar  aspectos
subsanables del proceso.5. En el
periodo del 07/10/2016 al 30/10/2016 la
comision evaluadora de ofertas realizo
analisis técnico y econdémico del
proceso LG N° FSV-287/2016.6. El
31/10/2016 la comision evaluadora envié
a UACI el analisis técnico y econémico
realizado, con las conclusiones
correspondientes, determinandose el
10/11/2016 cerrar el proceso de Libre
gestion debido a que ninguno de los
participantes  cumplia con los
requerimientos minimos solicitados. Se
solicitara la incorporacién del mismo en
el plan de trabajo 2017.
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Fondo Social para la Vivienda
Plan Anual Operativo 2016
Programacion Anual de Metas

Fondo Social purala Vivienda - Aregy Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero

M3

Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

AVANCE FISICO
cODIGO PROYECTOS Y RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE ENERO-DICIEMBRE
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA
PROG. EJEC. |(%) CUMP.
Obtencion de
Recursos Gerencia de Recursos
3.6 ! . . obtenidos Millones $ $44.00( $29.45 RS
Financieros para Finanzas (SGC)
Inversion. )

AVANCE CUALITATIVO

Se  obtuvieron recursos financieros
adicionales a la cartera hipotecaria, segun
detalle:

a) BANDESAL un total de $15.69 millones,
captados asi:

- $7.78 millones en lote 17

- $3.74 millones en lotes 18, 19, 20, 21

- $1.08 millones de lotes 22 y 23.

- $1.79 millones de lotes 24, 25 y 26

- $1.30 millones de los lotes 27 y 28

Todos a un plazo de 10 aios y 6.5% de interés
b) CDVISFSV03 un total de $13.76 millones,
captados asi:

- Tramo 2 por $6.77 millones equivalentes al
3.85% de la recaudacion de cotizaciones
previsionales de enero, febrero y marzo.

- Tramo 3 por $6.99 millones equivalentes al
3.85% de la recaudacion de cotizaciones
previsionales de julio, agosto y septiembre.
En el periodo que se informa no se cumplié
con la meta debido a que no se han
identificado suficientes fuentes que ofrezcan
recursos financieros a largo plazo (mayor a
10 afos) a tasas bajas (menores a 6.5%) que
generen un margen financiero respecto a la
tasa de colocacion de los créditos
hipotecarias que se estan otorgando en el
FSV.




Fondo Social para la Vivienda
Plan Anual Operativo 2016
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero

AN

M3

Fondo Social para la Vivienda

Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

AVANCE FISICO
. PROYECTOSY |RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE ENERO-DICIEMBRE
CODIGO | AcCIONES DIRECTO | RESULTADOS | MEDIDA AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUMP.
No se presenta avance en la actividad en
virtud a que no se logré contratar a la
Sociedad o Consultor que desarrollaria el
Evaluacion del . , Diagnéstico durante el ejercicio 2016, ya
. Unidad de |Consultoria . 0 0 .
3.9 |[Sistema Integral . Porcentaje | 60.00%( 0.00% que los procesos iniciados para la
. Riesgos |desarrollada. . . y
de Riesgos contrataciéon no finalizaron con éxito. Se
continta evaluando realizar la
contratacion por medio de otro
mecanismo.
En el periodo a informar no se ha
cumplido con la meta, ya que no se ha
podido realizar la definicion del proyecto,
L en atencion a que como gerencia se han
Evaluacion de
enfocado los esfuerzos para atender la
nuevos productos . e .
. . prioridad institucional de gestionar
como alternativas | Gerencia de |Propuesta . 0 0 . . . 2
313 . . Porcentaje | 35.00%( 0.00% recursos financieros via colocacion de
de fondeo para el Finanzas |autorizada . . . .
) o deuda a fin de garantizar la escrituracion
financiamiento a - .
de créditos en lo que resta del afio. En el
largo plazo(N) PEI . - \ .
proximo afio se retomara la actividad de
preparacion del documento que contenga
la definicion de las lineas principales del
estudio.
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Plan Anual Operativo 2016 M3
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados
con tecnologia

Fondo Social para la Vivienda

AVANCE FISICO
. PROYECTOSY | RESPONSABLE | INDICADORDE | UNIDAD DE ENERO-DICIEMBRE
CODIGO AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA PROG. EJEC. | (%) CUMP.
Con fecha 21/11/2016 fue autorizado
el presupuesto para la ejecucion de
dicho proyecto; asi mismo el
30/11/2016 se remitié a la UACI la
planilla de las especificaciones
técnicas las cuales fueron ajustadas
Desarrollo de conforme observaciones; se
Sistema parala encuentra en etapa de revisiéon de
411 Administracion de Gerencia Propuesta Porcentaje 28.00% | 14.00% 50.00% los Términos de Referencia por parte

del Area solicitante y de la Gerencia
Legal. El retraso se debe a que las
revisiones iniciales de los TDR
tomaron mas tiempo de lo esperado,
al evaluar la necesidad de Ia
ampliacion de los alcances del
proyecto. Se solicitara la
incorporacion del mismo para el
Plan de Trabajo 2017.

servicios de apoyo | Administrativa |autorizada
a la operatividad
institucional (PESTI)
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Fondo Social para la Vivienda

Plan Anual Operativo 2016

Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados
con tecnologia

M3

Fondo Social para la Vivienda

PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE ZYANCHEBLO
CcODIGO ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA PROG. EJEC. |(%) CUMP.
Se ha mantenido conversaciones
con técnicos de la empresa GS1
enviando las propuestas de
estructura del NPE y Coédigo de
Barras, a fin de contar con Ila
Evaluacion aprobacion técnica de dicha
L estructura, para luego continuar con
ampliaciony ‘. \
modernizacién del . la elaboracion de la prcl)pugsta. Sin
4.25 |proceso de Gerenciade | Propuesta Porcentaje | 100.00%| 19.50% [T Cmoardo no se ha finalizado el
captacién de pago Finanzas autorizada documento  de ”deflnlcmn del
para los clientes (N) proye_cto, en atencion a qu.e §e han
PEI atendido otras prioridades
institucional de gestionar recursos
financieros y la atencion de
requerimientos de entes
fiscalizadores. Se retomara en el 1er.
trimestre de 2017 la preparacion de
la propuesta.
Se cuenta con los Términos de
Ampliacion de las Gerencia Supervision del Referencia; sin embargo no existe
4.27 |oficinas centrales Administrativa | PF¢®° de Porcentaje | 32.50%( 22.50% @CENEY/Y avance, debido a que aun no se
del FSV (N). construccion. cuenta con el permiso de
construccion.
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Fondo Social para la Vivienda
Plan Anual Operativo 2016
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero

M3

Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

cODIGO

PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE FISICO

ENERO-DICIEMBRE

PROG.

EJEC.

(%) CUMP.

AVANCE CUALITATIVO

3.1

Formulacién y
ejecucion del
presupuesto
institucional por
programas
presupuestarios

Desarrollo
Ejecutado

Gerencia de
Finanzas

Porcentaje

50.00%

37.50%

75.00%

No fue posible completar las actividades
programadas para el proyecto debido al
tiempo que requirié validaciéon de la
propuesta por parte del Ministerio de
Hacienda. No obstante se han ejecutado
las actividades que se detallan:

a) Cambios realizados a formatos
segun las categorias presupuestarias
validadas por la Direccion General de
Presupuesto y autorizadas por Junta
Directiva.

b) Se han clasificado los proyectos
presupuestados en el 2017 con la nueva
clasificacion.

c) Se concluy6é con la clasificacion a
nivel institucional y se esta elaborando
la clasificacion  por  programas
presupuestarios,  asignaciones no
programables y acciones centrales.
Acciones: se solicitara ajustar plan de
trabajo 2017 para continuar con la meta.
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Fondo Social para la Vivienda

Plan Anual Operativo 2016 M3
Programacion Anual de Metas
Fondo Social para la Vivienda
p Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.
AVANCE FISICO
cODIGO PROYECTOS Y |RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA PROG. EJEC. (%) CUMP.
De Oficina Central han sido
escriturados 18 casos por promotores
Numero de internos, 5 por programas especiales
Viviendas Vivi o, |Y 2 de San Miguel. No se cumplié con
iviendas 28.00 25.00 89.29% .
recuperadas la meta proyectada debido a que se
vendidas. depende de la demanda de los
clientes. Se esta trabajando en un
programa para vivienda recuperadas.
Se ha escriturado $97,193.72 por
promotores internos y $21,000.00 de
Ventas de _ programas especiales en Oficina
Activos Gerencia de Central, ademas se escriturd
34 | Evtraordinarios | Servicioal $14,522.56 en Agencia San Miguel. El
al contado. Cliente factor contribuyente en los resultados
proviene de la ejecutoria de meses
Monto de . .
viviendas ' a.nte.rlores, d.ebld?’ a la causa
recuperadas Dolares |$112,000.00( $132,716.28 118.50% [ siguiente: Estimacion del precio se
- bas6é en los valores de programas
vendidas. . ,
especiales y la mayoria se ha
gestionado con promotores internos a
precio de mercado.
Se revisara el valor promedio al cual
se estan vendiendo los activos al
contado y se considerara para el plan
2017.
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Fondo Social para la Vivienda

Fondo Social para la Vivienda
Plan Anual Operativo 2016
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero

M3

Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

alternativa de
fondeo a largo
plazo (N) PEI

AVANCE FISICO
cODIGO PROYECTOS Y |RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA PROG. EJEC. |(%) CUMP.
Se inici6 la preparaciéon de la presentacion
que contiene el analisis de esta alternativa,
quedando pendiente recopilar evidencia del
Evaluacion de manejo de este tipo de acciones en el
venta de cartera mercado. El retraso se debe a que como
hipotecaria Gerenciade |Propuesta gerencia se han enfocado los esfuerzos para
3.11 |como . ! Porcentaje | 35.00%| 30.50%( 87.14%|atender la prioridad institucional de gestionar
Finanzas |autorizada

recursos financieros via colocacion de deuda
a fin de garantizar la escrituracion de créditos
en lo que resta del aino. Se retomara en el
2017 la actividad de preparacion del
documento que contenga la definicion de las
lineas principales del estudio no finalizado.




Z~>=. Fondo Social para la Vivienda

Plan Anual Operativo 2016 M3
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados
con tecnologia

Fondo Social para la Vivienda

AVANCE FISICO

: PROYECTOS Y | RESPONSABLE |INDICADOR DE| UNIDAD DE ENERO-DICIEMBRE
CODIGO! AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS| MEDIDA PROG. | EJEC. |(%)CUMP.

Se ha avanzado en el proyecto de acuerdo a
detalle:

Se aprobaron los TDR de la Libre Gestion FSV-
231/2016 el 14/07/2016; se dio seguimiento a
dicho proceso y con fecha 29/09/2016 fue
cerrado sin seleccion; el 29/09/2016 se
aprobaron nuevamente los TDR para gestionar
un nuevo proceso; el 31/10/2016 se invitaron a
diversas empresas a participar en el proceso, el
17/11/2016 se recibié una oferta, el 16/12/2016
Junta Directiva retomé la recomendacion de la
Porcentaje [ 100.00% | 70.00%| 70.00%|CEO y en Punto VI) JD-232/2016 resuelve por
unanimidad cerrar por segunda vez el proceso
sin seleccion de la Libre Gestion N° FSV-
430/2016 "Consultoria para la elaboracién de un
diagnostico a la Ley de creacion del FSV, su
Reglamento y la Normativa relacionada con las
operaciones institucionales”. El desfase se debe
a que se han atendido otras prioridades
institucionales y a que se cerraron 2 procesos
por recomendacion de la comision de evaluacion
de oferta a la Junta Directiva.

Se reprogramara en el Plan de Trabajo 2017.

Elaboracion de
diagndstico y
propuesta de
actualizacion del
marco legal y
normativo (N) PEI

Propuesta

41 autorizada

Gerencia Legal
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Fondo Social para la Vivienda
Plan Anual Operativo 2016
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

M3

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados
con tecnologia

AVANCE FISICO
: PROYECTOS Y | RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
CODIGO ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA PROG. EJEC. |(%) CUNP.
Se cre6 el Comité de Activos y Pasivos y en
diciembre se realiz6 la primera reunion de dicho
comité para revisar la situacion de liquidez y otros
. indicadores, queda pendiente la implementacion de
Sistema para la . .
Administracion | Gerencia de Recomendaciones otras recomendaciones, las cuales no se han
4.16 . . autorizadas Porcentaje | 50.00%| 37.50%| 75.00% |realizado, en atencion a que como gerencia se
de Activos y Finanzas . -
. implementadas enfocaron los esfuerzos para atender la prioridad
Pasivos NP : . : ,
institucional de gestionar recursos financieros via
colocacion de deuda, a fin de garantizar la
escrituracion de créditos del afo. Se reprogramara
en el Plan de Trabajo 2017.
Se completd la revision de la estructura del proceso
Fortalecimiento del Seguro. Médico Hospitalario y Seguro de vida.
del Sistema de Gerencia Sistema En el dltimo trimestre/2016 no hubo avance debido
4.18 |administracion N P Porcentaje [ 23.00%| 20.00%| 86.96%|a que se esta desarrollando el sistema de acuerdo a
Administrativa |implementado i . oo
de RRHH - las ultimas especificaciones, lo que limitd Ila
Fase Il. (PESTI) realizacion de pruebas. Se reprogramara en el Plan
de Trabajo 2017.
Se han identificado una serie de mejoras para el
fortalecimiento de la gestion TI, que incluye
. . diferentes planes de acciéon y actividades que
Fortalecimiento | Gerencia de Propuesta contribuyan a mejorar los servicios que como GTl se
4.22 |de la Gestion Tl | Tecnologiade | oP Porcentaje | 100.00% | 70.00% | 70.00% |S°""">W jorar '0s S q ,
.. |autorizada brindan a toda la Institucién, esta propuesta aun se
(PESTI) (N) PEI | la Informacién . !
encuentra pendiente de ser autorizada por las
autoridades correspondientes. Se solicitara ajuste
para continuar con el proyecto en el afio 2017.
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Fondo Social para la Vivienda
Plan Anual Operativo 2016
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia

M3

Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos a la poblacion objetivo de manera agil.

cODIGO

PROYECTOS Y
ACCIONES

UNIDAD

AVANCE FISICO

RESPONSABLE | INDICADOR DE

DE

ENERO-DICIEMBRE

DIRECTO RESULTADOS

MEDIDA

PROG.

EJEC.

(%) CUMP.

AVANCE CUALITATIVO

11 de Créditos

Otorgamiento

Numero de
créditos
otorgados (SGC).

Numero

5,824.00

5,941.00

102.01%

El resultado se encuentra dentro del rango de aceptacion.
De los 5,941 créditos otorgados, 1,546 son de vivienda
nueva (26%), 3,232 de vivienda usada (54%) y 1,163 de
otras lineas (20%).

El resultado refleja los esfuerzos institucionales en la
colocacion de créditos, permitiendo un mayor
cumplimiento a la meta proyectada, incidiendo
principalmente la  atencion prioritaria para el
financiamiento de vivienda nueva, activos extraordinarios
del FSV y Refinanciamiento, la medida referida se debe a
la disponibilidad de recursos financieros actual reportada
en el Flujo de Efectivo para la inversion con desembolso,
la cual se ha visto impactada por la sobredemanda de
solicitudes de crédito, especialmente para la linea
financiera de vivienda usada.

Gerencia de
Créditos

Monto créditos

otorgados(SGC) Millones $

$107.84

$115.37

106.98%

El resultado se encuentra dentro del rango de aceptacion.
De los $115.37 millones otorgados, $47.80 millones
corresponden a vivienda nueva (41%), $55.3 millones para
vivienda usada (48%) y $12.3 millones son de otras lineas
(11%).

El resultado refleja los esfuerzos institucionales en la
colocacion de créditos, permitiendo un mayor
cumplimiento a la meta proyectada, incidiendo
principalmente la atencion prioritaria para el
financiamiento de vivienda nueva, activos extraordinarios
del FSV y Refinanciamiento, la medida referida se debe a
la disponibilidad de recursos financieros actual reportada
en el Flujo de Efectivo para la inversiéon con desembolso,
la cual se ha visto impactada por la sobredemanda de
solicitudes de crédito, especialmente para la linea
financiera de vivienda usada.
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/\ Fondo Social para la Vivienda

Plan Anual Operativo 2016
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia

M3

Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos a la poblacion objetivo de manera agil.

CODIGO

PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE FISICO

ENERO-DICIEMBRE

PROG.

EJEC.

(%) CUMP.

AVANCE CUALITATIVO

1.3

Mejora en los
tiempos de
respuesta de
aprobacion de
créditos

Gerencia de
Créditos

Tiempo promedio de
tramite para
aprobacion de
crédito Vivienda
Nueva (SGC)

Dias
Habiles

15.50 13.37

115.93%

Se han escriturado 1,546 solicitudes; el tiempo promedio
ponderado de tramite institucional, incluyendo agencias
regionales se encuentra dentro del rango de aceptacion del
tramite por etapas de las gerencias responsables del
proceso, asi como el tiempo para solventar observaciones
imputables al cliente o al constructor. El actual
comportamiento en los resultados de los indicadores se
origina por factores externos aleatorios fuera del control del
FSV, cuyo impacto es transversal sobre los procesos
vinculados en las etapas de otorgamiento de crédito,
causado por cambios en el mercado de hipotecas (tasas,
primas, restricciones de financiamiento, entre otros),
captacion de recursos de terceros, incremento de la
demanda de los clientes; afectando la gestion interna en la
capacidad instalada del proceso de otorgamiento de créditos
y la atencion oportuna del inventario de solicitudes en
tramite, que al cierre del mes de Diciembre de 206, para ésta
linea, ascendia a mas de 180 solicitudes.

1.2

Mejora en los
tiempos de
respuesta de
formalizacion de
créditos.

Gerencia de
Servicio al
Cliente

Tiempo promedio de
tramite para
formalizacion de
crédito Vivienda
Nueva (SGC)

Dias
Habiles

9.50 9.36

101.50%

Se han escriturado un total de 1,546 solicitudes de crédito. El
actual comportamiento en los resultados de los indicadores
se origina por factores externos aleatorios fuera del control
del FSV, cuyo impacto es transversal sobre los procesos
vinculados en las etapas de otorgamiento de crédito,
causado por cambios en el mercado de hipotecas (tasas,
primas, restricciones de financiamiento, entre otros),
captacion de recursos de terceros, incremento de la
demanda de los clientes; afectando la gestion interna en la
capacidad instalada del proceso de otorgamiento de créditos
y la atencion oportuna del inventario de solicitudes en
tramite, que al cierre del mes de diciembre de 2016 ascendia
a mas de 180 solicitudes y con tendencia creciente.

Tiempo total ejecutado para Vivienda Nueva: 22.73 dias habiles




Fondo Social para la Vivienda

/\ Fondo Social para la Vivienda

Plan Anual Operativo 2016
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia

M3

Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos a la poblacion objetivo de manera agil.

AVANCE FISICO
PROYECTOS Y | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
copIGo ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS | MEDIDA PROG. EJEC. (%) CUNP.
Se han escriturado 2,920 solicitudes de crédito (no incluye compra
de cartera), el tiempo promedio ponderado de tramite institucional,
incluyendo agencias regionales y se encuentra en el rango de
aceptacion del tramite por etapas de las gerencias responsables
Ti del proceso, asi como el tiempo para solventar observaciones
iempo . . .
. . imputables al cliente o al constructor. El actual comportamiento en
Mejora en los promedio de . -
. L los resultados de los indicadores se origina por factores externos
tiempos de . tramite para . . .
Gerencia de ” Dias o, | aleatorios fuera del control del FSV, cuyo impacto es transversal
1.3 |respuesta de o aprobacion de o 43.00 41.07| 104.70% . .
. Créditos o Habiles sobre los procesos vinculados en las etapas de otorgamiento de
aprobacion de crédito para . . .
L . crédito, causado por cambios en el mercado de hipotecas (tasas,
créditos Vivienda . . . N .
Usada (SGC) primas, restricciones de financiamiento, entre otros), captacién de
recursos de terceros, incremento de la demanda de los clientes;
afectando la gestion interna en la capacidad instalada del proceso
de otorgamiento de créditos y la atencién oportuna del inventario
de solicitudes en tramite, que al cierre del mes de Diciembre de
2016, para ésta linea, ascendia a mas de 2,480 solicitudes.
Los tiempos reportados en el mes que se informa corresponden a
2,920 solicitudes de crédito (no incluye la compra de cartera). El
actual comportamiento en los resultados de los indicadores se
Tiempo origina por factores externos aleatorios fuera del control del FSV,
Mejora en los promedio de cuyo impacto es transversal sobre los procesos vinculados en las
tiempos de Gerencia de |tramite para Dias etapas de otorgamiento de crédito, causado por cambios en el
1.2 respuesta de Servicioal |formalizacion 1 17.00 18.59]  91.45%| mercado de hipotecas (tasas, primas, restricciones de
A . o Habiles . o .
formalizacion Cliente de crédito financiamiento, entre otros), captacion de recursos de terceros,
de créditos. para Vivienda incremento de la demanda de los clientes; afectando la gestion
Usada (SGC) interna en la capacidad instalada del proceso de otorgamiento de
créditos y la atencion oportuna del inventario de solicitudes en
tramite, que al cierre del mes de diciembre de 2016 ascendia a mas
de 2,480 solicitudes y durante el afio mantuvo tendencia creciente.

Tiempo total ejecutado para Vivienda Usada: 59.66 dias habiles
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/\ Fondo Social para la Vivienda

Plan Anual Operativo 2016
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia

M3

Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos a la poblacion objetivo de manera agil.

UNIDAD AVANCE FISICO
copigo| PROT-CrOS Y |RESTONSIBLE | INDLA0OR x| DE ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
MEDIDA PROG. EJEC. (%) CUMP.
Se han escriturado 1,163 solicitudes de créditos, el tiempo promedio
ponderado de tramite institucional, incluyendo agencias regionales y
se encuentra dentro del rango de aceptacion del tramite por etapas
de las gerencias responsables del proceso, asi como el tiempo para
Tiempo solventar observaciones imputables al cliente. El actual
Mejora en los promedio de comportamiento en los resultados de los indicadores se origina por
tiempos de . tramite para , factores externos aleatorios fuera del control del FSV, cuyo impacto
Gerencia de ” Dias o .
1.3 |respuesta de . aprobacion de 1 37.50 37.29| 100.56% | es transversal sobre los procesos vinculados en las etapas de
" Créditos . Habiles . - .
aprobacion de crédito para otorgamiento de crédito, causado por cambios en el mercado de
créditos Otras lineas hipotecas (tasas, primas, restricciones de financiamiento, entre
(SGC). otros), captacion de recursos de terceros, incremento de la demanda
de los clientes; afectando la gestion interna en la capacidad instalada
del proceso de otorgamiento de créditos y la atencion oportuna del
inventario de solicitudes en tramite, que al cierre del mes de
Diciembre de 2016, para ésta linea, ascendia a mas de 840 solicitudes.
Se han escriturado 1,163 solicitudes de crédito. El actual
comportamiento en los resultados de los indicadores se origina por
. factores externos aleatorios fuera del control del FSV, cuyo impacto
Tiempo .
. . es transversal sobre los procesos vinculados en las etapas de
Mejora en los promedio de . - .
. . -~ otorgamiento de crédito, causado por cambios en el mercado de
tiempos de Gerencia de tramite para . . . . . N
L. L, Dias o, | hipotecas (tasas, primas, restricciones de financiamiento, entre
1.2 |respuestade |Servicio al formalizacion 1 14.50 15.45 93.85% S .
R . .- Habiles otros), captacion de recursos de terceros, incremento de la demanda
formalizacion | Cliente de crédito para . . o s
.- i de los clientes; afectando la gestion interna en la capacidad instalada
de créditos. Otras lineas . - L
del proceso de otorgamiento de créditos y la atencion oportuna del
(SGC) . . - - .
inventario de solicitudes en tramite, que al cierre del mes de
diciembre de 2016 ascendia a mas de 840 solicitudes y durante el afio
mantuvo tendencia creciente.

Tiempo total ejecutado para Otras Lineas: 52.74 dias habiles
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/\ Fondo Social para la Vivienda

Plan Anual Operativo 2016
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia

M3

Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos a la poblacion objetivo de manera agil.

cODIGO

PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE FISICO

ENERO-DICIEMBRE

PROG.

EJEC.

(%) CUMP.

AVANCE CUALITATIVO

1.4

Analisis y
supervision de
proyectos
habitacionales.

Gerencia
Técnica

Tiempo para tramitar
solicitudes de
precalificacion y
factibilidad a
Proyectos
habitacionales (SGC)

Dias
Habiles

13.00 13.16

98.78%

Se han tramitado 7 solicitudes para precalificacion y 70
solicitudes para Factibilidad, obteniéndose un tiempo promedio
de respuesta acumulado levemente mayor a la meta.

1.6

Revision integral
y ajustes de la
Politica
Crediticia

Gerencia de
Créditos

Propuesta
autorizada

Porcentaje

100.00%

100.00%

100.00%

Durante el periodo se han obtenido autorizaciones de Junta
Directiva segun detalle: en sesion JD-090/2016 se autorizo
modificacion de la Politica Crediticia, con vigencia a partir de
Mayo de 2016, en sesion JD-105/2016 se autorizé modificacion
al Instructivo para otorgamiento de créditos hipotecarios al
personal del Fondo Social para la Vivienda, con vigencia a partir
de Junio de 2016, en sesion JD-153/2016 acordé la prorroga y
permanencia de las medidas de modificacion al Instructivo de
Aplicacion de las NIC autorizadas en JD-090/2016 y en sesion
JD-175/2016 se presentd propuesta de Modificacion de la
Politica Crediticia y del marco normativo inherente en lo
referente a uniformizar los diferentes estratos de
financiamiento, diferenciando los estratos de soluciones
habitacionales de interés social con el de soluciones
habitacionales del estrato social medio, asi como también
canalizar prioritariamente la inversion en el otorgamiento de
créditos para la adquisicion de vivienda nueva, proponiendo
una Politica Crediticia diferenciada para la adquisicion de
vivienda usada. En sesion de Asamblea de Gobernadores
AG1512016, se presentd propuesta de modificacion de la
Politica Crediticia y del marco normativo inherente, la cual fue
aprobada en los términos autorizados por Junta Directiva en
sesion JD175/2016.

Propuesta
implementada

Porcentaje

100.00%

100.00%

100.00%

Proyecto finalizado, se efectuaron las adecuaciones al marco
normativo, sistema informatico y se impartieron las
capacitaciones a todo el personal que participa en el proceso
crediticio.
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/\ Fondo Social para la Vivienda

Plan Anual Operativo 2016
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia

M3

Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos a la poblacion objetivo de manera agil.

AVANCE FISICO
: PROYECTOSY |RESPONSABLE | INDICADOR DE UNIDAD DE ENERO-DICIEMBRE
CODIGO AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA PROG. EJEC. (%) CUMP,
Analizar y evaluar
:‘ia:azl::(i:alomllgrsltie Gerencia de |Propuesta Se ha preparado el documento base que
1.7 . P ! Porcentaje 20.00% 20.00%( 100.00% | contiene la definicion de las lineas de
para desarrollos Finanzas |autorizada L .
habitacionales accion principales del estudio.
(N) PEI
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Fondo Social para la Vivienda

Plan Anual Operativo 2016
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente

M3

Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccion al cliente en todos los servicios.

cODIGO

PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE FISICO

ENERO-DICIEMBRE

PROG. EJEC.

(%) CUMP.

AVANCE CUALITATIVO

2.2

Ejecucion de Plan
integral de
comunicacion
estratégica.

Unidad de
Comunicaciones
y Publicidad

Plan de Publicidad y
Comunicacion Externa,
ejecutado e informado.

Informes

4.00 4.00

100.00%

Se elabor6 y envio a las instancias
correspondientes los informes de
resultados de las acciones desarrolladas
en el cuarto trimestre 2015, presentado a
Junta Directiva el 28 de enero de 2016,
JD-018/2016 y primer trimestre 2016,
presentado a Junta Directiva el 28 de
abril de 2016, JD-076/2016; segundo
trimestre presentado el 28 de julio 2016 a
Junta Directiva JD-139/ 2016; tercer
trimestre 2016 presentado el 27 de
octubre de 2016 a Junta Directiva JD-
197/2016.

Plan de comunicacion
interna y de apoyo al
SGC, ejecutado e
informado.

Informes

12.00 12.00

100.00%

Se presentd el informe correspondiente a
la ejecucion de las acciones de
comunicacion interna 'y del SGC
realizadas, de acuerdo a detalle: 21 de
enero, 12 de febrero, 11 de marzo, 11 de
Abril, 11 de Mayo, 11 de junio, 11 de julio,
11 agosto, 12 de Septiembre; 11 de
Octubre, 11 de noviembre, 12 de
diciembre.
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Plan Anual Operativo 2016
Programacion Anual de Metas

Fondo Social para la Vivienda

Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente

M3

Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccion al cliente en todos los servicios.

AVANCE FISICO
: PROYECTOS Y | RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE ENERO-DICIEMBRE
CODIGO |~ AccIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUMP.
De acuerdo a las expectativas de
los clientes se obtuvo una
disminucion en todos los
Medicion del factores, obteniendo un
Grado de resultado menor al del mes de
Satisfaccion de Gerencia de indice de satisfaccién del noviembre. Los factores con
2.7 |los Clientes Servicio al . Porcentaje 92.00% 82.99% 90.21% | menor  puntuacion que el
. cliente (SGC) . ) .
Respecto a los Cliente promedio son: Facilidad para
Servicios realizar pagos y otros tramites,
Recibidos evaluacion de requisitos y
condiciones de crédito,
expectativas de su visita y
servicio y trato de la vigilancia.
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Fondo Social para la Vivienda

Plan Anual Operativo 2016
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente

M3

Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccion al cliente en todos los servicios.

c6pIGo

PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE FISICO

ENERO-DICIEMBRE

PROG. | EJEC. | (%)CUMP.

AVANCE CUALITATIVO

29

Fortalecimiento de
Sitio Web y
servicios de
gobierno
electronico
(PESTI).

Gerencia de
Servicio al
Cliente

Propuesta
autorizada

Porcentaje

9.00% 9.00%| 100.00%

El proceso “Servicios para Desarrollo e Implementacion de
Aplicacion para Dispositivos Moviles (APP)” fue adjudicado
mediante orden de compra numero 000448 del 10/10/2016
girada por el Gerente de Tecnologia de la Informacion a la
empresa E-Marketing Link S.A. de C.V.

El proceso “Servicios para mejora del disefio grafico del sitio
web del Fondo Social para la Vivienda (www.fsv.gob.sv) y
ampliacion de funcionalidades” fue adjudicado mediante orden
de compra numero 000409 del 02/09/2016 girada por el Gerente
de Tecnologia de la Informacién a la empresa E-Marketing Link
S.A.deC.V.

Sistema
instalado

Porcentaje

60.00% 60.00% | 100.00%

El proyecto, lo conforman los siguientes procesos de compra:
Libre Gestion N° FSV-299/2016 "SERVICIOS PARA MEJORA
DEL DISENO GRAFICO DEL SITIO WEB DEL FONDO SOCIAL
PARA LA VIVIENDA (WWW.FSV.GOB.SV) Y AMPLIACION DE
FUNCIONALIDADES" proceso finalizado y recibido a
satisfaccion en fecha 07/dic/2016.

Libre Gestion No. FSV-286/2016 “SERVICIOS PARA
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE APLICACION PARA
DISPOSITIVOS MOVILES (APP)”, dada la orden de inicio en
fecha 19/oct/2016, las actividades se realizan conforme a lo
definido en el cronograma de trabajo.

Sistema
Implementado

Porcentaje

60.00% 57.50% 95.83%

Servicios para Desarrollo e Implementacion de Aplicacion para
Dispositivos Moviles (APP) por personal designado por el FSV
y Administracion y Sistemas S.A, cumpliendo con las
actividades segtn el cronograma de trabajo.

Se ha dado seguimiento al desarrollo e implementacion del
proyecto Servicios para Mejora del Disefio Grafico del Sitio
Web del Fondo Social para la Vivienda (www.fsv.gob.sv) y
Ampliacion de Funcionalidades. Se emitio Acta de Recepcion
del servicio el 07/12/2016, a fin de gestionar su pago, sin
embargo queda pendiente el lanzamiento del sitio web con las
mejoras realizadas.
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Fondo Social para la Vivienda

Plan Anual Operativo 2016
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente

M3

Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccion al cliente en todos los servicios.

clientes (CRM)
Fase Il (PESTI)

la Informacion

AVANCE FISICO
: PROYECTOS Y | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE ENERO-DICIEMBRE
CODIGO | " AccloNES DIRECTO | RESULTADOS | MEDIDA AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUMP.
Todos los requerimientos asociados a la
implementacion del proyecto han sido
finalizados y puestos en produccion, de
acuerdo a lo detallado:
Generar archivo plano de solicitudes
Desarrollar aprobadas interfaz CRM (18/05/16),
estrategia de . Generar archivo plano con informacion
atenciony Gerencia de Sistema de los Excedentes de Préstamos
1 H 0, 0, 0,
210 gestion de Tecnologia de implementado Porcentaje |  100.00% 100.00% (e (07/09/2016), Modificar formulario de

clientes potenciales en CRM
(04/10/2016), Realizar adecuaciones en
formulario contactenos (04/10/2016) y
Realizar adecuaciones en formulario de
nuevo caso en CRM para el ingreso de
nueva gestion generada en formulario
contactenos (10/11/2016).
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Fondo Social para la Vivienda
Plan Anual Operativo 2016
Programacion Anual de Metas

FondoSocial parala Vivienda— Areg Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

M3

CODIGO

PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE FISICO

ENERO-DICIEMBRE

PROG.

EJEC.

(%) CUMP.

AVANCE CUALITATIVO

3.1

Formulaciény
ejecucion del
presupuesto
institucional por
programas
presupuestarios

Gerencia de
Finanzas

Propuesta
autorizada

Porcentaje

100.00%

100.00%

100.00%

En Punto XIlil) del Acta de sesién de Junta
Directiva N° JD-187/2016 del 13 de octubre
de 2016 fue presentada y autorizada la
validacién de las Categorias
Presupuestarias del FSV y con fecha 28 de
octubre del presente afo se envié el
documento completo y la certificacion del
punto de acta al Ministerio de Hacienda.

3.3

Reducir el indice de
morosidad de la
cartera hipotecaria
en Balance.

indice de
morosidad
reducido. (SGC)

Gerencia de
Créditos

Porcentaje

4.00%

4.01%

99.75%

La cartera hipotecaria de balance quedd
conformada con un total de 99,122
préstamos con un saldo de $948.58
Millones, de los cuales se encuentran
vencidos un total de 4,066 por un monto de
$38.02 millones.

Los factores que han incidido en los
resultados han sido:

- Traslado de 1,181 préstamos por un
monto de $11.34 millones a cartera
castigada.

- Retorno de cartera castigada a cuentas de
balance de 377 préstamos por un monto de
$2.52, al haber normalizado por medio de la
aplicacion de las diferentes soluciones para
el pago de la mora.

- La gestion de cobro con personal externo
e interno ha permitido mejorar los créditos
al formalizar acuerdos de pago por medio
de las diferentes alternativas de solucién
para el pago de la mora tales como la
reestructuracion de la deuda,
refinanciamientos de mora y planes
temporales de pago.
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Fondo Social para la Vivienda
Plan Anual Operativo 2016
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero

M3

Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

AVANCE FISICO
: PROYECTOSY |RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE ENERO-DICIEMBRE
CODIGO AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA PROG. EJEC. (%) CUMP.
Gestion del indice
de rentabilidad -
Institucional Gerencia de Indlce.d © . En el periodo que se informa, se ha
3.5 . rentabilidad Porcentaje 8.50% 8.71%| 102.47% . .
acordeala Finanzas (SGC) cumplido con la meta establecida
naturaleza social
del FSV.
El monto de cuotas recaudadas a
ol Cartera través del sistema financiero es
Obtencioén de . . . .
Recursos Gerencia de hipotecaria en superior a la meta establecida
36 | : 0 efectivo Millones $ $135.00( $140.47| 104.05% (1,306,565 pagos) asociado al
Financieros para Créditos . .
Inversion recaudada. compromiso de los clientes y a la
' (SGC) gestion  administrativa para Ila
recuperacion de la cartera hipotecaria.
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Fondo Social para la Vivienda
Plan Anual Operativo 2016
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero

M3

Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

AVANCE FISICO
ENERO-DICIEMBRE
covcol  PROIECTOSY | rEROISABLE) NOCADORDE | DA 0%
PROG. | EJEC. ((%)CUMP.
:Zl):slae r|:1°<:::)taeci6n de Proyecto desarrollado y concluido
rg uesta para la en marzo 2016 mediante Ila
: drrlnainistrazién Gerencia de Propuestas de elaboracion y presentacion de
3.10 estion es ecia)I, Créditos Mejora elaboradas | Porcentaje 10.00%| 10.00%| 100.00% [documento con Propuesta para la
gara la recE eracion y presentada administracion y gestion especial
ze los rést:mos en para la recuperacion de préstamos
cuentag de orden en cuentas de orden.
Evaluacion de En el Punto VI de acta de Sesion de
creacion de JD No-216/2016 de fecha 24 de
fideicomisos como noviembre 2016, se conocid informe
312 |alternativas de Gerenciade | Propuesta Porcentaje | 32.50%| 32.50%| 100.00%|Y Propuesta relacionada a |la
fondeo para el Finanzas |autorizada alternativa concluyéndose que es no
financiamiento a viable este proyecto, por lo que no
lardo olazo se continuara con las siguientes
gop fases contempladas originalmente.
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Plan Anual Operativo 2016
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero

M3

Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

AVANCE FISICO
copico|  PROYECTOS Y RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE SHEREHDIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA PROG. EJEC. (%) CUMP,

gic:sst;:;de . Se desarrol!a’ron las ac_:tividades.relac_ionadas

Financieros y Porcentaje | 100.00% 100.00%| 100.00%|a Ila .Gestlon de Riesgos Financieros y

Operativos. Operativos.

Se realizaron las actividades programadas de
acuerdo al Plan Anual de prevencion del
riesgo de LD/FT, tales como: Monitoreo de
pagos en efectivo iguales o superiores al
umbral establecido, revision de pagos de
primas y complementos mayores al umbral

Gestion del establecido, monitoreo muestral de pagos de

Riesgo de Lavado primas y compllefr}entos menores al'u'mbral

de Dinero y . estable’clfio, revision muestral de 59I|c.|tudes

Administracién Unidadde | Financiamiento Porcentaje | 100.00% 100.00%| 100.00%|de crédito para evaluar los criterios y
317 . . . lineamientos aprobados por JD, anélisis de
Integral de Riesgos Riesgos del Terrorismo . :

(LDIFT). operaciones |rreglulares 0 sc.»s.pechosas,
analisis de expedientes de solicitudes de
crédito a  requerimiento de  otras
ArealUnidades del FSV, revision de
lineamientos establecidos en el marco
normativo relacionado con la prevencion de
LD/FT y la revision de compras de activos
extraordinarios al contado.

Informe de Informes de evalue_u':ién técnica .de r_iesgos

evaluacitn técnica D-04372015 do focha 3 da marzo 2046, No. Jo.

. 0 - e fecha 3 de marzo , No. JD-

:Iea nga@’::y Informe 4.00 4.00( 100.00% 1401201 de fecha 16 de junio 2016, No. JD-

presentado 177/2016 de fecha 29 de septiembre 2016 y No.
' JD-222/2016 de fecha 2 de diciembre 2016.
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AVANCE FISICO
. PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
CODIGO ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA PROG. EJEC. | (%) CUMP.
En sesion de Junta Directiva N°
JD-023/2016 de fecha
04/febrero/2016, punto de acta VII)
se presenté INFORME DEL PLAN
Plan Estratéaico Informe de ESTRATEG[CO DE SISTEMAS Y
de Tecnolo ?a de Gerencia de seguimiento y TECNOLOGIA DE LA
.y 9 , evaluacion del INFORMACION (PESTI).
4.2 |Informacion Tecnologia de la Informe 4.00 4.00| 100.00% .
2015-2019 Informacién PESTI, Con fecha 25/abril, 31/agosto y
elaborado 12/diciembre se remitieron
(PESTI) y
) remitido. Infformes a conocimiento de
Administracion Superior
conforme al primer, segundo y
tercer trimestres del afio 2016
respectivamente.
En sesion de Junta Directiva No.
JD-187/2016 de fecha 13 de
Establecimiento octubre de 2016, se autorizé la
de un Sistema contratacion del Sistema a través
para el control de de la Bolsa de Productos vy
operaciones de Unidad de Contratacion . 0 0 0 Ser.w.cws, el 16 de noviembre se
4.3 . . . Porcentaje 100.00% | 100.00%| 100.00% | recibieron cuatro ofertas para el
Lavado de Dinero Riesgos ejecutada s
Financiamiento proceso, adjudicandose a la
:;el Terrorismo empresa Informatica y Logisticas,
(PESTI) ) S.A. de C.V,, procediendo a la
firma del contrato el 14 de
diciembre/2016. La orden de inicio
se emitid el 20 de diciembre/2016.
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AVANCE FISICO
ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUMP.

PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE

CODIGOI "AccionEs DIRECTO RESULTADOS MEDIDA

En sesion de Junta Directiva No. JD-153/2016
de fecha 25 de agosto de 2016, se autorizé la
contratacion del Sistema a través de la Bolsa
de Productos y Servicios y la contratacion
del puesto de Bolsa. Con fecha 26 de
C.ontratacién Porcentaje 100.00% | 100.00% 100.00% sgptifembre se rclecibieron tres Ofertas
ejecutada Técnicas de potenciales proveedores y el 30
de septiembre se remitieron al puesto de
Bolsa subsanaciones para dos ofertas
presentadas. Con fecha 11 de octubre se
firmé contrato con el proveedor y con fecha

Establecimiento de 21 de octubre se emitiéo Orden de Inicio.

un Sistema para la Unidad de En fecha 11/oct./16 se suscribié contrato N°
Gestion del Riesgo Riesgos 22505 para la Adquisicion de un Sistema que
de Crédito. (PESTI) ejecute modelos estadisticos para la gestion
Sistemainstalado | Porcentaje | 16.00%| 16.00%| 100.00% |9¢! riesgo de crédito, bajo la modalidad de

Bolpros, emitiéndose la respectiva Orden de
Inicio a partir del 01/noviembre/2016, se
ejecutan las actividades de acuerdo a lo
establecido en el cronograma de actividades.

4.4

Durante el mes de diciembre 2016, se
continud atendiendo requerimientos de
Sistema . 0 0 o, | informacién solicitada por el proveedor, el
implementado Porcentaje 19.50% | 19.50% LY dia 12 de diciembre se recibi6 la visita del
consultor que desarrollara e implementara el
Sistema.
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Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

M3

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados
con tecnologia

AVANCE FISICO
. PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
CODIGO ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA — EJEC. | (%) CUNP.
Propuesta . 0 0 o, | Propuesta finalizada con Orden de Inicio
autorizada Porcentaje | 100.00% | 100.00%| 100.00% de fecha 03/11/2016
Fortalecimiento .
. La empresa consultora realizd lo
del sistema de . - s .
. Gerencia siguiente: 1) Andlisis y ordenamiento de

4.5 |gestion del o
talento humano Administrativa Estrategia aportes de los grupos de enfoque, 2)
(N) PEI disefiada Porcentaje | 72.00%| 72.00%| 100.00% | Elaboracién de informe de diagndstico, 3)

Elaboracion de resumen ejecutivo y 4)
Presentacion del informe a |la
administradora de contrato.
[P)::a;g:: d:ra Proyecto puesto en produccién en fecha
P P 11/noviembre/2016, con esta actividad y la
la Gerenciade |Sistema habilitaciéon de los usuarios que tendran
Administracion . . 0 0 0 .

4.7 Maneio de la Tecnologia de la | desarrollado Porcentaje | 100.00% ( 100.00%| 100.00% [acceso al nuevo Sistema, se da por
y J Informacion |implementado finalizada la implementacion del Sistema
Base de Datos o s .

e para la Administracion y Manejo de la
Historica Base de Datos Histérica
(PESTI) '
Actualizacion

4.9 del Sistema de Ge.renma de |Sistema Porcentaje | 27.00%| 27.00% | 100.00% En el mes de marzo se certificd y se puso
Centro de Finanzas Implementado en marcha esta actividad.

Costos. (PESTI)
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c6pIGo

PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE FISICO

ENERO-DICIEMBRE

PROG.

EJEC.

(%) CUMP.

AVANCE CUALITATIVO

4.13

Establecimiento
de base de datos
georeferencial
para las garantias
del FSV (PESTI)
(N) PEI

Gerencia
Técnica

Propuesta
autorizada

Porcentaje

100.00%

90.00%

90.00%

La presentacion y autorizacion de propuesta
aun se encuentra en proceso debido a que
se ha requerido la valoracion de usuarios
potenciales al interior del FSV que
realimenten la propuesta previa a ser
sometida a las instancias de autorizacion.

417

Fortalecimiento
de Infraestructura
(2016-2019)
(PESTI) (N) PEL.

Gerencia de
Tecnologia
dela
Informacion

Propuesta
autorizada

Porcentaje

100.00%

97.50%

97.50%

En sesion de Junta Directiva N° JD-201/2016
de fecha 03/11/2016, en punto de Acta VII) se
adjudicé el proceso de Licitacion Publica N°
FSV-11/2016 "Suministro e Instalaciéon de
Equipo Informatico Especializado"
suscribiéndose el respectivo contrato el
22/noviembre/2016, a partir de esta fecha el
contratista cuenta con un plazo de hasta 60
dias para la entrega del suministro.

En la misma sesién en punto de acta VIil) se
Declar6 Desierto por primera vez |la
Licitacion  Puablica N°  FSV-12/2016
"Suministro e Instalacion de Switch de
Distribucion y Switchs de Borde", dado que
las bases de licitacion no sufrieron cambios,
las mismas fueron aprobadas en punto de
acta IX) bajo la Licitaciéon Publica N° FSV-
02/2017, recibiendo 6 ofertas para el referido
proceso en fecha 19 de diciembre del
corriente afno.
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AVANCE FISICO
. PROYECTOSY | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE ENERO-DICIEMBRE
CODIGO AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA PROG. EJEC. (%) CUMP.
Fortalecimiento del Se continuan con las actividades de
Slstgrr!a de - Gerencia 'de Sistema . . . : formas, objetos y reportes. deflnldos

4.18 |administracion de |Tecnologia de desarrollado Porcentaje | 18.75% 18.75%| 100.00%|en el documento de disefio del
RRHH - Fase II. la Informacion Médulo de  Seguro  Médico
(PESTI) Hospitalario.

Evaluarel traslado | Gerencia de Propuesta gzrzzzoroGeﬁe(::rus:btzzoiz::?a Iaa:

4.23 |de centro de datos | Tecnologia de pu Porcentaje | 100.00%| 100.00% 100.00% s .

(PESTI) (N) PEI la Informacién autorizada autorizacion respectiva en fecha
26/07/2016
Probuesta La propuesta global fue presentada y
autgriza da Porcentaje | 100.00%| 100.00% 100.00% | aprobada por la Gerencia General en
fecha 31 de octubre de 2016.
Se realizaron las  acciones
o siguientes:
rotrtalemmlentp de Unidad d 1- Se avanz6 en las tareas de reserva
a transparencia nidad de de informacién.

4.24 insrtti.tL!cioq§ly IAcf:cesoe!’Ia 2- Se avanz6 en la elaboracion del
participacion nrormacion | propyesta . . . o, | marco normativo y funciones de la
ciudadana (N) PEI implementada Porcentaje | 33.00% | 30.00% B poiitica de Participacion Ciudadana.

3- Se ha avanzado en la divulgacion
de la Politica de Participacion
Ciudadana.

Quedando pendiente la divulgacion
en Agencias y Sucursal.
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AVANCE FISICO
a PROYECTOS Y RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE ENERO-DICIEMBRE
CODIGO|  AcCIONES DIRECTO | RESULTADOS | MEDIDA AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. | (%)CUMP.
Especificaciones técnicas en fase de
(. Construccioén revision por parte de la UACI.
Ampliacion de las Gerencia de las nuevas No obstante el proyecto presenta
4.27 |oficinas centrales nea ) Porcentaje | 25.00%| 22.50%|  90.00% _ proyecto !
del FSV (N). Administrativa |instalaciones desfase en su ejecucion debido que

del FSV. aun no se cuenta con el permiso de
construccion.
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EVALUACION DEL PAO A DICIEMBRE 2016

Los resultados alcanzados en los rubros institucionales prioritarios, muestran el siguiente
comportamiento:

1. COLOCACION DE CREDITOS

Fondo Social para la Vivienda

Numero de Casos Monto (En millones $)
Rubro . . .. . . —
Meta Ejecutoria Cumplimiento Meta Ejecutoria Cumplimiento
CREDITOS 5,824 5,941 102.01% $107.84 $115.37 106.98%

Factores incidentes

La colocacidn de créditos se encuentra dentro de los rangos de aceptacion establecidos por los
factores tales como:

1) En términos generales, el FSV mantiene una tendencia inferior a las tasas de interés
establecidas por el sistema financiero, evidenciando que las tasas son competitivas con
relacion al mercado, principalmente en la linea financiera de vivienda usada que
representa un 54% de la totalidad de numero de créditos escriturados.

2) El programa Casa Joven continua con su consolidacidn, en el periodo se han escriturado
1,156 casos, lo cual representa un 19.5% del total de créditos escriturados.

3) Los créditos provenientes de la Sucursal Paseo en el periodo fueron 63, lo cual representa
un 4.4% del total de créditos escriturados.

Nota: En atencidn a que los resultados se encuentran dentro del rango de aceptacidn, no sera necesario el establecimiento de
acciones adicionales a las que ya se estan ejecutando actualmente.
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2. TIEMPOS PROMEDIOS DE TRAMITE DE CREDITO POR LINEA FINANCIERA.

Fondo Social para la Vivienda

INDICADOR META  EJECUTORIA DIFERENCIAL CUMPLIMIENTO

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITE PARA o
OTORGAMIENTO DE CREDITO VIVIENDA NUEVA 25.00 22.73 2.27 Lz
TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITE PARA
OTORGAMIENTO DE CREDITO PARA VIVIENDA 60.00 59.66 0.34 100.56%
USADA
TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITE PARA

52.00 52.74 -0.74 98.60%

OTORGAMIENTO DE CREDITO PARA OTRAS LINEAS

Factores incidentes:

Si bien los resultados acumulados de tiempos se encuentran dentro de los rangos de aceptacion, los

resultados mensuales han tenido una tendencia a la alza. Este comportamiento responde a que existe un

mayor numero de solicitudes atendidas en el primer semestre por lo que se genera un mayor peso a los
resultados con menores tiempos en relacion a los obtenidos en el dltimo trimestre. Algunas razones por las
que los tiempos han tenido un crecimiento son los siguientes:

* En el caso de la linea financiera de vivienda nueva el trdmite es mas expedito, considerando que dicho tramite conlleva
menos acciones como parte del flujo, sin embargo se requiere tiempo para solventar observaciones imputables al cliente o
al constructor.

* En el caso de las lineas financieras de vivienda usada y otras lineas, los cambios en el mercado de hipotecas (tasas, primas,
restricciones de financiamiento, entre otros), captacién de recursos de terceros y el incremento de la demanda de los
clientes han afectado la gestidn interna en la capacidad instalada del proceso de otorgamiento de créditos y la atencion
oportuna del inventario de solicitudes en tramite. Ademas del tiempo requerido para solventar observaciones imputables
al cliente, vendedor o al inmueble ofrecido en garantia.

* Engeneral, al cierre del mes de diciembre se tiene un inventario de 3,512 solicitudes en tramite.

Nota: En atencion a que los resultados se encuentran dentro del rango de aceptacién, no sera necesario el establecimiento de
acciones adicionales a las que ya se estan ejecutando actualmente.
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3. INDICE DE MORA DE LA CARTERA HIPOTECARIA

Fondo Social para la Vivienda

RUBRO NUMERO DE CASOS MONTO (EN MILLONES $)
META EJECUTORIA CUMPLIMIENTO META EJECUTORIA CUMPLIMIENTO
Cartera Vencida 4,066 $38.02
INDICE DE MORA 4.00% 4.01% 99.75%

Factores incidentes:

* La Cartera Hipotecaria, ha crecido debido a que se han superado las metas de otorgamiento
de créditos, lo cual ha permitido cumplir con la meta establecida para el nimero y monto de
la cartera y reducido el impacto que genera las cancelaciones de préstamos.

* Traslados a las cuentas de orden de acuerdo a lineamientos establecidos.

* Retorno de cartera castigada a cuentas de balance de 377 préstamos por un monto de
§2.52, al haber normalizado por medio de la aplicacidon de las diferentes soluciones para el
pago de la mora.

* Gestion de cobro con personal externo e interno ofreciendo las diferentes alternativas de
solucion para el pago de la mora tales como la reestructuracion de la deuda,
refinanciamientos de mora y planes temporales de pago, contribuyen a controlar y reducir la
morosidad.

Nota: En atencién a que los resultados del indice de mora encuentran dentro del rango de aceptacién, no sera necesario el
establecimiento de acciones adicionales a las que ya se estan ejecutando actualmente.
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4. CAPTACION DE CUOTAS DE PRESTAMOS.

INDICADOR

META

EJECUTORIA

DIFERENCIAL

CUMPLIMIENTO

MONTO EN MILLONES DE $

$135.00

$140.47

$5.47

104.05%

Factores incidentes:

» Disposicion de diversos medios para la captacion de cuotas. Actualmente se recaudan
pagos en 7 bancos del Sistema Financiero, Sitio web, Telepago, red de cajeros y cuenta de
ahorro Promerica, ademas del Pago Electronico Gobierno de El Salvador y Puntos Express,

en total 440 puntos de pago por todo el pais.

» Resultados de la gestidn de cobro administrativo realizada.

Nota: En atencidn a que los resultados se encuentran dentro del rango de aceptacidn, no sera necesario el establecimiento de

acciones adicionales a las que ya se estan ejecutando actualmente.




Modificacidén de metas
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RESUMEN DE MODIFICACIONES AL PLAN ANUAL OPERATIVO 2017

Proyecto

Indicador de resultados

Meta PAO 2017
(Aprobado Dic 16)

Meta Modificada
PAO 2017

Gerencia General

1.10 Mejora en los tiempos de respuesta
de otorgamiento de créditos (N)

Tiempo promedio de otorgamiento de crédito
para Vivienda Nueva (SGC)

24 dias habiles

21 dias habiles

Gerencia de Servicio al Cliente

1.2 Mejora en los tiempos de respuesta de
formalizacién de créditos.

Tiempo promedio de trdmite para formalizacion
de crédito para Vivienda Usada (SGC)

22 dias habiles

27 dias habiles

2.1 Ampliacién de los canales de atencién

. Propuesta autorizada. 75.00% 100.00%
al cliente.
2.9 Fortalecimiento de Sitio Web vy|_. 0 0
servicios de gobierno electrénico (PESTI). Sistema Implementado 40.00% 42.50%
Propuesta autorizada. Finalizaba en 2016 60.00%

2.13 Definicién y actualizacién de la
estrategia comercial del FSV

Desarrollo Ejecutado

100.00%

Inactivar hasta
finalizar fase anterior

Gerencia de Créditos

1.3 Mejora en los tiempos de respuesta de
aprobacion de créditos

Tiempo promedio de trdmite para aprobacion
de crédito para Vivienda Nueva (SGC)

15 dias habiles

12 dias habiles

Tiempo promedio de tramite para aprobacion
de crédito para Vivienda Usada (SGC)

58 dias habiles

53 dias habiles

3.6 Obten.cllon de Recursos Financieros|Cartera hipotecaria en efectivo recaudada. $140 millones $142 millones
para Inversion. (SGQ)

Unidad de Acceso a la Informacién

4.24 Fortalecimiento de la transparencia Propuesta implementada 67.00% 70.00%

institucional y participacion ciudadana
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RESUMEN DE MODIFICACIONES AL PLAN ANUAL OPERATIVO 2017

Proyecto

Indicador de resultados

Meta PAO 2017
(Aprobado Dic 16)

Meta Modificada
PAO 2017

Gerencia Legal

4.1 Elaboraciéon de diagndstico y propuesta de actualizacién
del marco legal y normativo

Propuesta autorizada.

Finalizaba en 2016

30.00%

Desarrollo Ejecutado

100.00%

Inactivar hasta
finalizar fase anterior

Gerencia Administrativa

4.5 Fortalecimiento del sistema de gestidn del talento humano

Estrategia implementada.

Fase anterior en

Activar este

4.13 Establecimiento de base de datos georeferencial para las
garantias del FSV (PESTI)

proceso indicador

4.11 Desarrollo de Sistema para la Administracion de servicios . 0 0
de apoyo a la operatividad institucional (PESTI) Propuesta autorizada. 20.00% 34.00%
ﬁ.l(i;;rrlt)aleamwnto del Sistema de administracién de RRHH — Fase Sistema implementado 77.00% 30.00%

SuperV|S|c'>r,1 del proceso de 67 50% 77 50%

construccion.
4.27 Ampliacién de las oficinas centrales del FSV (N). o

Construccion de las nuevas o o

instalaciones del FSV. 75.00% 77.50%
Gerencia Técnica

Propuesta autorizada. Finalizaba en 2016 10.00%

Sistema implementado

100.00%

Inactivar hasta
finalizar fase anterior

Unidad de Comunicaciones y Publicidad

2.3 Revision y reenfoque de la estrategia comunicacional

Propuesta autorizada.

Finalizaba en 2016

17.50%

Desarrollo Ejecutado

100.00%

Inactivar hasta
finalizar fase anterior
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RESUMEN DE MODIFICACIONES AL PLAN ANUAL OPERATIVO 2017

Meta PAO 2017

Meta Modificada

4.25 Evaluacién, ampliacion y modernizacién del proceso de

Pr t Indi r de result .
oyecto dicador de resultados (Aprobado Dic 16) PAO 2017
Gerencia de Finanzas
3.1 Formulacién y EJGCU-CIOI’I del presupuesto institucional por Desarrollo Ejecutado 50.00% 62.50%
programas presupuestarios
3.11 E\{aluauon de venta de cartera hipotecaria como Propuesta autorizada. 65.00% 69 50%
alternativa de fondeo a largo plazo
3.12 Evaluacién de.creacflon'de fideicomisos como alternativas Desarrollo Ejecutado 100.00% Eliminar las 2 fases
de fondeo para el financiamiento a largo plazo restantes
3.13 Evaluauon_ de nueyos productos como alternativas de Propuesta autorizada. 65.00% 100.00%
fondeo para el financiamiento a largo plazo
Recomendaciones autorizadas .
4.16 Sistema para la Administracion de Activos y Pasivos . Finalizaba en 2016 12.50%
implementadas
Propuesta autorizada. Finalizaba en 2016 80.50%

Recomendaciones

Inactivar hasta

garantias del FSV (PESTI)

captacién de pago para los clientes ‘ . 100.00% 0 _
autorizadas implementadas finalizar fase anterior
Gerencia de Tecnologia de la Informacidén
imi [ . . Inactivar hasta
4.13 Establecimiento de base de datos georeferencial para las Sistema instalado 100.00%

finalizar fase anterior

4.17 Fortalecimiento de Infraestructura (2016-2019) (PESTI).

Propuesta autorizada.

Finalizaba en 2016

2.50%

4.22 Fortalecimiento de la Gestion Tl (PESTI)

Propuesta autorizada.

Finalizaba en 2016

30.00%

Propuesta implementada

100.00%

Inactivar hasta
finalizar fase anterior

Unidad de Riesgos

3.9 Evaluacién del Sistema Integral de Riesgos

Consultoria desarrollada

Finalizaba en 2016

Pasar a 2018
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SOLICITUD DE MODIFICACION DE METAS PAO 2017

POR CIERRE DE PAO 2016

APROBADO
PROYECTOS Y INDICADOR DE RESPONSABLE | META PAO | EJECUTORIAS AJUSTE DE META 2017 POR RESULTADOS 2016
ACCIONES RESULTADOS DIRECTO 2016
1.10 Mejoraen |Tiempo promedio de
los tiemj os de otor Zmri)ento de Modificar la meta en el PAO 2017 pasando de 24 dias
P o' Gerencia habiles a 21 dias habiles.
respuesta de crédito para N/A N/A . .. . .
otoreamiento de |Vivienda Nueva General Se modifica en atencion al comportamiento del tiempo
créd?tos (N) (SGC) de otorgamiento al cierre del aiio de la vivienda nueva.
Tiempo promedio Modificar la meta en el PAO 2017 pasando de 22 dias
1.2 Mejora en de tr:mize ara Resultad_o. mes | hibiles a 27 dias habiles.
los tiempos de . p Gerencia de de Diciembre Se modifica la distribucion de la meta prevista, en
formalizacion de 2016: 37.68 di
izaci : 37. ., .
respuesta de crédito para Servicio al 17.00 habiles 135 atencion  al comportamiento por tramo (desde el
i
formalizacion de Viviend: Usada Cliente Promedio de ingreso del expediente hasta su aprobacion y desde
créditos. (SGC) cierre: 18.59 dias | Post-aprobacion hasta su formalizacién) de los tiempos
de otorgamiento al cierre del aiio de la vivienda usada.
Tiempo promedio Resultado Modificar la meta en el PAO 2017 pasando de 15 dias
de trémite para Diciembre 2016: |habiles a 12 dias habiles.
abrobacion de 15.50 12.69 dias Se modifica en atencidn a la reduccion de la meta total
p, o ) habiles de tiempo de otorgamiento para la vivienda nueva
1.3 Mejora en crédito Vivienda Promedio de debido al comportamiento que presentdé esta linea al
los tiempos de | Nueva (SGC) G o cierre: 13.37 dias | cierre del afio
erencia de
respuesta de Tiempo promedio Créditos Resultado Modificar la meta en el PAO 2017 pasando de 58 dias
aprobacion de de tramite para Diciembre 2016: |habiles a 53 dias habiles.
créditos .. 82.44 dias Se modifica la distribucién de la meta prevista, en
aprobacion de
2 dit 43.00 habiles atencion al comportamiento por tramo (desde el
credito para Promedio de ingreso del expediente hasta su aprobacién y desde

Vivienda Usada
(SGC)

cierre: 41.07 dias

post-aprobacion hasta su formalizacion) de los tiempos
de otorgamiento al cierre del afo de la vivienda usada.




AN

Fondo Social para la Vivienda

SOLICITUD DE MODIFICACION DE METAS PAO 2017
POR CIERRE DE PAO 2016

APROBADO
PROYECTOS Y INDICADOR DE | RESPONSABLE META PAO EJECUTORIAS AJUSTE DE META 22(:)1176 POR RESULTADOS
ACCIONES RESULTADOS DIRECTO 2016

Modificar la meta en el PAO 2017
Cartera pasando de $140.0 millones de $142.00

3.6 Obtencion de hipotecaria en millones.

i 135.00

Recursos Financieros | efectivo G(erzr;zsde > 0 $140.47 millones | Se modifica considerando los resultados
para Inversion. recaudada. Millones obtenidos al cierre de 2016, pues se
(SGC) obtuvo un sobrecumplimiento en este

indicador.
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SOLICITUD DE MODIFICACION DE METAS PAO 2017
POR CIERRE DE PAO 2016

comercial del FSV.

Pendiente: 60.00%.

APROBADO AJUSTE DE META 2017 POR RESULTADOS
PROYECTOSY | INDICADOR DE | RESPONSABLE | META EJECUTORIAS . 2016 .
ACCIONES RESULTADOS DIRECTO PAO 2016

Indicador no finalizado, por lo que es necesario
2.1 Ampliacion de - Meta total: 100% reprogramar en el plan 2017 con n-1eta -t?e
los canales de Propuesta Gerenciade 25.00% RESULTADOS: 100.00%. El desfase se debe a que su ejecucion
atencion al cliente. autorizada. Servicio al Cliente (-) ayance 2016: 0.00% |depende de la finalizacién del proyecto 2.13

Pendiente: 100.00% Definicion y actualizacién de la estrategia

comercial del FSV, el cual no ha sido finalizado .
2.3 Revisiény Unidad de RMEeStSLt'I?:I’)I(:)lS(')O% Indicador no finalizado, por lo que es necesario
reenfoque de la Propuesta . : reprogramar en el plan 2017 con meta de

. . Comunicacionesy | 35.00% |[(-)avance 2015: 65.00%

estrategia autorizada Publicidad ( - ) avance 2016: 17.50% 17.50%. El desfase se debe a que los 2 procesos
comunicacional. Pendiente: 17.50%. | de contratacion realizados se han cerrado.

Indicador no finalizado, por lo que es necesario
2.9 Fortalecimiento reprogramar en el plan 2017 con meta de
de Sitio Web y . - Meta total: 100% 42.50%. El desfase se debe a que no se realizé el
servicios de Sistema Gerencia de 60.00% RESULTADOS: lanzamiento del sitio web, considerando que es
gobierno Implementado |Servicio al Cliente (-)avance_2016.: 57-50‘? mas conveniente realizarlo de forma conjunta
electrénico (PESTI). Pendiente: 42.50% |con el |anzamiento de la aplicacién para

dispositivos moéviles (APP) que aun se encuentra

en proceso.

Indicador no finalizado, por lo que es necesario
2.13 Definicion y Meta total: 100% reprogramar en el plan 2017 con meta de
actualizacidon de la |Propuesta Gerenciade 16.00% ?Fflaj\l;::?eoz%l& 40.00% 60.00%. El desfase se debe a que el proceso por
estrategia autorizada Servicio al Cliente libre gestion se declaré cerrado ya que ninguno

de los participantes cumplia los

requerimientos minimos solicitados.

con
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SOLICITUD DE MODIFICACION DE METAS PAO 2017
POR CIERRE DE PAO 2016

APROBADO
PROYECTOS Y INDICADOR DE | RESPONSABLE META PAO EJECUTORIAS AJUS;;ESBETII\_\A;;': 220 01176P0R
ACCIONES RESULTADOS DIRECTO 2016
3.1 Formulacién y Indicadc.)r no finalizado, por lo que es
ejecucion del Meta total: 100% necesario reprogroamar en el plan 2017
presupuesto Desarrollo Gerencia de RESULTADOS: con meta de 62.50/;: El desfase se debe a
institucional por Ejecutado Finanzas 50.00% (-) avance 2016: 37.50% qut? . no fue .p05|ble com.pletar las
programas Pendiente: 62.50%. actlv.ld.afdes .confllderando el tiempo que
presupuestarios requirié validacion de la propuesta por
parte del Ministerio de Hacienda.
Indicador no finalizado, por lo que es
necesario reprogramar al 2018 con meta
de 60.00%.
El desfase se debe a que los 4 procesos de
Meta total: 100% contratacion realizados se han cerrado.
RESULTADOS: Se retomara el indicador en el afo 2018
3.9 Evaluacién del (-) avance 2013: 39.00% considerando que durante 2017 se estan
Sistema Integral de Consultoria Unidad de 60.00% (-)avance 2014: 1.00% implementando los Sistemas Informaticos
Riesgos desarrollada Riesgos (-)avance 2015: 0.00% para la Gestion del Riesgo de Crédito y de
(-) avance 2016: 0.00% Lavado de Dinero, Activos y
Pendiente: 60.00%. Financiamiento del Terrorismo, los cuales
forman parte de los aspectos vy
herramientas sobre los que tendrd que
realizar valoraciones y analisis el consultor
que desarrolle la Evaluacion del Sistema
Integral de Riesgos del FSV.
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SOLICITUD DE MODIFICACION DE METAS PAO 2017
POR CIERRE DE PAO 2016

APROBADO
AJUSTE DE META 2017 POR RESULTADOS
PROYECTOSY ([ INDICADOR DE | RESPONSABLE| META PAO EJECUTORIAS 2016
ACCIONES RESULTADOS DIRECTO 2016
3.11 Evaluacién Indicador no finalizado, por lo que es necesario
de venta de reprogramar en el plan 2017 con meta de
. [v)
cartera . Meta total: 100% 69.50%. El desfase se debe a que como gerencia
. . Propuesta Gerencia de RESULTADOS:
hipotecaria como . ] 35.00% ., |se enfocaron los esfuerzos para atender la
| . autorizada Finanzas (-) avance 2016: 30.50% . institucional .
alternativa de Pendiente: 69.50%. prioridad institucional de gestionar recursos
fondeo a largo financieros via colocaciéon de deuda a fin de
plazo garantizar la escrituracion de créditos en el afo.
Eliminar las fases posteriores a Propuesta
3.12 Evaluacion Autorizada .que conforman el proy.ecto:
. Desarrollo Ejecutado y Recomendaciones
de creacién de autorizadas implementadas.
fideicomisos i s
) Desarrollo Gerencia de En el Punto VI de acta de sesion de JD-216/2016
como alternativas ejecutado Finanzas N/A N/A de fecha 24 de noviembre 2016, se conocid
de fondeo parael informe y propuesta relacionada a la
financiamiento a alternativa, concluyéndose que es no viable este
largo plazo proyecto, por lo que no se continuara con las
siguientes fases contempladas originalmente.
., Indicador no finalizado, por lo que es necesario
3.13 Evaluacion
reprogramar en el plan 2017 con meta de
de nuevos 9
productos como Meta total: 100% 100.00%. El desfase se debe a que como
] Propuesta Gerencia de RESULTADOS: gerencia se enfocaron los esfuerzos para
alternativas de . ] 35.00% o L. . )
fondeo para el autorizada Finanzas (-) avance 2016: 0.00% |atender la prioridad institucional de gestionar
. . P . Pendiente: 100.00%. | recursos financieros via colocacién de deuda a
financiamiento a . . ) .. L
fin de garantizar la escrituracion de créditos en
largo plazo el afio
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SOLICITUD DE MODIFICACION DE METAS PAO 2017
POR CIERRE DE PAO 2016

APROBADO
AJUSTE DE META 2017 POR RESULTADOS
PROYECTOS Y INDICADOR DE | RESPONSABLE META EJECUTORIAS 2016
ACCIONES RESULTADOS DIRECTO PAO 2016
4.1 Elaboracién de Indicador no finalizado, por lo que es
diagnéstico y Meta total: 100% necesario reprogramar en el plan 2017 con
Propuesta : meta de 30.00%. El desfase se debe a que se
propuesta de P ) Gerencia Legal 100.00% RESULTADOS o ,o . q
actualizacién del autorizada (-) avance 2016: 70.00% han atendido otras prioridades
marco legal y Pendiente: 30.00%. [jnstitucionales y a que 2 procesos de
normativo contratacion realizados se han cerrado.
ASE lecimi Activar este indicador para 2017 con meta
d.l .o:ta ecndmlento £ . Gerencia anual de 100.00%, considerando que esta
i
€ S'S ema de _strategla . . N/A N/A por finalizarse la ejecucion del indicador
gestion del talento  |implementada | Administrativa “ e e e . .
Estrategia disefiada” en el primer trimestre
humano ~
del afio.
Indicador no finalizado, por lo que es
4.11 Desarrollo de .
. Meta total: 100% necesario reprogramar en el plan 2017 con
Sistema para la : ?
Admini i6nd Probuesta Gerencia RESULTADOS: meta de 34.00%. El desfase se debe a que las
u i
m.u?lst:jauon € a tz i7ada Administrativa 28.00% |(-)avance 2015: 52.00% revisiones iniciales de los TDR tomaron mas
utoriz ini iv
Iservncms. t?da:oyoa (-) avance 2016: 14.00% |tiempo de lo esperado, al evaluar la
a operativida Pendiente: 34.00%. |pecesidad de la ampliacion de los alcances
institucional (PESTI)
del proyecto.
Indicador no finalizado, por lo que es
4.13 Establecimiento necesario reprogramar en el plan 2017 con
. [v)
de base de datos Meta total: 100% meta de 10.00%. El desfase se debe a que la
f ial Propuesta Gerencia Técnica 100.00% RESULTADOS: tacio torizacién d ta au
georeferencialpara | .. . .00% (- ) avance 2016: 90.00% presentacion y autorizacion de propuesta atin

las garantias del FSV
(PESTI)

Pendiente: 10.00%.

se encuentra en proceso ya que se ha
requerido la
potenciales al interior del FSV.

valoracion de usuarios
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SOLICITUD DE MODIFICACION DE METAS PAO 2017

POR CIERRE DE PAO 2016

institucional (PESTI)

ZRROBANG AJUSTE DE META 2017 POR
PROYECTOS Y INDICADOR DE |(RESPONSABLE| META PAO EJECUTORIAS RESULTADOS 2016
ACCIONES RESULTADOS DIRECTO 2016
Indicador no finalizado, por lo que es
necesario reprogramar en el plan 2017
Meta total: 100% con meta de 12.50%. El desfase se debe
4.16 Sistema para la Recomendaciones Gerencia de RESULTADOS: a que como gerencia se enfocaron los
Administracion de autorizadas Finanzas 50.00% (-)avance 2015: 50.00% esfuerzos para atender la prioridad
Activos y Pasivos implementadas (-) avance 2016: 37.50% |institucional de gestionar recursos
Pendiente: 12.50%. |financieros via colocacién de deuda a
fin de garantizar la escrituracion de
créditos en el aiio.
Indicador no finalizado, por lo que es
necesario reprogramar en el plan 2017
4.17 Fortalecimiento Gerencia de Meta total: 100% Pros P
Propuesta i : con meta de 2.50%. El desfase se debe
de Infraestructura . Tecnologia de RESULTADOS:
autorizada .. 100.00% a que 1 de los 2 procesos de
(2016-2019) (PESTI) la Informacién (-) avance 2016: 97.50% - .
N} PEI Pendiente: 2.50%. contratacion realizados se han cerrado
(N) PEI. (Suministro de Switches de Borde y
Distribucion).
418D o d Indicador no finalizado, por lo que es
Si'stemzs‘::ara € Meta total: 100% necesario reprogramar en el plan 2017
eta total: b
con meta de 80.00%. El desfase se debe
Administracion de Sistema Gerencia RESULTADOS: ! ’ .
. . . 23.00% a que se estd desarrollando el sistema
servicios de apoyo a la |[implementado Administrativa (-) avance 2016: 20.00% o
operatividad Pendiente: 80.00%. de acuerdo a las ultimas
especificaciones indicadas, lo que

limité la realizacién de pruebas.
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SOLICITUD DE MODIFICACION DE METAS PAO 2017

POR CIERRE DE PAO 2016

APROBADO

PROYECTOS Y
ACCIONES

INDICADOR DE
RESULTADOS

RESPONSABLE
DIRECTO

META PAO
2016

EJECUTORIAS

AJUSTE DE META 2017 POR
RESULTADOS 2016

4.22 Fortalecimiento de
la Gestion Tl (PESTI) (N)
PEI

Propuesta
autorizada

Gerencia de
Tecnologia de la
Informacion

100.00%

Meta total: 100%
RESULTADOS:
(-) avance 2016: 70.00%

Pendiente: 30.00%.

Indicador no finalizado, por lo que es
necesario reprogramar en el plan 2017
con meta de 30.00%. El desfase se debe
a que algunas de las propuestas de
mejora para la Gestion Tl se encuentran
pendientes de ser del conocimiento de
las autoridades correspondientes para
su autorizacion, adicional se
consideraran las  recomendaciones
emanadas de la evaluacion de los

servicios informaticos del FSV.

4.24 Fortalecimiento de
la transparencia
institucional y
participacion ciudadana

Propuesta
implementada

Unidad de Acceso

a la Informacion

33.00%

Meta total: 100%
RESULTADOS:
(-) avance 2016: 30.00%

Pendiente: 70.00%.

Indicador no finalizado, por lo que es
necesario reprogramar en el plan 2017
con meta de 70.00%. El desfase se debe
a que quedo pendiente la divulgacién en
Agencias y Sucursal de la Politica de
participacion ciudadana, en atencion a
otras prioridades institucionales .
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SOLICITUD DE MODIFICACION DE METAS PAO 2017

POR CIERRE DE PAO 2016

APROBADO
AJUSTE DE META 2017 POR
PROYECTOS Y INDICADOR DE | RESPONSABLE | META PAO EJECUTORIAS RESULTADOS 2016
ACCIONES RESULTADOS DIRECTO 2016
Indicador no finalizado, por lo que es
4.25 Evaluacié necesario reprogramar en el plan 2017
) I_VE! ,uauon, con meta de 80.50%. El desfase se debe
ampliaciény Meta total: 100% ;
a que como gerencia se enfocaron los
modernizacion del Propuesta Gerencia de RESULTADOS: d & -
. . 100.00% esfuerzos para atender la prioridad
proceso de captacién de |autorizada Finanzas (-)avance 2016: 19.50% |~ = . ]
los clientes (N Pendiente: 80.50%. |institucional de gestionar recursos
g:fo para los clientes (N) financieros via colocacion de deuda a fin
de garantizar la escrituracion de créditos
en el aiio.
Indicador no finalizado, por lo que es
. [v)
Supervision del Gerencia ::EestLath'l?;aDl(.J?)OA) necesario reprogramar en el plan 2017
proceso de Administrativa 32.50% ( -) avance 2616: 22.50% con meta de 77.50%. El desfase se debe
4,27 Ampliacién de las construccion. Pendiente: 77.50%. |3 Aue aln no se cuenta con el permiso
: de construccion.
oficinas centrales del FSV
(N). Construccién de Meta total: 100% Indicador no finalizado, por lo que es
las nuevas Gerencia 25 00% RESULTADOS: necesario reprogramar en el plan 2017
. laci del Administrativa 7% |(-) avance 2016: 22.50% | con meta de 77.50%. El desfase se debe
instalaciones de Pendiente: 77.50%.

FSV.

a que aun no se cuenta con el permiso
de construccion.
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FINITO

=% MODIFICACION A PROYECTOS DE CARACTER

Se solicita eliminar los indicadores relacionados a desarrollos o implementaciones de recomendaciones
resultantes de propuestas del plan de trabajo 2017, manteniéndolos inactivos e incorporandolos
nuevamente al plan de trabajo hasta que se finalice el indicador “Propuesta autorizada” y/o “Contratacion
ejecutada”. La razdn obedece a que la realizacion de estos indicadores depende de la resolucion de
aprobacidén de la propuesta, la cual se contempla en |la etapa anterior, por lo que es conveniente incluirlos en
el plan hasta que se tenga certeza de que la propuesta ha sido autorizada, evitando descalces entre las
programaciones de estos indicadores. El listado de indicadores aprobados bajo esa condicion y para los que
se requiere la modificacion es el siguiente:

RESPONSABLE UNIDAD DE META PAO
cob PROYECTOS Y ACCIONES INDICADOR DE RESULTADOS DIRECTO MEDIDA 2017
L . Unidad de
Revisidn y reenfoque de la estrategia ] L. ]
2.3 L. Desarrollo ejecutado Comunicaciones y Porcentaje 100.00%
comunicacional L.
Publicidad
Definicidn y actualizacion de la estrategia . Gerencia de i
2.13 . Desarrollo ejecutado .. . Porcentaje 100.00%
comercial del FSV Servicio al Cliente
Elaboracion de diagnéstico y propuesta de .
4.1 . ! L. a8 Icoy propu . Desarrollo ejecutado Gerencia Legal Porcentaje 100.00%
actualizacién del marco legal y normativo
Gerencia de
Establecimiento de base de datos Sistema desarrollado Tecnologia de la Porcentaje 100.00%
4.13 |georeferencial para las garantias del FSV Informacion
(PESTI) (N) PEI
Sistema implementado Gerencia Técnica Porcentaje 100.00%
Gerencia de
4.22 (Fortalecimiento de la Gestién Tl (PESTI) Propuesta implementada Tecnologia de la Porcentaje 100.00%
Informacion
io iacié izacio i i Gerenciade
4.25 Evaluacion, amplla]c’lon y modernlzacmn_del Becomendacmnes autorizadas " Porcentaje 100.00%
proceso de captacion de pago para los clientes |implementadas Finanzas
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SOLICITUD

Dar por recibido el Seguimiento y Evaluaciéon del Plan Anual Operativo
(PAO) a Diciembre 2016.

Autorizar los ajustes al PAO 2017, conforme lo presentado.

Autorizar que para los nuevos proyectos contemplados en el PAO 2017
qgue ejecutan indicadores en fase de propuesta autorizada, los
siguientes indicadores (desarrollo, implementacion, recomendaciones
implementadas, entre otros) se activen en dicho plan en el siguiente
mes.

Ratificar en esta misma sesion.




