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i1l } INTRODUCCION

En cumplimiento al acuerdo tomado en reunion de Asamblea de
Gobernadores AG-152/2016, 08 de diciembre de 2016, sobre:

“Instruir a Junta Directiva para que dé seguimiento periddico al presente
Plan y efectuie los ajustes necesarios que estén debidamente justificados.
Autorizar las modificaciones en el Plan Estratégico Institucional (PEl)
vigente que se originen por la ejecucion del PAO 2017”.

Se presenta el seguimiento del Plan Anual Operativo 2017
correspondiente al periodo Enero-Septiembre 2017.



Ejecutoria de los
Proyectos e Indicadores

REFERENCIA

RANGO DE ACEPTACION

* Inferior: hasta 20 puntos abajo del rango de aceptacion.
* Superior: hasta 20 puntos arriba del rango de

RANGO DE TOLERANCIA

aceptacion.

* Inferior: abajo del rango de tolerancia inferior.
* Superior: arriba del rango de tolerancia superior.

RANGO DE ALARMA




Fondo Social para la Vivienda

AREAS ESTRATEGICAS

0. Acceso a soluciones
habitacionales

EVALUACION DEL PAO A SEPTIEMBRE 2017

1. Gestion Crediticia

2. Servicio al Cliente

3. Fortalecimiento
Financiero

4. Desarrollo
Institucional

PROYECTOS | INDICADORES \E'SA;ERR:‘DCLO/ﬁ OBTI')EUNI\II[-I;I:)"IE?OR
EJECUCION/**

5.0% 5.00%

8 15 25.0% 23.50%

7 9 25.0% 23.50%

10 16 25.0% 23.96%

19 27 20.0% 16.20%

| 45

68

100.0% 92.16%

* [ Para efecto de evaluacion del cumplimiento se han omitido los 7 indicadores que no esperan resultados en el periodo

informado.

**/ Los resultados de la valoracion considera hasta en un 100% de cumplimiento en todos los indicadores.

Rango de Rango de Rango de Rango de
. . No esperan
PETE Tolerancia Tolerancia Alarma
. . . . resultados
Superior ‘ Superior Inferior Inferior ‘
[ ] f | iod iod iod pd




Objetivos institucionales
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Fondo Social para la Vivienda

Plan Anual Operativo 2017

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia
Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos hipotecarios de manera agil.

M3

coD

PROYECTOS
Y ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD
DE
MEDIDA

AVANCE FiSICO

ENERO-SEPTIEMBRE

PROG.

EJEC.

(%) CUMP.

AVANCE CUALITATIVO

1.1

Otorgamiento
de Créditos

Gerencia de
Créditos

Numero de
créditos
otorgados
(SGC).

Numero

3,795.00

4,247.00

111.91%

En el periodo que se informa el resultado se
encuentra en el rango de tolerancia superior.

De los 4,247 créditos otorgados 1,001 (23.57%)
son de vivienda nueva, 2,455 (57.81%) son de
vivienda usada y 791 (18.62%) son de oftras
lineas.

El sobrecumplimiento se debe a una colocacién de
créditos mayor a la esperada, en atencién a que
se ha atendido vivienda promedio menor al
estimado y la institucidn recibid en septiembre un
segundo desembolso del préstamo con el BCIE, el
cual no se tenia contemplado para este periodo.
Considerando que es una situacion excepcional no

aplica el establecimiento de acciones.

El inventario de solicitudes en tramite que al cierre
del mes septiembre de 2017 ascendia a mas de
3,025 solicitudes por $46.69 millones. El plan de
inversion 2017 fue ajustado segun autorizacion de
Junta Directiva en sesion JD-138/2017 del 27 de
julio, con vigencia a partir del mes de Jul/2017

Monto de
créditos
otorgados(SGC)

Millones $

$71.91

$73.24

101.85%

Durante el periodo informado la colocacion de
créditos fue de $73.24 millones de acuerdo al
siguiente detalle: $25.79 (35.21%) son de vivienda
nueva, $39.22 (53.55%) son de vivienda usada y
$8.23 (11.24%) son de otras lineas.

=
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Fondo Social para la Vivienda

Plan Anual Operativo 2017
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia

M3

Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos hipotecarios de manera agil.

AVANCE FISICO
+~ | PROYECTOS | RESPONSABLE | INDICADORDE | UNIDAD DE
COD. ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
Y ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA PROG. EJEC. |(%) CUMP.
Tiempo promedio de Los tiempos reportados corresponden a un
otgrgamiento de Dias Habiles 9200 2414 91.14% tqtal delz,1,001 solif:itgdes de crédito ylrefleja la
crédito para Vivienda ejecucion del tramite de otorgamiento de
Nueva (SGC) crédito para Vivienda Nueva.
Tiempo promedio de Los tiempos reportados corresponden a un
otgrgamiento de Dias Habiles | 110.00 128.81 85 40°% tqtal d?,2’455 solifzitgdes de crédito ylrefleja la
crédito para Vivienda ejecucion del trdmite de otorgamiento de
Usada (SGC) crédito para Vivienda Usada.
Los tiempos reportados corresponden a un
total acumulado de 791 solicitudes de crédito y
refleja la ejecucion del tramite de otorgamiento
Mejora en los de crédito para Otras Lineas. El tiempo
tiempos de ejecutado depende de factores externos, en
110 respuesta de Gerencia especial la linea de activos extraordinarios y
" | otorgamiento General del inventario de solicitudes en proceso que,
de créditos por su dimension y fecha de ingreso, tienen un
(N) Ti . impacto relevante en la variacion con respecto
iempo promedio de . ,
otorgamiento de ' N gl resultado previsto. Eara el periodo que se
i Dias Habiles 60.00 82.79 72.47% |informa, el comportamiento en los resultados
crédito para Otras L . .
lineas (SGC) de Iog mdmadores se ve '|nfluen0|ado pc’>rlel
alto inventario de solicitudes de crédito
pendiente de ser atendido, aunado a ello el
constante ingreso de solicitudes, por factores
externos fuera del control del FSV, causado
por cambios en el mercado de hipotecas
(tasas, primas, restricciones de
financiamiento, entre otros); provocando que
el inventario total sea superior al de otros
periodos, siendo mayor a la meta prevista.
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Fondo Social para la Vivienda

Plan Anual Operativo 2017
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia

M3

Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos hipotecarios de manera agil.

TS AVANCE FisICO
con, | PROVECIOSY REFONSALE|  WOGAOOROE | o | EVOSEPTESIE e cuaumanvo
MEDIDA | PROG. | EJEC.
CUMP.
En el periodo que se informa el tiempo
promedio de trdmite institucional,
corresponden a un total de 1,001
créditos, incluyendo las Agencias
Mei Regionales, refleja la ejecucion del
ejora en los , . e .
tiempos de 5 " Tllerr!po promed|obde” o tramite ptc))lr egalpas de las Qeren0|as|
13 |respuestade erencia de tramlt’e para aprobacion Dias 12,50 13.43| 93089, |eSPONsable del proceso asi como &
- Creéditos de crédito Vivienda Habiles tiempo para solventar observaciones
aprobacién de . .
L Nueva (SGC) imputables al cliente, al vendedor o al
créditos . . .
inmueble ofrecido en garantia. El
inventario de solicitudes en tramite, al
cierre del mes de septiembre de 2017
asciende a mas de 170 solicitudes por
$4.84 millones.
Meiora en los Los tiempos reportados corresponden
el . Tiempo promedio de a un total de 1,001 solicitudes de
tiempos de Gerencia de tramite para Dias crédito y refleja la ejecucion del tramite
1.2 |respuesta de Servicio al > para - - 9.50 10.71| 88.70% yretel ) .
R . formalizacién de crédito | Habiles desde la  documentacién  post-
formalizacionde | Cliente - - o,
. Vivienda Nueva (SGC) aprobacién hasta la formalizacién del
créditos. crédito

Total tiempo Vivienda Nueva: 24.14 dias habiles
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Plan Anual Operativo 2017

Programacion Anual de Metas M3
Fondo Socialpara I Vivienda Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia
Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos hipotecarios de manera agil.
AVANCE FisICO
; PROYECTOS Y | RESPONSABLE | INDICADORDE |UNIDAD DE
COD. ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA PROG. EJEC. | (%) CUMP.
En el periodo que se informa el tiempo
promedio de tramite institucional
corresponden a un total de 2,455
créditos, incluyendo las Agencias
Mejora en los Tiempo promedio de Regionales, refleja la ejecucion del
fiempos de iramite para tramite por etapas de las Gerencias
P Gerencia de P8 .- N o, | responsable del proceso asi como el
1.3 |respuestade L aprobacién de crédito | Dias Habiles| 85.00 103.13 82.42% |.. ,
aorobacion de Creéditos ara Vivienda Usada tiempo para solventar observaciones
crpé ditos E)SGC) imputables al cliente, al vendedor o al
inmueble ofrecido en garantia. El
inventario de solicitudes en tramite, al
cierre del mes de septiembre de 2017
asciende a mas de 1,670 solicitudes
por $28.75 millones.
. , . Los tiempos reportados corresponden
Mejora en los Tiempo promedio de "
1.2 |respuestade Servicio al formalizacion de Dias Habiles| 25.00 25.68 97.35% yTetiel ) .

R . -, - desde la documentacién  post-
formalizacién de | Cliente crédito para Vivienda . o
créditos Usada (SGC) apropamon hasta la formalizacion del

' crédito.

Total tiempo Vivienda Usada: 128.81 dias habiles
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Fondo Social para la Vivienda

Plan Anual Operativo 2017

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia
Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos hipotecarios de manera agil.

M3

INDICADOR AVANCE FisICO
cop, | PROYECTOS | RESPONSABLE | *"pg — |UNIDADDE|  p\pRo-sEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
Y ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA
PROG. EJEC. | (%) CUMP.
En el periodo que se informa el tiempo promedio de
tramite institucional corresponden a un total de 791
créditos, incluyendo las Agencias Regionales, refleja
la ejecucion del tramite por etapas de las Gerencias
responsable del proceso asi como el tiempo para
solventar observaciones imputables al cliente, al
vendedor o al inmueble ofrecido en garantia; el
comportamiento en el resultado del indicador se
encuentra en el rango de tolerancia inferior,
originado principalmente por factores externos fuera
, del control del FSV, causado por aspectos
, Tiempo vinculados a la linea de activos extraordinarios y a
Mejora enlos pr’orr.]edlo de factores relacionados con los cambios en el mercado
tiempos de Gerencia de tramite para de hipotecas (tasas, primas, restricciones de
1.3 |respuestade o aprobacién de | Dias Habiles 44.00 62.33 70.59% | .. N ’ o
aprobacion de Créditos crédito para fmanmamlento, entre otrgs), provocando qye el
créditos Otras lineas mventano total sea superior al de ’otros periodos,
(SGC). siendo mayor a la meta prevista; razén por la cual se

esta escriturando conforme a programacion
financiera, considerando el desembolso de recursos
externos y la recaudacién de cartera. El inventario al
cierre del mes de septiembre de 2017 ascendia a
mas de 1,180 solicitudes por $13.10 millones.
Acciones: se realiz6 ajuste de meta del tiempo de
aprobacién segun autorizacion de Junta Directiva en
sesion JD-138/2017 del 27 de julio, con vigencia a
partir del mes de Jull2017, se continuara
monitoreando los resultados a fin de evaluar nuevos
ajustes en la meta del ultimo trimestre.




Fondo Social para la Vivienda

Plan Anual Operativo 2017
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia

- I
AN

M3

Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos hipotecarios de manera agil.

AVANCE FisICO
. | PROYECTOS | REsPONsABLE | 'NPICADOR | ;\inap DE ENERO-SEPTIEMBRE
COD. DE AVANCE CUALITATIVO
Y ACCIONES DIRECTO MEDIDA 5
RESULTADOS PROG EJEC (%)
’ ’ CUMP.
Tiempo Los tiempos reportados corresponden a un
Mejora en los promedio de total de 791 solicitudes de crédito. El resultado
tiempos de Gerencia de tramite para es debido a que la prioridad para escriturar en
1.2 |respuesta de - . formalizacién | Dias Habiles 16.00 20.46 78.20% | el mes ha sido la colocacién de vivienda nueva
R Servicio al Cliente o . ) o
formalizacion de crédito para y usada. Acciones: Se revisara el
de créditos. Otras lineas comportamiento de la colocacion y se
(SGC) realizaran ajustes a la meta en caso aplique.

Total tiempo Vivienda Otra Lineas: 82.79 dias habiles
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Fondo Social para la Vivienda

Plan Anual Operativo 2017
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero

M3

Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

AVANCE FisICO
UNIDAD
; PROYECTOS | RESPONSABLE | INDICADOR DE ENERO-SEPTIEMBRE
COD. | YACCIONES| DIRECTO | RESULTADOS | ...t > AVANCE CUALITATIVO
MEDIDA | proG. | EJEC (%)
’ : CUMP.
El resultado alcanzado se encuentra
Reducir el en el rango de aceptacion. La cartera
indice de ’ de balance al cierre de septiembre de
morosidad de | Gerencia de Indice de 2017 quedo conformada con un total
3.3 la cartera Créditos morosidad Porcentaje 3.92% 3.92%| 100.00% | de 98,982 préstamos con un saldo de
hibotecaria en reducido. (SGC) $958.20 Millones, de los cuales se
Bglance encuentran vencidos un total de 3,822
’ préstamos por un monto de $37.59
millones.
El monto de cuotas recaudadas a
través del sistema financiero y puntos
Obtencion de Cartera hinotecaria de pago autorizados en el periodo
Recursos Gerencia de nip . o, | informado responde principalmente al
3.6 T L en efectivo Millones § | $106.00 $109.24| 103.06% : )
Financieros | Créditos recaudada. (SGC) compromiso de pago de los clientes y
para Inversion. ' a la gestion administrativa para la
recuperacién de la cartera hipotecaria
en mora.




Proyectos y Acciones
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Fondo Social para la Vivienda

Plan Anual Operativo 2017

Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente

M3

Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccion de usuarios y clientes en todos los servicios.

AVANCE FisICO
cop. | PROYECTOS Y | RESPONSABLE | INDICADOR DE | |20 ENER e
" | ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA
PROG. EJEC. |(%)CUMP.

rReZ\g?;O:Z dela Unidad de Contratacion
2.3 au Comunicacionesy| . Porcentaje 50.00% 20.00% 40.00%

estrategia - ejecutada

o Publicidad
comunicacional

AVANCE CUALITATIVO

Se adecuaron los Términos de Referencia
para realizar proceso de contratacion a
través del mecanismo de BOLPROS, los
cuales se encuentran en revisiéon. El
desfase se debe a la atencién de otras
prioridades institucionales, sin embargo
se nivelara el retraso en el préximo
trimestre.
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Fondo Social para la Vivienda

Plan Anual Operativo 2017

Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero

M3

Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

AVANCE FisICO
INDICADOR | UNIDAD
con, Frarectos mesransite) o™ | Tor” | everosernensee
RESULTADOS | MEDIDA PROG. EJEC. (%) CUMP.
Ventas de . Monto de
Activos Gerencia de viviendas
34 .. |Servicioal Dolares |$82,500.00($116,117.00 BENEY
Extraordinarios | . recuperadas
Cliente .
al contado. vendidas.
Evaluacion de
nuevos
productos
313 [©OMO Gerenciade |Propuesta | b oniie | 100.00% | 30.50% [N
alternativas de Finanzas autorizada
fondeo para el
financiamiento
alargo plazo

AVANCE CUALITATIVO

En el periodo que se informa se ha vendido $76,913.17
de inmuebles gestionados por promotores internos,
$15,910.88 en Agencia Santa Miguel y $23,292.95 en
Agencia Santa Ana. Causa: El resultado es de acuerdo
a la demanda de los clientes interesados. Accién: Se
realizara ajuste de meta en caso aplique y se adecuara
conforme a resultados del Programa Vivienda Social.

Propuesta de Cotizaciones: Se actualizaron las
proyecciones financieras, incorporando el flujo de
cotizaciones conforme los supuestos discutidos en
reunion del mes de junio; sin embargo, queda
pendiente incorporar la opinién legal a la presentacion,
la cual esta relacionada con la viabilidad para reactivar
las cotizaciones en el FSV; considerando la Ley del
FSV, la derogacién implicita dada por la Ley SAP y el
anteproyecto de Ley de Habitat y Vivienda.

Propuesta Cuenta de Ahorro: La finalizacién de esta
propuesta depende en parte de la autorizaciéon de la
propuesta de cotizaciones; sin embargo, se adelant6
con la elaboracion del documento, incluyendo el
impacto financiero. Esta pendiente solicitar la opinion
legal.

El retraso se debe a que se considero relevante
esperar la resolucién de la reforma a la Ley del Sistema
de Ahorro para Pensiones para incluir los aspectos
técnicos y legales que tuvieran repercusién en el FSV'y
los trabajadores como parte de la propuesta.

Acciones: Se nivelara el retraso asignandole prioridad a
estas actividades en el préximo trimestre.
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Fondo Social para la Vivienda

Plan Anual Operativo 2017
Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

M3

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados

con tecnologia.

coD.

PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR
DE
RESULTADOS

UNIDAD
DE
MEDIDA

AVANCE FiSICO
ENERO-SEPTIEMBRE

PROG.

EJEC.

(%) CUMP.

4.3

Establecimiento
de un Sistema
para el control
de operaciones
de Lavado de
Dineroy
Financiamiento
del Terrorismo.
(PESTI)

Oficialia de
Cumplimiento

Sistema
implementado

Porcentaje

75.50%

46.00%

60.93%

4.4

Establecimiento
de un Sistema
para la Gestién
del Riesgo de
Crédito.
(PESTI)

Gerencia de
Tecnologia de la
Informacion

Sistema
instalado

Porcentaje

64.00%

84.00%

131.25%

AVANCE CUALITATIVO

Durante el periodo que se informa se ejecutaron las
actividades programadas relacionadas al desarrollo del
sistema. Ademas se avanzoé en la realizacion de pruebas
funcionales de acuerdo a detalle: En agosto se validaron
aspectos técnicos mediante un script por parte del servidor
y en septiembre Oficialia de Cumplimiento en coordinacién
con el proveedor iniciaron la ejecucién de pruebas
relacionadas a la estructura para la carga de datos y
bloqueo y desbloqueo de préstamos; sin embargo se
identificaron necesidades de mejora y ajustes en el sistema
para una funcionalidad adecuada. El resultado obedece a
que se estan incorporando dichos ajustes al sistema, lo
que ha limitado la finalizacion de las pruebas funcionales y
la carga de datos. Acciones: Se gestionara una prérroga
del contrato con el proveedor y poder asi nivelar el avance
en los préximos meses.

Indicador finalizado antes de lo programado.

Se concluyeron las actividades relacionadas al apoyo
tecnologico que como GTI se le brinda al proyecto, las
cuales estaban enmarcadas en el contrato N° 22505 para
la adquisicion de un sistema que ejecute modelos
estadisticos para la gestion del riesgo de crédito. De igual
forma se colocaron en produccion los requerimientos RSA-
2017-008 y RSA-2017-016, los cuales apoyarian por la
parte técnica del personal de GTI para la implementacion
del sistema. No aplica el establecimiento de acciones,
considerando que este indicador ha finalizado
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Fondo Social para la Vivienda

Plan Anual Operativo 2017

Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

M3

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados
con tecnologia.

coD.

PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR
DE
RESULTADOS

UNIDAD
DE
MEDIDA

AVANCE FisIcO
ENERO-SEPTIEMBRE

PROG.

EJEC.

411

Desarrollo de
Sistema para la
Administracién
de servicios de
apoyoala
operatividad
institucional
(PESTI)

Gerencia
Administrativa

Propuesta
autorizada

Porcentaje

34.00%

15.00%

4.13

Establecimiento
de base de
datos
georeferencial
para las
garantias del
FSV (PESTI)

Gerencia Técnica

Propuesta
autorizada

Porcentaje

10.00%

0.00%

(%) CUMP.

44.12%

AVANCE CUALITATIVO

Los Términos de Referencia fueron aprobados en JD-
018/2017 el 26/01/2017; sin embargo, el proceso fue
declarado cerrado en sesion JD-058/2017 del 23/03/2017 por
ausencia de ofertantes. Posteriormente, se realizd reunién
con las Areas Desarrollo Organizacional, Gestion de
Infraestructura TI, Sistema de Informaciéon y Gestion de
Servicios TI, para analizar los Términos de Referencia del
sistema, a fin de definir el alcance del proyecto. En tal
sentido, se ha realizado un nuevo sondeo para evaluar
caracteristicas del sistema de que ofrecen las empresas en el
mercado, por lo que se sostuvieron reuniones el 11/08/2017
con técnicos del GRUPO SATELITE y el 16/08/2017 con la
empresa GOVTOOLS.

El retraso se debe a las diversas dificultades enfrentadas en
el proceso de contratacion, relacionadas principalmente a la
identificacién de proveedores idéneos en el mercado que
cuenten con un sistema integral. Se evaluara nuevamente el
alcance del sistema vy verificar la factibilidad de implementar
los 3 modulos simultdneamente.

Se expuso a la Administracion Superior y a la Gerencia de
Planificacion la necesidad de enfocar la propuesta a
establecer un convenio con el CNR, con el proposito de
obtener de ellos la informacién necesaria para desarrollar
este proyecto. El retraso se debe al nuevo enfoque que se le
dio al proyecto, sin embargo se ha programado para el mes
de noviembre 2017 presentar a Administracién Superior la
alternativa definitiva para la implementacion del proyecto.
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Fondo Social para la Vivienda

Plan Anual Operativo 2017

Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados
con tecnologia.

M3

AVANCE FisICO

coD.

PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD
DE
MEDIDA

ENERO-SEPTIEMBRE

PROG.

EJEC.

4.27

Ampliacion de las
oficinas centrales
del FSV

Gerencia
Administrativa

Supervision del
proceso de
construccion.

Porcentaje

8.75%

0.00%

Gerencia
Administrativa

Construccion de
las nuevas
instalaciones del
FSV.

Porcentaje

2.50%

0.25%

(%)
CUMP.

10.00%

AVANCE CUALITATIVO

No se ha avanzado en este indicador debido a
que se esta a la espera de que revisen los
términos de referencia correspondientes a la
construccion del modulo 2 para aplicar las
mismas adecuaciones al documento
correspondiente a la supervision. El desfase se
debe al tiempo adicional que se tomd para
realizar andlisis de reenfoque del proyecto y a
diversas observaciones en la preparacion de los
términos de referencia del proceso de
construccién. Se evaluara ajuste de meta anual
para atender este desfase

Se prepar6 la propuesta preliminar del proyecto
de construccién para el modulo 2, de acuerdo al
andlisis realizado y aprobado de construir en dos
segmentos diferentes. Se elaboraron los
términos de referencia y se enviaron a la UACI
con fecha 22/09/2017, sin embargo el documento
fue devuelto para subsanar observaciones. El
desfase se debe al tiempo adicional que se tomé
para realizar analisis de reenfoque del proyecto y
a diversas observaciones en la preparacion de
los términos de referencia. Se evaluara ajuste de
meta anual para atender este desfase.
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Fondo Social para la Vivienda

Plan Anual Operativo 2017
Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

M3

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados

con tecnologia.

coD.

PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD
DE
MEDIDA

AVANCE FiSICO
ENERO-SEPTIEMBRE

PROG.

EJEC.

(%) CUMP.

4.29

Establecimiento
del Sistema de
gestiony
seguimiento para
la calificacién de
proyectos de
vivienda nueva
PESTI (N)

Gerencia Técnica

Propuesta
autorizada

Porcentaje

40.00%

12.50%

31.25%

4.30

Establecimiento
del Sistema de
Control
Documental y
Archivo PESTI (N)

Gerencia
Administrativa

Propuesta
autorizada

Porcentaje

80.00%

25.00%

31.25%

AVANCE CUALITATIVO

Se ha continuado con la revision de los términos de
referencia, en coordinacion con GTI quien esta
analizando dicha propuesta, al tener los comentarios se
realizaran las adecuaciones correspondientes.

El proyecto presenta desfase debido a que se
priorizaron esfuerzos en otras actividades relacionadas
con la estructura organizativa de la Gerencia Técnica.
Se evaluara realizar ajuste a la meta anual.

Se elaboraron términos de referencia y se analizaron
en conjunto con la GTI el 23/3/2017, habiendo
acordado realizar previo un diagnéstico si el sistema de
digitalizacion Laserfiche posee la nueva version (10.2)
con mobdulos para la gestion  documental,
considerandolo en un inicio como una alternativa viable
tomando en cuenta que ya se encuentra operando en la
Institucion; sin embargo se concluyd que la herramienta
no es adecuada para las necesidades requeridas para
la gestion documental como son datos estadisticos, no
genera datos de transferencias documentales etc.

El retraso en la ejecucion del proyecto se debe al
tiempo requerido para la busqueda de alternativas
viables mediante el desarrollo de pruebas con personal
interno del FSV. Se solicitara eliminar el indicador
enfocado en una contrataciéon externa y crear uno
nuevo orientado a la preparacién de requerimientos con
recurso interno.
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Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 0. Acceso a soluciones habitacionales
Objetivo estratégico: Facilitar el acceso de la poblacidon a soluciones habitacionales que eleven su
calidad de vida y contribuyan a reducir el déficit habitacional.

M3

Fondo Social para la Vivienda

AVANCE FiSICO
UNIDAD
: PROYECTOS | RESPONSABLE | INDICADOR DE ENERO-SEPTIEMBRE
COD- | YACCIONES |  DIRECTO | RESULTADOS | ., Pt . AVANCE CUALITATIVO
MEDIDA | proG. | EsEC. | )
’ ’ CUMP.
Se ha beneficiado a la poblacion
mediante el acceso a soluciones
habitacionales, con lo que se mejora su
calidad de vida y se contribuye a reducir
Poblacion el déficit habjtacional. El cumplimiepto
beneficiada NUmero de ha sido superior a lo programado debido
0.1 . Gerencia General | personas NUmero | 15,939.00| 17,837.00| 111.91% |a una mayor colocacion de créditos en
con soluciones i y :
habitacionales beneficiadas relacion a lo previsto, por factores
externos fuera del control del FSV, lo
cual ha sido causado por cambios en el
mercado de hipotecas (tasas, primas,
restricciones de financiamiento, entre
otros).
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Plan Anual Operativo 2017

Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero

M3

Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

coD.

PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD
DE
MEDIDA

AVANCE FisICO

ENERO-SEPTIEMBRE

PROG.

EJEC.

(%)

CUMP.

AVANCE CUALITATIVO

34

Ventas de
Activos
Extraordinarios
al contado.

Gerencia de
Servicio al Cliente

Numero de
Viviendas
recuperadas
vendidas.

Viviendas

15.

00 18.00

120.00%

En el periodo que se informa se han
vendido 14 inmuebles gestionados por
promotores internos, 2 en Agencia Santa
Miguel y 2 en Agencia Santa Ana.

Causa: El resultado es de acuerdo a la
demanda de los clientes interesados.
Accién: Se realizara ajuste de meta en caso
aplique y se adecuara conforme a
resultados del Programa Vivienda Social.

3.6

Obtencion de
Recursos
Financieros para
Inversion.

Gerencia de
Finanzas

Recursos
obtenidos
(SGC).

Millones $

$32.

20 $22.71

70.53%

Se gestiond y se obtuvo recursos de las
siguientes fuentes de fondeo:

a) Linea Global del Crédito- BCIE; $11.5
millones.

b) Linea de Crédito Rotativa- BANDESAL:
$4.06 millones

c) Emisiones de CDVISFSV; 7.15 millones.
De los fondos programados no se han
recibido US$9.49 millones; debido a
politicas internas de los proveedores de
recursos por la baja en la calificacion de
Riesgos en El Salvador, por parte Moody la
cual se mantuvo en el tercer trimestre del
afio. Accion: Se solicitaran adecuaciones a
este indicador para el ultimo trimestre del
afio.
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Plan Anual Operativo 2017
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

M3

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados
con tecnologia.

INDICADOR | UNIDAD AVANCE FISICO
CcOD. Pi%ﬁg;gg\( RE%TSI;"CSTA:LE DE DE ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
RESULTADOS | MEDIDA | PROG. | EJEC. |(%)CUMP.
Proyecto presenta desfase en su ejecucion.
El Area de Sistemas de Informacion finalizé el
Establecimiento desarrollo de los requerimientos RSA 2017 019 y RSA
de un Sistema 2017 011 y se pasaron a pruebas del usuario para su
para el control certificacién, sin embargo se identificaron ajustes a
de operaciones | Gerencia de Sistema realizar para la funcionalidad adecuada del sistema.
43 |delavadode |Tecnologiade la instalado Porcentaje | 100.00% | 76.00% | 76.00% |El desfase se debe a la incorporacion de los ajustes
Dinero y Informacién requeridos y las pruebas pendientes que deberan
Financiamiento realizarse de algunas funciones que se contemplan
del Terrorismo. como parte de la implementacion del sistema. Se han
(PESTI) realizado gestiones a fin de formalizar una primer
prérroga a las actividades que restan al proyecto y
poder asi nivelar el avance en los préximos meses.
Como parte del proyecto se han definido los siguientes
procesos de contratacién:
1. Suministro, Instalacién, Configuracion y Migracion
de Datos de Equipo de Almacenamiento para
ambientes de Desarrollo/Pruebas, proceso adjudicado
Fortalecimiento en Sesion de Junta Directiva N° JD-123/2017, punto
de Gerencia de Propuesta V), contrato suscrito en fecha 24/07/2017 con la
417 |Infraestructura |Tecnologia de la autorizada Porcentaje | 75.00% | 62.50% | 83.33% |sociedad SSA Sistemas El Salvador.
(2016-2019) Informacion (2017) 2. Fortalecimiento de la Plataforma de Infraestructura
(PESTI) Tl con la Actualizacién de los Equipos de Seguridad
Perimetral Sonicwall, se ha trabajado en la elaboracién
de las bases del proceso, no obstante se tiene un
desfase debido a que se dio prioridad a otros temas,
se solicitara se incorpore en agenda de Junta Directiva
para el préximo mes.
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Fondo Social para la Vivienda

Plan Anual Operativo 2017

Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

M3

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados
con tecnologia.

captacién de
pago para los
clientes

INDICADOR | UNIDAD AVANCE FISICO
COD. Pi%ﬁg;gg\( RE%TSI;"CSTA:LE DE DE ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
RESULTADOS | MEDIDA | PROG. | EJEC. |(%)CUMP.
El avance que se reporta es el siguiente:
1- Se presentd la propuesta de definicién general del
proyecto con fecha 30/06/2017.
2- Se han realizado reuniones con GTI y diversos
entes relacionados; el 29/05/2017 con Banco
Cuscatlan para conocer opciones que el banco emplea
con los clientes que manipulan colectores similares al
FSV y definir la opcion més conveniente para la
Evaluacion, Institucion y el 23/08/17 con el Ministerio de Hacienda
ampliacién y para conocer su experiencia con la implementacién
modernizacion Gerencia de Propuesta reciente de NPE para el pago de impuestos,
4.25 |del procesode |_. . Porcentaje | 40.50% | 31.50% 77.78% | conociendo de primera mano los pormenores de la
Finanzas autorizada

generacion e impresion de dicho nimero.

3- Con los insumos de las diferentes reuniones
celebradas hasta el momento se estén revisando e
incluyendo mejoras a los nuevos términos de
referencia que se presentaran a aprobacion en el mes
de noviembre.

El retraso se debe al tiempo que tomé el
replanteamiento para atender el proyecto, el cual se ha
acumulado desde el primer semestre del afio.
Acciones: Se asignara prioridad a esta activad para
nivelar el cumplimiento en el proximo trimestre.
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Programacion Anual de Metas M3
Fond Social para I Vivienda Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia
Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos hipotecarios de manera agil.
PROYECTOSY | RESPONSABLE INDICADOR DE bl AVANCE FISICO
COD.|  ACCIONES DIRECTO RESULTADOS DE ENERQ-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
MEDIDA | PROG. | EJEC. |(%)CUMP.
Anélisis y Tle.mlpo para tramitar En el periodo enero - septiembre se
supervision de solicitudes de Dias han tramitado 36 solicitudes para
1.4 P Gerencia Técnica | precalificacion y -~ 13.00 13.26 98.04% s . P
proyectos tactibi Habiles Factibilidad y 2 solicitudes de Pre
. actibilidad a Proyectos e
habitacionales. L calificacion.
habitacionales
Se han desarrollado las actividades
correspondientes al periodo informado,
e . de acuerdo a lo programado, sobre el
Anélisis y mejora al -y .
roceso de _ . . anaI|5|s_ y mejoral .aI proceso , _de
1.5 gtor amiento de Gerencia General | Propuesta autorizada Porcentaje | 70.00%| 70.00%| 100.00% |otorgamiento de crédito, en especifico
or9 la preparacion de propuesta y
crédito (N) PEI ., - .
presentacion a distintos niveles,
Administracion ~ Superior,  Equipo
Gerencial y equipo operativo.
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Programacion Anual de Metas M3
Fondo Social para la Vivienda Area EStratégica: 2. SerViCio al Cliente
Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccion de usuarios y clientes en todos los servicios.
AVANCE FisICO
.| PROYECTOS Y | RESPONSABLE | NDICADOR | UNIDAD | ENERO-SEPTIEMBRE
COD. ACCIONES DIRECTO DE DE AVANCE CUALITATIVO
RESULTADOS | MEDIDA | proG. | EJEC (%)
’ " | CUMP.
Se elabor6 y envi6 a las instancias
correspondientes los informes de resultados de
las acciones desarrolladas en el periodo
Plan de ; .
Publicidad informado presentado a:
Comunicac)i/én a) JD-018/2017 correspondiente al cuarto
Informes 3.00 3.00| 100.00% | trimestre 2016 presentado el 26 de enero 2017;
Externa, . .
o sjecutado & b) JD-075/2017 correspondiente al primer
Ejecucion de . , trimestre el 27 de abril;
Plan intearal d Unidad de informado. .
29 anintegral de Comunicaciones y c) JD-133/2017, correspondiente .al §egundo
comunicacion " trimestre 2017 presentado a Junta Directiva el 20
L Publicidad oS
estratégica. de julio.
Plan de Se presentaron los informes correspondientes a
comunicacion la ejecucion de las acciones de comunicacién
interna y de o, | interna y del SGC realizadas en fechas: 20 de
apoyo al SGC, Informes 9.00 9.00 et enero, 15 de febrero, 17 de marzo, 26 de aburil,
ejecutado e 17 de mayo, 9 de junio, 7 de julio, 14 de agosto y
informado. 5 de Septiembre.
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Plan Anual Operativo 2017

Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente

M3

Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccion de usuarios y clientes en todos los servicios.

AVANCE FISICO
INDICADOR | UNIDAD
coD. Pi%ﬁg;gg Y RE%TSE'CS#(?LE DE DE ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
RESULTADOS | MEDIDA | pROG. | EJEC. |(%)CUMP.
Se prepard documento donde se plantearon 3
mecanismos, 2 para mejorar los servicios los
cuales son: Ampliacién de funcionalidad de la
APP, segunda fase y mejorar la experiencia de
Evaluary usuario y usabilidad del sistema transaccional E-
priorizar el Gob; ademas para ampliar los servicios en linea
desarrollo de Gerenciade | Propuesta al cliente se planted 1, Recepcidn de solicitud de
2.5 |mecanismos para Servici . . Porcentaje | 42.00% | 42.00%| 100.00% | crédito en forma electronica. Se ha detallado una
. . ervicio al Cliente |autorizada Y .
mejorar y ampliar estimacion de costos y tiempo en el desarrollo e
los servicios en implementacién de los mecanismos y el
linea al cliente proyecto.
El Gerente de Servicio al Cliente, revisd
propuesta del proyecto, a la fecha se esta a la
espera de programar para presentar en JD y
solicitar su autorizacion.
Con respecto al mes anterior se obtuvo una
Medicion del disminucién de 1.39%, esto como resultado de
Grado de una variacion en 5 factores que son: Amabilidad
Satisfaccion de Gerencia de indice de del personal, asesoria y opciones brindadas por
2.7 |los Clientes . . satisfaccion del | Porcentaje | 93.00% | 90.33% 97.13% | parte de quien la atendid, tiempos de espera y de
Servicio al Cliente | . L - L . .
Respecto a los cliente (SGC) tramite, requisitos y condiciones de crédito y si
Servicios recomendaria los servicios del FSV. La cantidad
Recibidos de clientes encuestados en el mes fueron de
100.
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Plan Anual Operativo 2017

Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente

M3

Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccion de usuarios y clientes en todos los servicios.

AVANCE FisICO
.| PROYECTOS Y | REsPONsaBLE | 'NPICADOR | UNIDAD | ENERO-SEPTIEMBRE
COD. ACCIONES DIRECTO DE DE . AVANCE CUALITATIVO
RESULTADOS | MEDIDA | proG. | EJEC (%)
’ " | CUMP.
Definicién El proceso se desarrollard bajo la Bolsa de
clon’y Productos del Salvador, S.A de C.V; a la fecha
actualizacion de Gerenciade | Contratacion del informe se ha finalizado la adecuacion de la
213 |laestrategia . : . Porcentaje | 20.00% | 20.00% | 100.00%
. Servicio al Cliente | Ejecutada propuesta del proyecto para someter a
comercial del o L -
autorizacion de Junta Directiva, de los términos
FSV .
del servicio y el puesto de Bolsa.
Mediante la ejecucion de encuestas, se ha
determinado el grado de satisfaccion de nuestros
clientes externos que han realizado tramites de
Pre Calificacion o Factibilidad segin detalle:
En el segundo trimestre 2017 (abril - junio) se
consult6 a 6 empresas constructoras
obteniéndose un indice de satisfaccion del
Medicion del 0
rado de 91.25%.
gra . - En el primer trimestre del 2017 (enero - marzo)
Safisfaccion de| Indice de fueron consultadas 9 empresas constructoras
2.14 |Cliente externo, | Gerencia Técnica | Satisfaccion del | Porcentaje | 90.00% | 91.25% | 101.39% L 2 emp . L
. : obteniéndose un indice de satisfaccion del
por servicio de Cliente externo 92 50%
, . . 0.
”a”.“‘."f de En el cuarto trimestre 2016 (octubre - diciembre)
factibilidades (N)
fueron consultadas 9 empresas constructoras
obteniéndose un indice de satisfaccion del
87.50%.
Nota: Se envia encuesta a todos los
constructores que han gestionado tramite, sin
embargo se presentan resultados solo de
aquellos que completaron la encuesta.
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Programacion Anual de Metas

] L. . . i M3
ot S a1 Pheuca Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.
TR AVANCE FisICO
: PROYECTOSY | RESPONSABLE | INDICADOR DE
COD. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS ME[I;IIEDA ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. | EJEC. |(%)CUMP.
Indicador finalizado en julio 2017.
Las capacitaciones sobre el Presupuesto
Desarrollo . 0 0 o, | Institucional por Programas con Enfoque de
Ejecutado Porcentaje | 62.50% | 62.50% | Resultados fueron impartidas del 17 al 20 de julio
Formulacion y del presente afio, cumpliendo asi con la meta
ejecucién del establecida.

31 |Presupuesto Gerencia de Se logré la integracion de 37 presupuestos
institucional por | Finanzas recibidos al mes de septiembre en las nuevas
programast _ Recomendaciones matrices bajo el enfoque de resultados,

resupuestarios i

Presti autorizadas Porcentaje | 40.00% | 40.70%| 101.75% guedando 13 . presupuestos' _pendlentes de
. integrar. Ademas, en los proximos meses se

implementadas : o )
haran las modificaciones a las cifras con base al
presupuesto 2018 aprobadas por los drganos de

Direccion

o Se han sostenido reuniones para revisar
Actualizacion de Gerenciade |Desarrollo informacién con el consultor, el cual realiz una

3.2 | Estudio Actuarial . . Porcentaje | 40.00% | 40.00%| 100.00% - i S .

(N) PEI Finanzas Ejecutado presentgmon prellmlnar del estudio actuarial a la
Gerencia de Finanzas, en fecha 29/09/2017.

Gestion del indice

de rentabilidad En el periodo que se informa, se superd con la

Institucional Gerenciade |indice de , 0 0 o, | Meta en un 7.38%, en atencion al ajuste en el

35 acorde ala Finanzas rentabilidad (SGC) Porcentaje 8.00% 8.59% Ut indicador de cobertura de reserva de
naturaleza social saneamiento de préstamos vencidos.
del FSV.
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Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero

M3

Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

UNIDAD AVANCE FisICO
: PROYECTOSY | RESPONSABLE | INDICADOR DE
COD. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS ME[|)3I|EDA ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. | EJEC. |(%)CUMP.
Se desarrollaron las actividades relacionadas a la
Gestion de Riesgos Financieros y Operativos, tales
como: Ejecucion y Andlisis de Modelos de Riesgo
Gestion de de Crédito, Revision de Reservas de Saneamiento
Urndad de Rllesgols Porcentaje |  75.00%| 75.00%| 100.00% y Activos E}traordlnarlos,, Proylswn Rlesgo Pais,
Riesgos Financieros y Ruta de valuos de garantias hipotecarias, Talleres
Operativos. de trabajo relacionados a la gestion de Riesgo
Operacional, Seguimiento a politicas para la
gestion del Riesgo de Liquidez y evolucién de tasas
de interés.
Se desarrollaron las actividades relacionadas a la
- ., . Gestion del Riesgo de Lavado de Dinero y
Administracion Gestion del . S i i
. Financiamiento del Terrorismo (LD/FT) tales como:
3.17 |Integral de Riesgo de X
: revision de abonos a préstamos, pagos
Riesgos Oficialia de Lavado de primas/complementos compra activos
. Dineroy Porcentaje | 67.00%| 67.00%| 100.00% ot ’ s .
Cumplimiento , S extraordinarios al contado, andlisis de operaciones
Financiamiento . -, : y
) inusuales, preparacion de informe ROS, atencion a
del Terrorismo -
requerimiento UIF/FGR, revision de muestras de
(LD/FT). : . . :
expedientes, seguimiento a la matriz de riesgo
LDA/FT.
Informelc’ie Informes de Evaluacién Técnica de Riesgos
evaluacion . o
Unidad de técnica de presentados en sesion de Junta Directiva No. JD-
Riesq0s (65005 Informe 3.00 3.00| 100.00%|038/2017 de fecha 23 de febrero de 2017, JD-
g e 093/2017 de fecha 25 de mayo de 2017, JD-
y 151/2017 de fecha 24 de agosto de 2017.
presentado.
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Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

M3

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados
con tecnologia

AVANCE FISI
. |PROYECTOS Y| RESPONSABLE | 'NPICADOR | UNIDAD o
COD. ACCIONES DIRECTO DE DE ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
RESULTADOS | MEDIDA PROG. | EJEC. | (%) CUMP.

Informe elaborado y remitido el 31/03/2017 a conocimiento
Plan Informe de de Administracién Superior conforme a los proyectos al cierre
Estratégico de seguimiento y del afo 2016 y los proyectos programados para el afio 2017.
Tecnologfa de Gerencia de evaluacion del Informe elaborado y remitido el 12/06/2017 a conocimiento

4.2 Informacion Tecnologia de la PEST Informe 3.00 3.00 100.00% | de Administracion Superior conforme a los proyectos del
9015-2019 Informacion elaboré doy periodo Enero-Marzo/2017.

(PESTI) remitido Informe elaborado y remitido el 31/08/2017 a conocimiento
' ' de Administracion Superior conforme a los proyectos del
periodo Abril-Junio/2017.
Se realizaron las actividades establecidas en el contrato,
Establecimiento entre gllag la carga de datos, las extracciones de datos, la
de un Sistema capacitacion en el uso de los modelos y las pruebas de los
para la Gestion |Unidad de Sistema , 0 0 0 modelos de resgo. o , .

4.4 del Riesgo de | Riesgos implementado Porcentaje | 60.50% | 60.50% 100.00% | El proyecto requirio la autopzamon de una primera prorroga.
Crédito. Ploste.rlormente, la complejidad en la extraccion de datos
(PESTI) histéricos y el volumen de datos desfasaron el traslado a

produccién, y se autorizd una segunda prérroga,

cumpliéndose con el plazo establecido.

1. Se elaboré propuesta para desarrollar las semanas

tematicas, las cuales estara basadas en la participacién de
Fortalecimiento diferentes gerencias en la difusion de los valores
del sistema de Gerencia Estrategia . 0 0 o, | institucionales, En fecha 28 de septiembre fue autorizado por

43 gestion del Administrativa  |implementada Porcentaje | 11.00% | 11.00% LB la Gerencia Administrativa el mecanismo para desarrollarlas.
talento humano 2. En septiembre se prepar6 borrador del Instructivo para la

administracion de salarios, remitiendo documento borrador a
la Gerencia Administrativa el 29 de septiembre.
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Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

M3

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados
con tecnologia

coD.

PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE FisICO
ENERO-SEPTIEMBRE

PROG. | EJEC.

(%)
CUMP.

AVANCE CUALITATIVO

418

Fortalecimiento
del Sistema de
administracion
de RRHH - Fase
Il. (PESTI)

Gerencia de
Tecnologia de la
Informacion

Sistema
desarrollado

Porcentaje

63.55% | 63.55%

100.00%

Se presentd un avance significativo en la
realizacion de las pruebas, se continué y finalizé la
revisién de los casos tipo: ingreso de reclamo con
recursos propios, ingreso de reclamo con
préstamo, ingreso de reclamo con recursos mixtos,
quedando pendiente de probar el caso Ingreso de
reclamo (Clase de Vida), identificando algunas
mejoras y/o fallas técnicas las cuales estan siendo
atendidas por personal del Area de Sistemas de
Informacidn para su correccion.

Gerencia
Administrativa

Sistema
implementado

Porcentaje

12.75% | 12.75%

100.00%

Se han certificado e ingresado datos en la pantalla
de Mantenimiento de dependiente; Generacién de
préstamos de emergencias de seguro médico,
justificacién de préstamos de seguro médico y
reclamos con recursos propios; deducibles por
pdliza y clase de seguro; suspensién automatica
de prestacion de préstamos de emergencia de
seguro médico.
ademas en agosto: calculo de prima inicial de la
péliza; cambio de clase de vida o salud del
empleado; conciliacion de notas de cargo;
justificacién de préstamos; generacion de
devolucién de préstamo, reclamos con recursos
propios, envio de reclamos
septiembre: administrativo de seguro médico y
seguro de vida.
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Plan Anual Operativo 2017

Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

M3

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados
con tecnologia

coD.

PROYECTOS
Y ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR
DE
RESULTADOS

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE FisICO
ENERO-SEPTIEMBRE

PROG.

EJEC.

(%) CUMP.

AVANCE CUALITATIVO

4.22

Fortalecimiento
de la Gestion Tl
(PESTI)

Gerencia de
Tecnologia de la
Informacion

Propuesta
implementada

Porcentaje

40.00%

40.00%

100.00%

Las recomendaciones que se implementaran fueron
definidas en el plan de accién, dado a conocer al Comité
de Informatica N° 2017 _01, totalizando 6
recomendaciones, de las cuales 5 estan orientadas a la
revision e incorporaciébn de mejoras a toda la
documentacion normativa que conforma el proceso de
servicios informaticos.

Se evalué el tema mas a fondo, concluyéndose que era
necesario contar con un especialista técnico en el rubro de
servicios de tecnologias de la informacién y comunicacion
( TIC’s), que bajo la supervision de la Gerencia, y tomando
en cuenta todas aquellas recomendaciones viables de
implementar se revisara, elaborara y emitiera la versién
final de los documentos normativos.

En linea con lo expuesto anteriormente se llevo a cabo el
proceso de Libre Gestion N° 391/2017 “Servicio para
revision y/o actualizacién de documentacion normativa de
la Gerencia de Tecnologia de la Informacion del Fondo
Social para la Vivienda’. Se recibieron ofertas para el
proceso, llevando a cabo el proceso de revision de las
mismas, adjudicando el proceso el 28/09/2017,
proyectandose dar orden de inicio en las primeras
semanas del préximo mes.

Para la sexta recomendacion la cual estd orientada al
analisis de vulnerabilidad y pruebas de intrusion que afio
con afio se ejecuta como un proceso rutinario, se proyecta
inicie el proceso de contratacion el proximo mes.
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Plan Anual Operativo 2017
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

M3

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados
con tecnologia

AVANCE FisICO
~~ | PROYECTOS | RESPONSABLE |INDICADOR DE | UNIDAD DE .
ek Y ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-SEPTIEMERE IO 2 ELARITAAS
PROG. | EJEC. | (%) CUMP.

En el marco de fortalecimiento y participacion

ciudadana se han realizado las actividades

programadas para el periodo que se informa: a)

Solicitud del manual de gestion integral de quejas

y avisos; b) Identificacion mecanismos actuales del

uso de tecnologias de la informacion. c) Definicion

de las partes interesadas en relacién con la

institucion.  d)  Definicion de espacios y

mecanismos de participacién ciudadana. e)

Definicién de la Unidad organizativa encargada de

la gestion de Quejas y Avisos f) Realizacion de

Fortalecimiento actividades de promocion con las partes
dela interesadas para impulsar los espacios Y
404 _tran_qurencia Unidad de Acggso _Propuesta Porcentaje 70.00% | 70.00% 100.00% mecanismos de participacion ciu,dadana. g) La
institucional y ala Informacion | implementada divulgacién del uso de tecnologia a través de
participacién diferentes medios. h) Fortalecimiento de Ila
ciudadana disponibilidad de la informacién actualizada. i)

Identificar y definir cambios a los mecanismos
actuales del uso de tecnologias de la informacién.
j) Divulgar en diferentes medios para promover el
uso de tecnologias. k) Implementar y divulgar en la
institucion el Sistema de Gestion de Solicitudes
(SGS). 1) Elaborar plan de informacién vy
divulgacion de avances de inversion del
financiamiento de créditos por los diferentes
programas o lineas. m) Informar y divulgar entre la
poblacion los avances de inversion. n)
Actualizacion de normativa de la Unidad.
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Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados

con tecnologia

M3

coD.

PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR
DE
RESULTADOS

UNIDAD
DE
MEDIDA

AVANCE FisICO

ENERO-SEPTIEMBRE

PROG.

EJEC.

(%) CUMP.

AVANCE CUALITATIVO

4.28

Fortalecimiento
de los procesos
de trabajo (N)

Gerencia de
Planificacion

Numero de
procesos
revisados y/o
actualizados
(SGC)

Numero

15.00

15.00

100.00%

Se realizd la revisién de los procesos, producto de las
cuales se elaboraron propuestas de mejora y actualizacién
de normativa aplicable, conforme lo programado:

1. Primer Trimestre: 4 procesos (Planeamiento
Institucional, Gestion de Procesos, Gestion de la Calidad y
Garantias Hipotecarias).

2. Segundo Trimestre: 6 procesos (Seguros, Recursos
Humanos, Recursos Logisticos, Archivo, Originacion de
Créditos y Auditoria Interna).

3. Tercer Trimestre: 5 procesos (Activos Extraordinarios,
Recuperacion  Judicial, Registro de Documentos,
Formalizacion de Créditos y Gestién de la Comunicacion).

4.31

Acciones y
proyectos para
fomentar
transversalmente
la gestion
ambiental
institucional

Gerencia
Administrativa

Acciones y
proyectos de
gestion
ambiental,
ejecutados

Numero

25.00

25.00

100.00%

Actividades  realizadas por medio de boletines,
divulgaciones en correo, inspecciones y que se refiere a los
mecanismos de Saneamiento Ambiental, Biodiversidad,
Cambio Climatico y Gestion de Riesgos, Recursos
Hidricos, Fomentar conciencia, Cultura y responsabilidad
ambiental; segun detalle:

Abril: 5 mecanismos con 16 actividades

Mayo: 4 mecanismos con 24 actividades.

Junio: 5 mecanismos con 14 actividades.

Julio: 4 mecanismo con 9 actividades

Agosto: 4 mecanismos con 11 actividades

Septiembre: 3 mecanismos con 15 actividades.

En el periodo enero-marzo/2017 el proyecto estaba
asignado a las actividades irreductibles del Area de
Recursos  Logisticos, habiéndose  ejecutado 11
mecanismos con 34 actividades.




3  Resumen de Proyectos que no esperan

resultados en el periodo informado.

Fondo Social para la Vivienda

7 proyectos con algunos indicadores sin programacion en el 3er. Trimestre 2017.

; INDICADOR DE
CODIGO PROYECTOS Y ACCIONES RESULTADOS
1.7 Analizar y evaluar las opciones de financiamiento para desarrollos habitacionales Propuesta autorizada
1.9 Revisidn integral y fortalecimiento del programa "Vivienda cercana" Recomendamones autorizadas
implementadas
Estudio de Distribucién del Gasto Relacionado con la Administracion de la Cartera .
3.7 . . Propuesta autorizada
Hipotecaria del FSV
3.1 Evaluacion de venta de cartera hipotecaria como alternativa de fondeo a largo plazo Propuesta autorizada
41 Elaboracién de diagndstico y propuesta de actualizacion del marco legal y normativo Propuesta autorizada
4.16 Sistema para la Administracidn de Activos y Pasivos Recomendamones autorizadas
implementadas
4.26 Establecimiento de relaciones interinstitucionales para facilitar la labor del FSV (N) PEI Propuesta autorizada




Informe de Evaluacion
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Fondo Social para la Vivienda

Los resultados alcanzados en los rubros institucionales prioritarios, muestran el siguiente
comportamiento:

1. COLOCACION DE CREDITOS

Rubro Numero de Casos Monto (En millones $)
Meta Ejecutoria Cumplimiento Meta Ejecutoria Cumplimiento
CREDITOS 3,795.00 4,247.00 111.91% $71.91 $73.24 101.85%

Factores incidentes:

La colocacidn de créditos en niumero es superior a la meta establecida y responde a los siguientes factores:

1) En términos generales, el FSV mantiene una tendencia inferior a las tasas de interés establecidas por el sistema
financiero, evidenciando que las tasas son competitivas con relacidon al mercado, principalmente en la linea
financiera de vivienda usada que representa un 57.8% del total de créditos escriturados.

2) Se contd con una disponibilidad de recursos financieros que permitié cumplir los indicadores de créditos
otorgados, puesto que se recibieron desembolsos del préstamo con el BCIE por $11.5 millones, los fondos de
una emisién de CDVISFSV por $7.15 millones y de BANDESAL: $4.06 millones; sin embargo, dado el inventario
de solicitudes de crédito se prevé la necesidad de gestionar mas fondos.

3) El programa Casa Joven representa un impulso a la colocacidn, en el periodo se han escriturado 993 casos, lo
cual representa un 23.4% del total de créditos escriturados.

4) Los créditos provenientes de la Sucursal Paseo en el periodo fueron 196, lo cual representa un 4.6% del total de
créditos escriturados.

Acciones propuestas:

e Seguimiento permanente al comportamiento en el nivel de otorgamiento de crédito para la toma de decisiones
oportunas a fin de hacer propuestas de ajustes pertinentes segun su evaluacidn y los recursos disponibles para el

ultimo semestre.



EVALUACION DEL PAO A SEPTIEMBRE 2017

Fondo Social para la Vivienda

2. TIEMPOS PROMEDIOS DE TRAMITE DE CREDITO POR LINEA FINANCIERA.
INDICADOR META  EJECUTORIA DIFERENCIAL CUMPLIMIENTO
TIEMPO PROMEDIO DE OTORGAMIENTO DE

0,
CREDITO PARA VIVIENDA NUEVA 22.00 24.14 2.14 2l
TIEMPO PROMEDIO DE OTORGAMIENTO DE 0
CREDITO PARA VIVIENDA USADA 110.00 128.81 18.81 A
TIEMPO PROMEDIO DE OTORGAMIENTO DE 60.00 82 79 22.79 22.47%

CREDITO PARA OTRAS LINEAS

Factores incidentes:

Los resultados obtenidos se deben en su mayoria a aspectos tales como:

* En el caso de la linea financiera de vivienda nueva se mantiene como linea prioritaria de accidn, por tanto se
desarrollan esfuerzos en todos los procesos involucrados en el otorgamiento para monitorear y mejorar el
estandar institucional.

* En el caso de las lineas financieras de vivienda usada y otras lineas los factores externos del mercado de hipotecas
y el incremento en la demanda de solicitudes han generado la necesidad de gestionar una mayor cantidad de
recursos financieros externos, lo cual impacta en decisiones de atencidén con base a una programacién financiera
lo que incide en los tiempos de respuesta. En el caso de otras lineas ha tenido repercusion en los resultados
aspectos de la linea activos extraordinarios.

* En general, se mantiene un inventario promedio de 3,025 solicitudes en tramite.

Acciones propuestas:

e Evaluacion del inventario y recursos disponibles para atender las solicitudes en tradmite de manera de incidir en
lo posible en los tiempos de respuesta. «



T3 EVALUACION DEL PAO A SEPTIEMBRE 2017

3. INDICE DE MORA DE LA CARTERA HIPOTECARIA

Fondo Social para la Vivienda

RUBRO NUMERO DE CASOS MONTO (EN MILLONES $)
META EJECUTORIA CUMPLIMIENTO META EJECUTORIA CUMPLIMIENTO
Cartera Vencida 3,822 $37.59
INDICE DE MORA 3.92% 3.92% 100.00%

Factores incidentes:

* La colocacién de $7.54 millones en saldos nuevos a la cartera hipotecaria, correspondientes al plan de
inversion institucional, contribuyen a incrementar la sanidad de la cartera.

» La ampliay diversificada red de canales de pago, facilita a los clientes el pago en efectivo de los créditos y
favorece el sostenimiento en la recuperacion de los saldos en mora; durante el mes de septiembre de
2017 la captacion en efectivo fue de $11.82 millones, siendo aplicado a saldos en mora un total de $3.89
millones.

» La gestion de cobro interna y externa, permite promover las diferentes alternativas de solucion para el
pago de la mora, durante el mes de septiembre de 2017 la contribucidn de las alternativas de solucién
aplicadas fue de $659.96 miles por medio de daciones en pago, $593.61 miles por medio de venta de
viviendas, $176.50 miles refinanciamientos de deuda y $1.05 millones saldos reestructurados.

* El saneamiento por traslado a cuentas de orden 1,244 préstamos por un monto total de $11.87 millones
y el retorno de cuentas de orden a cuentas de balance por haber mejorado la situaciéon del crédito de 490
préstamos por un monto de 3.35 millones.

Nota: En atencidn a que los resultados se encuentran dentro del rango de aceptacidn, no sera necesario el establecimiento de
acciones adicionales a las que ya se estan ejecutando actualmente.
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4. CAPTACION DE CUOTAS DE PRESTAMOS.

EVALUACION DEL PAO A SEPTIEMBRE 2017

INDICADOR

META

EJECUTORIA

DIFERENCIAL

CUMPLIMIENTO

MONTO EN MILLONES DE $

$106.00

$109.24

$3.24

103.06%

Factores incidentes:

» Disposicion de diversos medios para la captacion de cuotas. Actualmente se recaudan
pagos en 7 bancos del Sistema Financiero y en 1 institucién de recaudacion; ademas del
Sitio web, Telepago, red de cajeros y cuenta de ahorro Promerica, Pago Electrénico

Gobierno de El Salvador y puntos de pago autorizados.

» Resultados de la gestidn de cobro administrativo realizada.

Nota: En atencidn a que los resultados se encuentran dentro del rango de aceptacidn, no sera necesario el establecimiento de

acciones adicionales a las que ya se estan ejecutando actualmente.




Solicitudes de Ajuste
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GERENCIA ADMINISTRATIVA

APROBADO MODIFICACION
cop. | PROYECTOSY | INDICADOR DE | UNIDAD DE | META SOLICITADA JUSTIFICACION
ACCIONES RESULTADOS MEDIDA (PAO 2017
En atencién a que se ha avanzado mas
Fortalecimiento del de lo esperado en el 2017 en la
45 |sistema de gestion Fstrategla Porcentaje 30.00% Incrementar meta |m|c.>|(.ementaC|on,. puesto que todas las
implementada anual a 32%. actividades relacionadas al desarrollo de
del talento humano las semanas temdticas se estima que
seran finalizadas en el 2017.
Supervisién del Disminuir meta anual a|Debido a cambios en consideraciones del
proceso de Porcentaje 27 50% 8.75% y reprogramar el aIcancfe y mejor‘ aprovechamiento del
- 18.75% restante al|espacio que surgieron en el proceso de
construccion. 2018. elaboracion de los términos de
Ampliacién de las referencia, las cuales estan relacionadas
497 |oficinas centrales en la realizacién de la construccion en 2
' Construccién de Disminuir meta anual a|segmentos diferentes, se estima que no
del Fsv las nuevas _ 2.50% y reprogramar el [se lograran realizar todas las actividades
instalaciones | Creentase 21.25% |18 759; restante  al|planificadas por lo que se hace necesario
del FSV. 2018. disminuir meta anual 2017 y programar
las actividades de Supervision vy
Construccion al 2018.
Como parte de las revisiones de alcance
Incorporar al plan de|del proyecto se determino que el
Establecimiento del trabajo 2017 nuevo|proyecto se desarrollard mediante un
Sistema de Control |Propuesta indicador denominado|desarrollo informdatico interno, por lo
4.30 . Porcentaje 100.00% [Sistema disefado|cual no aplica la estructura estandarizada
Documental y autorizada (Meta 100.00%) y|de los indicadores que se habian
Archivo PESTI (N) eliminar el indicador|registrado originalmente, ya que estos
Propuesta autorizada |estdn enfocados a una contratacién
externa.
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GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

APROBADO
COD | PROYECTOSY | INDICADOR DE UNIIJ?EAD META PAO MSO(;)I-Illzlc.rI;glgN JUSTIFICACION
ACCIONES RESULTADOS MEDIDA 2017
Considerando que se ha
finalizado la fase de
Fortalecimiento ' Propuesta  autorizada,
.. Activar este . )
de Fortalecimiento o se requiere activar la
. . indicador para 2017 . .
4.17 |Infraestructura |ejecutado Porcentaje 100.00% siguiente etapa que
con meta anual de

(2016-2019) (2017) 50.00% comprende la
(PESTI) ' ejecucion  de las

actividades establecidas
en la propuesta.
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GERENCIA TECNICA

calificacion de
proyectos de
vivienda nueva
PESTI (N)

50.00% restante al
2018.

APROBADO
COD | PROYECTOSY | INDICADOR DE UNII)II)EAD META PAO MSO CI)DLIEICTAAg:N JUSTIFICACION
ACCIONES RESULTADOS MEDIDA 2017
Establecimiento Debido a que se priorizaron
del Sistema de esfuerzos en otras actividades
gestion y Disminir eta relacionadas con los cambios de
o la estructura organizativa de la
seguimiento Propuesta anual por 50.00% Y |Gerencia Técnica, se estima que
4.29 (parala . Porcentaje 100.00% reprogramar el|no se lograran realizar todas las
autorizada

actividades planificadas por lo
gue se hace necesario disminuir
meta anual 2017 y programar las
actividades de seguimiento del
proceso de contratacion al 2018.
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GERENCIA DE FINANZAS

de la Cartera
Hipotecaria del
FSV

50.00%
al 2018.

restante

APROBADO )
cob. PROYECTOS Y INDICADOR DE | UNIDAD DE | META PAO M?g::gﬁ_ﬁggl\l JUSTIFICACION
ACCIONES RESULTADOS MEDIDA 2017
Se estima que no se alcanzaran
a obtener la totalidad de los
recursos financieros previstos
para el 2017, debido a politicas
Obtencidn de internas para el otorgamiento
36 R.ecurs.os Recurs.os Millones $67.70 Disminuir  meta|de préstamos de los
Financieros para|obtenidos (SGC). anual a $32.20 proveedores de recursos por la
Inversion. baja en la calificacion de
Riesgos en El Salvador, por
parte Moody la cual se
mantuvo en el tercer trimestre
del afio.
Estudio de En atenciéon a priorizar los
Distribucion  del Disminuir  meta|proyectos que pretenden
Gasto anual por 30.00% |presentar alternativas para
3.7 Relacior\a_do (?clm Propgesta Porcentaje 80.00% |y reprogramar el[nuevos productos para el
la Administracién | autorizada

fondeo institucional, los cuales
han tenido desfase en su
ejecucion.




AN

Fondo Social para la Vivienda

GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE

APROBADO )
cob. PROYECTOS Y INDICADOR DE | UNIDAD DE | META PAO M?gﬂllzﬁ;\\g:l\l JUSTIFICACION
ACCIONES RESULTADOS MEDIDA 2017

En atencién a priorizar el
Revisién integral Disminuir  meta |proyecto de la definicion de la
y fortalecimiento|Recomendaciones anual por 30.00% |estrategia comercial, el cual ha
1.9 |[del programa |autorizadas Porcentaje 100.00% |y reprogramar el [tenido desfase en su ejecucion,
"Vivienda implementadas 70.00% restante|que a su vez podria orientar
cercana" al 2018. algunas de las acciones

enmarcadas en este proyecto.
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GERENCIA LEGAL

APROBADO )
D 5
coD PROYECTOS Y INDICADOR DE | UNIDAD DE | META PAO M;)OLI::(I;:':&%I:N JUSTIFICACION
: ACCIONES RESULTADOS MEDIDA 2017
Incorporar al plan Como parte de las revisiones
de tFr)aba'o 2%17 de alcance del proyecto se
» .J . determiné que el proyecto se
Elaboracion  de nuevo  indicador desarrollard  mediante  un
diagnostico y Senomlr;ado estudio interno elaborado por
propuesta de|Propuesta . ropuesta un equipo multidisciplinario,
4.1 o, . Porcentaje 30.00% |formulada (Meta .
actualizacion del|autorizada 100.00%) por lo cual no aplica la
marco legal . Ylestructura estandarizada de los
gal y eliminar ell. dicad habi
normativo indicador in |.ca ores qu.e se habian
Propuesta registrado originalmente, vya
p. que estos estan enfocados a
autorizada

una contratacion externa.




SOLICITUD

* Dar por recibido el Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual Operativo
(PAQO) a septiembre 2017.

e Autorizar los ajustes al PAO 2017, conforme lo presentado.

e Ratificar en esta misma sesion.




