DOCUMENTO ELABORADO EN VERSIÓN PÚBLICA ART. 30 LAIP
SUPRESIÓN DE FIRMAS Y SELLOS, DE DATOS PERSONALES, 
DE INFORMACIÓN RESERVADA Y DE INFORMACIÓN CONFIDENCIAL


ACTA DE SESION DE JUNTA DIRECTIVA N° JD-214/2017
DEL 23  DE NOVIEMBRE DE 2017

En la Sala de Sesiones de Junta Directiva, ubicada en Calle Rubén Darío N° 901, San Salvador, a las dieciséis horas con treinta minutos del día veintitrés de noviembre de dos mil diecisiete, para tratar la Agenda de Sesión de Junta Directiva N° JD-214/2017 de esta fecha, se realizó la reunión de los señores miembros de Junta Directiva: Presidente y Director Ejecutivo: JOSE TOMAS CHEVEZ RUIZ. Directores Propietarios: JOSE FEDERICO BERMUDEZ VEGA, ROBERTO DIAZ AGUILAR y JOSE MARIA ESPERANZA AMAYA. Directores Suplentes: CARLOS GUSTAVO SALAZAR ALVARADO, ENRIQUE OÑATE MUYSHONDT y GILBERTO LAZO ROMERO. AUSENTES CON EXCUSA: JOSE ROBERTO GOCHEZ ESPINOZA, Director Propietario y ELVIA VIOLETA MENJIVAR ESCALANTE, Directora Suplente. Estuvo presente también el LICENCIADO MARIANO ARISTIDES BONILLA BONILLA, Gerente General. Una vez comprobado el quórum el Señor Presidente y Director Ejecutivo somete a consideración la Agenda siguiente:

I. APROBACIÓN DE AGENDA

II. APROBACIÓN DE ACTA ANTERIOR

III. RESOLUCIÓN DE CRÉDITOS 

IV. APROBACION DE PRESTAMOS PERSONALES

V. INFORME DEL PLAN INTEGRAL DE MORA AL MES DE OCTUBRE DE 2017

VI. INFORME DE AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE PRÉSTAMO BID N° 2373/OC-ES

VII. MODIFICACIÓN AL INSTRUCTIVO DE MONITOREO DE CONTROL INTERNO

VIII. INFORME DE POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2017

IX. SOLICITUDES DEL SITRAFOSVI 

X. INFORME TRIMESTRAL SOBRE ACTIVIDADES DE PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS EN EL FSV DEL PERÍODO AGOSTO – OCTUBRE 2017

XI. ACUERDO DE RESOLUCIÓN SOBRE INFORMACIÓN RESERVADA DE ESTA SESIÓN



DESARROLLO

I. APROBACION DE AGENDA. Fue aprobada.

II. APROBACION Y RATIFICACION DE ACTA ANTERIOR. Se aprobó el Acta N° JD-213/2017 del 22 de noviembre de 2017, la cual fue ratificada. 

III) RESOLUCION DE CREDITOS PARA VIVIENDA. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de Junta Directiva, 15 solicitudes de crédito por un monto de $256,086.66, según consta en el Acta N° 214 del correspondiente Libro de Resolución de Créditos de Junta Directiva. Se hizo la presentación por parte del Ingeniero Luis Gilberto Barahona, Gerente de Créditos, de los proyectos habitacionales en los que están ubicadas las viviendas nuevas que se están  aprobando en esta ocasión. 

IV) APROBACION DE PRESTAMOS PERSONALES. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de Junta Directiva una solicitud de préstamo personal _________________________________________________________________________según consta en el Acta N° 25 del correspondiente libro de actas que a ese efecto lleva el Área de Gestión y Desarrollo Humano. 
Supresión de información confidencial, conforme a lo dispuesto en el art. 24 lit. c) LAIP. 
V) INFORME DE AVANCE EN LA EJECUCIÓN DEL PLAN INTEGRAL DE RECUPERACION DE CRÉDITOS EN MORA AL MES DE OCTUBRE DE 2017.  El Presidente y Director Ejecutivo informa a Junta Directiva sobre el desarrollo del Plan Integral de Recuperación de Créditos en Mora (PIM) al 31 de octubre de 2017, en cumplimiento a lo instruido en el punto III) numeral 5 del acta de Sesión de Junta Directiva N° JD-18/2001, del 26 de febrero de 2001. Para exponer en detalle los resultados, invitó al Gerente de Créditos, Ingeniero Luis Gilberto Barahona. El Gerente invitado indicó que la mora al mes de octubre de 2017, es de 4,112 préstamos por $40.91 millones, resultando un índice de mora del 4.15% en número y 4.26% en monto. Señaló además que este índice, comparado con el índice de mora al mes de octubre de 2016 es de 4.49%, muestra que la mora ha variado en 23 puntos porcentuales. Presentó estadísticas varias, relacionadas con la gestión de la mora. Se presentó la situación de reservas de saneamiento de cartera en mora y su comportamiento trimestral; la mora de programas especiales y su gestión de cobro; y la mora por línea de crédito. También informó que al mes de octubre de 2017, se han captado en efectivo $122,174,904.08 por un total de 1,095,964 cuotas. Del total captado en efectivo, corresponden a aplicaciones a saldos en mora $50.5 millones. Adicionalmente expresó que se han aplicado a créditos en mora: $1.4 millones por daciones en pago; $3.2 millones por refinanciamientos o reestructuración de créditos; y $216,313.17 por aplicación de cotizaciones a préstamos en mora. Sobre esto último se han aplicado cotizaciones a préstamos desde noviembre de 2005 al mes de octubre de 2017, un total de $27.8 millones en un total de 117,117 casos, resultando después de dicha aplicación, que 8,071 casos se cancelaron; 89,092 se mantienen sanos o sanearon su crédito; 9,838 mantuvieron mora de hasta 90 días, y 10,116 aun permanecieron como créditos vencidos con más de 90 días en mora correspondientes a dicho período. Adicionalmente se presentó una comparación de la recuperación de pagos en los últimos tres años, y una comparación de cuotas recibidas entre cuotas teóricas en número y monto. También se informó sobre los resultados de: plan de reducción de cuotas para mantener sanidad de cartera; planes temporales de pago por desempleo; y reestructuraciones de deuda, informando de las principales causas y estadísticas de daciones en pago, con un acumulado por año a octubre de 2017, de 48 daciones contra 41 daciones en el mismo período del año 2016. Finalmente, se presentó de forma integral, el cuadro estadístico sobre la gestión de la cartera hipotecaria al mes de octubre de 2017 y la gestión que se hace para la recuperación de los créditos que se registran en cuentas de orden. Asimismo se incluyó en este informe el seguimiento sobre la gestión de cobro de cuentas de orden y su recuperación y los resultados de los contratos de gestión de cobro administrativo externo. Junta Directiva luego de conocer los detalles del informe presentado por el Gerente de Créditos, Ingeniero Luis Gilberto Barahona por unanimidad ACUERDA:

Dar por recibido el informe del Plan Integral de Mora (PIM) al mes de octubre de 2017, el cual incluye la aplicación de cotizaciones a préstamos, las medidas para contrarrestar la mora en el FSV, la comparación de la recuperación de los pagos durante los últimos tres años, el seguimiento sobre las cuentas de orden y su recuperación y el indicador del número y monto de cuotas recibidas entre el número y monto teórico.


VI) INFORME DE AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE PRÉSTAMO BID N° 2373/OC-ES. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de los Directores, informe de auditores independientes sobre PRÉSTAMO BID N° 2373/OC-ES. Para su presentación invitó al Licenciado Ricardo Isaac Aguilar González, Jefe de la Unidad de Auditoría Interna, quien indicó que el 16/10/2017 se recibió del Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano, el Informe de los Auditores Independientes. Proceso de Auditoría Externa al Programa de Vivienda y Mejoramiento Integral de Asentamientos Urbanos Precarios Fase II, financiado por el Contrato de Préstamo BID No. 2373/OC-ES administrado y ejecutado por el Fondo Social para la Vivienda (FSV), los cuales comprenden el Estado de Flujos de Efectivo del 01 de enero de 2016 al 08 de mayo de 2017, el Estado de Inversiones Acumuladas correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha y las respectivas notas explicativas de los estados financieros, las cuales incluyen un resumen de las políticas contables significativas. Señaló que el objetivo del programa es mejorar las condiciones habitacionales de la población de ingresos bajos y medios, aumentando la capacidad del sector vivienda de atender la demanda habitacional de dicha población con eficiencia y equidad. Señaló las inversiones realizadas en el Programa al 8 de mayo de 2017 y 31 de diciembre de 2015 por categoría de inversión, que se detallan a continuación:

	Tipo de bien o servicio
	2017
	2015

	Componente 4 Fortalecimiento del Sector
	
	

	Consultoría de Fortalecimiento de la Gestión Financiera
	$75,000.00
	$75,000.00

	Consultoría para la Administración de Activos y Pasivos
	$54,000.00
	$54,000.00

	Total componente
	$129,000.00
	$129,000.00



Expuso la opinión de los Auditores Independientes, que en su informe literalmente dicen: “Hemos auditado los estados financieros del cierre del Programa de Vivienda y Mejoramiento Integral de Asentamientos Urbanos Precarios, Fase II, financiado por el Contrato de préstamo BID No. 2373/OC-ES, administrado y ejecutado por el Fondo Social para la Vivienda (FSV); los cuales comprenden el Estado de Flujos de Efectivo del 1 de enero de 2016 al 8 de mayo de 2017, el Estado de Inversiones Acumuladas correspondientes al ejercicio terminado a dicha fecha, y las respectivas notas explicativas de los estados financieros, las cuales incluyen un resumen de las políticas contables significativas. En nuestra opinión, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspectos materiales, la situación financiera del cierre del Programa de Vivienda y Mejoramiento Integral de Asentamientos Urbanos Precarios, Fase II, financiado por el Contrato de Préstamo BID No. 2373/OC-ES por el periodo terminado al 8 de mayo de 2017, de conformidad con la base de efectivo”. Por tanto luego de exponer el informe antes citado, se solicita a Junta Directiva dar por conocido dicho informe. Junta Directiva, luego de conocer la solicitud presentada por el Licenciado Ricardo Isaac Aguilar González, Jefe de la Unidad de Auditoría Interna, por unanimidad ACUERDA:

A) Dar por conocido el Informe de los Auditores Independientes sobre los Recursos Administrados y Ejecutados durante el periodo del 01 de enero de 2016 al 08 de mayo de 2017 por el Fondo Social para la Vivienda (FSV), para el Programa de Vivienda y Mejoramiento Integral de Asentamientos Urbanos Precarios Fase II, financiado por el Contrato de Préstamo BID No. 2373/OC-ES, Cierre del Programa.

B)  Ratificar este punto en esta misma sesión.


VII) MODIFICACIÓN AL INSTRUCTIVO DE MONITOREO DE CONTROL INTERNO. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de los Directores, propuesta de MODIFICACIÓN AL INSTRUCTIVO DE MONITOREO DE CONTROL INTERNO. Para su presentación invitó al Licenciado Ricardo Isaac Aguilar González, Jefe de la Unidad de Auditoría Interna, quien indicó como antecedente, que el Instructivo se encuentra vigente desde el 14 de mayo de 2010. El 28-10-2016 se recibió el Decreto N° 18 - Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno, del Diario Oficial N° 165, Tomo N° 412 del miércoles 7 de septiembre de 2016,  en el que se establecía un plazo de un año para la actualización y aprobación, contado a partir de la vigencia del Decreto (es decir hasta el 07 de octubre de 2017). Junta Directiva en sesión N° JD-048/2017 del 09-03-2017 conoció la propuesta de actualización de las NTCIE y se sometió a aprobación de Asamblea de Gobernadores el 16-03-2017, las cuales fueron publicadas en el Diario Oficial el 06-06-2017. Por lo anterior se realizó revisión integral del instructivo para adaptarlo a las nuevas NTCIE y realizar mejoras al mismo. Todas estas modificaciones fueron expuestas en detalle, de conformidad con el documento que se anexa a la presente acta, luego de lo cual se solicita aprobar dichas modificaciones. Junta Directiva, luego de conocer la solicitud presentada por el Licenciado Ricardo Isaac Aguilar González, Jefe de la Unidad de Auditoría Interna, por unanimidad ACUERDA:

A) Aprobar la modificación al Instructivo de Monitoreo del Control Interno, a partir del 24/11/2017.

B) Ratificar este punto en esta misma sesión.


VIII) INFORME DE POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2017. El Presidente y Director Ejecutivo invitó al Licenciado Luis Josué Ventura, Gerente de Planificación, para someter a consideración de Junta Directiva, el informe sobre posicionamiento de mercado con datos a septiembre de 2017. El Licenciado Ventura expuso el documento cuyo contenido, presentado en cuadros de datos, es el siguiente: 1. Créditos otorgados. 2. Cartera de Préstamos Sistema Financiero Sector Vivienda. 3. Tasas de interés efectivas. 4. Proyectos habitacionales. 5. Análisis integrado del comportamiento de créditos del FSV y el entorno. 6. Conclusiones. Indicó que en el presente informe se ha recopilado información relacionada a resultados del desempeño de la institución en elementos como tasas de interés, montos de créditos otorgados, entre otros. El análisis detalla la cobertura de mercado que posee la institución, particularmente para sector de hasta 4 salarios mínimos vigentes; dando a conocer el posicionamiento de la misma en el mercado de créditos para adquisición de vivienda a través de la comparación con otras instituciones financieras, posibilitando así criterios necesarios para el establecimiento de acciones en relación al comportamiento competitivo de la institución y por tanto forman parte del análisis de contexto del FSV. Es importante mencionar que para efectos de este análisis se han considerado a los competidores del entorno registrados en el Sistema Financiero salvadoreño con más representación en el monto de créditos otorgados en el último año, 


























































































Junta Directiva, conocido el informe presentado por el Licenciado Luis Josué Ventura, Gerente de Planificación, por unanimidad ACUERDA:

Dar por recibido el informe sobre posicionamiento de mercado al mes de septiembre 2017, donde se detalla con datos estadísticos los resultados obtenidos por la institución en el mercado de créditos para vivienda y su comportamiento competitivo en relación al entorno.
Supresión de información confidencial, conforme a lo dispuesto en el art. 24 lit. d) LAIP. 

IX) SOLICITUDES DEL SITRAFOSVI. El presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de los Directores, dos solicitudes presentadas por el Sindicato de Trabajadores del FSV – SITRAFOSVI. Para efectuar la presentación invitó a la Licenciada Gladys Margarita de Cárcamo, Jefa del Área de Gestión y Desarrollo Humano. Indicó la Licenciada de Cárcamo, que el SITRAFOSVI, ha presentado dos solicitudes dirigidas a Junta Directiva, así: 1- Solicitud de Apoyo Económico. Explicó que en abril del presente año, el SITRAFOSVI solicitó que en ocasión de celebrar el 37 aniversario de su constitución, se le brindara apoyo financiero para desarrollar el 13 de mayo, una jornada de capacitación y formación sobre deberes, derechos y obligaciones del trabajador. Junta Directiva, atendiendo su solicitud, según punto VI) del acta de sesión N° JD 079/2017 del 4 de mayo del corriente año, autorizó un monto de hasta $3,125.50, para la realización de una jornada de capacitación y formación sobre los derechos y obligaciones del trabajador, dirigida a los empleados afiliados al SITRAFOSVI, con la condición que dicho evento fuera realizado en la ciudad de San Salvador. No obstante, el 13 de mayo el SITRAFOSVI, cubriendo todos los gastos con recursos propios, llevó a cabo la conmemoración de su 37 aniversario con sus afiliados en el club recreacional Atami, Departamento de La Libertad, argumentando que en la fecha en que  se autorizó el aporte del FSV para dicho evento, el Sindicato ya había efectuado preparativos para la actividad, para que el evento se realizara en el Club Atami, La Libertad. Nuevamente el 25 de mayo del presente año, el SITRAFOSVI solicitó a algunos miembros de Junta Directiva, interceder para que se reconsiderara lo acordado, y poder colaborar con el Sindicato. Junta Directiva en dicha ocasión, acordó mantener sin modificación lo acordado el 4 de mayo del corriente año, en el sentido de que el apoyo económico fue aprobado para que la actividad de capacitación y formación se realizará en la ciudad de San Salvador, lo cual no fue aceptado por el SITRAFOSVI. En esta ocasión SITRAFOSVI, con fecha 16 de noviembre de 2017, ha enviado carta a Junta Directiva, en la que literalmente solicita: “…Se nos otorgue conforme se presupuestó dicho aporte económico a SITRAFOSVI para realizar el cierre de los procesos de capacitación, a realizarse en el Restaurante Pueblo Viejo, el día 20 de diciembre del presente año...” 2- Solicitud de ampliación de tiempo de permiso para misiones sindicales. Al respecto indicó la Licenciada de Cárcamo, que el Contrato Colectivo de Trabajo del personal del Fondo Social para la vivienda establece como licencia con goce de sueldo relativas a las actividades sindicales lo siguiente: «Los miembros Directivos del Sindicato gozarán de permiso para atender asuntos propios de sus funciones, fuera de la oficina, hasta por un máximo de siete días hábiles en el año calendario para cada miembro directivo, a excepción de los secretarios que tienen la representación legal, judicial y  extrajudicial, quienes gozarán de diez días hábiles de permiso. En todo caso el Secretario General o quién haga sus veces enviará a la Gerencia Administrativa la Justificación del permiso.» Explicó que esta licencia se mantuvo con los días descritos desde 1995 hasta 2010. Entre julio de 2011 y Octubre de 2012, la Junta Directiva autorizó 2 ajustes en el tiempo de Licencia con goce de sueldo  para atender actividades sindicales por parte de los miembros de Junta Directiva del Sindicato, de conformidad con cuadros anexos a la presente acta. Al respecto también presentó cuadro de datos sobre el total de tiempo autorizado versus el utilizado por cada miembro sindical en los años 2016 y 2017, resultando que los tiempos aprobados son razonablemente adecuados, pues la mayoría no utilizan el 100% de dicho tiempo, tal como demuestra en el cuadro siguiente:

[image: ]

Con base en lo antes expuesto, la Junta Directiva después de conocer las solicitudes del SITRAFOSVI, expuestas por la Licenciada Gladys Margarita de Cárcamo, Jefa del Área de Gestión y Desarrollo Humano, por unanimidad, ACUERDA: 

A) Dar por conocidas las solicitudes de fecha 16 de noviembre de 2017, sobre apoyo económico para las actividades de cierre de los procesos de capacitación a desarrollar por el SITRAFOSVI el 20 de diciembre de 2017, así como también la solicitud sobre equiparación de tiempo para diferentes secretarías en relación a las licencias con goce de sueldo para atender asuntos propios de sus funciones sindicales.

B) Denegar la utilización de los fondos autorizados por Junta Directiva, según punto VI) del acta de sesión N° JD 079/2017 del 4 de mayo del corriente año, dado que la aprobación de apoyo económico, se justificó en el marco de la conmemoración del 37 aniversario de fundación del sindicato, fondos que no fueron aceptados en su oportunidad por el SITRAFOSVI, para la actividad que desarrollaron con sus afiliados en el mes de mayo.

C) Mantener sin modificación la licencia con goce de sueldo destinada para misiones propias de la actividad sindical de los miembros de la Junta Directiva del SITRAFOSVI.

D) Ratificar el punto en esta misma sesión.


X) INFORME TRIMESTRAL SOBRE ACTIVIDADES DE PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS EN EL FSV DEL PERÍODO AGOSTO – OCTUBRE 2017.  El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de los Directores, el informe trimestral sobre actividades de prevención de lavado de activos en el FSV, período agosto – octubre de 2017. Para su presentación invitó al Ingeniero José Andrés Hernández Martínez, Oficial de Cumplimiento, quien indicó que este informe comprende los siguientes aspectos: I. Informe de Gestión de Riesgos LAFT del período agosto – octubre de 2017. II. Seguimiento al Plan de Trabajo OC y Programa de Capacitación FSV. III. Seguimiento a la metodología de gestión de Riesgos LDA-FT. IV. Seguimiento a observaciones determinadas por la Superintendencia del Sistema Financiero. V. Revisión a propuesta de Debida Diligencia para Empresas Constructoras. 









































                                                                    Junta Directiva, luego de conocer el informe presentado por el Ingeniero José Andrés Hernández Martínez, Oficial de Cumplimiento, por unanimidad ACUERDA:

A) Dar por recibido el Informe de Gestión de Oficialía de Cumplimiento, correspondiente al período de Agosto – Octubre 2017.

B) Dar por recibido el informe de seguimiento del Plan de Trabajo de la Oficialía de Cumplimiento y el Programa de Capacitación al Personal del FSV.

C) Dar por recibido el seguimiento a la Metodología para la gestión de riesgos LDA-FT.

D) Tener por conocidos los avances de las observaciones determinadas por la SSF ______________________________________________________________________

E) Aprobar la realización de la debida diligencia para empresas constructoras que cuentan con factibilidad en sus proyectos.
Supresión de información confidencial, conforme a lo dispuesto en el art. 24 lit. d) LAIP. 

XI) ACUERDO DE RESOLUCIÓN SOBRE INFORMACIÓN RESERVADA DE ESTA SESIÓN. Los Directores presentes, conforme lo dispuesto en el Art. 19 de la Ley de Acceso a la Información Pública y a lo establecido en los Arts. 27 y 28 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Información Pública; y punto VIII del acta de sesión de Junta Directiva JD-080/2012 del 4 de mayo de 2012, indican que en la presente sesión no hay acuerdos de información reservada.


Y no habiendo más que hacer constar se levanta la sesión a las veinte horas del día mencionado al inicio de la presente acta, que firmamos.


[bookmark: _GoBack]La presente acta es conforme con su original, la cual se encuentra firmada por los Directores: José Federico Bermúdez Vega, Roberto Díaz Aguilar, José María Esperanza Amaya, Carlos Gustavo Salazar Alvarado, Enrique Oñate Muyshondt y Gilberto Lazo Romero, así como por el Presidente y Director Ejecutivo, José Tomás Chévez Ruíz.
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SOLICITADOS

% UTILIZADO 

SEGÚN 2017

SECRETARIA GENERAL 60 27 45% 29 48% 60 48%

SECRETARIA DE ORGANIZACIÓN 50 36 72% 28 56% 50 56%

SECRETARIA DE CONFLICTOS 50 50 100% 46 92% 50 92%

SECRETARIA DE ACTAS 20 7 35% 8 40% 45 18%

SECRETARIA DE FIANANZAS 20 18 90% 20 100% 45 44%

SECRETARIA  DE SEGURIDAD Y PREVISION SOCIAL 20 13 65% 12 60% 45 27%

SECRETARIA DE EDUCACION 20 14 70% 13 65% 45 29%

SECRETARIA DE CULTURA Y DEPORTES 20 10 50% 20 100% 45 44%

SECRETARIA DE PROPAGANDA 20 14 70% 4 20% 45 9%

SOLICITUD SITRAFOSVI

DIAS DE 

LICENCIA 

ACTUAL

SECRETARÍA

2016 2017

TIEMPO TOTAL UTILIZADO


